
สรุปผลการวิจัย อภปรายผลและข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย(Descriptive Research)

มีวัตถุประลงค์เพ ื่อเปรียบเทียบการวิเคราะห์เล้นทางของรูปแบบความพึงพอใจในก'"เรปฏิบัติ 
งานของครูประถมศึกษาระหว่างการใช้โปรแกรมลิสเรลและโป?แกรมเอมอล

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือช้าราชการครูประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมทีกษาแห่งชาติ ที่ปฏิบัติงานในเขตการทีกษา 4 ปึการทีกษา 2539 
จำนวน 9,480 คน คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยความเชื่อมั่น 95 % ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
384 คน

เครี่องมีอทีใข้ในการวิจัย คือโปรแกรมลิสเรลรุ่นที่ 8.10 และโปรแกรมเอมอลรุ่นที่
3.51 และแบบลอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษาชื่งผู้วิจัยได้ปร้บปรุง 
แก้ไขจากเครื่องมือที่มีผู้พัฒนาแล้ว โดยแบบลอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 เป็นข้อ 
คำถามข้อมูลเบื้องด้นเกี่ยวกับครูประถมศึกษา ตอนที่ 2 เป็นแบบวัดเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของครูประถมศึกษา ตอนที่ 3 เป็น แบบวัดความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูล กระทำโดยส่งแบบลอบถามทางไปรษณีย์ และได้ร้บแบบ 
ลอบถามกลับคืนจำนวน 263 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 68.49

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน การวิเคราะห์ลหลัมพันธ์ การ 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและใช้เทคนิคการวิเคราะห์เล้นทาง(path analysis) ประเภทมี 
ตัวแปรแฝง(latent variables) โดยใช้โปรแกรมลิสเรลรุ่นที่ 8.10และโปรแกรมเอมอลรุ่นที่ 3.51
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การวิเคราะห์เล้นทางของ£ปแบบความพิงพอ'ใจ'ในการปฏิบัติ'งาน'ของครูประถมทีกษา 
โดยใช้โปรแกรมลิสเรลและโปรแกรมเอมอส ได้ข้อสรุปว่า

1. โปรแกรมลิสเรลและโปรแกรมเอมอส ให้ผลการตรวจลอบความลอดคล้องของ 
โมเดลท่ีเหมือนกัน เม่ือพิจารณาจากดัชนีวัดกัดลอดคล้อง ได้แก่ ค่า'ไค-ลแควร์(%2) ท่ีองศาอิสระ 
เท่ากัน, ค่า P, ค่า RMR, ค่า GFI และค่า AGFI

2. ให้ค่าประมาณพารามิเตอร์ผลกระทบในโมเดลการวัดเท่ากัน
3. ให้ค่าประมาณพารามิเตอร์ ผลกระทบในโมเดลลมการโครงสร้างต่างกัน โดยค่าท่ีได้

%. 1 ' ■ ' T  Iจากโปรแกรมเอมอลสูงกว่าโปรแกรมลิสเรล และค่าประมาณพารามิเตอรทได้จากทังลอง
โปรแกรมน้ันมีความลมเหตุสมผล มีขนาดและเคร่ืองหมายตรงตามข้อยูลจำเพาะท่ีระบุใน
โมเดลทุกค่า

4. ให้การวิเคราะห์แยกค่าลหสัมพันธ์ต่างกัน โดยโปรแกรมเอมอลให้ค่าผลกระทบรวม 
และผลกระทบทางตรงและมืค่าการทดสอบนัยสำคัญเฉพาะผลกระทบทางตรง ส่วนโปรแกรม 
ลิสเรล ให้ค่าผลกระทบรวม ผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางอ้อมและให้ค่าการทดลอบ 
นัยสำคัญในทุกค่าผลกระทบ

5. ให้ผลการตรวจลอบความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐานต่างกัน โดยโปรแกรม
ลิสเรลให้ค่าความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างคัวแปรสูงสุดเท่ากับ 1.727
ขณะท่ีโปรแกรมเอมอสให้ค่าความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างคัวแปรสูงสุด 
เท่ากับ 1.203

6. ให้ค่า R square ของคัวแปรสังเกตได้และคัวแปรแฝงภายใน เท่ากัน
7. เม่ือเปรยบเทียบผลการใช้งาน โปรแกรมลิลเรลให้ผลการวิเคราะห์ท่ีละเอียดและชัด

เจนกว่าโปรแกรมเอมอล ในขณะท่ีโปรแกรมเอมอลมืความสะดวกและใช้ง่ายกว่าโปรแกรม
ลิสเรล
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ในต่วนของการแยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่างต'วแปรให้ใด้เป็นผลกระทบทางตรงและผล 
กระทบทางอ้อมนั้น ค่าประมาณผลกระทบที่ได้จากสองโปรแกรมไม่เท่ากันโดยต่างกันใน 2 
ลำดับแรกของค่าประมาณผลกระทบรวมจากตัวแปรในโมเดล 4 ตัวแปร แต่เม ื่อดูค ่า
ประมาณผลกระทบทางตรงแล้วแล้วลำตับที่ของตัวแปรในโมเดล 4 ตัวแปรท่ีต่งผล กระทบทาง 
ตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประถมคืกษา เหมือนกันในทุกลำตับที่ ซ่ึงเม่ือ
อ่านและแปลความหมายผลการวิเคราะห์แล้วก็ได้ผลเช่นเดียวกัน

ผลจากการวิเคราะห์เล้นทางของโมเดลความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงานของครูประถม

คืกษาโดยใช้โปรแกรมลิลเรลและโปรแกรมเอมอล ผลการคืกษาใด้ข้อสรุปคือ การวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมลิลเรลและโปรแกรมเอมอลให้ผลการวิเคราะห์ทั้งเหมือนกันและแตกต่างก้น

ลำหร้บค่าประมาณผลกระทบในโมเดลลมการโครงสร้างน้ัน ค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
ด้วยโปรแกรมเอมอลน้ันมืค่าสูงกว่าค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล ท้ังน้ีอาจจะ 
เป็นเพราะวิธีการคำนวณทางคณิตศาสตร์ในโปรแกรมท้ังลองมีความแตกต่างกัน โดยใน
โปรแกรมลิสเรลน้ันมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการโครงสร้างไปทุกเล้นทางพร้อมๆกัน 
และโปรแกรมเอมอสอาจจะมืวิธีการคำนวณท่ีแตกต่างไปจากโปรแกรมลิลเรล ตังน้ันค่า
ประมาณพารามิเตอร์ในโมเดลลมการโครงสร้างท่ีได้จากท้ังสองโปรแกรมจึงไม่เท่ากัน

ในด้านการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนในรุปคะแนนมาตรฐาน ค่าท่ีได้จากโปรแกรม 
เอมอสมีค่าน้อยกว่าโปรแกรมลิสเรล คือ โปรแกรมเอมอสให้ผลการวิเคราะห์ความคลาดเคล่ือน 
ในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตัวแปรสูงสุดเท่ากับ า .203 ต่วนโปรแกรมลิสเรลให้ผลการ
วิเคราะห์ความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตัวแปรสูงสุดเท่ากับ 1.727 ซ่ึงก็
ลอดคล้องกับผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ีได้ น้ันคือ ค่าประมาณพารามิเตอร์ในโมเดลท่ีได้ 
จากโปรแกรมเอมอสมีค่าสูงกว่าค่าประมาณพารามิเตอร์ท่ีได้จากโปรแกรมลิสเรล ตังน้ันผลการ 
วิเคราะห์ความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตัวแปรในโมเดลของโปรแกรม 
เอมอสจึงมีค่าน้อยกว่าโปรแกรมลิสเรล

ต่วนการให้ค่าดัชนีลำหรบปร้บโมเดลนั้น ในการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมเอมอส ผลการ 
วิเคราะห์ที่ได้ ให้ค่าดัชนีลำหร้บปรับโมเดล เช่นเดียวกับในโปรแกรมลิลเรลกล่าวคือ ทั้งสอง
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โปรแกรมแนะนำให้เพ่ิมความค่าความแปรปรวนร่วมระหว่าง d4 (ความคลาดเคล่ือนในการวัด 
ตัวแปรอุปสรรคในการสอน) กับ e3 (ความคลาดเคล่ือนในการวัดตัวแปรความพึงพอใจในการ 
ปฏิปติงาน) แต่เม่ือผู้วิจัยพิจารณาค่าการตรวจลอบความสอดคล้องของโมเดลแล้วพบว่าโมเดล 
มืความลอดคล้องกับช้อผูลเชิงประจักษ์ดีแล้วจึงไม่ได้เพ่ิมตามท่ีโปรแกรมแนะนำ

จากกระบวนการใช้โปรแกรมลิสเรลและโปรแกรมเอมอสในการวิเคราะห์เล้นทางน้ัน 
พบว่าในการใช้โปรแกรมลิสเรลน้ัน ผู้ใช้งานจะได้ตังกัปทางสถิติมากกว่าการใช้โปรแกรมเอมอส 
เน่ืองจากในการดำเนินงานเพ่ือวิเคราะห์โมเดลลิลเรลโดยใช้โปรแกรมลิสเรลน้ันต้องกระทำโดย 
การนำหนดช้อผูลจำเพาะในโมเดลน่ันคือต้องกำหนดเมทริกช์พารามิเตอร์ทง 8 เมทริกช,ให้ 
สอดคล้องกับโมเดลการวิจัย ซ่ึงจะกำหนดได้น้ันต้อง!ลักษณะของความตัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
เวคเตอร์ของตัวแปร ค่าตัมประสิทธ้ีการถดถอย ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม การ 
เขียนสมการในโมเดลการวัดและโมเดลลมการโครงสร้าง เป็นด้น ในขณะท่ีการใช้โปรแกรม 
เอมอลน้ันไม่ได้ทำให้เกิดการเริยน!เก่ียวกับล่ืงตังกล่าวมากนัก เพราะในการดำเนินงานเพ่ือ
วิเคราะห์โมเดลลิสเรลโดยใช้โปรแกรมเอมอสน้ันสามารถทำได้โดยการเขียนภาพกราฟพิคโดย 
ใช้เคร่ืองมือท่ีมีให้เลือกจาก Graphic Icon ของโปรแกรมไต้โดยตรง ผู้ใช้งานเพียงแต่เขียนโยง 
เล้นและหัวลูกศรเพ่ือแสดงทิศทางและความตัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โปรแกรมเอมอลก็สามารถ 
วิเคราะห์ช้อผูลได้ทันที

ในโมเดลความพึงพอใจในการปฏิปติงานของครูประถมคืกษาน้ัน การวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมลิสเรลและโปรแกรมเอมอสให้ผลในภาพรวมเหมือนกัน คือ ตัวแปรในโมเดลลามารถ 
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประทมคืกษาได้ 
ปานกลางคือ ร้อยละ 50.3 แสดงว่าอาจจะมืตัวแปรอ่ืนๆ อีกท่ีล่งผลต่อความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของครูประถมคืกษาและไม่ได้รวมอยู่ในโมเดลท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี

ในโมเดลความพึงพอใจในการปฏิปติงานของครูประถมคืกษา ตัวแปรท่ีล่งผลกระทบ 
ทางตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิปติงานของครูประถมคืกษามากท่ีลุดคือ ความผูกพันใน
วิชาชีพครู แสดงว่าความผูกพันในวิชาชีพครูเป็นสาเหตุให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูประถมคืกษาโดยตรง ผลท่ีได้น้ีลอดคล้องกับงานวิจัยของ เทเลอร์ (Dianne L.
Taylor,1995) สตีเวน (Steven 'M. Culver, 1990) และ ปีเตอร์ แลมและคณะ ( (Peter Lam, Yoke 
Yeen Foong, and Swee Ngoh Moo , 1995) ทิว่า ความ!ลืกผูกพันในวิชาชีพครูมืผลกระทบ
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ทางตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของค2 ถ้าครูมีความรู้สีกผูกพัน'ใน'วิชาชีพค2สูง จะ 
ทำให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงด้วย

ตัวแปรที่ส่งผลกระทบทางตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของค2ประถมสืกษา 
รองลงมาคือบรรยากาศภายในโรงเรียน สำหรับบรรยากาศภายในโรงเรียนนี้ส่งผลกระทบทัง
ทางตรงและทางอ้อมแสดงว่าบรรยากาศภายในโรงเรียนเป็นสาเหตุให้ครูประถมคืกษามีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งโดยตรงและโดยอ้อม โดยส่งผ่านความผูกพันในวิชาชีพครูและ
ความลามารถของครู ซึ่งลอดคล้องตับงานวิจ้ยของ เทเลอร์ (Dianne L Taylor,'!995) ที่พบว่าถ้า 
ครูมีความรู้สีกเกี่ยวตับบรรยากาศภายในโรงเรียนดี จะทำให้ครูรับรู้ความลามารถของตัวเองได ้
ดี และมีความผูกพันในวิชาชีพครูสูงอันจะมีผลทำให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงใป
ด้วย

สำหรบตัวแปรความลามารถของครูมีค่าเฉพาะผลกระทบรวมต่อความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของครูประถมคืกษา โดยไม่มีผลกระทบทางตรงและทางอ้อม แสดงว่าความสามารถ 
ของครูไม่มีผลท้ังโดยตรงและโดยอ้อมต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประถมคืกษา 
ผลท่ีไดน้ี้แตกต่างจากผลการวิจ ัยของ สดีเวน (Steven M. Culver, 1990) และ ปีเตอร์ แลมและ 
คณะ ( (Peter Lam, Yoke Yeen Foong, and Swee Ngoh Moo 1 1995) แต่ตัวแปรความ 
สามารถของครูน้ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประถมคืกษาเม่ือร่วมตับ 
ตัวแปรด้านอ่ืนๆ  คือ บรรยากาศภายในโรงเรียน, การมีส่วนร่วมและความมีอิสระในการ 
ตัดสินใจ และความผูกพันในวิชาชีพครู

การมีส่วนร่วมและความมีอิสระในการตัดสินใจส่งผลกระทบทางอ้อมต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูประถมคืกษาโดยส่งผ่านความผูกพันในวิชาชีพครูและความสามารถ 
ของครู ซ่ึงสอดคล้องตับผลการวิจัยของ เทเลอร์ (Dianne L. Taylor,1995) น่ันคือถ้าครูประถม 
คืกษารู้สีกว่าได้มีส่วนร่วมเก่ียวตับการจัดการภายในโรงเรียนและมีอิสระในการตัดสินใจเก่ียว 
ตับวิธีการปฏิบัติในช้ันเรียนแล้วกีจะทำให้รับรู้ถ ึงความสามารถของตนเอง และทำให้เกิดความ 
ผูกพันตับวิชาชีพครู อันจะส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงข้ึน
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1. ผลจากการวิจัยที่พบว่าในการวิเคราะห์เล้นทางนัน โปรแกรมเอมอสและโปรแกรม
ลิลเรล ให้ผลในส่วนของการตรวจลอบความลอดคล้องของโมเดลกับข้อ?;!ลประจักษ์เหมือนกัน 
แต่'ในส่วนของผลการวิเคราะห์แยกค่าลหล้ม,กันธ์และการประมาณค่า,พารามิเตอร์ทีเป็น่โมเดล 
สมการโครงลร้างต่างกัน โปรแกรมลิสเรลให้รายละเอียดของผลการวิเคราะห์มากกว่าโปรแกรม 
เอมอส ในขณะท่ีในส่วนของขั้นตอนการใช้นั้น โปรแกรมเอมอสมีความสะดวกและใช้ง่ายกว่า 
โปรแกรมลิลเรลในขั้นตอนของการเขียนคำกัง!input) กังน้ันฤาต้องการวิเคราะห์ข้อรุ!ลท่ีทำได้
สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา เขียนคำกังไต้ง่าย ไม่สกับข้บช้อนและสามารถอ่านผลการ
วิเคราะห์ (output) ไต้ง่ายและรวดเร็ว ก็อาจจะใช้โปรแกรมเอมอลในการวิเคราะห์ข้อรุ!ลนั้น , 
เพราะถึงแม้ค่าประมาณพารามิเตอf ผลกระทบที่ไต้จะต่างกันบ้างเล็กน้อย แต่เมื่ออ่านและแปล 
ความหมายผลการวิเคราะห์แล้วก็ไต้ผลเช่นเดียวกัน แต่ถ้าต้องการรายละเอียดในส่วนของผล 
การวิเคราะห์!outpu t^ข้ดเจน/ เช่น ผลกระทบทางอ้อมและการทดสอบนัยสำกัญในทุกค่า
ผลกระทบท่ีชัดเจน และผู้ใช้ต้องการไต้กังกัปทางสถิติ ต้องการความรู้ในทางสถิติ ก็ควรใช้ 
โปรแกรมลิสเรลในการวิเคราะห์ข้อรุ!ล 2

2 . โมเดลความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของครูประถมดีกษาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ พบ

ว่าตัวแปรสำกัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประถมดีกษามาก 
ที่สุดคือความผูกพ'นในวิชาชีพครู และความผูกพันในวิชาชีพครูไต้ร้บผลกระทบมาจาก

บรรยากาศภายในโรงเรียนและการมีส่วนร่วมและความมีอิสระในการตัดสินใจ กังน้ันในการนำ 
โมเดลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประถมดีกษาไปใช้ในการพัฒนาและแลวงหาแนว 
ทางปรบปรุงให้ครูประถมดีกษามีความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานสูงขึ้น เพื่อที่ครูประถมดีกษา 
จะไต้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นนั้น จะต้องทำให้บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความ

เหมาะลมต่อการปฏิบัติงาน นั่นคือ ผู้บริหารโรงเรียนควรบริหารงานด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม 
โดยให้ความสำกัญกับครูภายในโรงเรียน ให้ครูไต้มีส่วนร่วมในการกัดสินใจและมีส่วนร่วมเกี่ยว 
กับการจัดการภายในโรงเรียน รวมไปถึงการมีอิสระในการควบคุมขั้นเรียนด้วย นอกจากนี้ควรม ี
คำนึงถึงระเบียบวินัยของนักเรียน อุปสรรคต่างๆในการลอนของครู การมีความกัมพันธ์อันดีต่อ 
กันของครูภายในโรงเรียนและการติดต่อสิ่อสารกันอย่างลมํ่าเสมอระหว่างครูแต่ละระกับ  
ขั้นเรียน ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้จะส่งผลให้ครูมีความผูกพันในวิชาชีพอันจะก่อให้เกิดความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานตามมา

ข้อเสนอนนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
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ข้อเสนอนนะในการทำการวิจัยครั้งต่อไป

ในการเปรียบเทียบการใช้โปรแกรมลิลเรลกับโปรแกรมเอมอลครั้งนี้จำกัดเฉพาะการ 
เปรียบเทียบการวิเคราะห์เด้นทางที่เป็นโมเดลลสเรลเท่านั้น ดังนั้นเพื่อให้สาระสนเทศที่ชัดเจน 
เก ี่ยวก ับความแตกต ่างของโปรแกรมเอมอสก ับโปรแกรมล ิสเรลมากข ึ้นควรจะได ้ม ีการ  
เปรียบเทียบการใช้โปรแกรมในส่วนของการวิเคราะห์อื่นๆอีกเช่นการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลที่ 
เป็นโมเดล CFA เป็นด้น และเมื่อมีจำนวนผู้ใช้โปรแกรมเอมอลในการวิเคราะห์ข้อผูลมากขึ้น 
ควรมีการดัมภาษณ์ผู้ใช้โปรแกรมทั้งสองเพื่อประกอบการเปรียบเทียบผลการใช้ด้วย.
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