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1.1 ทีม่าของงานวิจัย

ในสภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่าของประเทศในปัจจุบันก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาค 
เศรษฐกิจต่าง ๆ ทั้งภาคการเงิน การผลิตและการจ้างงาน ผลกระทบนี้มีลักษณะเป็นลูกใช่เกี่ยวพัน 
กัน ทำให้ปัญหาต่าง  ๆ มีแนวโน้มท่ีจะแก้ไขได้ยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อภาคการผลิตซึงเป็นพืน 
ฐานที่สำคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับปัจจุบันตลาดมีสภาวะการแข่งขันท่ีลูงข้ึน 
ทำให้ปัญหาต่าง ๆ ยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น เพราะฉะน้ันการท่ีองค์กรต่าง  ๆ จะลามารถอยู่รอด 
และดำเนินธุรกิจของตัวเองได้อย่างยั่งยืนนั้น จำเป็นต้องมีการปร้บปรุงระคับประสิทธิภาพในการ 
ดำเนินงานภายในองค์กรของตน องค์กรต่าง ๆ ต้องพัฒนาและปรับปรุงตัวเองอยู่ตลอดเวลาเพอ 
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตรวมถึงการเพิ่มความลามารถในการแข่งขันขององค์ 
กรด้วย ผู้บริหารขององค์กรต้องพยายามพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใน 
องค์กรของตนเองให้ประสบความสำเร็จ โดยอาคัยวิธีการต่าง ๆ เซ่น การนำเครองมือและเทคนิค 
ทางการจัดการสมัยใหม่ที่ได้รับการยอมรับและมีประสิทธิภาพมาประยุกต้ใช้กับองค์กรของตนเอง 
เครื่องมือหรือเทคนิคทางการจัดการที่ลามารถนำมาประยุกต่ใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคักยภาพ 
ขององค์กรให้สูงขึ้นมีอยู่มากมาย อาทิเช่น TQM, ISO 9000, QCC, Process Analysis, 
Benchmarking, Business Process Reengineering, SPC, Self Assessment รวมถึงการว่าจ้าง 
ที่ปรึกษาจากภายนอกเข้ามาร่วมดำเนินการ รวมทั้งการเข้ารับการแกอบรมหลักสูตรทางการ
บริหารเพื่อนำมาปรับใช้กับองค์กรของตน

แต่วิธีการต่าง  ๆ ดังกล่าวก็ยังไม่มีส่ิงใดท่ีจะรับประกันได้ว่าจะสามารถนำมาประยุกต็ใช้ 
ทางปฎิปัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ คังนันองค์กรต่าง  ๆ อาจหันกลับมาใช้วิธีการเรียนเวิธีการจาก 
องค์กรอืน  ๆ ทังท่ีเป็นคู่แขงฃันหรือไม่ใช่คู่แข่งขันรวมถึงองค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านต่าง  ๆ และนำมา 
ประยุกต็ใช้กับหน่วยงานของตน ซ่ึงวิธีการหน่ึงท่ีองค์กรสามารถนำมาใช้ได้ ได้แก่
BENCHMARKING (BM)

BENCHMARKING หรือ BM เป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องและเป็นระบบในการประเมิน 
ประสิทธิภาพทางด้านการผลิต การบริการ รวมถึงกระบวนการทำงานขององค์กรเปรียบเทียบกับ 
องค์กรอืนทีมีความเป็นเลิศ (องค์กรทีเป็นผู้นำในภาคธุรกิจนัน”,]) ซ่ึงสามารถใช้เป็นตัวแทนของวิธ ี
การทีดีทีสุด เพือให้ได้มาซึงข้อมูลที'ลามารถนำไปประยุกตํใช้ในทางปฏิบ้ติเพ่ือการปรับปรุง แก้ไข
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และพัฒนาองค์กร หรอ BM อาจจะหมายถึงกระบวนการในการดำเนินธุรกิจที่ทำให้องค์กรเถึง 
ระดับค์กยภาพรององค์กรตัวเอง ทำให้ลามารถพิจารณาและวิเคราะห์ว่าองค์กรนิน ๆ เป็นอย่างไร 
อยู่ ณ ตำแหน่งใดเมื่อเบ้รยบเทียบกับองค์กรที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมนั้น ๆ หรือในโลก แล้วกำหนด 
ทิศทางรวมถึงกรรมวิธีท่ีจะปรับสภาพกระบวนการต่าง ๆ ทางธุรกิจ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและ 
ความลามารถในการแข่งรัน'ขององค์กร'ให้อยู่ในแนวหน้าเท่ากับหรือดีกว่าองค์กร'ทีดีทีลุดัในเวลา 
น้ัน  ๆหลักการสำคัญชองเทคนิค BM คือ ความคิดออกนอกกรอบจากสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน กล่าว 
คือ พยายามมองออกไปจากจุดเดิมที่องค์กรเป็นอยู่หรือดำเนินอยู่ใปลู่ระบบที่กว้างขึ้น การทำ BM 
เป็นการเรียนรู้ โดยพยายามประสานแนวคิดหรือวิธีการในการปฎิบ้ติงานขององค์กรอื่นเข้ามาใชใน 
องค์กรรองตนเอง ซ่ึง BM จะลามารถตอบคำถามที่สำคัญ 3 ประการ เพื่อนำไปลู่การกำหนดแผน 
กลยุทธ์รององค์กร ได้แก่

1 ) ในปัจจุบันองค์กรรองเราอยู่ ณ ตำแหน่งใดในอุตสาหกรรมน้ัน ๆ
2) องค์กรของเราต้องการไปลู่ตำแหน่งใด
3) ด้วยวิธีการใดบ้างท่ีจะทำให้องค์กรลามารถไปถึงตำแหน่งน้ันได้
โดยจุดประสงค์รองการทำ BM คือ
1 ) เพ่ือท่ีจะรักษาไว้หรือเพ่ิมความสามารถในการแช่งรันรองแต่ละองค์กร
2) เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและเทคนิคในการบริหารงานน้ัน  ๆให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน
3) เพ่ือให้การเปรียบเทียบกลายเป็นส่ิงกระตุ้นให้การดำเนินงานรองแต่ละบุคคลหรือท้ัง 

องค์กรดีข้ึน
4) เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และวิธีการใหม่  ๆในการดำเนินงาน
นอกจากน้ี BM ยังเป็นวิธีการท่ีเพ่ิมพูนความลามารถในการดำเนินงานขององค์กรได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ โดยอาคัยกระบวนการหรือวิธีการท่ีองค์กรอ่ืนใช้จนประสบความสำเร็จมาแล้วมา 
ทำการประยุกต์และพัฒนาให้เข้ากับองค์กรรองตนเอง นอกจากน้ียังช่วยให้การพัฒนาในด้านต่าง 
 ๆ รององค์กรเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วย่ิงข้ึน การทำ BM อย่างต่อเน่ืองเป็นการช่วยให้องค์ 

กรเปิดรับแนวความคิดและการเปล่ียนแปลงใหม่  ๆ ทำให้ก้าวทันกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี 
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการทำ BM ลามารถสรุปได้ดังน้ี
- ช่วยปรับปรุงคุณภาพขององค์กร
- นำไปลู่การลดต้นทุน
- สร้างความต้องการการเปลิยนแปลง
- ช่วยให้แต่ละคนแสดงแนวความคิดใหม่ ๆ
- ช่วยให้เกิดการขยายแนวทางในการปฏิบ้ติงานรององค์กรให้กว้างขวางข้ึน
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- ช่วยสร้างวัฒนธรรมท่ีนำไปสู่แนวความคิดใหม่ ๆ
- เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
- เพ่ิมพูนความพึงพอใจของพนักงานในด้านของการเพ่ิมอำนาจการตัดสินไจและความ 

รู้สึกในความเป็นเจ้าของงานน้ัน ๆ
- ใช้ทดสอบดูว่าเป้าหมายการปฎิบ้ติงานภายในหน่วยงานว่าเป็นอย่างไร
- สร้างมุมมองธุรกิจจากภายนอก
- ยกระตับการปฎิบติงานตามศักยภาพสูงสุดขององค์กร
แม้ว่า BM จะมีประโยชน์ในหลาย  ๆ ด้าน แต่ใช่ว่าทุกองค์กรท่ีนำเทคนิคน้ีมาใช้จะประสบ 

ความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพของตน ภาคธุรกิจท่ีต่างก้นก็จะมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีต่าง 
ก้น รายละเอียดของการวิเคราะห์และเทียบเคียงก็จะต่างก้นไปด้วย งานวิจัยน้ีจึงมุ่งที,จะประยุกต์ 
ใช้เทคนิค BM กับโรงงานตัวอย่าง เพ่ือให้ได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง

1.1.1 โรงงานตัวอย่าง

โรงงานตัวอย่างซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มบริษัทขนาดใหญ่เป็นโรงงานหล่อโลหะ ซ่ึงผลิต
ภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นช้ินส่วนยานยนต์ จักรยานยนต์และเคร่ืองจักรกลทางการเกษตร เช่น Hub & 
Pulley 1 Disc Break 1 Exhaust Manifold 1 Drum Break 1 Flywheel และ Bracket เป็นต้น การ 
ผลิตจะเป็นแบบ Mass Production ปริมาณการผลิตข้ึนอยู่กับการลังช้ือจากลูกค้า ซ่ึงส่วนใหญ่คือ 
โรงงานประกอบยานยนต์และ After Market

ปัจจุบันโรงงานมีพนักงานท้ังล้ิน 216 คน กระบวนการผลิตเป็นแบบต่อเน่ือง
(Continuous Process) มีกำลังการผลิตสูงสุดประมาณ 1,000 ตันต่อเดือน แต่ปัจจุบันเน่ืองจาก 
สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตำ ปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อเดือนจึงอยู่ท่ี 550 ตัน โครงสร้างขององค์กรใน 
ปัจจุบันสามารถแบ่งได้ตังน้ี

1) หน่วยงานสนับสมุนกลาง ประกอบด้วย
1.1 สำนักประธานบริหารและกรรมการผู้จัดการ
1.2 ฝ่ายเพ่ิมผลผลิต
1.3 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
1.4 ฝ่ายแกอบรม
1.5 ฝ่ายกิจกรรมและประชาลัมพันธ์
1.6 ฝ่ายรายและการตลาด
1.7 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
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1.8 ฝ่ายบัญชีและสาระสนเทศ
2) หน่วยงานสนับสนุน

2.1 ฝ่ายจัดช้ือ
2.2 ฝ่ายบุคคลและธุรการ
2.3 ฝ่ายขาย
2.4 ฝ่ายบัญชีและการเงิน

3) หน่วยงานโรงหล่อ
3.1 ลำนักผู้จัดการท่ัวไป
3.2 ฝ่ายผลิต
3.3 ฝ่ายวิศวกรรม
3.4 ฝ่ายวางแผนการผลิตและคลังสินค้า
3.5 ฝ่ายรับประกันคุณภาพ
3.6 ฝ่ายซ่อมบำรุง

ในปัจจุบันเน่ืองจากอุตสาหกรรมประเภทน้ีมีการแช่งชันกันอย่างสูงประกอบกับสภาวะ 
ทางด้านเศรษฐกิจท่ีตกตำของประเทศ ทำให้ผู้บริหารซองกลุ่มบริษัทมีความต้องการท่ีจะทราบถึง 
ระดับศักยภาพท่ีแท้จริงของโรงงหล่อโลหะ เพ่ีอใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการดำเนินงานและ 
ยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของโรงงหล่อโลหะให้สูงข้ึน ซ่ึงจะทำให้ระดับความลามารถ 
ในการแช่งชันของโรงหล่อโลหะให้สูงข้ึนด้วย Benchmarking จึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีสามารถทำให้ 
ทราบถึงระดับศักยภาพท่ีแท้จริงของโรงหล่อโลหะได้

1.2 วัตถุประสงค์ของการสืกษาและวิจัย

เพ่ีอวิเคราะห์และเทียบเคียงผลการดำเนินงานทางด้านการผลิตของโรงงานตัวอย่าง โดย 
นำเทคนิค Benchmarking เข้ามาช่วยในการดำเนินงานวิจัย

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1.3.1 ทำการศึกษาและเทียบเคียงเฉพาะผลการดำเนินงานด้านการผลิตของโรงหล่อโลหะ 
ทีใช้แม่พิมพ์แบบทราย (Die Sand Mold) ในลักษณะของ Performance Benchmarking และ
Process Benchmarking

1.3.2 ประเภทของคู่เทียบเคียงเป็นแบบ Competitive Benchmarking
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1.4 ข้ันดอนการดำเนินงาน

1.4.1 สืกษาทฤษฎีและกระบวนการของ benchmarking
1.4.2 คีกษาลักษณะการดำเนินธุรกิจและกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมการหล่อ

โลหะ
1.4.3 กำหนดเกณฑ์ของการวิเคราะห์และเทียบเคียงผลการดำเนินงานทางด้านการ 

ผลิตของอุตสาหกรรมการหล่อโลหะ
1.4.4 ทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์Lนการวิเคราะห์และเทียบเคียง
1.4.5 คีกษารวบรวมข้อมูลและรายละเอียดของเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการเทียบเคียงผลการ 

ดำเนินงานทางการผลิต และทำการรวบรวมข้อมูลจากโรงงานต่าง  ๆ ท่ีดำเนินธุรกิจในอุตลากรรม 
ประ๓ทน้ี เพ่ีอนำมาเป็นเกณฑ์อ้างอิงในการทำ Benchmarking

1.4.6 ทำการวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานทางด้านการผลิตซองโรงงานตัว
อย่าง

1.4.7 วิเคราะห์และสรุปผลทีใด้จากการเทียบเคียง
1.4.8 จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบ

1.5.1 ทราบถึงตำแหน่งและระตับตักยภาพทางด้านการผลิตในปัจจุบันของโรงงานตัว 
อย่างเม่ือเปรยบเทียบกับอุตสาหกรรมประ๓ทเคียวกันในประเทศ

1.5.2 อุตสาหกรรมการหล่อโลหะลามารถนำเกณฑ์ท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการ 
ประเมินตักยภาพทางด้านการผลิตเพ่ีอให้เสถานภาพของตน รวมถึงประเด็นปัญหาที,สำคัญ ทำให้ 
ลามารถหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขท่ีถูกต้อง อันจะล่งผลให้ลามารถยกระคับตักยภาพและ 
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้

1.5.3 เป็นแนวหางในการประยุกตํใช้เทคนิค Benchmarking ในอุตสาหกรรมต่าง  ๆ
เพ่ีอยกระดับประลิทธิภาพในการดำเนินงานและเพ่ีมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
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