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T h e o b je c t iv e s  o f  th is  r e s e a r c h  w e r e  1) to  s tu d y  c o n s u m e r 's  a ttitu d e  tow a rd  d ire ct m ark etin g

2 ) to  s tu d y  c o n s u m e r ’s  a ttitu d e to w a rd  p r iv a cy  intrusion  from  d ir e c t  m a rk etin g  a n d  3) to  s tu d y  c o n s u m e r ’s  

desire for regulations in d irec t marketing. This survey research was conducted using questionnaires with 
4 0 0  s a m p le s ,  m a le  a n d  fe m a le , a g e d  21 -  5 0 , r e s id in g  in B a n g k o k  M etropolitan  a r ea .

T h e r e s e a r c h  fo u n d  that:

1 ) Majority of the consumers had neutral attitude toward d irect marketing.

2 ) M ajority o f  th e  c o n s u m e r s  c o n s id e r e d  d ire c t m ark etin g  a s  p r iv a cy  intrusion  at m o d e r a te  

lev e l.

3 ) Majority o f the consumers desired regulations in d irect marketing at high level.

4 ) C o n su m e r ’s  a ttitu d e tow a rd  d ire c t m ark etin g  a n d  a ttitu d e tow ard  p r iv a cy  intrusion from  

d ir e c t  m ark etin g  w e r e  s ig n ifica n tly  n e g a t iv e  c o r r e la te d  a t 0 .0 5 .

5 ) C o n su m e r ’s  a ttitu d e  to w a rd  d ire c t m ark etin g  a n d  d e s ir e  for r e g u la tio n s  in d ir e c t  m ark etin g  

w e r e  s ig n ifica n tly  n e g a t iv e  c o r r e la te d  at 0 .0 5 .

6 ) C o n su m e r 's  a ttitu d e to w a rd  p r iv a cy  in trusion  from  d ir e c t  m a rk etin g  a n d  d e s ir e  for 

regulations in d irect marketing were significantly positive correlated at 0.05.

7) C o n su m e r ’s  a ttitu d e tow a rd  d ire c t m ark etin g  a n d  a ttitu d e tow a rd  p r iv a cy  intrusion  from  

d ir e c t  m ark etin g  s ig n ifica n tly  c o r r e la te d  w ith d e s ir e  for r e g u la t io n s  in d ire c t m ark etin g  

a t  0 .0 5 .

D e p a r tm e n t .............. P.ubJjc. .R e la t io n s . .........  S tu d e n t's  s ig n a tu r e  Pi'ug.pbom ...Lum leabgfho]
F ield  o f  s t u d y .......... . ^ . v e r ï|s ir l0 ......................  A d v iso r ’s  s ig n a tu r e  ร ? - ' / ? )  -
Academ ic y e a r ......2005 ...............................



กฅิฅกิรรมประกาศ

ว ิทยาน ิพนธ ์เล ่มน ี้ ม ิอาจสำเร ็จได ้ด ้วยด ี ห ากไม ่ม ีรายน ามผ ู้ม ีพ ระค ุณ  ด ้งต ่อไปน ี้

-  ค ุณพ ่อป ๋อง ค ุณแม ่น ิจ ท ี่ให ้กำเน ิด คอยด ูแลส ั่งสอน  มอบความร ักความอบอ ุ่น  และเป ็นพล ังใจต ั้ง  

แต ่หน ูเก ิดจนโตมาถ ึงตอนน ี้

- ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ด ร .ม .ล . วิฎราธร จ ิรประ'ว ัต ิ อาจารย ์ท ี่ป ร ึกษาท ี่น ่าร ักท ี่ส ุด  อาจารย ์เมตตาให ้คำ 

ปร ึกษาท ั้งด ้านว ิชาการและว ิชาใจ  หน ูร ูล ึกอบอ ุ่นและม ีความส ุขก ับการทำว ิทยาน ิพนธ ์เล ่มน ี้มากๆ  คะ 

ชอบค ุณ ค ุณ แม ่ฃองอาจารย ์สำหร ับอาหารเย ็นแสนอร ่อยนะคะ

- รองศาสตราจารย ์ ดร. สราว ุธ อา!นต'ชาติ และรองศาสตราจารย ์ร ัตยา โคต วณ ิชย ์ท ี่ก ร ุณ าส ละเวล าม า  

ดำเน ินการสอบ และให ้คำปร ึกษา รวมท ั้งข ้อค ิดเห ็นต ่างๆ โดยเฉพาะเร ื่องสถ ิตส ุดห ินนะคะ

- คณ าจารย ์ท ุกท ่านท ี่กร ุณ าประส ิทธ ิประสาทว ิชา น ับแต ่เร ิ่มค ิกษามาจนถ ึงป ัจจ ุบ ัน

- พ ีเ่ป้ ท ี่คอยหน ุนนำไปร ้ท ์ น ้องปล ื้ม ท ี่ช ่วยพ ี่ตลอด และไกล ่เกล ี่ย เวลาท ี่ทะเลาะก ับคอมพ ิวเตอร ์

- พ ี่ช ัช พ ี่ดา พ ี่ป ้ย พ ี่ดอน สมาช ิกหม ู่บ ้านอ ิมพ ีเร ียล น ้องก ิ๊พ ่ ป ้าตา น ้าต ุ้ม  น ้าต ่อง พ ี่อว พ ี่เล ็ก พ ี่ป ัย 

อาจารย ์เอก และพ ี่ต ้าท ี่แบกร ับภาระในการช ่วยเก ็บข ้อม ูล

- พ ี่เจตน ์และแม ็คท ี่สอนว ิธ ีร ับม ือก ับ โปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ และพ ี่อาทท ี่ช ่วยแปลงไฟล ์ P d f ให ้น ะคะ

- เพ่ือน ป.โ ท  โฆษณา รุ่นส ิ บ ทุกฅ น ท ี ่ร่วมเ ห น ื ่ อ ย ร่วมส น ุ ก ก ั น มาต ล อ ด ส อ ง ป ี  ช อ บ คุณ เ อ ม ที่บ ำ บ ั ด จ ิ ต  

ของเราใ ห ้คลายกังวล พี่กอล์ฟ อุ่ม โน้ตที่ช่วยเดินสารให้ใปร้ท์ตั้งไม,รู้กี่ครั้งต่อกี่ครั้ง เจ๊วาวที่มืนี้าใ จ ก ั บ  

ไปร้ทํเหลือเกิน ฝ็าย พี่อีพท่ ี ่ ช ่ ว ย ยํ้าเตือนกำหนดการอันส ำ ค ั ญ ยิ่ง พี่ปาล์ม พี่ปอมที่แนะแ น ว การเ ข ี ย น  

บทที่สาม พลอยพี่ปินที่ช่วยเปิดโลกสถิติ พ ุดปอฝน วาวน้อยหน่าและพี่ต้องที่คอยอัพเดทความเป็น 
ไปช อ ง ช า ว เ ร า  ร ว ม ท ั ้ ง พี่เ อ ก ก ม ล  พ ว ง เกษมทีช่ ่ ว ย ปูท า ง ใ น การเ ข ี ย น ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ์

- นก และเพ ื่อนอ ักษรท ุกคนไม ่ว ่าจะเป ็น  ษา จอย น ุ่น  เพ ่ย มล ลอร ่า ก ิ๊ก หน ิง อ ้อย พ ี่โจ ๊ก ท ี่คอยห ่วงใย  

ถามไถ ่ส ุขภาพกายและส ุขภาพใจ แถมช ่วยเก ็บข ้อม ูลอ ีกต ่างหาก หญ ิง ท ้อป โบ ว ์ จ ุ๊บแจง ท ี่แบ ้อย ู ่

แสนไกล แต ่ก ้อต ิดต ่อมาให ้กำล ังใจเราเสมอประหน ึ่งอย ู่ใกล ้ก ัน เลยเนอะ

-  บรรณ าร ักษ ์ท ี่ศค ินทร ์ท ี่ช ่วยหาข ้อม ูลจนทราบว ่าใน เม ืองไทยม ี J o u rn a l o f d ire c t m a rke tin g  อยู่ท ี่ 

ธรรมศาสตร ์ร ังส ิตนะคะ

ก ่อนจะป ิดท ้าย ไปร ้ท ์ขอบค ุณ โต ้งมากๆ ท ี่เข ้าใจ ไม ่ม ีโต ้งว ิทยาน ิพนธ ์ไปร ้ท ์ไม ่เสร ็จเป ็นแน ่ โต ้งช ่วย  

ไปร ้ท ์ต ั้งแต ่ว ันแรกท ี่ไปหาห ้วข ้อด ้วยก ัน  จนถ ึงว ันส ุดท ้ายท ี่อดทนฟ ังไปร ้ท ์ช ้อมพร ึเซนต ์เลยนะคะ



สารบญ

บ ท ค ัด ย ่อ ภ าษ า ไท ย .................................................................................

บ ท ค ัด ย ่อ ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ...........................................................................

ก ิต ต ิก ร รม ป ระก าศ ....................................................................................

ส า ร บ ัญ ..........................................................................................................

ส า ร บ ัญ ต า ร า ง ............................................................................................

ส า รบ ัญ แ ผ น ภ าพ .......................................................................................

บทท ี่ 1 บทนำ.................................................................................................

ท ี่ม าน ละความสำค ัญ ของป ัญ ห า..........................................

ว ัตถ ุป ระสงค ์,ชองท ารค ิกษ า...................................................

ป ัญ ห าน ำก ารว ิจ ัย ......................................................................

ส ม ม ต ิฐ าน ก ารว ิจ ัย ..................................................................

ขอบ เฃตการว ิจ ัย .........................................................................

น ิย าม ค ัพ ท ์..................................................................................

ป ระโยชน ์ท ี่ค าดว ่าจะได ้ร ับ ....................................................

บทท ี่ 2  แนวค ิด ท ฤษ ฎ ีแล ะงาน ว ิจ ัยท ี่๓ ยวข ้อ ง ..............................

1. แนวค ิด เก ี่ยวก ับการตลาดทางตรง.................................

2. แนวค ิด เก ี่ยวก ับการละเม ิดส ิทธ ิส ่วนบ ุคคล ................

3. แนวค ิด เก ี่ยวก ับท ัศนคต ิ.....................................................

4. แนวค ิด เก ี่ยวก ับมาตรการควบค ุมการตลาดทางตรง

บทท ี่ 3  ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย .........................................................................

ป ระชากรใน การว ิจ ัย ................................................................

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง ..............................................................................

ก ารเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่าง .............................................................

ป ระ๓ ทฃองส ึ่อ โฆ ษ ณ าท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย ............................

ต ัวแปรท ี่ใช ้ว ัดผลในการว ิจ ัย .................................................

เครองม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย ........................................................

หน้า 
....ง 
....จ 
. . . .ฉ  

. . . . ซ  

. . . ฌ

4 9

....า 

. . . . า 

. . . . 7  

. . . . 7  

. . . . 7  

. . . 7  

. . . 8  

. . . 9  

...10 

...10 
. . 4 3  

. . 7 4  

122 
1 3 8  

. 1 3 8  

1 3 8  

. 1 3 9  

. 1 4 1  

1 4 2  

. 1 4 4



เกณ ฑ ์การให ้คะนนน....................................................................................................................146
การทดสอบความน ่าเช ื่อถ ือซองเครื่องม ือ.................................................................................... 148
การเก ็บรวบรวมซ ้อม ูล....................................................................................................................150
การว ิเคราะห ์นสะประมวลผลข ้อม ูล..............................................................................................150

บ ท ท ี่4 ผลการว ิจ ัย ..................................................................................................................................152
ส่วนที่ 1 ผลข ้อม ูลเก ี่ยวก ับล ักษณะทางประชากรของกล ุ่มต ัวอย ่าง...................................... 153
ส่วนที่ 2 ผลการวัดท ัศนคต ิของผ ู้บร ิโภคต ่อการตลาดทางตรง............................................. 156
ส่วนที่ 3 ผลการวัดท ัศนคติของผู้บริโภคต่อการละเม ิดสิทธิส ่วนบุคคล
จากการตลาดทางตรง................................................................................................................ 169
ส่วนที่ 4 ผลการวัดความต้องการของผู้บริโภคในเรื่องมาตรกา?ควบคุม
การตลาดทางตรง.......................................................................................................................177
ส่วนที่ 5 ผลการว ัดล ักษณะของมาตรการควบค ุมการตลาดทางตรงท ี่ผ ู้บร ิโภคต ้องการ....181 
ส่วนที่ 6 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคต่อการตลาดทางตรง 
ท ัศนคติของผู้บริโภคต่อการละเม ิดส ิทธ ิส ่วนบ ุคคลจากการตลาดทางตรง
และความต ้องการของผ ู้บร ิโภคในเรื่องมาตรการควบค ุมการตลาดทางตรง..........................182
ส่วนที่ 7 ผลการทดลอบสมมุต ิฐานการวิจ ัย.............................................................................186

บทที่ 5 สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข ้อ เสนอแนะ........................................................................198
สร ุปผลการว ิจ ัย ...........................................................................................................................199
การว ิเคราะห์และการอภิปรายผล.............................................................................................. 207
ข ้อจำก ัดในการวิจ ัย.....................................................................................................................229
ข ้อเสนอแนะในการทำว ิจ ัยในอนาคต.......................................................................................229
ข ้อเสนอแนะในการนำผลการว ิจ ัยไปประย ุกต ์ใช ้.....................................................................230

รายการอ ้างอ ิง ..........................................................................................................................................233
ภ าค ผน วก ................................................................................................................................................. 241
ประว ัต ิผ ู้เข ียนว ิทยาน ิพนธ ์...................................................................................................................... 250



สาร'ป้ณตาราง

ฌ

ส า ร 'ป ้ณ ต า ร า ง

ตารางที่
1.1 การคาดการณ ์?โกยภาพของการตลาดทางตรงในแต่ละภูม ิภาคประจำ พ.ศ. 2548................... 2
1.2 การคาดการณ ์ตราส ินค ้าท ี่ม ืยอดค ่าใช ้จ ่ายด ้านลื่อโฆษณาสูงส ุด 1 0 อันดับ 

ระห ว ่าง เด ือ น ม ก ราค ม -พ ฤ ศ จ ิก าย น พ .ศ .2548 เปรียบเทียบกับ
เด ือนมกราคม -  ธันวาคม พ.ศ. 2547............................................................................................3

1.3 ล ัดส'วนการใช ้งบประมาณรองล ื่อโฆษณาทุกประเภทในประเทศไทย
ประจำ พ.ศ. 2548.............................................................................................................................4

2.1 ค ุณสมบ ัต ิของคำน ิยามการตลาดทางตรง..................................................................................13
4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามเพศ.................................................... 153
4.2 แสดงจำนวนและร้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกดามอาย ุ.....................................................153
4.3 แสดงจำนวนและร้อยละรองกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามระต ับการด ืกษา................................. 154
4.4 แสดงจำนวนและร้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามอาช ีพ..................................................154
4.5 แสดงจำนวนและร้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามระด ับรายได ้ต ่อเด ือน.........................155
4.6 แสดงค ่าเฉลย (MEAN) ของทัศนคติท ี่ม ีต ่อการโทรศัพท ์ใปบ้าน

เพ ื่อขายส ินค ้า/การบรีการ........................................................................................................... 157
4.7 แสดงค ่าเฉล ี่ย (MEAN) ของทัศนคติท ี่ม ีต ่อการ,โทรศัพทัไปที่ทำงาน

เพ ื่อขายส ินค ้า/การบริการ........................................................................................................... 158
4.8 แสดงค ่าเฉล ี่ย (MEAN) ของทัศนคติท ี่ม ีต ่อการโทรศัพท ์เข ้าม ือถ ือ

เพ ื่อขายส ินค ้า/การบริการ........................................................................................................... 159
4.9 แสดงค ่าเฉล ี่ย (MEAN) ของทัศนคติท ี่ม ืต ่อการสิงข ้อความโฆษณา (SMS)
ไปย ังโทรศ ัพท ์ม ือถ ือเพ ื่อขายส ินค ้า/การบริการ................................................................................. 160

4.10 แสดงค ่าเฉล ี่ย (MEAN) ของทัศนคติท ี่ม ืต ่อการส่งอ ีเมล ์โฆษณา (Junk e-m ail)...................161
4.11 แสดงค ่าเฉล ี่ย (MEAN) ของท ัศนคต ิต ่อการตลาดทางตรงในลื่อท ี่ม ืล ักษณะรุกล ํ้า...............162
4.12 แสดงค ่าเฉล ี่ย (MEAN) ของท ัศนคต ิท ี่ม ืต ่อจดหมายตรง......................................................... 163
4.13 แสดงค ่าเฉล ี่ย (MEAN) ชองทัศนคติท ี่ม ืต ่อการโฆษณาทางโทรท ัศน ์

ท ี่กระต ุ้นให ้ผ ู้ช ื้อต ิดต ่อกล ับมาย ังผ ู้ขายส ินค ้า/การบริการโดยตรง.........................................164



ญ

ตารางที่
4.14 แสดงค่าเฉลี่ย (MEAN) ของท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อการโฆษณ าทางหน ังส ือพ ิมพ ์

ท ี่กระต ุ้นให ้ผ ู้ซ ื้อต ิดต ่อกล ับมาย ังผ ู้ชายส ินค ้า/การบริการโดยตรง...........................................165
4.15 แสดงค่าเฉลี่ย (MEAN) ของทัศนคต ิท ี่ม ีต ่อการโฆษณาทางน ิตยสาร

ท ี่กระต ุ้นให ้ผ ู้ซ ื้อต ิดต ่อกล ับมาย ังผ ู้ขายส ินค ้า/การบริการโดยตรง.........................................166
4.16 แสดงค ่าเฉล ี่ย (MEAN) ของท ัศนคต ิต ่อการตลาดทางตรงในส ื่อท ี่ม ีล ักษณ ะไม ่ร ุกล ํ้า.......... 167
4.17 แสดงค่าเฉลี่ย (MEAN) ของท ัศนคต ิต ่อการตลาดทางตรง.................................................... 168
4.18 แสดงค ่าเฉลี่ย (MEAN) รองท ัศนคต ิต ่อการละเม ิดส ิทธ ิส ่วนบ ุคคล

จากการตลาดทางตรงในส ื่อท ี่ม ีล ักษณ ะรุกล ํ้า ....................................................................... 170
4.19 แสดงค่าเฉลี่ย (MEAN) ของท ัศนคติต ่อการละเม ิดส ิทธ ิส ่วนบ ุคคล

จากการตลาดทางตรงในส ื่อท ี่ม ีล ักษณ ะไม ่ร ุกล ํ้า.................................................................... 171
4.20 แสดงค ่าเฉล ี่ย (MEAN) ของท ัศนคติต ่อการท ี่องค ์กรธ ุรก ิจส ื่อสาร

ไปย ังบ ุคคลท ี่เคยต ิดต ่อซ ื้อขายย ันมาก ่อน................................................................................ 173
4.21 แสดงค่าเฉลี่ย (MEAN) ของท ัศนคติต ่อการท ี่องค ์กรธ ุรก ิจส ื่อสาร

ไปย ังบ ุคคลท ี่ไม ่เคยต ิดต ่อซ ื้อขายย ันมาก ่อน.......................................................................... 174
4.22 แสดงค่าเฉลี่ย (MEAN) ของทัศนคติต ่อการละเม ิดสิทธ ิส ่วนบ ุคคล

จากการตลาดทางตรง..................................................................................................................175
4.23 แสดงค ่าเฉลี่ย (MEAN) ของความต้องการมาตรการควบคุมการตลาดทางตรง

ไนส ื่อท ี่ม ีล ักษณ ะรุกล ํ้า..................................................................................................................178
4.24 แสดงค ่า เฉลี่ย (MEAN) รองความต ้องการมาตรการควบค ุมการตลาดทางตรง

ในส ึ่อท ี่ม ีล ักษณ ะไม ่ร ุกล ํ้า............................................................................................................179
4.25 แสดงค่าเฉลี่ย (MEAN) ของความต้องการมาตรการควบคุมการตลาดทางตรง

ในแต ่ละส ื่อ .....................................................................................................................................180
4.26 แสดงค ่าเฉลี่ย (MEAN) ของล ักษณะรองมาตรการควบคุมการตลาดทางตรง

ท ี่ผ ู้,บร ิโภคต ้องการ......................................................................................................................... 181
4.27 แสดงการทดลอบค่าเฉลี่ย (t-test) ระหว่างท ัศนคติต ่อการตลาดทางตรงในล ือ

ที่ม ีล ักษณะรุกลํ้าและทัศนคติต ่อการตลาดทางตรงในสื่อท ี่ม ีล ักษณะไม่ร ุกลำ........................ 182



ฏ

ตารางท่ี
4.28 แสดงการทดสอบค่าเฉลี่ย (t- test) ระหว่างท ัศนคติต ่อการละเม ิดสิทธ ิส ่วนบ ุคคล 

จากการตลาดทางตรงในสึ่อท ี่ม ีล ักษณะรุกลํ้า และทัศนคติต ่อการละเม ิดสิทธิ
ส ่วนบ ุคคลจากการตลาดทางตรงในสื่อท ี่ม ีล ักษณะไม ่ร ุกล ํ้า................................................. 183

4.29 แสดงการทดสอบค่าเฉลี่ย (t-test) ระหว่างท ัศนคติต ่อการละเม ิดสิทธ ิส ่วนบ ุคคล 
จากการท ี่องค ์กรธุรก ิจส ื่อสารไปยังบ ุคคลที่เคยต ิดต ่อซ ื้อขายกันมาก่อนและทัศนคติ 
ต ่อการละเม ิดส ิทธิส ่วนบ ุคคลจากการที่องค ์กรธ ุรก ิจล ื่อสารไปยังบ ุคคลที่ไม ่เคย
ต ิดต ่อซ ื้อขายก ันมาก ่อน........................................................................................................... 184

4.30 แสดงการทดสอบค่าเฉลี่ย (t- test) ระหว่างความต้องการในเรื่องมาตรการควบคุม 
การตลาดทางตรงในสื่อท ี่ม ีล ักษณะรุกลํ้า และความต้องการในเรื่องมาตรการควบคุม
การตลาดทางตรงในสื่อท ี่ม ีล ักษณะไม ่ร ุกล ํ้า............................................................................185

4.31 แสดงความสัมพันธ ์ระหว่างท ัศนคติของผ ู้บริโภคต่อการตลาดทางตรงกับท ัศนคติของ
ผู้บร ิโภคต่อการละเม ิดส ิทธ ิส ่วนบ ุคคลจากการตลาดทางตรง................................................ 186

4.32 แสดงความส้มพันธ ์ระหว่างท ัศนคติของผ ู้บริโภคต่อการตลาดทางตรงกับ
ความต้องการของผู้บร ิโภคในเรื่องมาตรการควบค ุมการตลาดทางตรง................................ 187

4.33 แสดงความสัมพันธ ์ระหว่างท ัศนคติซองผู้บร ิโภคต่อการละเม ิดสิทธ ิส ่วนบ ุคคล 
จากการตลาดทางตรงกับความต้องการของผู้บร ิโภคในเรื่องมาตรการควบคุม
การตลาดทางตรง........................................................................................................................ 188

4.34 แสดงผลการวิเคราะห ์การถดถอยแบบพหุค ูณเช ิงเส ้นรองความต้องการของผ ู้บริโภค
ในเร ื่องมาตรการควบคุมการตลาดทางตรง..............................................................................190

4.35 แสดงการทดสอบค่าเฉลี่ย (t-test) ระหว่างท ัศนคติของผ ู้บริโภคต่อการตลาดทางตรง 
ท ัศนคติของผู้บริโภคต่อการละเม ิดส ิทธ ิส ่วนบ ุคคลจากการตลาดทางตรง
และความต้องการของผู้บริโภคในเรื่องมาตรการควบคุมการตลาดทางตรง
ก ับเพศของกล ุ่มต ัวอย ่าง............................................................................................................. 192

4.36 แสดงการทดสอบค่าเฉลี่ย (One Way ANOVA) ระหว่างท ัศนคติรองผ ู้บริโภค 
ต ่อการตลาดทางตรง ท ัศนคติซองผ ู้บริโภคต่อการละเม ิดส ิทธิส ่วนบุคคล
จากการตลาดทางตรง และความต้องการของผู้บริโภคในเรื่องมาตรการควบคุม
การตลาดทางตรง ก ับอาย ุของกลุ่มต ัวอย ่าง............................................................................193



ตารางท่ี
4.37 แสดงการทดสอบค่าเฉลี่ย (One W ay ANOVA) ระหว่างท ัศนคติของผู้บริโภค 

ต ่อการตลาดทางตรง ท ัศนคติของผู้บริโภคต่อการละเม ิดส ิทธ ิส ่วนบ ุคคล
จากการตลาดทางตรง และความต้องการของผู้บริโภค'โนเรองมาตรการควบคุม 
การตลาดทางตรง ก ับระด ับการส ืกษาของกล ุ่มต ัวอย ่าง.......................................

4.38 แสดงการทดสอบค่าเฉลี่ย (One W ay ANOVA) ระหว่างท ัศนคติของผู้บริโภค 
ต ่อการตลาดทางตรง ท ัศนคติของผู้บริโภคต่อการละเม ิดส ิทธ ิส ่วนบ ุคคล
จากการตลาดทางตรง และความต้องการของผู้บริโภคในเรองมาตรการควบคุม 
การตลาดทางตรง ก ับระดับราย1โต ้ของกล ุ่มต ัวอย ่าง.............................................
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