
บทที่ 2

เอกสารและผ ลงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

ในการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้บริหารงาน ผู้เชี่ยวชาญทางพิพิธภัณฑ์คิลปะและนัก 
วิชาการคิลปคิกษา เกี่ยวกับบทบาททางการคิกษาฃองพิพิธภัณฑ์คิลปะในประเทศไทย เพ่ือให้เป็น 
ไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยจัด
ลำดับตามหัวข้อดังนี้ คือ

1. ความหมายและบทบาทหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์
2. พิพิธภัณฑ์เพื่อการคิกษา
3. พิพิธภัณฑ์คิลปะเพื่อการศึกษา
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง

1.ความหมายและบทบาทหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์
พิพิธภัณฑ์เป็นสถาบันหน่ึงท่ีมีความซับซ้อนหลากหล'เย แสะยากที่จะกำหนดความหมาย 

หริอคำจำกัดความได้ ไม่ว่าความหมายนั้นจะถูกกำหนดโดยบุคคล หรือองค์กรใดก็ตาม เนื่องจาก 
โดยพื้นฐานแล้ว พิพิธภัณฑ์ประกอบด้วยสิ่งก่อสร้าง,อาคาร หรือบริเวณท่ีจัดเก็บรวบรวมผลงาน 
เพ่ือการจัดหมวดหมู่ ให้ความรู้ เพ่ือความบันเทิง และ การจัดการดำเนินงานของพิพิธภัณฑ์นั้นๆ

ดังน ั้นการให้ความหมายของพิพ ิธภัณฑ์ จึงนำไปล่การกำหนดบทบาทหน้าที่ของ 
พิพิธภัณฑ์ ในลักษณะต่างๆ กันไป และได้มีผู้ให้ความหมายของพิพิธภัณฑ์ไว้ในความหมายต่างๆ 
mû

1.1 Webster's Dictionary of Synonyms : พิพิธภัณฑ์ คือ สถานท่ีสะสมหรือรวบรวมวัตถุ 
ทางธรรมชาติ วิทยาศาสตร์สิ่งแปลกปลอม และคิลป1วัตถุ (จิรา จงกล,2532:2)

1.2 Prof.Dr.Foyles จากมหาวิทยาลัยโรเซสเตอร์ ประเทศอังกฤษ ได้ให้ความหมายของ 
พิพิธภัณฑ์ ว่า เป็นสถาบันซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่จะเก็บรักษาวัตถุ ที่แสดงถึงปรากฏการณ์ทาง 
ธรรมชาติและกิจการของมนุษย์ ได้อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย และจะใช้วัตถุเหล่านี้ เพื่อทำให ้
ความรู้ของมนุษย์และการศึกษาของมนุษย์ดีขึ้น(จิรา จงกล,2532: 2)

1.3 สภาพิพิธภัณฑ์ระหว่างประเทศ (ICOM : The International Council of Museum) ได้ให ้
คำจำกัดความของพิพิธภัณฑ์ ในบทบัญญัติในมาตรา3 ดังน้ี พิพิธภัณฑ์ คือ สถาบันท่ีต้ังข้ึน 
อย่างถาวร โดยปราศจากการแสวงหากำไรในการให้บริการแก,สังคม ซึ่งพิพิธภัณฑ์จะมีการพัฒนา 
ปรับปรุงและเปิดให้ประชาซนท่ัวไปเข้าชม โดยจะทำการเก็บรวบรวม,อนุรักษ์,วิจัย, ติดต่อส่ิอสาร
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และจัดแสดงนิทรรศการ เพื่อวัตถุประสงค์ในการศึกษา,ให้ความรู้ และ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ซ่ึงวัตถุสิ่งฃองท่ีเป็นพยานวัตถุของมนุษย์ชาติ และสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ (ทิโมธี อัมโบรส และ คริ 
สพิน เพน,1993:8)

1.4 The Museum Association ( United Kingdom) : พิพิธภัณฑ์ คือ สถาบันหรือสถานท่ีซ่ึง 
เก็บรวบรวม 1จัดหาวัตถุ 1 จัดให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 1 ดูแลและสงวนรักษา และจัดแสดงวัตถุ 
เหล่าน้ันให้ประซาซนได้ซม ซึ่งวัตถุนั้นจะเป็นสิ่งที่สื่อความหมายและให้ความรู้ทางด้านต่างๆได ้
อย่างซัดเจน และ เป็นสถาบันที่ไม่แสวงหากำไรในการให้บริการแก่สังคมทั้งภายนอกและภายใน 
พิพิธภัณฑ์. (ทิโมธี อัมโบรส และ คริสพิน เพน,1993:8)

1.5 The American Association of Museums ได้ให้คำจำกัดความของพิพิธภัณฑ์ คือ 
สถาบันจัดตั้งขึ้นโดยไม่แสวงหากำไร มีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดแสดงผลงานทั้งแบบติดตั้งถาวรและ
นิทรรศการช่ัวคราว โดยได้รับการยกเว้นภาษีจากรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่น เป็นสถาบันที่เปิด 
ให้บริการแก่สังคมและผู้สนใจทั่วไป มีหน้าท่ีอนุรักษ์สงวนรักษา, ให้การคืกษาโดยการสื่อความ
หมายจากวัตถุ, เก็บรวบรวม และการจัดแสดงนิทรรศการ ต่อสาธารณชน เพื่อให้ความรู้ และ 
ความเพลิดเพลิน และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้การศึกษาและคุณค่าทางวัฒนธรรม รวมท้ังคุณ 
ค่าทางศิลปะ 1ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ท้ังส่ิงมีชีวิตและไม่มีชีวิต และประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ยัง 
มีความหมายรวมไปถึง สวนพฤกษชาติ สวนสัตว์ วนอุทยาน สถานที1สงวนรักษาสัตว์น้ํา และสถาน 
ท่ีท่ีจัดเป็นเขตสงวนอ่ืนๆ รวมทั้งโบราณสถานและแหล่งอนุสรณ์สถานด้วย. (ทิโมธี อัมโบรส และคริ 
สพิน เพน,1993:8)

1.ธนิคม มูสิกะคามะ กล่าวว่า พิพิธภัณฑสถานคือสถาบันที่ตั้งขึ้น เพ่ือรวบรวม สงวนรักษา 
และจัดแสดงวัตถุอันมีความสำคัญทางวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม เพื่อประโยชน์ในการศึกษาและ 
ความเพลิดเพลิน ให้รวมถึงหอศิลป็ อนุสรณ์สถานทางประวัติศาสตร์ สวนสัตว์ สวนพถุษ-ชาติ 
วนอุทยาน สถานที่เลี้ยงสัตว์นํ้า และสถานท่ีอื่นๆท่ีจัดแสดงส่ิงมีชีวิต(นิคม มูสิกะคามะ,2536:13)

ดังน้ัน พิพิธภัณฑ์!นความหมายโดยรวม คือ สถาบันท่ีตั้งข้ึนอย่างถาวร โดยปราศจากการ 
แสวงหากำไรในการให้บริการแก่สังคมทั้งภายนอกและภายใน เป็นสถานท่ีเก็บรวบรวม,สะสมผล 
งาน,ดูแล,สงวนรักษา,วิจัย,จัดแสดงนิทรรศการทั้งแบบติดตั้งถาวรและชั่วคราว ไม่ว่าจะเป็นวัตถุ
ทางธรรมชาติ หรือวัตถุท ี่มนุษย์สร้างขึ้นซึ่งม ีค ุณค่าและความสำคัญทางวิทยาศาสตร์และ 
วัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์ในการสื่อความหมาย ให้ความรู้และความเพลิดเพลินทางด้านต่างๆ 
พิพิธภัณฑ์ไนอดีตจึงถูกเข้าใจว่า เป็นสถานที่เก็บรวบรวมสิ่งของเพื่อการศึกษา ทั้งที่จริงแล้ว 
พิพิธภัณฑ์เป็นสถาบันที่มีความหมายในแง่ของการสื่อสาร (อิเลียน ฮูปเปอร์-กรืนฮิลสั,1994:35
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อ้างถึง ลัมเลย์,1988:15) คำว่า “การส่ือสาร" ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “communication” ซึง 
มีผู้ให้ความหมายไว้ต่างๆกัน ดังน้ี (ปรมะ สตะเวทิน,2529 : 5-7)

อริสโตเติล (Aristotle) ได้ให้ความหมายของการดีกษาวิชาวาทคิลป็(rhetoric) หรือการส่ือ 
สาร ว่า คือ การแสวงหา “วิธีการซักจูงใจที่มีอยู่ทุกรูปแบบ’'

เอ็ดเว้รด สะเพียร์(Edward Sapir) กล่าวว่า “การส่ือสาร คือการตีความหมายโดย
สัญชาตญาณต่อท่าทางที่แสดงเป็นสัญลักษณ์โดยไม่รู้ด ัว ต่อความคิดและต่อพฤติกรรมของ 
บุคคล”

วอร์เรน ดับฒิ้ลยู วีเวอร์(Warren พ. Weaver) ให้คำอธิบายว่า “การสื่อสารในที่นี้มีความ 
หมายกว้าง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างท่ีจิตใจของคนๆหนึ่ง อาจมีผลต่อจิตใจของคนอีกคน 
หน่ึง การสื่อสารจึงไม่หมายความแต่เพียงการเขียนและการพูดเท่านั้น หากแต่ยังรวมไปถึงดนตร ี
ภาพ การแสดง บัลเล่ต์ และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษย์อีกด้วย"

เจอร์เกน รอยซ์ และเกรเกอรี เบทสัน(Jurgen Ruesch and Gregory Bateson) ให้ความ 
เห็นว่า “การสื่อสารไม่ได้หมายความถึงการถ่ายทอดสารด้วยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ซัดแจ้ง 
และแสดงเจตนารมณ์เท่านั้น แต่การส่ือสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายท่ีคนมีอิทธิพลต่อกัน 
ด้วยคำนิยามนี้ยึดหลักที่ว่าการกระทำและเหตุการณ์ทั้งหลายมีลักษณะเป็นการสื่อสาร หากมีผู้เข้า 
ใจการกระทำและเหตุการณ์เหล่านั้น หมายความว่า ความเข้าใจที่เกิดขึ้นแก่คนคนหนึ่งนั้นได้ 
เปลี่ยนแปลงข่าวสารที่คนๆนั้นมีอยู่ และมีอิทธิพลต่อบุคคลผู้นั้น”

จอร์จ เอ มิลเลอร์ (George A. Miller) กล่าวว่า “การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าว 
สารจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง”

จอร์จ เกิร์บเนอร์ (George Gerbner) ให้ความหมายว่า “การส่ือสาร คือ การแสดงปฏิ 
สัมพันธ์ทางสังคม(social interaction) โดยใช้สัญลักษณ์และระบบสาร(massage systems)

คาร์ล ไอ โฮพแลนด์ (Carl I. Hoveland) และคณะให้ความเห็นว่า “การสื่อสาร คือ 
กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง(ผู้ล่งสาร) ล่งสิ่งเร้า(โดยปกติเป็นภาษาพูด หรอ ภาษาเขียน) เพื่อเปลี่ยน 
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ(ผู้รับสาร)

โคสิน เชอรี(Colin Cherry) กล่าวว่า “การสื่อสารเป็นการกระทำซ่ึงเคร่ืองหมายอันแรก(ส่ิง 
เร้า) ก่อให้เกิดเครื่องหมายอันที่สอง(ปฏิกิริยาตอบสนอง) ซ่ึงข้ึนอยู่กับผู้รับส่ิงเร้า เป็นรายๆไปว่าจะ 
มีปฏิกิริยาตอบสนองอย่างใรตามลักษณะนิสัยของเขา ซึ่งได้มาจากประสบการณ์การสื่อสารใน 
อดีต"

วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) อธิบายว่า “การสื่อสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกัน 
ต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร(informational signs)”



19

เอเวอเร็ต เอ็ม โรเจอร์ส และ เอฟ ฟลอยด์ ชูเมคเกอ? (Everett M. Rogers and F. Folyd 
Shoemaker) ให้ความหมายว่า “การส่ือสาร คือกระบวนการซ่ึงสารถูกส่งจากผู้ส่งสาร ไปยังผู้รับ 
สาร"

ชาร์ลล์ อี ออสกูด (Charles E. Osgood) กล่าวว่า “ในความหมายโดยทั่วไปแล้ว การส่ือ 
สารเกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้ส่งสาร มีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึง คือผู้รับสาร โดยใช้สัญลักษณ์ต่างๆ 
ซึ่งถูกส่งผ่านสื่อที่เชื่อมระหว่างสองฝ่าย”

ความหมายของการสื่อสารมีมากมายแตกต่างกันไป เนื่องมาจาก การสื่อสารของมนุษย์ม ี
ความเกี่ยวช้องกับสาขาวิชาต่างๆ แต่ละสาขาวิชาจึงมองการสื่อสารในแง่มุมที่ต่างกัน และใช้วิธ ี
การสืกษn(approach)nารสื่อสารของมนุษย์แตกต่างกันไปด้วย แต่จะเห็นว่า สิ่งหนึ่งที่ความหมาย 
เหล่านี้มีอยู'ร่วมกันคือ การสื่อสารของมนุษย์นั้นตั้งอยู่บนหลักของความสัมพันธ์(relationship) 
กล่าวคือ ในการสื่อสารนั้น จะต้องมีผู้เกี่ยวข้องอยู่สองฝ่าย ฝ่ายหน่ึงทำหน้าท่ี เป็นผู้ส่งสาร อีกฝ่าย 
หน่ึงทำหน้าที่เป็นผู้รับสาร เราจึงสรุปความหมายของการส่ือสารได้ว่า “การสื่อสาร คือ กระบวน 
การของการถ่ายทอดสาร(m assage) จากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซ ึ่งเรียกว่าผู้ส ่งสาร (commu­
nicator,source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร(receiver) โดยผ่านสื่อ(channel)” 
การมีความเช้าใจในกระบวนการสื่อสาร จึงเป็นสิ่งจำเป็นและพัฒนามาจากรูปแบบพื้นฐานของ 
การสื่อสาร คือ ผู้ส่งสาร สาร และผู้รับสาร ดังแบบจำลองพื้นฐานของการสื่อสารของอริลโตเติล 
( The Aristotlian Model)

A simple communications model

อริสโตเติล นักปราชญ์ชาวกริก ได้อธิบายว่า การพูดจะมีประสิทธิผลเพียงใดน้ัน ขึ้นอยู่กับ 
บุคลิกลักษณะของผู้พูด( c h a ra c te r )  ว่ามีความรู้ มีความน่าเชื่อถือ น่าเสื่อมใส น่าไว้วางใจเพียงใด 
ในขณะเดียวกันคำพูดก็มีความสำคัญด้วยกล่าวคือ เน้ือหาสาระของคำพูด ตลอดจนการเรียบเรียง 
และวิธีการพูด ( c o n te n t ,  a r r a n g m e n t  a n d  d e l iv e r y )  ก็จะมีผลต่อการซักจูงใจด้วย ในส่วนของผู ้
ฟัง ซ่ึงเป็นผู้!ด้รับผลกระทบของการพูด เป็นผู้ถูกซักจูงใจ จะเชื่อตามคำพูดของผู้พูด หรือไม่น้ันข้ึน 
อยู่กับอารมณ์ของผู้ฟัง (e m o t io n )  ( ปรมะ สตะเวทิน,2529 : 45)
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ต่อมา Shannon and Weaver ได้สร้างแบบจำลองการสื่อสาร โดยแสดงให้เห็นตั้งแต่จุด 
เร่ิมต้นของกระบวนการส่ือสาร จนถึงจุดส้ินสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นดังแบบจำลอง :

แบบจำลองของแชนนอนและวีเวอร์ 
(The Shannon and Weaver communications model)

ตามความคิดของแชนนอนและวีเวอร์นั้น การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ข้ึน 
อยู่กับองค์ประกอบ 6 ประการ คือ ผู้ส่งสาร เครองส่งสาร สัญญาณ เคร่ืองรับ ผู้ฟัง และเสียง
รบกวน ( ปรมะ สตะเวทิน,2529 : 47)

แบบจำลองนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับก0รจัดแสดงนิทรรศการของพิพีธภํเณฑํได้ โดย 
ให้ ผู้จัดแสดงงาน เป็น ผู้ส่งสาร(source) 1 การจัดนิทรรศการ เป็น สาร(transmitter) 1 วัตถุท่ีจัด 
แสดง ป้ายชื่อ คำอธิบาย และสิ่งต่างๆ เป็นช่องทางการสื่อสาร(channel) 1ผู้เข้า1ชม เป็นผู้รับ 
สาร(receivers) และ ความเข้าใจต่อการจัดงานที่จัดแสดง ถือเป็น จุดหมาย/ผลลัพธ์ (destination) 
(อิเลียน ฮูปเปอร์-กรีนฮิลสั,1994 :41 อ้างถึง ดัฟท่ีเ;1989) ดังแบบจำลอง ของ แซนนอนและวีเวอร ์
ที่ได้ประยุกต์แล้วดังน้ี

The Shannon and Weaver model applied to exibitions
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กรณฆหTÎ ฑซใ

พิพิธภัณฑ์ไม่'ใช่เพียงท่ีเก็บรักษา'วัตถุเท่าน้ัน แต่ยังเป็นผู้สื่อสารอีกด้วย ในการดำเนินการ 
จัดแสดงงานครั้งหนึ่ง ๆ น้ัน ผู้จัดจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการสื่อสาร หรือระบบการ 
สื่อสารมวลชน (อิเลียนฮูปเปอร์•กรีนฮิลลั,1994:35อ้างถึงฮอทจ์ และซูเอซ่า ,1979:146)

การสือสารมวลซนกับการสือสารภายในพิพิธภัณฑ์
แสดงให้เห็นข้อแตกต่างระหว่าง การสื่อสารมวลซนกลุ่มใหญ่ และการสื่อสารภายใน 

พิพิธภัณฑ์ซึ่งจัดเป็นกลุ่มย่อย

หัวข้อ การส่ือสารมวลชน การสื่อสารในพิพิธภัณฑ์

กลุ่มผู้ชม -มีฃนาดใหญ่ 
-ไม่มีความแตกต่าง 
-ไม่จำเพาะลักษณะพิเศษ 
-เป็นกลุ่มตายตัว

-มีกลุ่มเล็ก
- ม ีข้อแตกต่างกันในแต่ 
กลุ่ม

- ม ีวิธีการสื่อสารเฉพาะตัว 
ของแต่ละคน 

• ม ีความตื่นตัวในการ 
สะท้อนผลการรับรู้ย้อนกลับ

กระบวนการทำงาน -เป็นการสื่อสารทางเดียว 
-ผู้ส่งสารเป็นผู้กำหนดสาร 
-ข้อมูลข้ึนกับผู้ส่งสาร 
-ผู้รับสารไม่ลามารถ 
เปลี่ยนแปลงสารได ้
-ไม่มีปฎิกิรืยาสะท้อนกลับ

•เป็นการสื่อสารสองทาง 
•สามารถใช้วิธีการสื่อสารได ้
หลายแบบ

• ผ ู้ส่งและผู้รับสารสามารถสร้าง 
ความหมายร่วมกัน 

•สามารถแสดงปฏิกิริยาสะท้อน 
กลับได้

(อิเลียน ฮูปเปอร์กรีนอิลล ,1994.อ้างถึง ฮอจท์และซูเอซ่า,1979)

ซึ่งในปัจจุบัน รูปแบบของการส่ือสารได้พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปส่ รูปแบบการสื่อสารที่ผู้ 
รับสารสามารถสื่อสารย้อนกลับได้ ได้มีแนวคิดใหม่ของทฤษฎีการส่ือสาร (ดังแผนภาพ) ซ่ึงจะ 
เห็นได้ว่า การสื่อสารไม่ได้เป็นการสื่อสารเพียงทางเดียวอีกต่อไป แต่เป็นสื่อลารสองทางที่สามารถ
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เป ล ี่ย น แ ป ล ง ส า ร ไ ด ้ ล า ม า ร ถ ส ะ ท ้อ น ก ล ับ ไ ด ้ แ ล ะ ม ีก า ร ถ ่า ย โ อ น ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  ซ ึ่ง เป ็น ก ร ะ บ ว น

ก า ร ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์

แผนภูมิแสดง กระบวนการส่ือสารในรูปแบบใหม่ (อิเลียน ฮูปเปอร์ กรีนอิลล ,1994.อ้างถึง 
เฮลทไ,เละไบรอัน,1992)

การลื่อสารในปัจจุบัน จึงเน้นไปที่แนวคิดการเกิดขึ้นของ เหตุการณ์จริง ซึ่งจะทำให้เรา 
สามารถเรียนรู้ได้หลายวิธีมากขึ้น สามารถตอบรับและจำแนกรายละเอียดของกลุ่มผู้รับสารได ้
กระบวนการให้ข้อมูลเหล่านี้จะสร้างความสนใจให้กับผู้ซม ผู้รับสาร ในเร่ืองของ ลังคม วัฒนธรรม 
นโยบาย ต่างๆ ให้เกิดการสนใจที่จะเรียนรู้ในเนื้อหาที่อยู่ข้างใน

ดังน้ัน พิพิธภัณฑ์และหอศิลป จึงเป็นฐานอันหนึ่งในการที่จะนำไปล่การเรียนรู้ในเรื่องดัง 
กล่าว น่ีคือ บทบาททางการคืกษาของพิพิธภัณฑ์ อีกท้ังส่ิงท่ีควรคำนึงอีกประการหน่ึงคือ กลุ่มผู้ 
ชมของพิพิธภัณฑ์คิลปะ จะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างไปจาก กลุ่มผู้ชมของพิพิธภัณฑ์อื่นๆ การ 
รับรู้ของผู้ชมกลุ่มน้ี เป็นการรับรู้ในเร่ืองของคิลปะ ซึ่งต่างไปจากการรับรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ ดัง 
นั้นการที่จะบรรลุถึงเป้าหมายและความสำเร็จของการคืกษานั้น พิพิธภัณฑ์คิลปะ จะต้องมีการ 
ทดสอบทางทฤษฎีการสื่อสาร โดยใช้ข้อมูลที่เที่ยงตรง และวัดผลค่าความเชื่อมั่นจากกลุ่มผู้ชม 
หลายกลุ่ม จากพิพิธภัณฑ์คิลปะหลายๆที่ โดยการประเมินผลนั้น อาจใชวิธีการเหล่านี้ ได้ อาทิเซ่น
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การใช้แบบสอบถาม 1 การสังเกต 1 การสัมภาษณ์ และ การ'ใช้เครองมือ'วัด(อิเลียน ฮูปเปอร์ กรี 
นอิลล ,1994.)

บทบาทของพิพิธภัณฑ์ในการทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร นั้นเป็นสิ่งที่ยิ่งใหญ่มาก เพราะเป็นส่ิง 
ที่สามารถทำให้การสื่อสารประสบผลสำเร็จ การสื่อสารจึงถือเป็นหน้าที่ขั้นแรกของพิพิธภัณฑ์
และห้องแสดงภาพ ที่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับหน้าที่หลักด้านอื่นๆของพิพิธภัณฑ์ ไม่ว่าจะ 
เป็นการเก็บรวบรวมผลงาน, การดูแล สงวนรักษา 1 และการจัดระเบียบวิธีตามลักษณะเฉพาะของ 
วัตถุ รวมท้ังการจัดการบริหารงานพิพิธภัณฑ์โดยรวม ก่อนอื่นจึงควรวางนโยบายการสื่อสารของ 
พิพิธภัณฑ์ให้ซัดเจน ทั้งนี้เพื่อนำไปล่หน้าที่หลักใหญ่ๆของงานพิพิธภัณฑ์ อ่ืนๆ เพราะผู้ส่ือสาร จะ 
เป็นผู้กำหนดทิศทางโดยตรงในการบริหารการจัดการงานพิพิธภัณฑ์ (อิเลียน ฮูปเปอร์ - กรีนอิลสั 
,1994 :53)

หน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์
หน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ท่ีง่ายท่ีสุด คือ การสร้างอาคารสำหรับเก็บรวบรวมวัตถุต่างๆ เพ่ือ 

ดูแลรักษา เพื่อการศึกษา และเพ่ือกฯรเพลิดเพลิน วัตถุเหล่านั้นอาจได้มาจากการขุดค้นในที่ต่างๆ 
ทั่วโลกวัตถุต่างๆเหล่านี้อาจเป็นสิ่งของในปัจจุบัน หรีอของโบราณจากอดีต หรีอส่ิงท่ีเกิดข้ึนตาม 
ธรรมชาติหรือมนุษย์เราทำข้ึนก็ได้ ล้วนเป็นสมบัติของพิพิธภัณฑ์ได้ท้ังส้ิน ด้วยเหตุน้ีพิพิธภัณฑ์จึง 
เป็นท่ีรวบรวมส่ิงของนานาชนิด ซึ่งระยะแรกเริ่มประกอบด้วยอาคารเพียงหลังเดียว ต่อมาเม่ือรวบ 
รวมวัตถุมากขึ้น ก็ขยับขยายออกไปอย่างกว้างขวางตามเวลาและสถานที่ของพิพิธภัณฑ์นั้นๆ(อ้าง 
ถึง UNESCO 1967,13,นิคม มูสิกะคามะ,2536:22)

หน้าที่ประการแรกของพิพิธภัณฑ์ก็คือ ต้องค้นคว้าหาวัตถุชนิดต่างๆพร้อมทั้งจัดหาคำ 
อธิบายวัตถุเหล่านั้น ซ่ึงเป็นงานข้ันแรก ที่นำประชาชนไปล่ความเข้าใจทางการศึกษาเพราะทำให้ผู ้
ชมได้เข้าใจเรื่องราววัตถุอย่างลึกขึ้ง พิพิธภัณฑ์ต้องจัดแสดงส่ิงของท่ีรวบรวมได้ในแบบท่ีทำให้ผู้ชม 
ได้รับความเพลิดเพลิน และเกี่ยวกับการศึกษา เพื่อว่าเมือผู้ใดได้เข้ามาในสถานที่ที่จัดแสดงจะได ้
พอใจและดูด้วยความพินิจพิจารณา ทั้งยังต้องหันกลับมาดูอีกครั้ง เพราะความอยากเอยากเห็น 
กระตุ้นให้หยุดและพิจารณาสิ่งของที่ตั้งอยู่ตรงหน้าอีก และคิดอย่างละเอียดถี่ถ้วนเพื่อนำไป 
พิจารณาศึกษาต่อไป หน้าที่ของพิพิธภัณฑ์จึงแบ่งออกเป็นหมวดใหญ่ๆดังต่อไปนี้

3) การรวบรวมวัตถุ (Collection) การรวบรวมเป็นหน้าท่ีประการหนึ่งในจำนวนงาน
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ใหญ่ในพิพิธภัณฑ์ เพราะถ้าปราศจากงานชิ้นนี้แล้ว พิพิธภัณฑ์จะเกิดขึ้นไม่ได้โดยเด็ดขาด การ 
รวบรวมเรื่องราวต่างๆสามารถให้ความรู้อย่างกว้างขวางแก่ผู้ที่เข้ามาซม การเก็บรวบรวมส่ิงของ
นี้เป็นอุปนิสัยของมนุษย์มาแต่ดั้งเดิม เซ่น การเก็บรักษาปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิต คือ อาหาร 
เสื้อผ้า เพ่ือ'ใข้ใ'นอนาคต เป็นต้น แต่ในสมัยต่อมาพวกเช้ือสายของซนชั้นสูง พวกนักรบ พวกพ่อค้า 
ท่ีม่ังค่ังได้ดำเนินการเก็บรวบรวมวัตถุไว้เป็นสมปัติสํวนคัว เซ่น อาวุธ เกราะ ไหม ผ้าม่าน ทอง 
เพชรนิลจินดา เพื่อชื่อเสียงและเกียรติยศของตนเองเพิ่มมากขึ้น การรวบรวมส่ิงของเหล่าน้ีขึ้น
อยู่กับเวลา สถานที่และการเก็บรักษา ซ่ึงบางครั้งการรวบรวมวัตถุเป็นภาระท่ีหนักของผู้ดำเนินงาน 
อยู่มาก แต่จากการที่วางตนให้เป็นคนมีใจคอกว้างขวาง ในที่สุดได้เปิดห้องแสดงสิ่งของที่หาได้ ให้ 
ประซาชนชม คืกษาหาความรู้ การจัดแสดงส่ิงของท่ีรวบรวมจึงเกิดแพร่หลายข้ึน จนกลายเป็น 
พิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน วัตถุที่รวบรวมขึ้นในระยะแรกมักเกี่ยวกับจำพวกงานทางศิลปะและหลักฐาน 
ทางโบราณคดี เพ่ือสนับสนุนอารยธรรมเบ้ืองต้น ด้วยเหตุนี้พิพิธภัณฑ์สมัยแรก จึงเป็นสถาบันที ่
เก็บรวบรวมสิ่งของด้วยความศรัทรา พิพิธภัณฑ์อาจเก็บบางสิ่งแต่ไม่สามารถรวบรวมได้ทุกๆสิ่ง 
และในทำนองเดียวกันคณะผู้บริหารงานในพิพิธภัณฑ์ก็ต้องจำกัดจำนวน ทั้งนี้โดยการพิจารณา 
จากจำนวนเงินและความเหมาะสม ถ้าพิพิธภัณฑ์ใดทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพดี ก็หมายความ 
ว่าพิพิธภัณฑ์นั้น มีผู้,บริหาร'ท่ีมีค1วามรู้และความ'ชำนาญ การเงินของพิพิธภัณฑ์จึงมีความสำคัญที ่
สามารถพิจารณาได้ถึงขนาดของพิพ ิธภัณฑ์ จำนวนผู้บริหารและจำนวนของที่รวบรวมได ้
พิพิธภัณฑ์ทุกแห่งต้องมีแผนการหริอโครงการจัดรวบรวมสิ่งของ จัดกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงโครงการ 
ใหญ่ๆนี้ต้องได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบทุกด้าน ท้ังทฤษฎี ขนาดของอาคารสถานที่ และ 
ความต้องการของประซาชน ตลอดจนการดีกษาของประซาซนในท้องถ่ินน้ันๆ

สถานท่ีด้ังของพิพิธภัณฑ์อาจมีอิทธิพลต่อโครงการรวบรวมวัตถุของพิพิธภัณฑ์ด้วย เซ่น 
เมืองซึ่งเป็นศูนย์กลางสำคัญของความเจริญโรมัน อาจจะมีพิพิธภัณฑ์ซึ่งแสดงถึงชีวิตของ 
ประชาชนในยุคนั้น การเร่ิมต้นเก็บรวบรวมส่ิงของและความกระตือริอร้นเหล่าน้ี ได้เป็นผลดีท่ี
ตกทอดมาถึงเราในปัจจุบันหน้าที่ดั้งเดิม ในการรวบรวมน้ันเป็นของประชาชน ซึ่งมีวิธีเก็บของไม่ให้ 
หาย พิพิธภัณฑ์จึงต้องมีหน้าที่ที่จะจดบันทึกว่ามีสถานที่ดั้งขึ้นเพื่อการเก็บรวบรวมวัตถุต่างๆแห่ง 
ใดบ้างท่ีรวบรวมไว้ดี และการปฏิเสธของที่มีผู้มอบให้ ซึ่งเป็นของที่ไม่อยู่ในสภาพเหมาะสมและไม่ 
เป็นประโยชน์ในการจัดแสดง ด้วยเหตุน้ี การรับมอบของซ่ึงอยู่ในสภาพท่ีดี ต้องได้รับการดูแลและ 
เอาใจใล่อย่างดีจากพิพิธภัณฑ์

2)การวิเคราะห์และจำแนกประเภทวัตถุ (Identifying) หน้าท่ีข้อท่ีสองของพิพิธภัณฑ์
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ที่ต้องจัดทำน้ัน คือ การจำแนกประ๓ ทวัตถุให้ถูกต้องแน่นอน และเมื่อทางพิพิธภัณฑ์มีความสงสัย 
เกี่ยวกับตัวอย่างชินหนึ่งชินใดแล้ว ต้องจำเป็นต้องส่งวัตถุช้ินน้ันไปท่ีสถาบันอ่ืนๆ ซึ่งมีผู้เชียวชาญท่ี 
มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุนั้นได้คืกษาโดยเฉพาะของแต่ละชิ้นที่ไต้รับนั้น ต้องทำบันทึกลงไปในป้ายและ 
เลขท่ีในบัตรจำนวนวัตถุ และลงเลขที่เดียวกันนั้นลงบนตัวอย่างวัตถุ ลงถึงสถานท่ี เวลา และไต้มา 
อย่างไร

เมื่อไต้จำแนกวัตถุท ี่เข ้ามาในพิพ ิธภ ัณฑ์แล้ว ควรมีห้องสมุดเก็บเอกสารอ้างอิงที่ม  ี
มาตรฐานเกี่ยวข้องกับวัตถุ ท่ีเก็บรวบรวมไว้ในพิพิธภัณฑ์ขนาดใหญ่ อีกทั้งความจรืงท่ีว่าผ้เข้าซมdJ9 จ a '  q]

พิพิธภัณฑ์ ส่วนใหญ่ไม่มีความต้องการ ที่จะทราบรายละเอียดที่เกี่ยวกับวัตถุมากมายนัก แต่เพ่ือท่ี 
จะทำให้ผู้ชมพอใจในความต้องการของเขาเหล่านั้น ก็โดยจัดทำตำราในภาษาต่างๆหลายภาษา 
อย่างง่ายๆ และในหนังสือนั้นก็ต้องจัดหาคำอธิบายถึงการจำแนกวัตถุต่างๆ และมีการต้ังซ่ือส่ิง 
พิมพ์นี้ให้เหมาะสม ซึ่งจะสามารถดึงดูดและสร้างความสนใจให้ผู้ชมหันกลับมาสนใจในข้อมูล 
เหล่าน้ีไต้

3)การทำบันทึกหสํโกฐาน (Recording) การบันทึก ไม่ใช่เพียงแต่จัดรายละเอียดต่างๆที่ 
เก่ียวข้องกับหลักฐานวัตถุท่ีรวบรวมไว้ แล้วเขียนลงในป้ายหรอฉลากใส่ลงไปบนบัตรวัตถุ ตู้ใส่วัตถุ 
ได้หมด จำเป็นจะต้องบันทึกหลักฐานไว้ในทะเบียนใหญ่ ซ่ึงจะแสดงถึงส่ิงท่ีรวบรวมมาน้ันท้ังหมด 
ตามลำดับวันเดือนปี หรือบันทึกลงในเล่มสมุดเป็นชุดๆ เช่นเดียวกับเรื่องราวที่ไต้ลงทะเบียนไว ้
และลงตามลำดับเดือนปีเช่นเดียวกันและจะไต้รับความสะดวกเมื่อมีสารบัญที่บันทึกตัวอย่างแต่ละ 
ช้ินลงบนบัตรซ่ึงมีเร่ืองราวต่างๆของวัตถุในบัตรน้ัน (อ้างถึงบNESCO 1967:19-20,นิคม มูสิกะคา 
มะ,2536:25)

การบันทึกหลักฐานความรู้ต่างๆของวัตถุจากทุกมุมโลก ไม่ไต้ขึ้นอยู่กับคำบรรยายอย่าง 
เดียว ต้องขึ้นอยู่กับเทคนิคและวิธีการใช้ภาษาที่ชำนาญและถูกต้อง และสิ่งที่ใช้นี้อาจจะเป็น
ประโยชน์ก็คือ ต้องเขียนภาพวัตถุหรือมีรูปถ่าย ซ่ึงลามารถแนบติดกับหลังบัตรหรือใส่ในซองติดไว้ 
กับบัตรคุมทะเบียนได้ การเก็บรวบรวมและการบันทึกเรื่องราวต่างๆนี้ ไม่ใช่เป็นเรื่องง่าย แต่เป็น 
งานที่มีความสำคัญและน่าสนใจ โดยทั่วไปเรื่องราวที่บันทึกไว้นี้จำเป็นต้องเก็บรักษาไว้ตลอดไป 
และการท่ีรักษาให้คงทนน้ัน ต้องขึ้นอยู่กับสภาพอุณหภูมิ และความช้ินของพ้ืนท่ีน้ันๆ เพ่ือท่ีจะให้มี 
ความแน่ใจในข้อนี้ จึงต้องมีการทดสอบทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับวัตถุที่ไต้มาใหม่ทุกๆชิ้น 
และต้องมีวิธีการป้องกันการรบกวนจากภัยต่างๆ อาจจะเป็นแมลงซึ่งสามารถกัดเอกสาร ปก 
หนังสือ ล้ินชัก ส่วนบันทึกท่ีสำคัญๆ ควรเก็บไว้ในห้องท่ีแข็งแรง และทนทานสามารถป้องกันไฟ
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และขโมยได้ และเมื่อนำบันทึกออกมา เพื่อทำการอ้างอิงและการจำแนกประเภทวัตถุแล้วก็ ต้องนำ 
ไปเก็บที่ที่ปลอดภัยทุกวัน

4) การสงวนรักษา ( Preservation) การเก็บรักษา หมายถึง การป้องกันวัตถุต่างๆต่อการ 
ทำลายทางฟิสิกส์’ หรือการเส่ือมทางเคมี หรือการคุกคามโดยพวกอินทรียสาร เซ่น เห็ดรา หรือการ 
รบกวนจากพวกแมลง การทำลายเหล่านี้ย่อมจะแตกต่างไปตามธรรมชาติและองค์ประกอบของ 
วัตถุต่างๆและสภาพของภูมิอากาศในท้องถิ่นนั้นๆ

5) การจัดแสดง ( Exhibition) การจัดแสดงเป็นสิ่งสำคัญที่สร้างความสนใจให้แก่ผู้ชม ให้
เกิดการคิดเปรียบเทียบกันระหว่างสิ่งใกล้เคียงและสร้างความนึกคิดของคนทั้งกลุ่ม การจัดน้ันจะ 
ต้องทำให้สะดุดตาของผู้ชมและผู้ผ่านไปมา และก่อให้เกิดความสนใจที,จะเข้ามาพิจารณาอย่าง
ใกล ้ ๆ การจัดแสดงต้องใช้ความรู้ทางธรรมชาติและใช้จิตวิทยาในการออกแบบ ตลอดจนความ 
ชำนาญในการจัดวัตถุชนิดต่าง  ๆ จุดมุ่งหมายของการจัดแสดง ต้องใช้เทคนิคในการจัดห้องแสดง 
การใช้สีทางคิลปะ ประกอบด้วยเคร่ืองประคับและเคร่ืองตกแต่ง สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ 
เข้าชมได้วัตถุทางศิลปะ ถ้าเป็นสิ่งที่ใหญ่หรือสำคัญ มักจะแสดงอย่างเดี่ยว  ๆ แต่ละช้ินจะจัดพ้ืนท่ี 
หลังที่เหมาะเจาะของตัวเอง และมักจะไม่จัดแสดงในแบบที่แตกต่างกันในห้องเดียวกัน เพราะการ 
เอาของที่ต่างกันในรูปร่างลี มาจัดแสดงรวมกันน้ัน ไม่เป็นท่ีชวนดูสำหรับผู้ซม บางครั้งตัวอย่างที ่
จัดแสดงเดี่ยว ๆน้ันน่าสนใจ มากว่าการจัดแสดง แบบมารวมอยู่ด้วยกันท้ังหมด

10) การบริการทางการศึกษา (Education Service ) ส่ิงท่ีผู้จัดแสดงจะต้องกระทำ 
ในการจัดแสดงงานต่าง  ๆ คือ การเร้าความรู้สึกของผู้ชมให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นต่อสิ่งที่จัด 
แสดง และความอยากรู้อยากเห็นนี้จะทำให้ได้รับคำตอบเป็นที่น่าพึงพอใจ ความอยากรู้อยาก
เห็นไม่ควรจำกัดเฉพาะตัวอย่างชิ้นเดียวต่อหน้าผู้ซม แต่ควรจะมากกว่านั้น ซึ่งการสร้างความรู้ 
ทางการศึกษ'าเหล่านี้สามารถนำไปใช้ได้ถึงปัญหาการรับรู้ของคนตามความรู้สึกในทางศิลปะ 
ความนึกคิดและอุดมคติ การจัดแสดงตัวอย่างวัตถุเป็นกลุ่มและมีคำอธิบายประกอบ เป็นการสอน 
ให้ผู้ชมถึงความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวิชาทางวิทยาศาสตร์และศิลปะ และนี้เป็นจุดมุ่งหมายของ 
พิพิธภัณฑ์ที,จะให้ความรู้อย่างกว้างขวางแก่ผู้ชมจนถึงที่สุด

การเลือกจุดประสงค์ในการจัดแสดงงานในแต่ละครั้งนั้น พิพิธภัณฑ์จะต้องคำนึงถึงความ 
ต้องการของประชาซนและจุดมุ่งหมายที่จะต้องแนะนำบางสิ่งแก่ผู้มาชม คนเราย่อมต้องได้รับ 
ความรู้ลีบเนื่องจากผู้รู้ถ่ายทอดไปให้กับผู้ไม่รู้ บางครั้งจากวัตถุชิ้นหน่ึงไปล่วัตถุอีกชิ้นหน่ึง และควร 
จะได้จำไว้ว่า ผู้ใช้พิพิธภัณฑ์ต้องได้รับความดึงดูดความสนใจกา?ชักชวน และการกระตุ้นท่ีจะซม



สิ่งของและการนึกคิดในสิ่งนั้น ผู้ที่เข้ามาซมต้องได้รับอิสระในการ,ข้าชมสิ่งที่ต้องการ และท้ิงปเม่ือ 
เขาได้เข้าใจในสิ่งที่ต้องการซมแล้ว พิพิธภัณฑ์ต้องสร้างความพอใจแก่ประซาชนในลาขา
วิชาทุกๆด้าน ซึ่งประชาซนเหล่าน้ันมีหลายจำพวก อาจเป็นนักเรียนที่ต้องการความรู้ที่แท้จริง หรอ 
อาจเป็นผู้ซมทั่วๆไป กลุ่มของเด็กเล็กๆ นักคืกษาระดับมหาวิทยาลัยที่คืกษาใกล้เคียงเกี่ยวกับงาน 
ของพิพิธภัณฑ์นั้นและ ได้จัดแบ่งกลุ่มของวิธีการจัดแสดงงานแก่ผู้,ข้าชม เป็น 3 กลุ่ม คือ

กลุ่มแรก เป็นการจัดแสดงแบบง่าย  ๆโดยใช้สีเข้าประกอบการจัดแสดง แบบน้ี 
ใช้ลำหรับเด็กอายุประมาณ 12 ปีเป็นอย่างมาก เป็นการจัดแสดงเกี่ยวกับโลกของเด็ก โลกของ 
ความตื่นเต้นมหัศจรรย์ จัดอยู่ในรูปของบ้านและสิ่งแวดล้อม

กลุ่มท่ีสอง ผู้ชมเป็นเด็กหนุ่มเด็กสาว ซึ่งไม่มีความรู้เป็นพิเศษโดยเฉพาะ ต้องมี 
เครองมือประกอบเป็นหลักฐาน การจัดแสดงต้องมีการเชื่อมโยงกับข้อเท็จจริง เพ่ือท่ีสามารถทำ 
ให้พวกเขาเห็นคุณค่าการจัดแสดง ต้องใข้สีเพื่อดึงดูดความสนใจและวิธีการจัดเป็นแบบคิลปะ
บางครั้งต้องใช้แสงช่วย คำบรรยายบนป้ายต้องมีข้อความที่น่าสนใจ ตัวอย่างวัตถุต้องจัดอย่างถูก 
ต้องตามเหตุผล

กลุ่มที่ลาม ผู้เข้าซมเป็นผู้เชี่ยวชาญ มีความรู้ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติ ท้ัง 
มีความรู้พิเศษโดยเฉพาะ ผู้ชมเหล่านี้จะพิจารณาตัวอย่างวัตถุที่จัดแสดงอย่างละเอียดละออ
และพยายามคืกษาให้มาก เพื่อประกอบการคืกษาของเขา การจัดแสดงลำหรับผู้ชมกลุ่มนี้ ผู้จัด 
ต้องจัดทำเอกสาร จัดการแสดง ให้ละเอียดถี่ถ้วน เพื่อตอบสนองความต้องการทางการคืกษาฃองผู้ 
ซมกลุ่มน้ีได้

7.)ห'น้าที่ทางสงคม (Social Function) หน้าที่ทางสังคมของพิพิธภัณฑ์นั้น มีความ 
สัมพันธ์ใกล้ชิดกับงานในหน้าที่การให้บริการการคืกษา เมื่อกล่าวว่าพิพิธภัณฑ์มีหน้าที่รับผิดชอบ 
ต่อสังคม หมายความว่าพิพิธภัณฑ์จะต้องเป็นสถาบัน ที่เปลี่ยนแปลงปรับตัวไปตามสภาพการ 
เปลี่ยนแปลงของสังคม ดำเนินกิจการตามความต้องการของสังคม จัดบริการแก่ชุมชนอย่างกว้าง 
ขวางง พิพิธภัณฑ์หลายแห่งได้พัฒนาบริการแก่ประชาชน ซึ่งมีผลให้พิพิธภัณฑ์ได้กลายเป็นศูนย ์
ของชุมชน ที่มีการจัดกิจกรรมต่างๆที่อำนวยความรู้ความเพลิดเพลิน สร้างความรู้สึกว่าพิพิธภัณฑ์ 
เป็นของประชาชนท่ีจะมาใช้ได้ทุกโอกาส

พิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน ให้ความสำคัญในหน้าที่ซึ่งมีต่อสังคม จะมีนโยบายดำเนินการใกล้ 
ชิดกับประชาชนมากกว่าแต่สมัยก่อน พิพิธภัณฑ์จะบริหารงานที่ประสานงานทุกหน้าที่ทุกหน่วย 
งานเพ่ือประโยชน์แก,ชุมชน

ในการดำเนินงานพิพิธภัณฑ์เพื่อประชาชนนั้น จะต้องคำนึงถึงกลุ่มผู้เข้าซมและใช้บริการ 
ของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งต้องมีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ชมต่างๆ(จิรา จงกล,2532:42-
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45)เพื่อให้พิพิธภัณฑ์เป็นสะพานเชื่อมความรู้ไปล่ประชาชน พิพิธภัณฑ์จะดึงดูดและโน้มน้าวคน 
เข้าซมพิพิธภัณฑ์มากน้อยหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับหลักการใหญ่ๆดังนี้คือ

1) ความสวยงามดึงดูดใจของอาคารและการจัดแสดง
2) การโฆษณา
3) กิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนไหว
4) พื้นฐานความรู้และด้านเศรษฐกิจของประเทศ
หลักใหญ่ทั้ง 4 ประการน้ี เป็นส่วนสำคัญท่ีสุดของการบริหารงานพิพิธภัณฑ์ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการจัดแสดงสิงของ เพราะถ้าเมื่อใดวัตถุและวิธีการจัดแสดง ของพิพิธภัณฑ์เล่ือมโทรม ไม่ 
สวยงาม เร้าความสนใจแล้ว ประชาชนที่เข้าซมจะเกิดความเบื่อหน่ายขึ้น เหตุนี้ห้องแสดง 
พิพิธภัณฑ์ควรให้ทั้งความงาม ความเพลิดเพลิน และความรู้ควบคู่กันไป เนื่องจากหน้าที่ทางสังคม 
ของพิพิธภัณฑ์มีความใกล้ชิดกับการให้บริการการศึกษา กิจกรรมพิเศษท่ีจัดขึ้นต่างๆดังน้ี จึงถือ 
เป็น การบริการพิเศษเกี่ยวกับการศึกษาในพิพิธภัณฑ์

การจัดรายการพิเศษให้ประชาชนทางการศึกษาพิพิธภัณฑสถาน น้ัน เท่าที่กำลังดำเนิน 
อยู่ในปัจจุบันน้ี พอจะแบ่งออกได้เป็นหมวดใหญ่ 2 หมวด คือ การศึกษาของประชาชนท่ัวไป ซ่ึงผู้ 
อำนวยการพิพิธภัณฑสถานแห่งนั้นเป็นผู้ดำเนินการโดยตรงประการหนึ่ง กับการศึกษาของนัก 
เรืยนซึ่งเจ้าหน้าที่หรือภัณฑารักษ์ แผนกการศึกษาของพิพิธภัณฑ์แห่งนั้น เป็นผู้ดำเนินการภายใต ้
การรับผิดชอบของผู้อำนวยการพิพิธภัณฑ์ อีกประการหน่ึง เพราะเหตุน้ีในการบริหารงานทางการ 
ศึกษา เจ้าหน้าท่ีพิพิธภัณฑ์ฯ จึงควรแบ่งงานดังกล่าวนี้ออกเป็นส่วนเป็นเรื่อง มีผู้รับผิดชอบตาม 
ระดับงานเหล่านี้ อย่างใรก็ตาม เพื่อความสะดวกในการศึกษาวิธีการดังกล่าวนี้ จึงกล่าวรวมกัน 
ไปตามลำดับดังนี้

•ไเ^การบ รรยายส ร ุป ( Didactic Information) จากการที่เพียงการจัดแสดงเพียงอย่าง 
เดียวในพิพิธภัณฑ์ไม่สามารถสร้างความประทับใจให้ประชาชนรู้คุณค่าของวัตถุในพิพิธภัณฑ์ฯ ได ้
มากไปกว่า ความเพลิดเพลิน เพราะเหตุน้ีเอง พิพิธภัณฑ์ฯจึงพยายามจัดหาอุปกรณ์ทางการศึกษา 
ต่างๆเป็นต้นว่า ป้ายประจำวัตถุ ภาพถ่าย หุ่น แผนท่ี เคร่ืองบันทึกเสียง ฯลฯ เพื่อช่วยเหลือ 
สังคมที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ ให้ทราบว่าวัตถุดังกล่าวนี้มีความสัมพันธ์กับเรื่องราวของพิพิธภัณฑ์ฯ 
อย่างใรบ้าง ปัญหาที่จะกล่าวต่อไปนั้นคือ การที่ประชาชนเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯไม่ได้มาเป็นกลุ่ม 
พร้อมกันหมดในเวลาเดียวกัน เราจะให้การศึกษาแก่คนกลุ่มนี้ได้อย่างไร และรายการอะไรเป็นสิง 
แรกท่ี พิพิธภัณฑ์ฯ ควรจะได้ดำเนินการหยิบยื่นให้แก่ประชาชน เท่าที่วงการพิพิธภัณฑ์ฯต่างๆหยิบ 
ย่ืนเรื่องราวเก่ียวกับวัตถุให้ประซาซนน้ันก็คือ การบริการนำชม เร่ืองราวของการบริการนำชมน้ีเป็น 
สิ่งที่จำเป็นอย่างย่ิงของพิพิธภัณฑ์ฯ เพราะทุกวันน้ี เพราะประการท่ีหน่ึง ใช้ทุนรอนน้อย ประการท่ี
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สอง การที่เจ้าหน้าที่เผชิญกับประซาซน โดยตรงเองนั้นเป็นการพิสูจน์ และสามารถหยิบยื่นเรื่อง 
ราวแท้จริงที่ถูกต้องให้ประชาซนเห็น ปัญหาอยุ่ที่ว่าเราจะรวบรวมประชาชนเหล่านั้นให้เป็นกลุ่ม 
ก้อนได้อย่างใร เมื่อคนที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯมาจากสถานที่และสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน เพราะเหตุ 
น้ีเอง จึงเป็นเรื่องของการประชาสัมพันธ์ หริอเจ้าหน้าท่ีซ่ึงรับผิดชอบ ในการติดต่อกับสังคมโดยตรง 
แต่การท่ีจะพูดถึงปัญหาท่ีจะรวมประซาซนเหล่านั้นเป็นกลุ่มก้อนได้อย่างใร จะพูดเรื่องการนำชม 
แก่บุคคลที่เข้ามาเป็นกลุ่มก้อนเป็นลำดับแรก การบริการนำซมแก่สถาบันการศึกษาหรือประชาชน 
ท่ีติดต่อล่วงหน้า ประชาชนในกลุ่มน้ีโดยท่ัวไปมักจะมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ แผนก 
ใดแผนกหนึ่งโดยเฉพาะ หรือเร่ืองใดเรื่องหน่ึงตามที่สัมพันธ์กับการศึกษา หรือเร่ืองราวท่ีตนกำลัง 
ศึกษาอยู่ ในการบริการนำซม เจ้าหน้าที่มัคคุเทศน์ของพิพิธภัณฑ์ จึงมีโอกาสที่จะเตรียมงานนี้โดย 
ตรง ตามแต่ความสนใจของประชาชนเหล่านั้น ไม่ใช่ตามที่พิพิธภัณฑ์ฯมีความชำนาญ

เพราะเหตุนีท่ี พิพิธภัณฑ์ฯ วิกตอเรียแอนด์ อัลเ1ปรต ประเทศอังกถุษ จึงแบ่งเจ้าหน้าท่ีนำ 
ซมพิพิธภัณฑ์ฯออกเป็นล่วนต่างๆ ตามเร่ืองราวท่ีแสดงในพิพิธภัณฑ์ฯแห่งน้ัน เป็นต้นว่า เคร่ืองแต่ง 
บ้านของซาวอังกถุษคนหน่ึง เร่ืองราวของซาวอินเดียวคนหน่ึง เร่ืองราวของเคร่ืองปันดินเผาหรือ 
อุตสาหกรรมศิลป็ ฯลฯ เม่ือนักเรียนหรือประชาซน จากสถาบันการศึกษามาถึง เจ้าหน้าท่ีพิพิธ 
ภัณฑ์ฯ จึงนำไปตามห้องแสดงตามที่สถานศึกษานั้นๆต้องการทันที

อย่างใรก็ตาม ประสบการณ์ที่ซี้ให้เห็นคุณค่าว่าการที่สถานศึกษาแห่งนั้นนำเด็กเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ฯ โดยปราศจากการชักซ้อมความเข้าใจหรือได้แนะนำ(didactic) มาก่อน เป็นสาเหตุอัน 
หน่ึงที,ประชาชนไม่ให้ความสนใจ ในคำบรรยายของเจ้าหน้าที่แต่อย่างใดเลย เพราะคนบางกลุ่ม ซ่ึง 
ไม่เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ มาก่อนเลย เมื่อเข้าซมครั้งแรกจิตใจจะมีความกะตือรือร้น ที่จะดูวัตถุใน 
พิพิธภัณฑ์ฯ มากกว่าคำบรรยาย และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าเจ้าหน้าที่นำชมไม่เข้าใจจิตวิทยา 
เก่ียวกับประซาซน หรือผู้ฟังด้วยแล้ว แทบจะพูดได้ว่าไม่มีประโยชน์อะไรเลย เพราะเหตุน้ีการคิด 
ค้นและการหาวิธีการ และแนะ'นำแก่ผู้ท่ีเ'ข้า'ซม ซึ่งไม่ได้รับการแนะนำจากผู้ควบคุมมาก่อน โดยการ 
อธิบายให้ประชาชนในกลุ่มนี้ ได้รู้ถึงความมุ่งหมายของพิพิธภัณฑ์ฯ และเรื่องราวที่เขาสนใจนั้นว่า 
สัมพันธ์กับวัตถุอย่างใรเลียก่อนด้วยการฉายภาพประกอบ จนเห็นว่าเด็กหรือประชาชนเหล่าน้ัน มี 
พื้นฐานพอในการดูวัตถุด้วยตนเองแล้ว จึงปล่อยให้เข้าไปชมวัตถุด้วยตนเองในห้องแสดง โดยม ี
เจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์เป็นคนคอยแนะนำให้อีกครั้งหนึ่ง

2.การบริการนำชมแก่ประซาซนทํ่วไป (Guided Tour) การบริการนำซมพิพิธภัณฑ์ฯ 
แก่คนประเภทหน่ึง ซึ่งแยกย้ายกันเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ ด้วยรสนิยมที่แตกต่างกันจัดเป็นเรื่องยาก พอ 
ลมควร โดยเฉพาะการรวบรวมคนดังกล่าวเป็นปีกแผ่นกลุ่มก้อน เพราะตามธรรมดาคนท่ีเข้าซม 
พิพิธภัณฑ์ฯ เพื่อเข้าฟังคำบรรยายอีกประการหน่ึง เพราะเหตุน้ีเอง การบริการนำชมแก่ประชาชน
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ท่ัวไป จึงไม่ค่อยแพร่หลายมากนักในวงการพิพิธภัณฑ์ฯ ในปัจจุบันน้ี ปัญหาคือ เราจะนำชมอย่าง 
ไร และพูดอย่างไร จึงจะสามารถเร้าความรู้สึกของประชาชนให้เกิดความกระหาย ที,จะรู้เร่ืองราว 
ของวัตถุเหล่านั้น มันเป็นเรื่องของความชำนาญ มากกว่าการคืกษาจากตำราในห้องสมุด ใน
หนังสือ คนที่เป็นมัคคุเทศนัในพิพิธภัณฑ์ฯได้ ไม่ใช่เพียงแต่เป็นนักพูดที่มีความชำนาญอย่าง
เดียว แต่ต้องรู้เรื่องว่าสิงไดที่กำลังพูด และมีความสัมพันธ์กับวัตถุช้ินไหน มัคคุเทศน์ควรเป็นนัก 
พูดที่มีความรู้ เร่ืองความงามของคืลปกรรมท่ีแท้จริง ตลอดรู้ถึงความสำคัญของวัตถุ และเรื่องราว 
ของอารยธรรมโบราณ ที่สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน

4. การบริการนำเท่ียวโบราณสถานหริ'อสถานท่ีท่ีนำสนใจ การบริการทางการศึกษา 
อีกแบบหนึ่งแก่คนทั้งลองประ๓ ทตามที่กล่าวมาแล้วนั้น นอกจากจำเจอยู่แต่ในห้องแสดง และวัตถุ 
ที่จัดแสดงแล้วบางประเทศ ยังดำเนินการบริการการท่องเท่ียวโบราณสถานเป็นประจำ แบบเดียว 
กับการชมวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ฯ แต่การนำชมสถานที่คังกล่าวมีไม่บ่อยครั้งนัก ซ่ึงค่อนข้าง 
จากการนำซมวัตถุในพิพิธภัณฑ์ฯ ซึ่งดำเนินการอยู่ทุกวัน หรือ ทุกๆเจ็ดวัน

การจัดบริการเกี่ยวกับการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ฯ หรือโบราณสถาน เป็นพื้นฐานสำคัญยิ่งที่ 
พิพิธภัณฑ์ฯ จำต้อง ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องนี้ เพราะถ้าตราบใดที่เราปล่อยให้โบราณวัตถุ หรือ 
โบราณสถาน ตายด้านจากความรู้สึกของประชาชนแล้ว การรักษาสมบัติทางอารยธรรมย่อมหาค่า 
ไม่ได้เลย เหลือเพียงความงามอย่างเดียวเท่านั้น เพราะเหตุน้ีเอง การบริการนำชมจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
อย่างใรก็ตามการบริการนำซมจะให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และสาระความรู้แก่ประชาชน
เพียงใด ก็ข้ึนอยู่กับเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ฯ และมัคคุเทศน์นำชมน้ันเอง

4. การนำซมวัตถุในพิพิธภัณฑ์ฯโดยตนเอง (Self Guiding System) รายการการ 
ศึกษาตามที่กล่าวมาแล้ว นับเป็นประโยชน์อย่างย่ิงของพิพิธภัณฑ์ฯ ทุกวันน้ี แต่เรื่องราวตามที่ 
กล่าวนี้จะไต้ผลเพียงใดนั้น เป็นเร่ืองของพิพิธภัณฑ์ฯ กับความร่วมมือของสถาบันทางสังคมต่างๆ 
และจะพูดถึงการที่สังคมหรือประชาซน ท่ีเข้ามาชมพิพิธภัณฑ์ฯ เป็นคนธรรมดาจากท้องถิ่นอื่นๆ 
และมีความกระหายที่จะทราบเรื่องราวของอารยธรรม ท่ีแสดงในพิพิธภัณฑ์ฯ น้ัน พิพิธภัณฑ์ฯจะมี 
ล่วนช่วยเหลือเขา'ได้1อย่างใร เพียงการนำเที่ยวซมโบราณสถานตามที่กล่าวนั้น ไม่เพียงพอแน่นอน 
การที่ไม่เพียงพอน้ัน เป็นเพราะบางคร้ังประชาชนที,เข้ามาชมพิพิธภัณฑ์ฯน้ัน ไม,เข้าใจและไม่ทราบ 
เรื่องความเคลื่อนไหวของรายการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ฯ อย่างหน่ึง เป็นคนต่างจังหวัดหรือเป็นคน 
ต่างชาติ ท่ีใคร่จะทราบเร่ืองราวของพิพิธภัณฑ์ฯน้ันเป็นอีกประการหน่ึง เพราะเหตุนี้เองจึงจำเป็น 
อย่างยิ่งที่ พิพิธภัณฑ์ฯ แห่งนั้นจะดำเนินการแก่คนกลุ่มนี้ และอะไรบ้างท่ีพิพิธภัณฑ์ฯจะช่วยเหลือ 
ประชาชนที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ กลุ่มน้ัน เพราะเหตุน้ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ประเทศอังกถุษจึง



ได้คิดค้นวิธีการช่วยเหลือประชาซน ที่ดีที่สุดเท่าที่พบมากคือ การบันทึกเสียงเร่ืองราวของพิพิธ 
ภัณฑ์ฯทั้งด้านวิชาการ และท่ีสัมพันธ์กับวัตถุ ไว้ในเคร่ืองบันทึกเสียง หลังจากนั้นจึงอนุญาตให้ 
ประชาชนท่ีสนใจ เช่าเครื่องบันทึกเสียงนี้ไปฟังด้วยตนเอง เราเรียกวิธีการอันนี้ว่า ระบบการช่วย 
เหลือนำเที่ยวด้วยตัวเอง

เครื่องมือที่ใช้ ด้วยตัวเองในการนำเที่ยวนี้ เป็นการอัดเลียงบันทึกลงไปในเทป ตามเร่ือง 
ราวของการแสดงในพิพิธภัณฑสถานแห่งนั้น เพื่อป้องกันมิให้เลียงที่อัดในเครื่องบันทึกเลียง ทำ 
ความรบกวนแก่คนฟัง และตัวอย่างเครื่องบันทึกเลียงเพื่อบริการนำเที่ยวโดยช่วยเหลือตัวเองนั้น
แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ

ก. เครื่องบันทึกเลียง แบบกะเป๋าหิ้ว 
ข. เครื่องบันทึกเลียง ขนาดใหญ่
การใช้เครื่องบันทึกเลียงเป็นอุปกรณ์การศึกษา ของประชาซนในพิพิธภัณฑ์ฯทุกวันน้ีกำลัง 

เจริญก้าวหน้าเป็นอย่างยิ่ง ในพิพิธภัณฑ์ฯ บางแห่งแทนท่ี จะใช้ ระบบการเขียนป้ายประจำวัตถุ ก็ 
ใช้การบันทึกเลียงไว้ตามห้องแสดง ใครอยากฟังและสนใจห้องแสดงเรื่องใด สามารถกดปุมฟังได้ 
ทันที แต่วิธีการอันนี้ ห้องแสดงและการจัดวัตถุควรเป็นเรื่องเดียวกัน และสัมพันธ์กันด้วย เพราะไม, 
เช่นนั้นจะทำความไขว้เขวให้แก่ประชาชน และจะกลายเป็นผลเลียหายในที่สุดด้วย

5. การปาฐกถา ใน และ นอก พิพิธภัณฑฯ์ (Lecture Program ) รายการพิเศษเกี่ยว 
กับการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ฯ ซ่ึงนิยมแพร่หลายในปัจจุบันน้ี ได้แก่การปาฐกถาเรื่องราวการค้นคว้า 
ของเจ้าหน้าท่ีพิพิธภัณฑ์ฯ ต่อสังคมโดยท่ัวไป ตามธรรมดาผ้รับผิดชอบ เกี่ยวกับการปา^กถาตัง 
กล่าวนี้ โดยตรง เป็นเรื่องของเจ้าหน้าที่การศึกษา ภายใต้การดูแลอย่างใกล้ชิดของผู้อำนวยการ 
พิพิธภัณฑ์ฯ โดยทั่วไปทางพิพิธภัณฑ์ฯจะได้จัดพิมพ์ รายการปาฐกถา เตรียมไว้สำหรับเผยแพร ่
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ การปาฐกถาตังกล่าวนี้อาจทำได้ โดยการร่วมมือกับหนังสือ 
พิมพ์โทรทัศน์,วิทยุ และเจ้าหน้าที่ ด้านประซาสัมพันธ์โดยตรงเป็นผู้ดำเนินการ

ในการจัดรายการปาฐกถา ในห้องบรรยายของพิพิธภัณฑ์ฯน้ัน ความมุ่งหมายก็เช่นเดียว 
กับรายการอื่นๆ ตามที่กล่าวมาแล้ว ประการแรก สิ่งที่เจ้าหน้าที่ผู้ปาฐถาต้องเตรียมเอาไว้นั้น
ได้แก่การจัดเรียงสไลด์ ที่ตนเองจะพูดเอาไว้ให้พร้อม ประการท่ีสอง เตรียมงานทางด้านวิชาการ ท่ี 
สัมพันธ์กับเรื่องราวในสไลด์ ประการสุดท้าย ผู้บรรยายจะต้องเตรียมเทคนิคการบรรยาย เก่ียว
กับพ้ืนฐานของประชาชน ที่ฟังเอาไว้ตามระตับการศึกษา ตลอดจน ความเคลื่อนไหวทั้งทางด้าน 
ประชาชน และเรื่องราวที่สัมพันธ์กับการบรรยายเหล่านั้น

การเลือกสรรรายการ เกี่ยวกับการบรรยายนับว่าเป็นสิ่งสำคัญที,สุดอีกประการหน่ึง ของ
การบริการรายการตังกล่าวนี เพราะว่ารายการบรรยายที่พิพิธภัณฑ์ฯจัดฃึ้นนี้เพื่อช่วยเหลือ
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ประชาชน ถ้าเรื่องราวที่จัดนำเสนอนี้ ปราศจากชีวิตจิตใจ ความตายด้านจะเกิดขึ้นทันที แล้วจะไม่ 
ได้รับประโยชน์จากรายการดังกล่าว ในการบรหารพิพิธภัณฑ์ฯในปัจจุบัน การจัดรายการ
บรรยายนับว่าเป็นสิ่งดู่ไปกับการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ฯ

การบริการทางการจัดบรรยาย อีกแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย อย่างยิ่ง คือการล่งเจ้า 
หน้าที่ไปบรรยายในโรงเรียน องค์การหรอสโมสรต่างๆ

6. การจ ัด นิเทศสำหรับสถาบันการศึกษา (Guided Demonstration) วิธีการอีกวิธ ี
หน่ึง คือ การจัดนิเทศ เป็นการแสดงประกอบให้เห็นถึงรายละเอียดของวัตถุเหล่านั้น

7. การสอนแบบพิเศษใน'พิพิธภัณฑ์ฯ (Special Program of education) แม้ว่า 
พิพิธภัณฑ์ฯจะเป็นสถาบันการคืกษาฃองสังคม แต่การศึกษาในพิพิธภัณฑ์ฯ แตกต่างจากการ 
ศึกษาในโรงเรียนมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาสำหรับเด็ก เพื่อเป็นการปลูกฝังรสนิยม 
เกี่ยวกับอารยธรรมและศึลปกรรม หรือเร่ืองราวท่ีทางพิพิธภัณฑ์ฯได้รวบรวมไว้ การศึกษาแบบดัง 
กล่าวนี้ เรียกง่ายๆว่า การศึกษาแบบพิเศษ เป็นรูปของการศึกษาทางจักษุประสาท มากกว่าการ 
เข้าห้องเรียน เท่าที่พบการศึกษาพิเศษในรูปแบบต่างนั้น ได้แก่ การสอนแบบพิเศษ การจัดการแข่ง 
ขันระหว่างเด็ก และการละเล่นของเด็กในพิพิธภัณฑ์ฯ

9. การสอนในพิพิธภัณฑสถาน (Museum’s class )การจัดห้องเรียนในพิพิธภัณฑ์นี้
ไม่ได้จำกัดชั้นเรียน หรือโรงเรียนหน่ึงโรงเรียนโดยเฉพาะ แต่เป็นการสอนนักเรียนต่างๆที่สนใจ
อยากเข้ามาเรียนในพิพิธภัณฑ์ฯ โดยความร่วมมือระหว่างพิพิธภัณฑ์ฯ และโรงเรียนแห่งน้ันๆ ล่วน 
ใหญ่จะดำเนินงานอาทิตย์ละ 1 คร้ัง ในการสอนนักเรียนน้ี เจ้าหน้าที่ทางการศึกษา หรือ แผนกการ 
ศึกษาของพิพิธภัณฑ์ฯ เป็นผู้ดำเนินการ เร่ืองราวท่ีนำมาสอนนักเรียนน้ัน ล่วนใหญ่จะเป็นการ 
แกหัด ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติ เก่ียวพันกับเร่ืองราวต่างๆในพิพิธภัณฑ์ฯ

10. การละเล่นในพิพิธภัณฑสถาน (Museum’s game)?ายการการศึกษาแบบห้อง
เรียนอีกวิธีหน่ึง เป็นประโยชน์ในการปลูกฝังเยาวชนรุ่นเล็กเป็นอย่างดี คือ การจัดหลักสูตรการ
สอนโดยเฉพาะข้ึนในพิพิธภัณฑ์ฯ ซึ่งเป็นแบบเดียวกับรายการนิเทศการศึกษา แต่เนื่องจากเป็นเด็ก 
ขนาดเล็ก และเพื่อให้เด็กใด้ใช้เวลาในช่วงวันหยุด ให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาหาความรู้ของตน 
ประโยชน์จากการปลูกฝังความรู้ด้วยวิธีการนี้ เป็นการละเล่นที่เด็กได้รับความรู้ควบคู่ไปกับความ 
เพลิดเพลิน
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การศึกษาและการจัดแสดงนิทรรศการพิพิธภัณฑ์ฯ นั้นยังต้องมีการพัฒนา และปรับปรุง 
รูปแบบในอีกหลายลักษณะ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความต้องการที่มีความหลากหลายมากขึ้น ของ 
กลุ่มผู้ซม ซึ่งแนวคิดในการพัฒนานั้น ตั้งอยู่บนฐานของหน้าที่และนโยบายการดำเนินงานของ
พิพิธภัณฑ์ฯ (นิคม มูลิกะคามะ,2536:128-140))

ฐานะและบทบาทข'องพิพิธภัณฑ์
มาตรฐานสากลของพิพิธภัณฑ์ของรัฐนั้นมีหน้าที่หลักอยู่ 6 ประการ คือการรวบรวมวัตถุ 

การจำแนกสาระสำคัญทางวิชาการ การจัดทำบัญชี การจัดแสดง าารสงวนรักษาความปลอดภัย 
และการบริการทางการคืกษา และพิพิธภัณฑ์ ต่างๆนั้นมีระดับความสำคัญ 3 ประการคือ

1. พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ คือ พิพิธภัณฑ์ที่ดำเนินการโดยรัฐบาลกลาง ซึ่งมีฐานะและ 
ความรับผิดชอบเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่รัฐกำหนดขึ้น เฉพาะในประเทศไทยพิพิธภัณฑ์ 
ของรัฐนอกเหนือจาการะพื้นฐาน 6 ประการแล้ว ยังทำหน้าที่เป็นสถานที่เก็บคิลปวัตถุอันเป็นทรัพย ์
แผ่นดินตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ค ิลปว ัตถ ุและ  
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ด้วย

ประการสำคัญ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแต่ละแห่งจะต้องทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงของ 
พิพิธภัณฑ์ขนาดย่อม เช่นพิพิธภัณฑ์ของหน่วยราชการอื่น พิพิธภัณฑสถานของวัด หรือ 
พิพิธภัณฑสถานของเอกชน ซึ่งขอความช่วยเหลือทางด้านการเงินจากกองทุนอุดหนุนที,รัฐจัดให ้
(N a t io n a l E n d o w m e n t  F u n d  F o r M u s e u m  D e v e lo p m e n t )

2 . พิพิธภัณฑสถานท๋ัวไป (ประจำเมืองหรือประจำจังหวัด) เป็นพิพิธภัณฑ์ซึงหน่วย 
ราชการต่างๆจัดขึ้น โดยได้รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการให้เป็นหน่วยราชการตามระเบียบ 
ว่าด้วยการจัดตั้งหน่วยงานที'กำหนดไว้ เช่นพิพิธภัณฑสถานของเทศบาลพิพิธภัณฑสถานของ 
หน่วยราชการ พิพิธภัณฑสถานของเอกซน มูลนิธิ ซ่ึงจะต้องปฏิบัติตามเง่ือนใฃ และเป็นไปตาม 
ระเบียบซึ่งออกตามพระราชบัญญัติที่พิพิธภัณฑสถานกำหนดไว้

ร-พิพิธภัณฑสถานประจำแหล่งโบราณสถาน (Site Museum) เป็นพิพิธภัณฑสถาน 
ท่ีต้ังข้ึนเพ่ือ รวบรวมหลักฐานจากมรดกคิลปโบราณวัตถุ ท่ีได้จากแหลงิประวัติศาสตร์น้ันๆ โดย 
เฉพาะ องค์กรและการดำเนินงานจะเป็นไปตามแนวนโยบายของโบราณสถานนั้นๆเป็นสำคัญ 
ส่วนใหญ่จะเป็นพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็ก
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ส่วนการรวบรวมวัตถุ หรือที่เรียกกันในภาษาอังกถุษว่า Collection หรือการรวบรวมวัตถุ 
ของเอกซน ท่ีไทยเราเรียกว่าพิพิธภัณฑ์ส่วนบุคคล หรือของวัดน้ัน ไม่ถือเป็นพิพิธภัณฑสถานตาม 
ความหมายสากล เพราะไม่มีการดำเนินงานเป็นปกติธุระไนหน้าที่อื่นๆ เซ่น การศึกษาค้นคว้าวิจัย, 
การจัดทำบัญชี, การดูแลสงวนรักษา, การจัดบริการแก่ลาธารณะ ฯลฯ

สถานะ และข้อแตกต่าง ระหว่างพิพิธภัณฑ์ประเภทต่างๆ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พิพิธภัณฑ์โดยท่ัวไป พิพิธภัณฑ์ประจำแหล่ง

1. การรวบรวมวัตถุ 1.การรวบรวมวัตถุ
2. การจำแนก 2.การจำแนก 1. การจำแนก
3. การจัดทำบัญช 3.การ'จดทำบัญช 2. การจัดทำบัญช
4. การจัดแสดง 4.การจัดแสดง 3. การจัดแสดง
5. การสงวนรักษา ร-การสงวนรักษา
6. การบริการทางการศึกษา 6.การบริการทาง 4.การบริการทาง

8. เจ้าพนักงานตาม พระราช 
บัญญัติ,โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ,ศึลปวัตถุ 
และการพิพิธภัณฑสถาน 
แห่งชาติ

8.กองทุนสนับสนุนการค้นคว้า 
และพัฒนากิจกรรม พิพิธภัณฑ์ 

ในสังกัด

การศึกษา ทางการศึกษา

(นิคม มุลิกะคามะ,2536)

ประเภทของ พิพิธภัณฑ์
พิพิธภัณฑ์ ที่จัดตั้งขึ้นในระยะแรก ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายในการรวบรวมวัตถุ เพ่ือวัตถุ 

ประสงค์ประการใดประการ หน่ึงโดยเฉพาะ คงเป็นแต่เพียงการรวบรวมวัตถุที่น่าสนใจไว้เท่านั้น
จนกระทั่งเมื่อกิจการพิพิธภัณฑ์เจริญขึ้น ระบบและแนววิถีแห่งการบริหารและการศึกษาก็มีจุด 
หมายเป็นเฉพาะวิชา การแบ่งแยกชนิดของพิพิธภัณฑ์จึงได้เกิดข้ึน เป็นต้นว่า พิพิธภัณฑ์ทาง
ประวัติศาสตร์และโบราณคดี พิพิธภัณฑ์ทางศึลปะและศึลปะร่วมสมัย พิพิธภัณฑ์ทางวิทยา
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ศาสต?และเครื่องจักรกล พิพิธภัณฑ์ทางธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑ์ทางมนุษยวิทยา พิพิธภัณฑ์ 
ชาติพันธุวิทยา กับพิพิธภัณฑ์ประจำท้องถ่ิน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามสภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่าง 
ชาติ ได้จำแนกชนิดของพิพิธภัณฑ์ ออกเป็นสาขาต่าง ๆ ตามหัวข้อแห่งการอภิปรายของนักการ 
พิพิธภัณฑ์ต่าง  ๆ ท่ัวโลก เป็นสาขาดังน้ี (อ้างถึง UNESCO,1963, นิคม มูสิกะคามะ,2536:13)

1. พิพิธภัณฑ์ทางศิลปะ(Museum of Arts ) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุด 
แบบหน่ึง เป็นสถาบันที่รวบรวมงานที่แยกออกไปเป็นพิเศษ ซึ่งงานศิลปะเหล่านี้มีค่าควรแก่การจด 
จำไว้ การเก็บธรรมดาจะเป็นเหตุผลดั้งเดิมเพื่อรักษาไว้ซึ่งศิลปะ ถึงแม้ว่าเหตุผลข้อนี้จะไม่ได้หมาย 
ความถึงคุณค่าทางหลักเกณฑ์ทางศิลปะ แต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนได้ชื่นชมกับสุนทรียะ 
ทางศิลปะและศิกษาวิวัฒนาการทางศิลปะ หรีอประวัติศาสตร์ศิลปะด้วย

พิพิธภัณฑ์ทางศิลปะ อาจแบ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ทางภาพเขียนที่เรียกกันแพร่หลายว่า หอ 
ศิลปะ ประติมากรรมและศิลปะประยุกต์

2. พิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสภัย ( Gallery of Contemporary Arts) พิพิธภัณฑ์ศิลปะสม้ย 
ใหม่เป็นสถานที่ที่คงไว้และดำรงรักษาความเคลื่อนไหวของศิลปะแห่งชาติ พิพิธภัณฑ์ต้องเป็น 
สถาบันเชื่อมความเข้าใจ ระหว่างสังคมปัจจุบันกับงานต่างๆท่ีพวกศิลปินเร่ิมต้นกระทำ พิพิธภัณฑ ์
ต้องพยายามที่จะนำศิลปะร่วมสมัยให้เข้าไปล่ความเข้าใจดีของสังคม แทนการยอมรับว่าเป็นแต ่
เพ ียงปัญหาของคนธรรมดาสามัญเท่านั้น และยังต้องช่วยให้เข ้าก ันได้ก ับความเจริญทาง 
อุตสาหกรรมในเมืองอุตสาหกรรมด้วย

ลักษณะความต้องการและขอบเขตของจุดมุ่งหมายนี้ ได้กระตุ้นให้พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัย 
ใหม่ได้ขยายงานออกไปทุกทิศทาง ครอบคลุมงานในวิชาการแขนงต่างๆ คือ

2.1ศิลปะประยุกต์ ซึ่งนำเข้ามาล่ความเจริญทางอุตสาหกรรมด้วยการใช้รูปภาพ พิลม์ 
โทรทัศน์ และการโฆษณาทั้งทางที่เป็นคำอธิบายและภาพประกอบ

2.2สถาปัตยกรรมระดับเดียวกัน และแปลนของเมืองซึ่งใข้โดยเทคนิคและสังคม พร้อมกับ 
ต้องมีความหมายทางศิลปะและความคิดต่างๆเข้าประกอบ

2.3ศิลปะประยุกต์เกี่ยวกับสมัยแห่งการใข้เครองจักรกล
2.4สมัยก่อนคลาสิค เช่นเดียวกับศิลปะเร่ิมแรก และศิลปะนั้นเพียงแสดงถึงความเกี่ยวพัน 

กับความก้าวหน้าของศิลปะระยะเดียวกัน

ร-พิพิธภัณฑ์ทางธรรมชาติวิทยา (Natural History Museum) พิพิธภัณฑ์ทาง 
ธรรมชาติวิทยาได้พัฒนาได้พัฒนามาจากการรวบรวมวัตถุในแบบต่างๆ เช่น ธรณีวิทยา พถุกษ 
ศาสตร์ สัตวศาสตร์ มานุษยวิทยา ฯลฯ และเป็นการรวมคืกษาทุกๆด้าน เช่นก่อนประวัติศาสตร์

X  > 2 0 0 0 2 0 0 0
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โบราณคดี ชาติพันธุ้วิทยา ที่นำมาจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ทางธรรมชาติวิทยา และขณะท่ี
พิพิธภัณฑ์ทางธรรมชาติวิทยาได้พัฒนาไปล่ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว พิพิธภัณฑ์หลายแบบได ้
จัดหาวิธีการจัดแสดงตามหลักเกณฑ์ที่แน่นอนไว้ในพิพิธภัณฑ์นอกจากนี้ พิพิธภัณฑ์ทางธรรมชาติ 
วิทยายังหมายถึง รูปแบบของสถานท่ีที่เก็บรักษาตัวอย่างวัตถุทางธรรมชาติ ที่สามารถเก็บรักษาไว้ 
ตามสภาพของมัน วนอุทยาน สวนสัตว์และส่ิงอ่ืนๆ รวมเรียกว่าพิพิธภัณฑ์ทางธรรมชาติวิทยา ท้ัง 
ล้ิน

4.พ ิพ ิธภ ัณฑ ์ทางวิทยาศาสตร์และเคร ื่องจ ักรกล (Museum of Science and 
Technology) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงเรื่องราวการคิดค้นเกี่ยวกับการหาเครื่องผ่อนแรงและการ 
วิเคราะห์เรื่องราวของจักรกลอันกว้างใหญ่ วงการพิพิธภัณฑ์เรียกพิพิธภัณฑ์ชนิดน้ีว่า พิพิธภัณฑ์ 
ทางวิทยาศาสตร์และเครื่องจักรกล ซึ่งคำว่า วิทยาศาสตร์เป็นคำที่ก1ว้า 3มาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ราวการคิดค้นทางเคมี ชีววิทยา อุตสาหกรรม การคิดค้นเรื่องการคมนาคม การดีกษาเรื่องดวง 
ดาว ล้วนแต่เป็นเรื่องทางวิทยาศาสตร์ทั้งลิ้น ถึงแม้ว่าพิพิธภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์จะเป็นสาขาใดก็ 
ตาม ย่อมแสดงให้เห็นเรื่องราวการคิดค้นเกี่ยวกับการประดิษฏ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการผ่อนแรง 
ของมนุษย์ท้ังล้ิน

พิพิธภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ เป็นสถาบันที่สะท้อนให้เห็นโฉมหน้าของสังคม ให้เห็นถึง 
ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ และสถานการณ์ของสังคมในปัจจุบันอย่างแท้จริง เพราะการศึกษาชั้นสูง 
นอกจากตำราแล้ว ยังต้องดูของจริงคู่ไปกับการเรียน วิชาการตังกล่าวนี้จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 
ศึกษาจากวัตถุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์หรือ วิศวกรรม หรือเคร่ืองจักรกล

พิพิธภัณฑ์ชนิดนี้จะเป็นทั้งสถาบันแห่งการเพลิดเพลินและศูนย์การแสดง การคิดค้นทาง 
พุทธิปัญญาของมนุษยชาติ กับเป็นสถาบันที่สร้างและช่วยสร้างนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรของ 
โลก การศึกษาจากตำราเป็นของคู่กันไปกับเครื่องจักรกล และห้องทดลองทางวิทยาศาสตร์อันเป็น 
ส่วนช่วยการศึกษาของชาติ ให้รู้แท้ไนค่าของการศึกษาที่แท้จริง และน่ีคือประโยชน์เบ้ืองต้นท่ีเราได ้
รับจากพิพิธภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งไม่เพียงแต่ให้ความเพลิดเพลินกับเด็กหนุ่มสาวเท่านั้น แต่ 
พิพิธภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ยังเป็นสถาบันที่ช่วยประชาซนโดยทั่วไป ไม,เฉพาะแต่การค้นหาความ 
เพลิดเพลิน และความรู้เกี่ยวกับเครื่องจักรกล และการกสิกรรมเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ 
พิพิธภัณฑ์ชนิดนี้ยังช่วยเหลือการทำมาหากินและประกอบอาชีพของคนธรรมดา อันเป็นผลสะท้อน 
ถึงเศรษฐกิจของประเทศอีกอย่างหนึ่งด้วย

5.พิพ ิธภัณฑ์ทางมานุษยวิทยาและชาติพ ้นรุวิทยา (Museum of Anthropology and 
Ethnology) พิพิธภัณฑ์ตังกล่าวมีขอบเขตงานกว้างขวาง มีวัตถุประสงค์ท่ีจะล่งเสริมให้มนุษย์แต ่
ละเผ่าพันธ์ได้เข้าใจในวัฒนธรรมของกันและกัน อันเป็นผลนำไปล่ความเข้าใจที่ดีของสังคมมนุษย์
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โลกท่ัวไป มักจะแสดงวัตถุและเครื่องมือและเครื่องใช้ รูปเคารพทางศาสนา ศิลปะและ1วัฒนธรรม 
อ่ืนๆ การจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ชนิดนี้กว้างขวางเพียงไร ขึ้นอยู่กับความสนใจและความรู้ของเจ้า 
หน้าท่ี ที่จะต้องคำนึงเอาไว้ว่า การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ทางชาติพันธุวิทยาหรือมนุษยวิทยาที่ดีนั้น 
ไม่ควรแสดงแต่เพียงวัฒนธรรมชั้นสูงของคนแต่ละเผ่าชน แต่ควรเน้นหนักไปในด้านสังคมมนุษย ์
โดยทั่วไปในเผ่านั้น ว่าได้เคยมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างไร มีอุปสรรคอย่างไร โดยการนำสิ่งอันเป็น 
สัญลักษณ์พิเศษออกแสดงให้ประชาชนได้เห็น

การบริหารพิพิธภัณฑ์ชนิดนี้ จะต้องเน้นหนักว่าประชาชนที่ เช้าชมเป็นจุดสำคัญที่สุดใน 
การบริหาร ควรจะจัดแสดงและบริการให้เขาเห็นมนุษย์ร่วมโลกมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างไร เรา
แบ่งพิพิธภัณฑ์ประเภทนีอออกเป็น 3 กลุ่มลักษณะสำคัญของสองกลุ่มแรกนั้น ศึกษาเกี่ยวกับเผ่า 
พันธุ และภูมิประเทศที่ครอบคลุมอยู่ ส่วนกลุ่มท่ี 3 แบ่งแยกออกไปตามลักษณะที่เราเรืยกชื่อกัน 
แตกต่างออกไป เป็นพิพิธภัณฑ์ทางชาติพันธุวิทยา ซึ่งเกี่ยวช้องกับความเชื่อถือ และฃนบ 
ธรรมเนียมประเพณีของชาวบ้าน และมีการจัดแสดงแบบที่เรียกว่าพิพิธภัณฑ์กลางแจ้งด้วย โดยมี 
รายละเอียดการจัดแสดง ดังน้ี

(ก) พิพิธภัณฑ์ซาติพันธุ้วิทยา ( Ethnological Museum ) พิพิธภัณฑ์ประ๓ ทน้ี 
กำเนิดฃึนราวคร่ึงหลังของศตวรรษท่ี 19 มีลักษณะคล้ายคลึงกับพิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตริและ 
โบราณคดีมาก แต่พิพิธภัณฑ์เหล่านี้ส่วนใหญ่จะเช้าร่วมกับพิพิธภัณฑ์ทางธรรมชาติวิทยา โดย 
เกี่ยวช้องกับชาติพันธุวิทยาก่อนประวัติศาสตร์และมานุษยวิทยา และมีการศึกษาถึงรากฐานที่ได ้
มาร่วมกัน หรือได้รับอิทธิพลและวัฒนธรรมเร่ิมแรกจากวัฒนธรรมก่อนประวัติศาสตร์

(ข) พิพิธภัณฑ์ศึลปะพ้ืนเมือง ( Folk Art Museum ) ซ่ึงเรียกอีกแบบหน่ึงว่า 
พิพิธภัณฑ์ทางศิลปะและฃนบธรรมเนียมประเพณีพื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์ประ๓ ทน้ี โดยธรรมดาศึกษา 
เกี่ยวกับวิชาชาติพันธุวิทยาของประเทศที่พิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ มีหลลักการปฏิบัติแบบเดียวกับ 
พิพิธภัณฑ์ที่เป็นศูนย์กลาง และพิจารณาถึงแง่คิดต่างๆเกี่ยวกับท้องถิ่นของพิพิธภัณฑ์ในมณฑล 
น้ันๆ การรวบรวมของพิพิธภัณฑ์แบบน้ีเจริญข้ึนในศตวรรษท่ี 19 ในเวลาที่ประเทศต่างๆรู้จักค่าของ 
วัตถุชิ้นสำคัญๆ ซึ่งกำลังถูกทำลายโดยวิวัฒนาการของอุตสาหกรรม พิพิธภัณฑ์แบบนี้มักไม่แยก 
ออกมาตั้งโดดเดี่ยว บางแห่งจะเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์กลุ่มแรก

(ค) พิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง ( Open Air Museum ) งานของพิพิธภัณฑ์กลางแจ้งคือ 
การเลือกรื้อถอน การขนส่ง การก่อสร้างและรักษาให้อยู่ในสภาพดี สถานท่ีที,สมควร และอุปกรณ ์
วัสดุทางสถาปัตยกรรม ซึ่งเป็นลักษณะของการดำเนินชีวิต ที่อยู่อาคัย กิจกรรมทางการเกษตร 
งานติมือ เป็นต้น พิพิธภัณฑ์กลางแจ้งไม่จำเป็นจะต้องจัดเกี่ยวกับชาติพันธุวิทยา พิพิธภัณฑ์ทาง 
โบราณคดีบางแห่งก็จัดเป็นแบบกลางแจ้ง เซ่น การจัดความเป็นอยู่ของคนก่อนประวัติศาสตร์ ต้อง
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6.พิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์และโบราณคดึ (Museum of History and 
Archaeology) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงเรื่องราวความเป็นมาของมนุษย์ในอดีต ทางสภาการ 
พิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติถือว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ที่สร้างความเข้าใจระหว่างทางสังคมมนุษย์ที่สำคัญยิ่ง 
เป็นรากฐานแห่งความเข้าใจระหว่างชาติ ในทางการบริหารควรจะได้พิจารณาถึงลัทธิชาตินิยม 
หริอท้องถ่ินนิยมด้วย

(ก) พิพิธภัณฑ์ทางโบราณคดี ( Museum of Archaeology ) โบราณคดี คือ 
ศาสตร์ ที่เกี่ยวกับการค้นคว้าวิจัยความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ของมนุษย์ โดยอาศัยข้อมูลทาง 
เอกสารและวัตถุเป็นหลักฐาน ในการสรุปผลการค้นคว้าด้านวัฒนธรรมและอารยธรรม ด้วยเหตุนี ้
พิพิธภัณฑ์ทางโบราณคดี จึงเป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงและรวบรวมวัตถุที่ได้จากการขุดค้น และจัด 
แสดงส่วนต่างๆของโบราณสถานซึ่งไม่ได้พบจากการขุดค้นด้วย แม้ว่าวัตถุน้ันจะเกิดขึ้นเม่ือเร็วๆนี ้
ถ้าเป็นหลักฐานที่เป็นประโยชน์ในทางวิจัยก็รวมอยู่ด้วยกัน วัตถุส่วนมากท่ีพิพิธภัณฑ์ชนิดน้ีรวบ 
รวมไว้ เป็นหลักฐานสำคัญในการพิสูจน์ และวิจัยทางวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ์ทางโบราณคดีมักจะ 
มีความเกี่ยวพันกับเรื่องราวทางชาติพันธุวิทยา เพราะร่องรอยของวัฒนธรรมสมัยเก่าอาจปรากฏ 
อยู่ตามวัตถุในสมัยปัจจุบัน ซึ่งพิพิธภัณฑ์ทางชาติพันธุวิทยารวบรวมไว้ก็ได้ ด้วยเหตุดังกล่าวนี ้
พิพิธภัณฑ์ทางชาติพันธุวิทยามักจะเป็นรากฐานสืบต่อเนื่องมาจากพิพิธภัณฑ์ทางโบราณคดี 
ประการสุดท้ายพิพิธภัณฑ์โบราณคดีมีความเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ทางคืลปะ ซ่ึงอาจรวบรวมวัตถุ 
ของเก่าแต่ให้สุนทรียะทางอารมณ์ไว้ด้วย อันเป็นคืลปะสมัยโบราณ ด้วยเหตุน้ี ในการจัดระบบ 
แผนกทางวิชาการพิพิธภัณฑ์ทางโบราณคดี ควรกำหนดสมัยใหญ่ออกเป็น 3 สมัย คือ 

•สมัยก่อนประวัติศาสตร์(Prehistory)
•สมัยหัวเลี้ยวประวัติศาสตร์(Photo History)
•สมัยประวัติศาตร์สมัยใหม่(Present History)

แต่ตามหลักปฏิบ ัติอาจมีหลายแบบตามลักษณะทางวัฒนธรรรม และเรื่องราวทาง 
วัฒนธรรมน้ัน อันเป็นเรื่องที่เจ้าหน้าที่ต้องพิจารณาตามเรื่องราว พ้ืนฐาน และจุดหมายของการ 
แสดงในพิพิธภัณฑ์ของตน

(ข) พิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์( Museum of History) การดีความหมาย 
ของวัตถุที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ทางโบราณคดีอีกแบบหนึ่ง ซึ่งเรียกกันว่าพิพิธภัณฑ์ทางประวัติ 
ศาสตร์ ซึ่งใกล้เคียงกับพิพิธภัณฑ์ทางชาติพันธุวิทยา มักจะรวบรวมวัตถุท่ีน่าใส่ใจท้ังหมดท่ีเก่ียว 
กับชาติพันธุวิทยา ซ่ึงมาจากวัฒนธรรมขั้นแรกเริ่ม วัตถุท่ีใข้แสดงในพิพิธภัณฑ์ชนิดน้ีมักจะไม่แตก

น ำ เอ า ว ัต ถ ุช ิ้น ต ่า ง ๆ  จ า ก ท ี่ด ั้ง เด ิม ข อ ง ม ัน ม า ร ว ม ก ัน เข ้า ก ่อ น  แ ล ะ ย ัง ม ีพ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ก ล า ง แ จ ้ง โ ด ย ท ั่ว ไ ป

อ ีก ท ี่จ ้ด แ ส ด ง ป ร ะ ต ิม า ก ร ร ม
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ต่างจากทางโบราณคดี เว้นแต่ว่าวัตถุบางอย่างอาจพิมพ์ ถ่ายรูป วาดภาพ ซึ่งเป็นหลักฐานสำคัญ 
ทางประวัติศาสตร์ยิ่งกว่าความงามทางดิลป๋ และไม่เป็นท่ีนิยมในพิพิธภัณฑ์ทางคืลปะ

(ค) พิพิธภัณฑ์ประจำโบราณสถาน ( Site Museum ) พิพิธภัณฑ์ชนิดน้ี ส่วน 
ใหญ่มักจะสร้างขึ้นตามสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ หรือในอาคารประวัติศาสตร์ เป็น 
พิพิธภัณฑ็อกชนิดหน่ึง ที่อยู่ในหมวดพิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี พื้นฐานสำคัญ 
ในการดำรงอยู่ของพิพิธภัณฑ์ชนิดนี้ อยู่ท่ีความสนับสนุนของประชาชน ท้ังชาวพื้นเมืองและนัก 
ท่องเท่ียว ซึ่งควรพิจารณาประกอบการเลือกสถานที่สร้างอาคารพิพิธภัณฑ์ว่า ควรจะลัดแสดงวัตถุ 
ณ สถานท่ีพบ หรือควรนำไปลัดแสดงในสถานท่ีอื่น อันเป็นแหล่งรวมของวัตถุในเขตท้องถ่ินน้ัน แต่ 
โดยหลักสากลแล้วควรดำเนินงานสายกลาง ซึ่งพิจารณาจากความมั่นคงของวัตถุและการรักษา 
ทางวิชาการ รวมทั้งแหล่งชุมนุมชนกับสถาบันทางการคืกษา พิพิธภัณฑ์ที่ตั้งอยู่ในโบราณสถานนี้มื 
อยู่ 2 แบบ คือ

-แสดงในอาคารทางประวัติศาสตร์ 
•แสดงในอาคารสมัยใหม่

พิพิธภัณฑ์ประจำโบราณสถานนี้ ส่วนใหญ่ไม่ได้รับความสนใจจากประชาชนชาวพื้นเมือง 
แต่ให้ประโยชน์แก่นักท่องเท่ียว นักเรียน นักคืกษาเป็นอย่างมาก ถ้าจะลัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ดัง 
กล่าวเท่ากับรักษาลักษณะเดิมทางประวัติศาสตร์ไว้

โบราณสถานต่างๆตามความหมายของสภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติ(ICOM) ถือว่าเป็น 
พิพิธภัณฑ์ประจำท้องถ่ินชนิดหน่ึงด้วย

7.พิพิธภัณฑ์ประจำเมืองหรือท้องถิ่น ( Regional Museum - City Museum ) คือ 
พิพิธภัณฑ์ที่แสดงเรื่องราวของท้องถิ่นต่างๆ ถึงแม้ว่าพิพิธภัณฑ์จะตั้งอยู่ใกลจากเมืองใหญ่เมืองใด 
เมืองหน่ึง แต่มืแผนงานเป็นในแบบพิพิธภัณฑ์ประจำท้องถิ่น ก็อาจลัดเข้าในพิพิธภัณฑ์ประ๓ ทน้ี 
ได้ และพิพิธภัณฑ์ประเภทนี้เป็นที่สนใจแก่นักท่องเที่ยว เพราะสามารถให้ความรู้ได้อย่างกว้าง 
ขวางเกี่ยวกับท้องถิ่นที่พวกเขาได้เข้ามาชม และเป็นท่ีพอใจต่อชุมชนในท้องถ่ินน้ันๆ

ร-พิพิธภัณฑ์แบบพิเศษ (Specialized Museum ) พิพิธภัณฑ์ประเภทน้ีส่วนใหญ่เก่ียว 
ข้องกับการคืกษา เช่นดิลปะประยุกต์ ประวัติศาสตร์โบราณคดี ชาติพันธุวิทยา และการคืกษาด้าน 
ลังคมต่างๆ ธรรมชาติวิทยา วิทยาศาสตร์ เทคนิค เหตุผลทางการปฏิบัติ และได้คัดพิพิธภัณฑ์ท่ี 
จำกัดอย่างแน่นอนอยู่ในวิชาหนึ่ง แต่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่คืกษาหลายวิชา ซึ่งอาจจะตั้งอยู่ใน 
ท้องถิ่นที่มืพอจะหาใส่เข้าในเนื้อเรื่องของพิพิธภัณฑ์ได้แบบใหญ่ๆ 2 แบบ คือ พิพิธภัณฑ์ใน
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ประ๓ ทแรกเกี่ยวข้องกับณือเรื่องในสถานที่ทางภูมิศาสตร์ ในขณะที่พิพิธภัณฑ์แบบที่ 2 ไม่จำกัด 
แบบ และมีปัญหาต่างๆที่ควรพิจารณาในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์แบบพิเศษโดยเฉพาะ

-ควรตังพิพิธภัณฑ์แบบพิเศษโดยเฉพาะ ห่างจากเมืองสำคัญๆ เพราะเมืองใหญ่มักจะเป็น 
ที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ขนาดใหญ่อยู่แล้ว และการตั้งในเมืองที่มืความสำคัญน้อยย่อมเป็นการนำไปส่ 
การกระจายวัฒนธรรม กระตุ้นวัฒนธรรมให้กับประชาซนในท้องถ่ิน และทำให้การดำเนินการกับ 
นักท่องเที่ยวดีข้ึน

-การจัดตังองค์การระหว่างชาติ ในวิชาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อเรื่องของพิพิธภัณฑ์ อาจจะ 
กำหนดถึงการขอความช่วยเหลือทางวัตถุ และเทคนิคได้

9.พิพิธภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา ( University Museum ) 
พิพิธภัณฑ์ประเภทนื้มืหัวข้อต่างๆที่กว้างขวางมากที่สุด ซึ่งเริ่มจากการศึกษาศึลปะไปส่วิทยา 
ศาสตร์ และเทคนิคต่างๆ แต่ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับการศึกษาในแขนงอื่นๆ ตังน้ัน คำว่า University 
Museum จึงไม่ใช่การเก็บรวบรวมวัตถุทางการศึกษาเพื่อประโยชน์สำหรับการสอนในวิชาใดวิชา 
หนึ่งโดยเฉพาะ และมีปัจจัยต่างๆที่เป็นผลโดยตรงต่อการพัฒนาการเก็บรวบรวมของพิพิธภัณฑ์ใน 
ลักษณะนี้ ได้แก่

ข้อแรก คือ ต้องเก็บรวบรวมให้มาก เพื่อที่จะปรับปรุงการคืกษาให้เข้าใจได้ง่าย และเป็น 
การส่งเสรมซื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ควรจะมืการรวบรวมเพื่อช่วยต่อการคืกษาท่ัวๆไป สำหรับผู ้
เข้าชมจะเป็นโดยทั่งกลุ่มหรือบุคคล ในระดับการคืกษาในหัวข้ออ่ืนๆ รวมทั่งต้องกำหนดแผนงาน 
ของพิพิธภัณฑ์สำหรับผู้เชียวชาญการคืกษาฃั้นสูงๆ การเก็บรักษาควรกำหนดให้สะดวกและง่ายขึ้น 
สำหรับการบรรยายสัมมนา พยายามหาโอกาสสำหรับงานทางการวิจัยในอนาคตด้วย

ข้อสอง คือ การร่วมมือกันทางจิตใจของนักศึกษาแต่ละบุคคลหรือผู้ที่จบการคืกษาแล้ว 
และเป็นผู้ที่มืบทบาทสำคัญ และดำเนินงานทางด้านอุตสาหกรรมและด้านอื่นๆ เป็นผู้มอบส่ิงของ 
ต่างๆให้แก'พิพิธภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย

ข้อสาม คือ การรวบรวมสิ่งของต่างๆในพิพิธภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นการเช่าซื้อจากตลาดทั่วไป 
หรือสร้างขึ้นโดยความสามารถของผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เป็นสิ่งที่มืคุณค่ามาก เป็นสิ่งสำคัญ 
สำหรับพิพิธภัณฑ์ซึ่งแน่ใจว่าต้องรวบรวมสิ่งของที่มืความหมายแน่นอนเท่านั้น

การจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ตามมหาวิทยาลัยและสถานการศึกษาต่างๆ ได้รับความนิยมมากขึ้น 
เพราะระบบการศึกษาในปัจจุบัน ไม่ได้จำกัดขอบเขตอยู่เพียงการฟังบรรยาย และการจดจำแบบ 
เมื่อก่อนน้ี หากปรัชญาทางการศึกษาสมัยใหม่ เน้นหนักทางด้านการใซวิจารณญาณของนักศึกษา 
ต่อหลักฐานและเรื่องราวต่างๆด้วยเหตุและผล เป็นการปรับสมองให้มีหลักวิทยาศาสตร์ หลักฐาน 
ข้อมูลต่างๆจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการศึกษาในปัจจุบัน เท่าๆกับเอกสารและบทวิเคราะห์อื่นๆ



41

บทบาทของพิพิธภัณฑ์ต่อการศึกษาในปัจจุบัน จึงมีมากขึ้นกว่าสมัยก่อนๆ มหาวิทยาลัย 
หลายแห่งได้มองเห็นความสำคัญของพิพิธภัณฑ์ และได้จัดต้ังข้ึนคู่กับห้องสมุด เพื่อเป็นแหล่งค้น 
คว้าของนักศึกษา รวมทั้งเปิดให้ประซาซนภายนอกเข้าศึกษาหาความรู้ได้ด้วย

นอกจากสถาบันในระดับมหาวิทยาลัยแล้ว การศึกษาในโรงเรียนหลายแห่งในสหรัฐ 
อเมริกาได้จัดห้องพิพิธภัณฑ์ ขืน เพื่อเก็บตัวอย่างวัตถุต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรการสอนใน 
โรงเรียน เพื่อให้นักเรียนได้รู้จักและคุ้นเคย เซ่น พวกแร่ธาตุ ชีววิทยา ศิลปะภาพถ่าย และเอกสาร 
สำคัญทางประวัติศาสตร์และมานุษยวิทยา เป็นต้น

จากความหมายและรายละเอียดของพิพิธภัณฑ์ สภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติจึงได้วาง 
ข้อกำหนดจริยธรรมของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งถือเป็นหลักเกณฑ์มูลฐานสำหรับกระบวนการและอำนาจใน 
การปกครอง ตังนี้(กายเนอร์และ คาวานาจ,1994:278-281)

1ปมาตรฐานท ั้นต ํ่าข,องพิพิธภัณฑ์ องค์คณะบริหารหรือเจ้าหน้าที่ผู้มี
อำนาจหน้าที่ควบคุมพิพิธภัณฑ์มีภาระหน้าที่ทางด้านจริยธรรม ในการคงรักษาไว้และหากเป็นไป 
ได้ก็ต้องล่งเสริมลักษณะสำคัญต่างๆของพิพิธภัณฑ์ 1ส่ิงของท่ีรวบรวมสะสมไว้ ตลอดจนการให้ 
บริการ เหนือสิ่งอื่นใดเป็นความรับผิดซอบของคณะบริหารแต่ละคณะที่ต้องทำให้แแน่ใจว่าสิ่งของ 
ท่ีเก็บรวบรวมท้ังหมด ที่อยู่ในความดูแลของตนได้รับการดูแล, จัดเก็บอนุรักษ์ และจัดทำเอกสาร 
เป็นอย่างดี

มาตรฐานขั้นตํ่าในแง่การเงิน, อาคารสถานที่,การบริหารบุคลากรและการให้บริการจะต่าง 
กันไปตามขนาดและความรับผิดชอบของแต่ละพิพิธภัณฑ์ ในบางประเทศมาตรฐานขั้นตํ่าตังกล่าว 
อาจถูกให้คำจำกัดความโดยกฎหมายหรือกฎระเบียบทางราชการและข้อแนะอื่นๆ และการ 
ประเมินผลมาตรฐานขั้นตํ่าจะอยู่ในรูปของ “การให้ความเชื่อถือแก่พิพิธภัณฑ์” หรือในลักษณะใกล้ 
เคียงกัน ในขณะที่ยังไม่มีข้อแนะในทางท้องถิ่น ข้อแนะอาจมาจากองค์การระตับชาติ หรือองค์กร 
ระหว่างประเทศ และผู้เชี่ยวชาญทั้งโดยตรงและหรือผ่านทางคณะกรรมาธิการแห่งชาติ หรือคณะ 
กรรมาธิการระหว่างประเทศของสภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติ

2.)1ฐธรรมนูญ แต่ละพิพิธภัณฑ์ควรจะมีรัฐธรรมนูญที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือเอกส์าร 
อื่นที่กำหนดอย่างซัดเจนถึงสถานภาพทางกฎหมาย และลักษณะที่ถาวรไม่แสวงกำไร โดยร่างขึ้น 
มาตามกฎหมายของชาติที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์,มรดกทางวัฒนธรรม และการเป็นสถาบันที่ไม่แสวง 
กำไร องค์คณะบริหารหรือเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมพิพิธภัณฑ์ควรตระเตรียมและพิมพ์เผยแพร่ถ้อย
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3. )การเงิน องค์คณะบริหารต้องรับผิดชอบด้านการเงินขั้นสุดท้ายสำหรับพิพิธภัณฑ์และ 
สำหรับการคุ้มครองป้องกันและบำรุงสินทรัพย์ทังหลายของตน การเก็บรวบรวมวัตถุสิงของและ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง,อาคารสถานที่,สิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์,ทรัพย์สินทางการเงินและ 
พนักงาน องค์คณะบริหารต้องปรับปรุง และให้คำจำกัดความเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และนโยบายที ่
เกี่ยวข้องของสถาบัน และเพื่อสร้างความมั่นใจว่า ทรัพย์สินท้ังหมดของพิพิธภัณฑ์ ได้รับการนำใช้ 
อย่างเหมาะสม และอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อวัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์ ต้องมีเงินทุนอย่างเพียง 
พอ โดยมีอยู่เป็นประจำไม่ว่าจากแหล่งของรัฐบาลหรือจากเอกชน เพื่อสามารถทำให้คณะบริหาร 
ลามารถพัฒนาปรับปรุงงานของพิพิธภัณฑ์ ต้องใช้ขั้นตอนการทํ''บัญชี และการบำรุงรักษาตาม 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและตามมาตรฐานแห่งวิชาชีพทางการบัญชี

4 . )อาคารสถานที่ จะต้องจัดหาสถานที่เก็บที่มีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับความ 
มั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและการสงวนรักษาสิ่งขอองที่รวบรวมไว้ ต้องมีอาคารสถานที่ที่เพียง 
พอสำหรับพิพิธภัณฑ์ในการปฏิบัติตามนโยบายที่แถลงไว้ในเรื่องหน้าที่พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดเก็บ 
วัตถุสิ่งของ,การวิจัย,การเก็บ,การอนุรักษ์,การคีกษาและการแสดงให้ซม รวมทั้งการจัดท่ีอยู่ให้แก่ 
พนักงาน และต้องปฏิบัติการตามกฎหมายแห่งชาติ เกี่ยวกับความปลอดภัยของประชาชนและ 
พนักงาน การให้การป้องกันที่มีมาตรฐาน เพื่อป้องกันอัคคีภัย,การโจรกรรม,อุทกภัย, การกระทำ 
ของพวกป่าเถื่อนที่ชอบทำลายของ,ตลอดจนการเสื่อมโทรมต่างๆตลอดปี วันและคืน นอกจากนี้ 
ควรจัดให้มีสิ่งของจำเป็นที่ผู้พิการต้องการโดยมีการวางแผนและการจัดการที่ดีแก่อาคารสถานที,

5. )บ ุคลากร จะต้องแน่ใจได้ว่าพิพิธภัณฑ์มีพนักงานที่พอเพียงทั้งจำนวนและประเภทที่จะ 
มั่นใจว่าพิพิธภัณฑ์สามารถบรรลุความรับผิดชอบได้ จำนวนของพนักงานและประ๓ ท(ทั้งท่ีจ่าย 
เงินเดือนและไม่ได้จ่าย,ทั้งประจำและไม่ประจำ) จะขึ้นอยู่กับขนาดของพิพิธภัณฑ์ การเก็บรวบรวม 
สิงของและความรับผิดชอบ อย่างไรก็ดืทางพิพิธภัณฑ์ต้องจัดการเป็นอย่างดี เพ่ือให้บรรลุข้อผูกพัน 
ที่เกี่ยวภับการดูแลสิ่งของที่เก็บรวบรวม, การเข้าไปชมของประชาชนและบริการ,การวิจัยและการ 
รักษาความปลอดภัย

องค์คณะบริหารมีข้อผูกพันที่สำคัญในการแต่งตั้งผู้อำนวยการพิพิธภัณฑ์ และเมื่อใดที่มี 
ความเป็นไปได้ในการเลิกจ้างผู้อำนวยการเกิดขึ้น ก็ต้องปฏิบัติเพื่อให้แน่ใจว่าการกระทำใดๆดัง 
กล่าวกระทำไปตามขั้นตอนที่เหมาะสมตามกฎหมาย หรือ ตามธรรมนูญและนโยบายของ 
พิพิธภัณฑ์ และในการเปลี่ยนพนักงานก็กระทำไปตามลักษณะความมีจริยธรรมและด้วยวิถีทาง

แ ถ ล ง ท ี่ซ ัด แ จ ้ง ถ ึง เป ้า ห ม า ย ,ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ บ ท บ า ท ต ล อ ด จ น ส ่ว น

ป ร ะ ก อ บ ข อ ง อ ง ค ์ค ณ ะ บ ร ิ'ห า ร เอ ง
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แห่งวิชาชีพตามการตัดสินวินิจฉัยว่าเป็นผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของพิพิธภัณฑ์ มากกว่าปัจจัยส่วน 
ตัวหรือปัจจัยภายนอกหรือเพราะความอคติ และต้องให้มีความมั่นใจว่าจะต้องใช้หลักการเดียวกัน 
นี้เอามาเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการแต่งตั้ง,การเลือนชั้นเลื่อนตำแหน่ง,การถอด 
ถอนหรือลดชั้นบุคลากรชองพิพิธภัณฑ์โดยผู้อำนวยการหรือเจ้าหน้าที่ระดับสูงที่มีความรับผิดชอบ 
ด้านบุคลากร วิชาชีพทางพิพิธภัณฑ์มีลักษณะของความหลากหลาย และต้องอาศัยความ 
ชำนาญ เฉพาะทางอย ่างกว ้างขวาง ซึ่งในขณะนี้จะครอบคลุมรวมทั้งผู้อนุรักษ์, ผู้บูรณะ 
ปฏิสังขรณ์,นักวิทยาศาสตร์,บุคลากรด้านการให้บริการด้านการคืกษา,นายทะเบียนและผู้เชี่ยว 
ชาญคอมพิวเตอร์,ผู้จัดการ รปภ. เป็นต้น นอกจากนี้ต้องให้ความมั่นใจได้ว่าพิพิธภัณฑ์จะใช้
บุคลากรเหล่านี้อย่างเหมาะสมตามความต้องการและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญได้รับการยอม 
รับอย่างดีว่าเป็นสมาซิกสายอาชีพอย่างเต็มภาคภูมิ

สมาซิกสายพิพิธภัณฑ์จำเป้นต้องได้รับการแกอบรมทางวิชาการ,เทคนิคและทางการ 
อาชีพที่เหมาะสมเพื่อจะได้ทำหน้าที่ตามบทบาทที่สำคัญของตนในภารกิจของพิพิธภัณฑ์และดูแล 
รักษามรดกจากบรรพบุรุษ และองค์คณะบริหารควรจะทราบถึงความต้องการและคุณค่าของ 
พนักงานที่มีคุณสมบัติและได้รับการแกอบรมมาอย่างดี และควรให้โอกาสในการแกอบรมต่อไป 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน

องค์คณะบริหาร ต้องไม่ยินยอมให้สมาซิกของพิพิธภัณฑ์กระทำการ ในลักษณะที่ถูก 
วินิจฉัยว่าทำการขัดแย้งกับมาตรฐานจริยธรรมฉบับนี้ หรือขัดต่อกฎหมายหรือมาตรฐานแห่ง 
จริยธรรมทางอาชีพของประเทศ ผู้อำนวยการของพิพิธภัณฑ์ควรควบคุมดูแลให้เกิด
ประสิทธิภาพ

6.)บทบาททางการค ักษาและชุมชนของพิพิธภัณฑ์ จากคำจำกัดความพิพิธภัณฑ์
คือ สถาบันที่ให้บริการแก่ลังคม และต้องมีการพัฒนาปรับปรุง ต้องเปิดให้ประชาชนทั่วไปเข้า 
ชม(แม้ว่าอาจต้องมีการหวงห้ามสำหรับประชาชนทั่วไป ในกรณ๊ของพิพิธภัณฑ์ที่ตั้งขึ้นโดยเฉพาะ 
เป็นพิเศษ เช่น ในบางสาขาวิชา, หรือ พิพิธภัณฑ์ทางการแพทย์)

พิพิธภัณฑ์ ควรใช้โอกาสในทุกเวลาที่จะพัฒนาบทบาทของตนโดยถือเป็นทรัพยากรเพื่อ 
การคืกษ'าทั่ใช้โดยประชากรทุกส่วน หรือกลุ่มที่ชำนาญเฉพาะที่พิพิธภัณฑ์ต้องให้บริการ สำหรับ 
โครงการ และความรับผิดชอบบางอย่างของพิพิธภัณฑ์ อาจต้องใช้พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะที่ผ่านการอบรม

พิพิธภัณฑ์มีหน้าที่สำคัญที่จะดึงดูดผู้ชมใหม่ๆในทุกระดับชั้น ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะอยู่ในชุมชน 
หรือท้องถิ่น และให้มีมากขึ้น ที่จะให้บริการแก่ชุมชนทั่วไปและกลุ่มเฉพาะบางกลุ่ม เพ่ือจะได้มี
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โอกาสให้เขาเหล่านั้นเข้ามาเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ และช่วยล่งเสริมสนับสนุนเป้าหมายและ 
นโยบายของพิพิธภัณฑ์

7 . )การเข้าถึงประชาซนประซาซนทั่วไป (หรือกลุ่มชำนาญเฉพาะสาขาในกรณีของ 
พิพิธภัณฑ์ที่ให้บริการเฉพาะบางกลุ่ม) ควรจะได้เข้าถึงการแสดงในช่วงเวลาที่เปิดให้เข้าซมเป็น 
ระยะเวลาปกติ พิพิธภัณฑ์ควรเปิดโอกาสให้ประซาชนเข้าถึงสมาชิกหรือพนักงานของพิพิธภัณฑ์ 
โดยมีการนัดหมายล่วงหน้าตามสมควร หรืออาจจะมีจัดพิเศษ และลามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ 
การจัดเก็บรวบรวม ที่อาจมีการห้ามในบางกรณีที่เป็นเรื่องของความปลอดภัยหรือความลับ

8. )การจัดแสดง,การ'จัดนิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ เนื่องจากหน้าที่เบื้องต้นของ 
พิพิธภัณฑ์ เพื่อสงวนรักษาสิ่งของที่สำคัญมีค่า ที่ประกอบด้วยสิ่งของวัตถุ ท่ีเก็บรวบรวมของ 
พิพิธภัณฑ์มิให้ถูกทำให้เสียหายในอนาคต เป็นความรับผิดซอบของพิพิธภัณฑ์ที่จะใช้งานซ่ึงเก็บ 
รวบรวมไว้เพ่ือการสร้างสรรค์และการแพร่กระจายความรู้ โดยการทำวิจัย การทำผลงานการศึกษา 
การแสดงให้ซมอย่างถาวร การจัดนิทรรศการชั่วคราวและกิจกรรมพิเษอื่นอีกมากมาย ส่ิงน้ีย่อม 
เป็นไปตามนโยบายที่แถลงไว้และตามวัตถุประสงค์ทางการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ และไม่ควรนำมา 
ประนีประนอมกันไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติหรือการดูแลสิ่งของที่เก็บรวบรวมอย่างเหมาะสม 
พิพิธภัณฑ์ควรเสาะหาข้อมูลเพื่อความแน่ใจในการจัดแสดง การจัดนิทรรศการ และกิจกรรมพิเศษ 
อื่นด้วยความซื่อลัตย์ และมิใช่การคงรักษาไว้ซ่ึงวัตถุลวง หรือสิ่งท่ีเลียนแบบมา

9 . )การสนิ,บสนุนส ่ง เสริมเช ิงพาณ ิชย แ์ละการใ ห ้ความ'อุปถัมภ์ เมื่อใดก็ตามที่ 
พิพิธภัณฑ์มีนโยบายที่แสวงหาเงิน และรับเงินหรือจากแหล่งการเงินอื่นๆภายนอก เม่ือเป็นเช่นนี ้
แล้วพิพิธภัณฑ์มีความจำเป็นต้องระมัดระวังอย่างมาก ในการให้คำจำกัดความอย่างซัดเจนในเรื่อง 
ความลัมพันธ์ระหว่างพิพิธภัณฑ์และผู้อุปถัมภ์ที่ตกลงกันไว้ การให้ความสนับสนุนแบบนี้อาจจะ 
เก่ียวพันกับปัญหาทางจริยธรรม และพิพิธภัณฑ์ต้องมั่นใจจะไม่ดึงเอามาตรฐานและวัตถุประสงค์ 
ของพิพิธภัณฑ์ มาประนีประนอมกับความสัมพันธ์น้ี

10. )ร้านค้าพิพ ิธภัณฑ์และกิจกรรมทางการค้า ร้านค้าพิพิธภัณฑ์และกิจกรรมทางการ 
ค้าอื่นใดของพิพิธภัณฑ์ และการเผยแพร่ใดๆที่เกี่ยวกับเรื่องนี้ต้องดำเนินตามนโยบายเกี่ยวกับการ 
เก็บรวบรวมส่ิงของ และวัตถุประสงค์ทางการศึกษาของพิพิธภัณฑ์อย่างซัดเจน และต้องไม่ประนี 
ประนอมกับคุณภาพการเก็บรวบรวมสิ่งของเหล่านั้น ในกรณีที่การผลิตสิ่งของมาจากโรงงานและ 
การขายสิ่งของที่จำลองมา การถอดแบบจำลองออกมาหรือสิ่งของทางการพาณิชย์ที่ดัดแปลงมา
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จากวัตถุ ที่เก็บรวบรวมไวัIนพิพิธภัณฑ์ลักษณะสำคัญทั้งหมดของงานที่เสี่ยงภัยทางพาณิชย์ต้อง 
ดำเนินการ ที่ทำให้พิพิธภัณฑ์ต้องไม่เกิดการขาดความเชื่อถือ หรือทำให้คุณค่าทางธรรมชาติของ 
วัตถุของแท้ต้นแบบดั้งเดิมด้ยค่าลงไป ต้องให้ความระมัดระวังในการแสดงลักษณะเฉพาะตัวของ 
วัตถุนั้นอย่างถาวรว่ามันเป็นอะไร คืออะไร และต้องให้ความมั่นใจในความถูกต้องแน่นอน และ 
ความมีคุณภาพสูงในการผลิตจากโรงงาน สิ่งของทั้งหมดที่เอาออกมาเสนอขายควรแสดงถึงคุณค่า 
ที่ดีสมกับค่าของเงินและควรทำตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศ

11.)ข้อผูกพันตามกฎหมาย เป็นความรับผิดชอบของคณะบริหารแต่ละคณะ ต้องม่ันใจ 
ว่าพิพิธภัณฑ์ปฏ ิบ ้เติตามกฎระเบียบ และข้อผูกพันทางกฎหมาย, กฎหมายของประเทศ, ภูมิภาค 
และท้องถิ่น หรือเง่ือนไข เกี่ยวคับลักษณะสำคัญ ในการเก็บรวบรวมวัตถุส่ิงของ หรือส่ิงอำนวย 
ความสะดวกของพิพิธภัณฑ์

2.พิพิธภัณฑ์เพี่อการศึกษา
“การศึกษา” ถือเป็นหน้าท่ีหลักประการหน่ึงของพิพิธภัณฑ์ ในอดีตน้ัน พิพิธภัณฑ์ เป็น 

การเรียนรู้สำหรับเด็กมักเรืยนเท่านั้น แต่ในปัจจุบันน้ี การศึกษาของพิพิธภัณฑ์ ได้รวมไปถึง
การให้บริการแก่ กลุ่มผู้ชมในหลายระดับ ท้ังในตัวพิพิธภัณฑ์เองและชุมชน

โดยท่ัวไป การศึกษาในพิพิธภัณฑ์นั้น มีความเกี่ยวข้องภับการจัดเตรียมการให้บริการใน 
ด้านการบกอบรม และการนำซมแก่ครูผู้สอนและประซาซนท่ัวไป การจัดรายการต่างๆ ท่ีมี'วัตถุ 
ประสงค์เพ่ือช่วยเหลือ และเป็นเครื่องมือเสริมการเรียนการลอนในหลักสูตร โดย มีฐานการเรียนรู้ 
จาก ผลงานที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์และ การจัดนิทรรศการ บทบาททางการศึกษาของพิพิธภัณฑ ์
นั้นมีขอบข่ายที่กว้างขวางมาก เป็นบทบาทที่สอดคล้องและตรงกับหน้าที่หลักของพิพิธภัณฑ ์
บทบาททางการศึกษานั้นมือยู่ในทุกพิพิธภัณฑ์และหอศึลป ซึ่งได้พัฒนารูปแบบของบทบาทและ 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมและผู้ใช้อื่นๆ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ความเพลิดเพลิน และเกิดความ 
รู้ให้มากที่สุด

การศึกษา ในบริบทของพิพิธภัณฑ์น้ี ถือเป็นการศึกษาที่ยั่งยืน เพราะเป็นการศึกษาที่ไม่ 
จำคัดกลุ่มผู้เรียน ไม่มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีตายตัว และไม่จำกัดสถานที่ในการเรียนรู้ การศึกษาที ่
ยั่งยืนนี้ลัมพันธ์และเกี่ยวข้องคับความอยากรู้อยากเห็น ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานโดยธรรมชาติของมนุษย์ท่ี 
เกี่ยวข้องคับชีวิตและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ สามารถนำมาเอาประยุกตัไข้ในทักษะการแก้
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ปัญหาของมนุษย์เพราะ วัตถุต่างๆที่จัดเก็บในพิพิธภัณฑ์ นั้นสามารถเชื่อมโยง ไปถึงเรื่องราวต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึน ในโลกที่เราอาศัยอยู่นี้ได้(อิเลียนฮูปเปอร์-กรีนฮิลลั, 1994)

บางคนให้ความหมายของการศึกษาว่าหมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ ซ่ึงจัดเป็นมุมมองท่ี 
ค่อนข้างจำกัด และอาจไม่เหมาะสมทีเดียวนักสำหรับพิพิธภัณฑ์ศิลปะ และ'หอศิลป การศึกษาน่า 
จะมีความหมายในเชิงกระบวนการมากกว่า มากกว่าการนิยามที่ผลลัพธ์ รวมถึงผลที่เกิดจากองค ์
ประกอบของความรู้ต่างๆ เป็นการตอบสนองของอารมณ์และความรู้สึก ที่แสดงออกมาทางกริยา 
ท่าทาง การเข้าใจถึงคุณค่าและความหมาย สิ่งเหล่านี้ทำให้ได้มาของความรู้ บอกถึงเป้าหมายการ 
เรียนรู้ การค้นหาแรงจูงใจและการตั้งข้อสังเกต เพื่อนำไปส่กระบวนการเรียนรู้ น่ีคือส่ิงที่
พิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป๋สามารถเข้ามาทำหน้าที่ในล่วนนี้ได้ แม้ว่าข้อมูลที่ได้มาจาก
พิพิธภัณฑ์นั้นอาจไม่สมบูรณ์เท่ากับข้อมูลจากแหล่งอื่นๆก็ตาม แต่เป็นทางเลือกหนึ่งในการได้มา 
ซึ่งความรู้ที่มีลักษณะเฉพาะ เพราะพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งสร้างประสบการณ์การเรียนรู้จากวัตถุจริง 
ที่มีความน่าสนใจในการค้นหาความรู้ เกิดการพิ!ฒนาการรับรู้ในเร่ืองต่างๆ วัตถุนั้นๆยังเปิดเผยให ้
ทราบถึงความจริงในด้านต่างๆอีกด้วย สิ่งสำคัญคือ การหาวิธีการที่สามารถเชื่อมโยงวิธีการ
และความเข้าใจในลักษณะการให้ความรู้ของพิพิธภัณฑ์ได้

บทบาททางการศึกษาของพิพิธภัณฑ์จึงเป็นทางหนึ่งในการที่จะนำไปส่ความสำเร็จนั้นได้ 
และการเลือกวิธีการในการให้การศึกษาเป็นสิ่งที่สำคัญ ว่าจะเลือก การจัดแสดงนิทรรศการ หรือ 
การจัดรายการศึกษาแต่ละรายการก็มีรายละเอียดที่ซับซ้อน และมีรูปแบบเฉพาะตัวในการสื่อสาร 
การจัดแสดงนิทรรศการน้ัน จัดได้ว่าเป็นรูปแบบของการสื่อสารมวลชน ในขณะที่รายการศึกษาเป็น 
รูปแบบของการสื่อสารแบบเผชิญหน้า จัดเป็นรูปแบบของการสื่อสารภายใน ซึ่งเมื่อศึกษาถึงทฤษฏี 
การสื่อสารแล้ว จะทำให้เข้าใจถึงลักษณะเฉพาะของการสื่อสารทั้ง 2 แบบน้ีได้ การทำความเข้าใจ 
กับกระบวนการสื่อสารทั้งสองแบบของพิพิธภัณฑ์ จะทำให้เราเข้าใจถึงความล้มเหลวของการสื่อ 
สารความรู้ในอดีตของพิพิธภัณฑ์ เพราะถ้าการจัดแสดงสามารถสร้างความหลากหลายของการสื่อ 
สารภายในได้มากกว่านี้ และหากสามารถเอาทฤษฏีการศึกษาและหลักการศึกษาเข้ามารวมกันได ้
การจัดแสดงนั้นจะประสบผลสำเร็จมากยิ่งขึ้น

แม้ว่าทุกพิพิธภัณฑ์จะไม่พร้อมในด้านของทีมงานด้านการศึกษาของพิพิธภัณธ์ ซ่ึงอาจทำ 
ให้ผู้ซมไม่สามารถได้รับผลลัพธ์ที่ดีจากการให้บริการด้านการศึกษา แต่งานจัดแสดงเป็นส่วนหน่ึง 
ของงานทางการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ที่จะนำไปส่จุดมุ่งหมายทางการศึกษาได้ โดยการใช้ความรู ้
ด้านทฤษฏีการส่ือสารมวลซน มารวมเข้ากับหลักการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ได้
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พิพิธภัณฑสถานมีความหมายและความสำคัญโดยตรงกับการศึกษานอกระบบ หรือ นอก 
หลักสูตร กล่าวคือ เป็นแหล่งที่อบรมความรู้ความเข้าใจในแหล่งมรดก และวัฒนธรรมของชาติให ้
แก่คนในลังคม อีกทั้งความคิดที่ว่าพิพิธภัณฑ์มีหน้าที่ทางการศึกษานั้น เป็นความคิดที่กล่าวได้ว่า 
เพิ่งเกิดขึ้นไม่นานนัก ในประวัติของการเริ่มลัดตั้งพิพิธภัณฑ์แต่เดิมก็ไม่มีความมุ่งหมายเพื่อการ 
ศึกษา แต่เป็นการรวบรวมสงวนรักษาสมบัติของผู้ม่ังค่ัง และการรวบรวมของแปลกประหลาด ของ 
หายากไว่โอ้อวดกันในชนชั้นสูง ครั้นต่อมาเหตุการณ์ของโลกได้เปลี่ยนแปลงไปในยุคประชาธิปไตย 
ชนทุกช้ันมีสิทธิเสมอภาค พิพิธภัณฑ์เปิดสำหรับประชาซน การศึกษาทั่วไปมีความสำคัญมาก ใน 
สมัยโบราณการศึกษาอยู่ในวงจำกัดของชนชั้นสูง ซึ่งใช้ภาษาเป็นหลัก แต่การศึกษาของคนทั่วไป 
ในปัจจุบันกินความกว้าง ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ ในความหมายของการ 
ศึกษาในปัจจุบัน (จิรา จงกล,2532)

การวางนโยบายและหลักการลื่อสาร สำหรับการศึกษาในพิพิธภัณฑ์นั้น เป็นหลักการท่ีตั้ง 
อยู่บนพ้ืนฐานท่ีสอดคล้อง กับหน้าท่ี หลักของพิพิธภัณฑ์ความสำคัญของพิพิธภัณฑํในการลื่อสาร 
ทั้งการเป็นผู้ล่งสาร ตัวสาร และล่งไปยังผู้รับสาร จึงเป็นตัวกำหนดหรือวางทิศทางหลักของหน้าที ่
ของพิพิธภัณฑ์หรือ แนวทาง/วิถีทาง ที,พิพิธภัณฑ์,ห้องแสดงภาพ จะดำเนินไป หลักการดังกล่าวนี ้
สามารถเอาไปใช้ได้ในการดำเนินการของพิพิธภัณฑ์ ในด้านต่างๆได้ พัฒนารูปแบบของนโยบาย 
ทางการลื่อสาร การวางเป้าหมายของการลื่อสาร และการกำหนดแผนปฏิบัติการ จะทำให้สามารถ 
กำหนดเนื้อหาและเรื่องราวต่างๆที่หลากหลายของพิพิธภัณฑ์และห้องแสดงภาพ ในการที่จะลื่อ
สารออกไปยังผู้รับได้ซัดเจน มากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น ยังเป็นการลดความกดดันและผลกระทบที่จะ 
เกิดข้ึนกับลังคม เพราะได้มีการวางแผน วางเป้าหมายและทิศทางของความสำเร็จ หรือผลลัพธ ์
และเดินไปตามทิศทางน้ัน

ดังน้ัน เนื้อหาและเรื่องราวด้านอื่นๆที่ทางพิพิธภัณฑ์ จะต้องรวบรวมเพื่อนำมาใช้ในการ 
กำหนดนโยบายลื่อสารนั้น ประกอบไปด้วย หลักการออกแบบ, หลักการตลาด, หลักการลัดแสดง 
นิทรรศการ, กลุ่มเป้าหมาย และ บทบาทและแนวทางของโรงเรียนท่ีจะลัดการและมีล่วนร่วมกับ 
การศึกษาของพิพิธภัณฑ์ อีกท้ัง มีความเช้าใจในการเชื่อมโยงกิจกรรมและหลักการด้านต่างๆเช้า 
ไว้ด้วยกัน เจ้าหน้าที่ฝ่ายการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ จึงเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ ในการเป็นผู้ดำเนิน 
การให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งนโยบายนื้จะปรับเปลี่ยนไปตามแต่ละองค์กรนั้นๆ และ 
ขึ้นอยู่กับโครงสร้างเดิม ที,มีอยู่ 1 การให้การสนับสนุนแก่สถาบันฯ 1 ความมั่งคั่งของผู้อุปถัมภ ์
พิพิธภัณฑ์หรือ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง และนโยบายหลักของการบริหารการลัดการพิพิธภัณฑ์ แต่ไม่ว่า
อย่างใรก็ตาม เจ้าหน้าที่ฝ่ายการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ น้ัน จะต้องมีความเช้าใจถึงบทบาทและ
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ภาพรวมของการส่ือสารพิพิธภัณฑํโดยท่ัวไปท้ังหมดด้วย ดังแบบจำลองของ Eilean Hooper- 
Greenhill ในการจำแนกให้เห็นถึงความสัมพันธ์ ระหว่างพิพิธภัณฑ์เพ่ือการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของ 
นโยบายการสื่อสาร (อิเลียน ฮูปเปอร์-กรีนฮิลสั,1994 :260)

แผนภูมิแสดง แสดงถึงการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการสิอสาร 
(model : A museum education policy is one of the communication policies)

ในการวางนโยบายของพิพิธภัณฑ์เพื่อการศึกษาและหอคิลปะนั้นภาพนั้น ก่อนอ่ืนต้องเข้า 
ใจถึงข้อจำกัด หรือ ปัญหา ของ คำจำกัดความและความหมายของพิพิธภัณฑ์เพื่อการศึกษา 

เพราะ ส่ิงน้ีจะนำไปส่การวางบทบาทโดยรวมของพิพิธภัณฑ์ให้สัมพันธ์กับสังคม ซ่ึงพิพิธภัณฑ์ 
ส่วนใหญ่น้ัน โครงความคิดความเข้าใจของ “พิพิธภัณฑ์เพ่ือการศึกษา" ยังอยู่ในรูปแบบของความ 
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน แต่ไม่ได้คำนึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการจัดแสดงงาน หรือจัด 
แสดงวัตถุ และยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับการใช้สื่ออื่นเซ่นสื่อสิ่งพิมพ์ หรือวิธีการส่ือสารแบบอ่ืน 
การเข้าใจถึงคำจำกัดความและความหมายของพิพิธภัณฑ์เพื่อการศึกษาจึงเป็นการทำให้เราเห็น 
ถึงแนวทางของแผนการดำเนินงาน ซ่ึงจะต้องได้รับการสนับสนุน จากนโยบายหลักของพิพิธภัณฑ ์
และห้องแสดงภาพ และด้านงบประมาณจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำให้ “การศึกษา'’ เป็นส่ิงท่ีมี 
ความสำคัญของพิพิธภัณฑ์ เหมือนกับหน้าที่อื่น ที่มืความสำคัญและเป็นเป้าหมายหนึ่งในการ 
ดำเนินงานพิพิธภัณฑ์ ดังแสดงให้เห็นในแบบจำลอง ที่จำแนกให้เห็น ถึง แผนปฏิบัติการ ของ 
พิพิธภัณฑ์เพื่อการศึกษาที่ขึ้นตรงกับหลักการสื่อสารของพิพิธภัณฑ์ (อิเลียน ฮูปเปอร์ กรีนอิลล
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,1994 :261) และแผนภูมิแสดงให้เห็นถึง แผนปฎินัติการที่จำแนกตามหลักการสืกษาฃองพิพิธ 
ภัณฑ์(อิเลียนฮูปเปอร์ กรีนอิลล ,1994.)

วัตถุประสงค์ 
ธรรมชาติของผลงาน 

กลุ่มผู้ซม 
รูปแบบก'ารสืกษา 
แหล่งวัตถุดิบ 
การพัฒนาทีมงาน

หน้าท่ีหลักของพิพิธภัณฑ์

ปลักการสื่อสาร

1 หลักการ'ใแง้การศึกษา

การวางแผน 
จัดการสืกษา

วัตถุประสงค์ 
แหล่งทรัพยากร 
กลุ่มเป้าหมาย 
การกำหนดบทบาท 
ระยะเวลาดำเนินการ 
การตลาด 
การประเมินผล 
การแกฝนเพิ่มเติม

โครงสร้างขององค์กรและฝ่ายการการศึกษาพิพิธภัณฑ์
การกำหนดขอบเขตของพิพิธภัณฑ์ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการเปลี่ยนทัศนคติของผู้ชม
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แผนภูมิ 1 แสดงโครงสร้างการจัดองค์กรของพิพิธภัณฑ์ แห่งชาติในปีคศ.1970-1980
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง การคิกษาและการวางตำแหน่งของนักวิชาชีพ 
พิพิธภัณฑ์

แผนภูมิ 2 แสดงโครงสร้างการจัดองค์กรของพิพิธภัณฑ์ ท้องถ่ินในปี คศ. 1970 -1980
แสดงความสัมพันธ์ของฝ่ายการคิกษา และงานพิพิธภัณฑ์ในส่วนอ่ืนๆ

ผู้อำนวยการ
พิพิธภัณฑ์

I -------

ผู้อำนวยการฝ่าย

การจัดเก็บ การจัดเก็บ การจัดเก็บ
งานศิลปะ งานทาง ประวัติศาสตร์

ประวัติศาสตร ์
ท่ัวไป

องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน

การจัดเก็บ ฝ่ายการคิกษา
มนุษยวิทยา

จากแผนภูมิจะเห็นว่า ฝ่ายการสืกษาในโครงสร้างองค์กร ของพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินได้มีบทบาท 
ที่เห็นซัดเจนมากกว่าในพิพิธภัณฑ์แห่งชาติ

นอกจากนั้น พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ในปัจจุบันได้พัฒนาแนวคิดใหม่ขึ้นมา โดยยึดหลักความ 
สัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์และกลุ่มผู้ซม แนวคิดใหม่น้ี สร้างรูปแบบและกระบวนคิดใหม่ให้เกิดข้ึนอีก
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ด้วย ซึ่งจากแผนภาพ V-F-M ( Value for money) แสดงให้เห็น ถึงความเกี่ยวโยงของการจัด
องค์กร การกำหนดเกณฑ์การวัด สำหรับชุมชนและส่วนอ่ืนๆ

แผนภาพ V-F-M ( Value for money Frame Work)

E CONOMY -SPENDING LESS
E FFIENCY -SPENDING WELL
E FFECTIVENESS -SPENDING WISELY

แผนภาพ V-F-M น้ี แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า ที่ส่งผลต่อผลสัพธ์ที่ออกล่ 
ภายนอก ได้แก่ ■ เศรษฐกิจ (economy) การจัดการด้านบริหารงบประมาณ มูลค่าของ

วัตถุดิบ
-ความมีประสิทธิภาพ (efficiency) คือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ ์
ระหว่างการบริหารการจัดการ ที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพของส่ิงที่ปรากฏแก ่
ภายนอก
-ผลท่ีเกิดข้ึน (effectively)

พิพิธภัณฑ์ท่ีมีการจัดโครงสร้างแบบ V -F -M  น้ี คือพิพิธภัณฑ์ที่มีโครงสร้างและกระบวน 
การจัดการ ที่มีฐานมาจากกลุ่มผู้ซมเป็นนักเรียน การได้รับความรู้จากพิพิธภัณฑ์ มาจากการการ 
เข้าชมวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ รูปแบบของการไห้ความรู้ดังกล่าวเป็นการสร้างความรู้
ความชำนาญในการให้บริการทางการศึกษา แก่เจ้าหน้าที่ที่ทำงานในพิพิธภัณฑ์ และรวมไปถึง 
แหล่งวัตถุดิบของการจัดแสดง ซ่ึงจะเห็นภาพความสัมพันธ์น้ีจากแผนภาพ ต่อไปน้ีท่ีแสดงรูปแบบ 
การให้บริการ กับ หน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ ดังแผนภาพน้ี(อิเลียน ฮูปเปอร์ กรีนอิลล ,1994.)
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พพธภัณฑ์

สิ่งที่ภายในพิพิธภัณฑ์ - การให้บริการ/การส่งผล

- การรวบรวมผลงาน
- ข้อมูล
- ทีมงาน
- การก่อสร้าง
- การงบประมาณ
- ปัจจัยอื่น ๆ

•การดึกษา 
-การให้ความรู้
- การเตรียมการเพ่ือรองรับอนาคต 
- วัฒนธรรม

พิพิธภัณฑ์โดยส่วนใหญ่ น้ันได้เก่ียวข้อง กระบวนการคิด ท่ีจะนำไปส่ ความสั่งสมความรู้ 
ในอนาคต ซ่ึงเม่ือผู้ชมสามารถรับรู้และเห็นคุณค่าของสิงท่ีพิพิธภัณฑ์ทำ น้ันถือ ได้ว่าพิพิธภัณฑ์ได้ 
ทำประสบผลสำเร็จในการให้การดึกษาแก่สังคม (อิเลียน ฮูปเปอร์ กรีนอิลล ,1994.)

จากการที่สภาพิพิธภัณฑ์ระหว่างประเทศ (ICOM) ได้ให้ คำนิยามของบทบาททางการ 
ดึกษาฃองพิพิธภัณฑ์ดังนี “พิพิธภัณฑ์ควรใช้โอกาสในทุกเวลา ที่จะพัฒนาบทบาทของตน
โดยถือเป็นทรัพยากรเพื่อการดึกษาที่ใช้โดยประชากรทุกส่วน หรีอกลุ่มที่ชำนาญเฉพาะที ่
พิพิธภัณฑ์ต้องให้บริการ สำหรับโครงการและความรับผิดชอบบางอย่างของพิพิธภัณฑ์อาจต้องใช้ 
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะที่ผ่านการอบรมพิพิธภัณฑ์มีหน้าที่สำคัญที่จะดึงดูดผู้ชมใหม่ๆ 
ในทุกระดับชั้น ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะอยู่ในชุมชนหรือท้องถ่ิน และให้มีมากฃึ้นท่ีจะให้บริการแก่ชุมชนท่ัว 
ไปและกลุ่มเฉพาะบางกลุ่ม เพื่อจะได้มีโอกาสให้เขาเหล่านั้นเข้ามาเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ และ 
ช่วยส่งเสริมสนับสนุน เป้าหมายของพิพิธภัณฑ์ ( แก่ร่ี เอ็ดสัน,1994 อ้างถึง ICOM,1990:26)
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และพิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่จัดแสดงวัตถุในแขนงวิชาต่าง  ๆ ซ่ึงสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ 
อย่างเพลิดเพลิน วัตถุประสงค์การศึกษาในพิพิธภัณฑ์จึงต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั่วไปของ 
การศึกษา แต่การศึกษาในพิพิธภัณฑ์เป็นการศึกษาจากวัตถุของจริง วัตถุประสงค์การศึกษาใน 
พิพิธภัณฑ์ โดยท่ัวไปจึงมีดังนี้ (จิรา จงกล,2532 :202-206)

1. ให้ความรู้ โดยอาดัยหลักฐานข้อเท็จ1จริงต่าง  ๆ จากวัตถุที่รวบรวมไว้ในพิพิธภัณฑ์ 
ให้เรื่องราวที่จัดแสดงไว้ วัตถุประสงค์ข้อแรกจึงเป็นวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่เป็นที่เข้าใจ กัน 
ท่ัวไปว่า เม่ือศึกษาก็ต้องเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สำหรับพิพิธภัณฑ์คือให้ความรู้จากกวัตถุของจริงท่ี 
รวบรวมจัดแสดงไว้

2. ให้ค1วามคิด วัตถุในพิพิธภัณฑ์ต้องงเร้าความสนใจให้เกิดความคิด ความอยากรู้ 
อยากเห็นในสิ่งซึ่งไม่เคยสนใจหรือเอาใจใสํมาก่อน เมื่อเกิดความคิดแล้วก็จะนำไปล่การค้นคว้า 
เร่ืองราว เกิดเป็นความรู้ข้ึนภายหลัง

3. การจูงใจและสร้างความประทับใจ ให้เกิดความรู้สึกชื่นชมและเห็นคุณค่า ของวัตถุท่ี 
พิพิธภัณฑ์รวบรวมรักษาไว้ จะต้องทำให้ผู้ซมเกิดความสำนึกในคุณค่า ความสำคัญของวัตถุที่จัด 
แสดงน้ัน

4.สร้างทัศนคติท่ีดี และถูกต้องแก่ผู้ชม วัตถุประสงค์ท้ัง 4 ข้อ เป็นวัตถุประสงค์ท่ัวไปของ 
การศึกษาในพิพิธภัณฑ์ แก่คนทุกประ๓ ทและทุกวัย ซึ่งจากวัตถุประสงค์ดังกล่าวนี้ จะเห็นได้ว่าถ้า 
พิพิธภัณฑ์ไม่ปรับปรุงกิจการ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาแล้ว บริการการศึกษา 
ของพิพิธภัณฑ์ก็จะดำเนินต่อไปไม่ได้ จึงหมายความถึงว่า การจะดำเนินกิจการด้านการศึกษาให ้
ได้ผลตามความมุ่งหมาย จะต้องข้ึนอยู่กับ

(4.1)การจัดแสดงที่ดี ท่ีทันสมัย ดึงดูดความสนใจ เป็นการจัดแสดงที่ทำให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องราวที่ลัมพันธ์กับวัตถุ และก่อให้เกิดความชื่นชม เห็นคุณค่าพิพิธภัณฑ์ ใน 
ปัจจุบันจึงได้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดแสดงกันอยู่ท่ัวไป โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดแสดง”เพ่ือ 
การศึกษาและความเพลิดเพลิน” (educational and enjoyment^มายความ'ว่า ให้ผู้ชมได้ชมอย่าง 
เพลิดเพลินและให้ประโยชน์ทางการศึกษาด้วย

การจัดแสดงเพื่อการศึกษานั้น จะต้องคำนึงถึงการให้ความรู้ให้ความหมายของวัตถุ 
( interpretation ) สมัยก่อนพิพิธภัณฑ์จัดแสดงของเป็นหมวดหมู่ โดยไม่คำนึงถึงความงาม และไม่ 
มีป้ายบรรยาย มีแต่ป้ายบอกที่มาของวัตถุ ซึ่งไม่ช่วยในการให้ความรู้ความเข้าใจคนทั่วไปเลย ใน
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ปัจจุบันการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ได้พัฒนาไปมาก ก่อให้เกิดความตื่นเต้น ความประทับใจ เป็น 
การจัดแสดงที่น่าสนใจ ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ซมได้ทุกประเภท ดังนั้นการจัดแสดงที่ดีจึงเป็น 
นโยบายการศึกษา ที่สำคัญยิ่งของพิพิธภัณฑ์ นอกจากนั้นการจัดกิจกรรมเพื่อการศึกษา ก็จำเป็น 
จะต้องอาศัยการจัดแสดงที่ดี ช่วยอำนวยความสะดวกที่จะก่อให้เกิดความสนใจ ความเข้าใจ หาก 
การจัดแสดงไม่ช่วยการศึกษาแล้ว การจัดกิจกรรมก็ทำให้ยากสำบากที่จะเกิดผล

ในปัจจุบัน พิพิธภัณฑ์ทั้งหลายจึงได้มีการปรับปรุงการแสดง เป็นอันดับแรก เพราะส่ิง 
สำคัญสำหรับผู้ชมก่อนอื่นคือ ห้องนิทรรศการ การจัดแสดงจะต้องมุ่งให้การศึกษาสำหรับคนทั่วไป 
ทุกระดับ กล่าวได้ว่าบริการให้การศึกษา ท่ีสำคัญอันดับแรก คือ การจัดแสดงน้ันเอง

(4.2) บริการความสะดวกสบายแก่ผู้ชม เพื่อสร้างความรู้สึกความเข้าใจว่า พิพิธภัณฑ์เป็น 
สถาบันสาธารณะที่ทุกคนจะใข้ได้ เช่นเดียวกับหอสมุดและสถานที่สาธารณะอื่น ๆ บริการ 
สาธารณะที่จำเป็น เช่นห้องฝากของ โทรศัพท์สาธารณะ ห้องอาหาร ห้องสมุด ห้องอ่านหนังสือ 
ห้องสูบบุหร่ี ห้องขายของ เหล่าน้ีเป็นเรี่องจำเป็นท่ีพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน พยายามปรับปรุงจัดให้มี 
ข้ึนโดยท่ัวไป พิพิธภัณฑ์ขนาดใหญ่มีที่จำหน่ายอาหารมากกว่าหนึ่งแห่ง และหลายประ๓ ท บริการ 
ความสะดวกสบายเหล่านี้ได้ชักจูงคนเข้าพิพิธภัณฑ์ได้อย่างคับคั่ง

พิพิธภัณฑ์สมัยก่อนไม่ได้คำนึงถึงห้องปาฐกถาสำหรับประชาซนมากนัก แต่ในปัจจุบัน 
พิพิธภัณฑ์ท่ัวไปจะต้องปรับปรุงให้มีห้องบรรยาย พิพิธภัณฑ์ขนาดใหญ่มีมากกว่า 1 ห้อง คือมี 
ห้องบรรยายขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เพื่อใช้ประโยชน์ตามความมุ่งหมายต่างๆได้ครบถ้วน

(4.3) การประสานงานกับเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายในพิพิธภัณฑ์มีความสำคัญมาก พิพิธภัณฑ์ใน 
ปัจจุบันทำงานเพื่อประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง สมัยก่อนภัณฑารักษ์ทำงานค้นคว้าอย่าง 
นักปราชญ์ ไม่ได้สนใจท่ีจะเผยแพร่ความรู้แก่คนท่ัวไป เมื่อพิพิธภัณฑ์เริ่มมีบทบาททางการศึกษา 
ข้ึน จึงได้เกิดเจ้าหน้าที่ฝ่ายการศึกษาทำหน้าที่โดยตรง แต่บริการการศึกษาก็จำเป็นต้องอาศัย 
ภัณฑารักษ์ เช่นรายการปาฐกถาทางวิชาการต่างๆ สำหรับนักวิชาการ นักศึกษา ต้องอาศัย 
ภัณฑารักษ์บรรยาย แต่ถ้าเป็นการบรรยายสำหรับประซาซนทั่วไป เจ้าหน้าที่ฝ่ายการศึกษาจะ 
ดำเนินการเอง

การปฏิบัติงานของพิพิธภัณฑ์ โดยทั่วไปแบ่งงานเป้นฝ่ายต่างๆ เช่นเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดแสดง 
พวกหน่ึง ซึ่งมีความสำคัญมาก ถ้าการจัดแสดงไม่คำนึงถึงความสะดวกในการศึกษา บริการการ 
ศึกษาของพิพิธภัณฑ์ก็ไม่ได้ผล โดยทางปฏิบ้ติจึงต้องร่วมมือกัน เมื่อมีการจัดแสดงจะต้องมีการ 
ปรึกษาตกลงกัน ระหว่างเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการแสดง ภัณฑารักษ์ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายการศึกษา เพ่ือ 
ให้การจัดแสดงเป็นประโยชน์ให้ความรู้ความเข้าใจ แก,ผู้ซมท่ัวไปได้ตามวัตถุประสงค์
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ในการจัดทำเอกสารสิ่งพิมพ์ก็เซ่นเดียวกัน มีความสำคัญมาก และเป็นหน้าที่ของฝ่ายการ 
ศึกษา ที่จะต้องจัดทำเอกสารเผยแพร่เป็นหนังสือ หรือเอกสารวิชาการ อนุสาร ภาพชุด ภาพน่ิง ท้ัง 
นี้ต้องอาศัยความช่วยเหลือของกัณฑารักษ์แผนกต่างๆด้วย

(4.4) ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ โดยเฉพาะโรงเรียนและวิทยาลัยต่างๆ เป็น 
เรื่องจำเป็นมากที่จะให้บริการสำหรับนักเรียนและนักศึกษา บังเกิดผลตามความมุ่งหมาย 
พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่จึงปรับปรุงบริการการศึกษาให้มากขึ้น เพราะมีการเรียกร้อง มีความต้องการ 
จากโรงเรียน จึงต้องจัดบริการข้ึน แต่ท่ีใดท่ีโรงเรียนไม,สนใจ หรือไม่ทราบว่าจะใช้พิพิธภัณฑ์ให้เป็น 
ประโยช'น์ได้อย่างไร ก็จะเกิดปัญหา และจะเป็นความลำบากอย่างมาก ถ้าพิพิธภัณฑ์เป็นฝ่าย 
เสนอบริการ โดยขาดความเช้าใจขาดความร่วมมือจากโรงเรียนและสถาบันการศึกษาต่างๆ ความ 
ร่วมมือนั้นเริ่มตั้งแต่เรื่องหลักสูตรและตำราเรียน ผู้จัดทำหลักสูตรจะต้องให้โรงเรียนใช้พิพิธภัณฑ์ 
ในบทเรียนด้วย ขณะเดียวกันพิพิธภัณฑ์ ก็จะต้องรู้เร่ืองหลักสูตร และเน้ือหาวิชาของโรงเรียนเพ่ือท่ี 
จะจัดนิทรรศการ และกิจกรรมต่างๆสนองความต้องการของโรงเรียนให้ได้ผลสอดคล้องกัน

ด้วยเหตุน้ี พิพิธภัณฑ์เพื่อการศึกษา จึงยังต้องเป็นบทบาทที่ต้องพัฒนาและขยายขอบข่าย 
งานและความเช้าใจ โดยควรมีการกำหนดและวางแนวทางใหม่ที่ชัดเจน ซ่ึงควรสัมพันธ์และลอด 
คล้องกับวัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์และลังคมด้วย อีกทั้งจะเป็นการสร้างประสบการณ์ให้ผู้ชมได้ 
รับความรู้ในการเขาซมพิพิธภัณฑ์ และสามารถเชื่อมโยงความรู้ที่ได้รับไปยังสิ่งอื่นๆ เพราะเป้า 
หมายของพิพิธภัณฑ์มิใซ่เพียงนำเสนอข้อเท็จจริงแต่ทำให้ผู้ซมได้รับ มโนทัศน์และความรู้ท่ัวไปท่ี 
กว้างขวาง เร้าให้เกิดความสนใจ ได้รับคุณค่า และวิถีทางหรือแนวคิดใหม่ๆ เกี่ยวกับโลกที่เราอยู ่
ซึง หนังสือ Museums for a New Century(1984)nกล่าวเซ่นกันว่า การเรียนรู้จากพิพิธภัณฑ์ช่วย 
พัฒนาความสามารถที่จะลังเคราะห์ความคิดและสร้างทัศนะความคิดเห็น พัฒนาความเฉียบไว 
ทางสุนทรียภาพ และการรับรู้เชิงวัฒนธรรม( เทอร่ื เซลเลอร์,1985 อ้างถึง สคราเวน,1976)

นอกจากนั้นกล่าวได้ว่าพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งวัตถุดิบในการเรียนจึงควรมีการพัฒนาระบบ 
ให้เป็นการเรียนรู้ภายในตัวพิพิธภัณฑ์เอง มิใช่ให้ความต้องการจากภายนอกมาเป็นตัวควบคุม 
ระบบการทำงานของพิพิธภัณฑ์( Terry Zeller,1985อ้างถึง Newton & Siler,1978. และ 
พ๐แทร,1981) การศึกษาของพิพิธภัณฑ์ที่ให้เกิดผลมากที่สุดนั้น ควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรม 
การศึกษาพิพิธภัณฑ์อย่างเป็นระบบ ทั้งตัวพิพิธภัณฑ์และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกัน วาง 
รากฐานงานด้านการศึกษาเป็นลำดับแรก และพัฒนาการจัดองค์กรและแผนการทำงานตามลำตับ 
กิจกรรมการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ และควรนำเอาครูผู้สอนในโรงเรียนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
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กระบวนการจัดด้วย ทั้งนี้เพราะจะทำให้รู้และเข้าใจ ว่าพิพิธภัณฑ์นั้นเป็นเครื่องมือพิเศษในการ
เรียนรู้ ซึ่งแตกต่างจากเครื่องมือหรือสิ่งอื่นทางวิชาการ อย่างเซ่นที่ผ่านมา และสิ่งนี้จะทำให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงที่พิเศษและคุ้มค่า( แกร่ี เอ็ดจัน,1994:193) นักการศึกษาใน พิพิธภัณฑ์ช่วยให้ผู ้
ซมเกิดการเรียนรู้เพ่ือตนเอง เร้าให้เกิดการคิดสร้างสรรค์( เทอร่ื เซลเลอร์,1985อ้างถึง เวนแลนด ์
และเบอร์เนต,1984; กอตฟราย,1980; วูลลิน, 1981; ฟาเซ่,1982)

แฟรงค์ ออปเปนสํไฮเมอร์(Frank Oppenheimer) กล่าวว่า จุดหลักของการให้การคิกษา 
พิพิธภัณฑ์ คือ การให้ความสำคัญกับการคิกษาฃองกระบวนการทำงานของพิพิธภัณฑ์ ว่าเป็นการ 
ส่ือสารวัฒนธรรม และเป็นการผิด ที่จะมืความเข้าใจว่า การใช้การศึกษาเป็นสื่อในการดำรงรักษา 
วัฒนธรรมน้ัน แตกต่างไปจากการส่ือสารวัฒนธรรม

ดังน้ัน การวางแผนการจัดกิจกรรมการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ ให้ประสบผลสำเร็จมากที่สุด 
น้ัน ต้องวางจุดมุ่งหมาย หรือข้อตกลงให้ซัดเจน เพราะส่ิงนี้จะจะเป็นตัวบอกถึงที่มาของการจัด 
กิจกรรมการศึกษา และบอกถึงหลักทฤษฎีที่เอามาใช้ จุดมุ่งหมายหรือข้อตกลงจะถูกกำหนด
ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางของการวางแผนการดำเนินงาน การกำหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ซ่ึงมื 
ลำดับขั้นตอนของการวางแผนตามสำดับดังนี้( แกร่ี เอ็ดลัน,1994:197)

(2) เป้าหมาย/จุดมุ่งหมาย
(3) วัตถุประสงค์
(4) กิจกรรม
(5) แผนการทำงาน
(6) งบประมาณ
(7) ตารางการทำงาน
(8) การประเมินผล

ร-พิพิธภัณฑ์คัลปะเพี่อการศึกษา
พิพิธภัณฑ์คิลปะเป็นประเภทหนึ่งของพิพิธภัณฑ์ มีหน้าที่เก็บรวบรวมและเผยแพร่วัตถุ 

ทางคิลปะ สภาพิพิธภัณฑ์ระหว่างประเทศ(เ00แ)ได้ให้คำจำกัดความของพิพิธภัณฑ์คิลปะดัง
นี้(จิรา จงกล,2532) พิพิธภัณฑ์คิลปะ หมายถึง พิพิธภัณฑสถานที่จัดแสดงศึลปวัตถุทุก
ประ๓ ท คือ ประณีตศึลป็ คิลปะตกแต่งหรือคิลปะประยุกต์ เข้าไว้ด้วยกัน มีพิพิธภัณฑ์คิลปะขนาด 
ใหญ่ๆในสหรัฐอเมริกาหลายแห่ง เซ่น พิพิธภัณฑ์ศิลปะเมโทรโปลิแตน ( Metropolitan Museum 
of Art ) และพิพิธภัณฑ์ศิลปะทิเลาเดลเทีเย ( Philadelphia Metropolitan Museum of Art ) จัด



แสดง?เลปะวัตถุทุกแขนง ยกพ้นภาพเขียน ในปัจจุบัน พิพิธภัณฑ์ศิลปะได้แยกจัดตั้ง เฉพาะแขนง 
มากข้ึน เช่น

1. ) พิพิธภัณฑ์?!ลปะประยุกต์ (Applied Art) หรออาจเรยกอย่างอื่น เช่น พิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
ตกแต่ง (Decorative Art ) ศิลปอุตสาหกรรม ( Industrial Art) เป็น พิพิธภัณฑ์ที,จัดแสดงวัตถุท่ี 
เป็นงาน'ฝืมือ เป็นเครื่องใช้ลอยต่างๆ ได้แก่เครื่องเรือน เคร่ืองเงิน เคร่ืองทอง เคร่ืองแก้ว เคร่ืองถ้วย 
ชาม ผ้า และเครื่องแต่งกาย ฯลฯ

2. )หอศิลป ( Art Gallery ) จัดแสดงงาน จิตรกรรมหรือ ภาพเขียน และประติมากรรม 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ (Museum of Modern Art ) พิพิธภัณฑ์ท่ัวไปมักไม่นิยมจัดแสดงวัตถ ุ
สมัยใหม่หรือสมัยปัจจุบัน จึงได้เกิดมี พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ขึ้นเพื่อจัดแสดงผลงานของศิลปิน 
รุ่นหลัง โดยเฉพาะมิทัง จิตรกรรม ประติมากรรม และงานรืเมิอต่างๆของศิลปินร่วมสมัย

3. )พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัย1ใหม่ (Museum of Modern Art ) พิพิธภัณฑ์ทั่วไปมักไม่นิยมจัด 
แสดงวัตถุสมัยใหม่หรือสมัยปัจจุบัน จึงได้เกิดมี พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ขึ้นเพื่อจัดแสดงผลงาน 
ของศิลปินรุ่นหลัง โดยเฉพาะมีทั้ง จิตรกรรม ประติมากรรม และงาน!เมือต่างๆของศิลปินร่วมสมัย

4. )พิพิธภัณฑ์ศิลปะประเภทการแสดง (Performing Art ) ได้แก่ การละคร ภาพยนตร์ 
นาฏศิลป็ การดนตรี ซึ่งอาจแยกออกเป็น พิพิธภัณฑ์เฉพาะอย่าง

5. )พิพิธภัณฑ์ศิลปแรกเริ่ม ( Primitive Art ) บางประเทศได้จัด พิพิธภัณฑ์ศิลปะแรกเริ่ม 
ของมนุษย์ยุคท่ีไม่มีอารยธรรมรวมไว้ด้วย

นิคม มูสิกะคามะ (2536 : 13-14) กล่าวว่า พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะ(Museum of Arts) 
เป็นสถาบันที่เก็บรวบรวมงานที่แยกออกไปเป็นพิเศษ ซึ่งงานศิลปะเหล่านี้มีค่าควรแก่การจดจำไว้ 
การเก็บธรรมดาจะเป็นเหตุผลตั้งเดิมเพื่อรักษาไว้ซึ่งศิลปะ ถึงแม้ว่าเหตุผลฃ้อนี้จะไม่ได้หมายความ 
ถึงคุณค่าทางหลักเกณฑ์ทางศิลปะ แต่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนได้ชื่นซมกับสุนทรียะทาง 
ศิลปะและศิกษาวิวัฒนาการด้านศิลปะ หรือประ1วัติศาสตร์ศิลปะด้วย

พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะ อาจแบ่งเป็นพิพิธภัณฑสถานทางภาพเขียน ท่ีเรียกกันแพร ่
หลายว่า หอศิลปะ นอกจากนี้ พิพิธภัณฑสถานสมัยใหม่ ( Gallery of Contemporary Arts) เป็น 
สถานท่ีที่ดำรงรักษาและคงไว้ซึ่งความเคลื่อนไหวศิลปะแห่งชาติ

Matthew(1991:3) อธิบายว่า หอศิลปะ (Art Gallery) เป็นสถานที่ซึ่งมีลักษณะการดำเนิน 
งานและการจัดพื้นที่ และอาคารคล้ายกับพิพิธภัณฑสถาน(museum)
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D ic k e y O 9 7 6 :3 9 7 ) ได ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ งห อ piลป ะไว ้ว ่า เป ็น อ าค าร  ห ้องโถง หร ือห ้องท ี่ม ี

ก ารจ ัด แส ด งน ิท รรศ ก ารศ ิล ป ะ แ ล ะ ค ว าม ห ม าย ข อ งห อ ศ ิล ป ะ (Art G allery) อ าจ ส าม ารถ ใช ้แ ท น ได ้
ด ้ว ย ค ว าม ห ม าย ข อ ง พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ส ถ าน (m u se u m )

ลักษณะความต้องการและขอบเขตของจุดมุ่งหมายนี้ ได้กระตุ้นให้พิพิธภัณฑสถานศิลปะ 
สมัยใหม่ ได้ขยายงานออกไปทุกทิศทาง ครอบคลุมงานในวิชาการแขนงต่างๆคือ

1. ศิลปะประยุกต์ ซึ่งนำเข้ามาล่ความเจริญทางอุตสาหกรรมด้วยการใช้รูปภาพ ฟิล์ม 
โทรทัศน์ และการโฆษณาทั้งที่เป็นคำอธิบายและภาพประกอบ

2. สถาปัตยกรรมระดับเดียวกันและแปลนของเมืองซึ่งใช้โดยเทคนิคและลังคม พร้อมกับ 
ต้องมีความหมาย ทางศิลปะและความคิดต่างๆเข้าประกอบ

3. ศิลปะประยุกต์เกี่ยวกับสมัยแห่งการใช้เครื่องจักรกล
4. สมัยก่อนคลาลลิค เซ่นเดียวกับศิลปะเร่ิมแรก และศิลปะนั้นเพียงแสดงถึงความเกี่ยวพัน 

กับความก้าวหน้าของศิลปะระยะเดียวกัน

จากการจัดแยกประเภทและการกำหนดบทบาทของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ดังกล่าว พิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะ จึงเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีเปรียบเสมือนคลังข้อมูล ทางศิลปะ ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่ แหล่งรวบรวม 
วัตถุโบราณ หรืองานศิลปะเก่าๆ เท่าน้ัน แต่เป็นสถานท่ีที่ทำหน้าที่ในการถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม 
ระหว่างภูมิปัญญาท้องถิ่น ล่โลกอนาคต รวมไปถึงการจัดระบบรวบรวมข้อมูลหลักฐานทุกด้าน
โดยเฉพาะในล่วนที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนในลังคม (จิรา จงกล,2532)

พิพิธภัณฑศิลปะ เป็นสถาบันที่เชื่อมความเข้าใจ ระหว่างลังคมปัจจุบันกับงานต่างๆท่ีพวก 
ศิลปินเร่ิมต้นกระทำ พิพิธภัณฑสถานต้องพยายามที่จะนำศิลปะร่วมสมัยให้เข้าไปล่ความเข้าใจดี 
ของลังคม และต้องช่วยให้เข้ากันได้กับความเจริญทางอุตสาหกรรมในเมืองอุตสาหกรรมด้วย

หน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ
4. มีหน้าที่จัดแสดงผลงานทางศิลปะ
5. เสริมสร้างรสนิยมท่ีดี และปลูกฝังจิตสำนึกที่ดีแก่ผู้ชม

ปรัชญาของการพิพิธภัณฑ์ศิลปะ
3. พิพิธภัณฑ์ศิลปะ มีหน้าที่สร้างประสบการณ์สุนทรียะแก่ลังคม 

I 4. พิพิธภัณฑ์ศิลปะ มีหน้าที่ให้การคืกษาด้านศิลปะ
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5. พิพิธภัณฑ์ศิลปะ มีหน้าท่ีต่อสังคม

กล่าวได้ว่าพิพิธภัณฑ์ศิลปะเพื่อการศึกษา คือ การที่พิพิธภัณฑ์ ได้สื่อความหมาย และ 
ถ่ายทอดเรื่องราวจากตัวงานที่จัดเก็บในพิพิธภัณฑ์ให้สังคม/ผู้ซมสามารถรับรู้และเข้าใจได้ ซ่ึง 
เป็นการดำเนินการตามนโยบายพิพิธภัณฑ์ ที่ถูกกำหนดโดยผู้บริหารและคณะกรรมการ ซ่ึงจะเป็น 
ผู้กำหนดหรือวางนโยบาย ไปยังกิจกรรมทางการคืกษาฃองพิพิธภัณฑ์คืลปะได้ บทบาทการศึกษา 
ของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ จึงมีความเกี่ยวข้องกับปรัชญาและหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ (เทอร่ี เซล 
เลอร์) (1989:13)

ข อ บ ข ่า ย ข อ ง ศ ิล ป ะ

เมื่อกล่าวถึงคำว่า “ศิลปะ” คนทั่วไปมักจะเข้าใจว่าเป็นเรื่องของภาพวาด ภาพเขียน ภาพ 
พิมพ์ รูปปัน รูปแกะสสักแต่จริงๆแล้วคำว่าศิลปะ ได้กินความเข้าไปถึงผลงาน ของมนุษย์ซ่ึงแสดง 
ความงามในลักษณะอื่นๆด้วย เซ่น ศิลปะการแสดง ดนตรี และวรรณกรรม นอกจากนั้นคำว่า 
ศิลปะ ยังนำไปใช้ในความหมายทั่วๆไปที่เกี่ยวข้องกับงานช่าง งานประดิษฏ์ต่างๆที่มีความสวย
งาม รวมท้ังพฤติกรรมในทางท่ีดีอีกด้วย เซ่นวาทศิลป๋ ศิลปะการปกครอง ศิลปะการครองเรือน 
เป็นต้น ศิลปะ สามารถแบ่งกว้างๆได้เป็น 2 ลักษณะคือ วิจิตรศิลป๋( fine arts)และประยุกต์ศิลป ๋
(applied arts)

8. วิจิตรศิลป๋ คือศิลปะท่ีมุ่งแสดงออกซึ่งความงาม อารมณ์ ความรู้สึก ความศรัทธา
ความเชื่อ ความคิด ในแง่มุมต่างๆกัน โดยที่ความงาม หรือความวิจิตรน้ัน ก่อให้เกิด 
ความปิติ ช่ืนชมยินดี ความศรัทธา การพักผ่อน ความคิด อุดมการณ์ ฯลฯ ต่อผู้ช่ืนชม 
วิจิตรศิลป็ประกอบไปด้วย 

จิตรกรรม ( painting)
ประติมากรรม ( sculture)
สถาปัตยกรรม( architecture)
วรรณกรรม (literature)
ศิลปะการแสดง ( performing art )
ดนตรี(music)

7. ประยุกต์ศิลป๋คือ ผลงานศิลปะ ที่มีทั้งอรรถประโยชน์และความงาม มีประโยชน์ใช้สอย 
ในชีวิตประจำวัน และมีความงามที่ให้ความสุขสดชื่นไปพร้อมกัน ประยุกต์ศิลป็ แยก 
ออกได้เป็น 3 ประ๓ ทใหญ่ๆคือ หัตถศิลป็ (manaul art ) อุตสาหกรรมศิลป๋ (industrial 
art ) และการออกแบบลือสาร ( communication design)
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แ ผ น ภ ูม ิแ ส ด ง ศ ิล ป ะ ใ น ส า ข า ต ่า ง  ๆ

ศิลปะภาพพิมพ์ 
printmaking
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น อ ก จ าก  ข อ บ ข ่า ย ข อ งค ิเล ป ะ จ ะ ก ิน ค ว าม ไป ถ ึง ว ิจ ิต ร จ ิล ป ็แ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์จ ิล ป ๋ข ้า งต ้น แ ล ้ว
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ศิลปะยังอยุ่ในกระบวนการเรียนรู้ คือ ศิลปศึกษา(art education) ซึ่งเป็นเรื่องของการคืกษาคืลปะ 
ในระบบโรงเรียน ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา จนถึง ระดับอุดมศึกษา และนอกระบบโรงเรียน ใน 
หลายรูปแบบ

ศิลป คือ การเรียนศึลปะที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดีงามในทาง?เลปะ 
กิจกรรมทางศิลปะ เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งกระตุ้นให้ผู้เรียนมีบุคลิกภาพ ทัศนคติ และรสนิยมที่ดีงาม

คุณค่าของความงามในทางศิลปะ
ตามหลักของ นักสุนทรียศาสตร์โดยท่ัวไปแล้ว จะพิจารณาคุณค่าความงามในทางศิลปะ 

ที่มีต่อมนุษย์3 ประการด้วยกันคือ (วิรุณ ตั้งเจรีญ,2537.)
1. ความปีติ ( plesure)
2. จริยธรรม ( ethics)
3. อรรถประโยชน์ ( function )

จุดมุ่งหมายของศิลปะ
บรูซ วัตลัน( Bruce Watson) ได้สร้างแบบของศิลปะโดยท่ัวไปข้ึน โดยได้แยกให้เห็น 

เป ็น6 ลักษณะ ดังแผนภาพ

ก า ร ให ้ค ุณ ค ่า ล ัก ษ ณ ะ ( A t t i t u d e  )

( V a lu e ) P o s it iv e N e g a t iv e

ค ุณ ค ่า ภ า ย ใ น ( In t r in s ic ) ศ ิล ป ะ ก า ร ว ิพ า ก ษ ว ิจ า ร ณ ์

( A r t  fo r  A r t ’s  s a k e ) (P s e d o c r i t ic a l )

ค ุณ ค ่าภ า ย ใ 'น /ภ าย น อ ก ก ารศ ึก ษ า ก ารส อ น

( In t r in is ic  /  e x t r in is ic E d u c a t io n a l D id a c t ic

ค ุณ ค ่า ภ า ย น อ ก ค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร รค ์ ค ้น ห า

e x t r in is ic (R e c re a t io n a l ) ( S ta tu s  s e e k e rs )

ร ูป แ บ บ น ี้ ส าม าร ถ น ำ ไป พ ัฒ น าแ ล ะ ป ร ับ เป ็น แ บ บ ล อ บ ถ า ม  แก,ผ ู้เข ้าซ ม  เพ ื่อ ป ระ เม ิน ผ ล  

ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ท ี่ม ีต ่อ ศ ิล ป ะ  โด ย จ ำแ น ก ค ุณ ค ่า  อ อ ก เป ็น  3  ด ังแ ผ น ภ าพ  แ ล ะ ว ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด  

เห ็น ว ัด ร ะด ับ ค ะแ น น
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จุดมุ่งหมายของศิลปะ โดยส่วนใหญ่แตกต่างไปจากสื่ออื่นเพราะในสื่ออื่นนั้น มุ่งประเด็น 
ในเรื่องของหน้าที่และประโยชน์ส่วนศิลปะพิจารณาจากประสบการณ์สุนทรียะ(วิลเลี่ยม เอส 
เฮนดอน,1933.)

ปรัชญาของพิพ ิธภัณฑ์ศ ิลปะเพี่อการศึกษา( Philosophy of Art museum Education)
(เทอร่ี เซลเลอรี, 1989 : 47)

ปรัชญาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะเพื่อการศึกษา น้ัน ไม่ควรจะกำหนด หรือให้คำจำกัดความ 
ในขอบเขตของกระบวนการ วิธีการของตัวสถาบัน เพราะจะเป็นการให้คำนิยามในเซิงหลักการทาง 
ทฤษฏี และการปฏิบัติ แต่ควรให้อยู่ในหลักของ การให้คุณค่าของการสร้างความสนใจ ซ่ึงนำไปส่ 
การค้นพบข้อมูลและรายละเอียดที่อยู่ภายในตัวงาน โดยทำให้ผู้ซมเป็นผู้ค้นพบหรือเข้าถึงข้อมล
น■■น

หลายปีก่อนหน้านี้ ในช่วงศตวรรษที่20ที่ผ ่านมา ได้มีการยอมรับกันโดยทั่วไปว่า 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะนั้น เป็นสถาบันของการให้ความรู้และการรับรู้ด้านศิลปะ ท้ัง D a n a  และ P a rk e r  

ได้ชี้ให้เห็นว่า บทบาทของพิพิธภัณฑ์ในการสร้างความสนใจในทุกวันนี้น้ัน คือ การให้ความรู้จาก 
วัตถุ และ S h e rm a n  L e e  ได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า "พิพิธภัณฑ์น้ันเป็นแหล่งทรัพยากรความรู้ข้ัน 
แรกของการศึกษา” ทังนีเนื่องมาจากเทคนิคการจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ ที่มักจะเป็น 
อย่างนั้น

ในปีคศ.1940 ทางสถาบันศิลปะแห่งชิคาโก ได้เริ่มจัดแสดงนิทรรศการที่มีการตีความและ 
แปลความหมายจากตัวงานศิลปะ โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นเทคนิคการจัดวางและ การใช้ป้าย 
ประกอบคำอธิบาย เป็นแบบของการตั้งคำถาม หรือ การค้นพบความรู้ ผู้เข้าชมจะได้รับคำแนะนำ 
ว่าจะวิเคราะห์งานศิลปะ ที่เห ็นจากการจัดแสดงและจากป้ายคำอธิบาย Katherine kuh 
ภัณฑารักษ์ผู้จัดนิทรรศการนี้อธิบายว่า จุดประสงค์ของการจัดนิทรรศการน้ี เพ่ือให้ผู้ซมได้เรียนรู้ 
การมองแล้วตีความหมาย มากกว่าการดูและรับรู้เพียงอย่างเดียว แต่จุดประสงค์, หัวข้อ และวิธี 
การของการศึกษาทัศนศิลป๋นี้ ไม่มีรูปแบบตายตัว และสามารถแตกต่างกันไปตามหลักปรัชญาและ 
ทฤษฏีของแต่ละพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ที่จะวางหลักการ หรือกำหนด และแม้ว่าการปฏิบัติการนี้โดย 
ส่วนใหญ่จะมีการคาบเกี่ยวกัน แต่สิ่งหนึ่งที่ทุกสถาบันมองเห็นถึงความจำเป็นและต้องคำนึงถึง คือ 
ปรัชญาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะเพื่อการศึกษา 4 ประการ

1.The Aesthetics / Art Appreciation Philosophy ศิลปะทีจริงแท้ จะช่วยยกระดับ
และสร้างมาตรฐานของชีวิต ทังจากตัวศิลปะเองและสิ่งที่เกี่ยวข้องกับศิลปะ พิพิธภัณฑ์ศิลปะจึง 
ควรเป็นแบบอย่างของรสนิยมที่ดีของชุมชน อีกทังเป็นสถาบันที่ให้ความรู้ทางศิลปะแก่นักเรียน
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และในหลักสูตรต่างๆซึ่งจะเป็นการสร้างพื้นฐานความรู้ทางศิลปะ เพื่อน่าเอาความร้นี้ไปประยุกต์ 
ใช้กับศิลปะในแขนงอื่นๆ หรือในด้านอื่นๆของชีวิต การให้ความรู้น้ีไม่ใช่เพียงการบอกถึงรูปแบบ
และลักษณะของวัตถุเท่านั้น แต่เป็นการรับรู้จากความรู้สึก ความประทับใจ ที่ได้รับจากศิลปะ 
เหล่าน้ีคือ การคืกษาของพิพิธภัณฑ์คืลปะ

The Aesthetics : สุนทรียศาสตร์ ศาสตร์ที่ว่าด้วยการรับรู้และเห็นคุณค่าของความงาม 
ของผลงานศิลปะ

-ทางวัตถุพิสัย ( รับรู้ความงามเพราะความงามในตัวของวัตถุนั้นเอง)
-ทางจิตพิสัย ( รับรู้ความงามโดยอารมณ์และความรู้สึก)
-ทางสัมพัทธ์พิสัย ( รับรู้ความงามได้เพราะความเหมาะสมของวัตถุและ 
จิต) (ทวีเกียรติ ไชยยงยศ,2538:8-10)

ความหมายของผลงานติลปะ
1. ผลงานติลปะท่ีมองเห็นควรจะมีคุณสมบัติที่แท้จริงในตัวของมันเอง 3 ประการ 
คือ (ก) คุณสมบัติกายภาพภายใน ( p h y s ic a l s u b s t r a te s )  ได้แก่ วัสดุ และวิธีการ

(ข)คุณสมบัติทางความรู้สึกกายภาพที่แสดงให้เห็น( p h y s ic a l a p p e a r a n c e )  

ลักษณะท่าทางของผลงานศิลปะนั้นๆ จะผูกพันกับแบบอย่างในการ 
ดำเนินชีวิตของศิลปินผู้สร้าง

(ค) คุณสมบัติทางความหมายต่อชุมชน ( r i tu a l is t ic  m e a n in g s )  ผลงานท่ี 
เกี่ยวกับ พิธีกรรมทางศาสนา ทางความเชื่อและการแสดงพื้นเมือง

2. ผลงานศิลปะที่มองเห็น ควรจะมีคุณสมบัติในการดำรงอยู่ ( e x is te n t ia l  

s u b s t r a te s )  หมายถึงว่าจะต้องมีตำแหน่งในการติดตั้งแน่นอน มีขนาดสูงตํ่า
เหมาะสม มีมุมที่งดงามมากท่ีสุดมุมหนึ่ง ฯลฯ แสง เงา ฯลฯ
3. ผลงานศิลปะที,มองเห็น ควรจะมีคุณสมบัติท่ีให้ความรู้สึกเพ่ิมขึ้นยิ่งดูย่ิงช้ึง 

( im p re s s iv e )

4. ผลงานศิลปะที่มองเห็น ควรจะมีคุณสมบัติให้คิดถึงส่ิงอ่ืน หรือบังเกิดมีความ 
คิดเปรียบเทียบกับผลงานอื่นๆที่เคยเห็นตามประสบการณ์ขอองเราที่ผ่านมา 
(associate idea) ปลุก เร้าให้คิดถึงคุณค่า, รู้สึกมีล่วนร่วมกับผลงานศิลปะตรง 
หน้า
5. ผลงานศิลปะที่มองเห็น ควรจะมีคุณสมบัติพร้อมทุกด้าน มีความสมบูรณ์ในตัว 
เอง (total configuration) (อารี สุทธิพันธ์,2539 : 76-81)

การเริ่มต้นศิกษาในการสร้างสุนทรียภาพในทางศิลปะ
1.คืกษาจากหนังสือผลงานที่ได้รับยกย่องในอดีต
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2. ดูนิทรรศการทางด้านศิลปะในสาขาต่างๆ
3. รับรู้ความงามโดยการวิเคราะห์ไม่มองผ่านๆ
4. สืกษาเรื่องสุนทรียวัสดุหรือองค์ประกอบศิลปะยิ่งลึกซึ้งยิ่งมีประโยชน์(เอกชัย สุนทร- 

พงค์,เสา'วนิตย์ แสงวิเชียร,2529:5)
Art Appreciation สร้างความพึงพอใจ และสร้างความเข้าใจศิลปะ ทั้งคุณค่าและเนื้อหา 

ที่อยู่ข้างใน และคุณค่าภายนอกในทางประโยชน์ใช้สอย เพื่อเป็นพื้นฐานที่จะนำศิลปะมาเป็นส่วน 
เสริมสร้างความสุขให้กับชีวิต (เทอร่ี เซลเลอร์,1985:51)

2 .T h e  A r t  H is to r ic a l P h i lo s o p h y

หลักความรู้ทางประวัติศาสตร์ศิลปะมักจะอยู่ในรูปของการสื่อความหมายจากภาพ, การ 
บอกด้วยยุคลมัย 1 รูปแบบประจำชาตินั้นๆ และ การบันทึกข้อมูลหรือการให้ข้อมูลจากศิลปิน ส่ิง 
เหล่าน้ืคือรูปแบบของการบอกถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ศิลปะ ของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ตามหลัก 
การทางด้านประวัติศาสตร์ศิลปะ

ความหมายของประว้ติศิลปะ แยกเป็น 2 ส่วน คือ ประวัติ (History) และคำว่า ศิลปะ(Art) 
ประวัติ(History) หมายถึง

-เรื่องราวที่บันทึกไว้เป็นลายลักษณ์ ติดต่อสืบเนื่องกันมาตามลำดับเหตุการณ์และตาม 
ลำดับเวลา

-เป็นเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวกับมนุษย์ และวิวัฒนาการซ่ึงรวมท้ังซ่ึงรวมท้ังลักษณะธรรมชาต ิ
และมนุษยธรรม

- เป็นที่รวมของข้อเท็จจริงเกี่ยวกับมนุษย์และวิวัฒนการ ซ่ึงรวมท้ังลักษณะธรรมชาติ และ 
มนุษยธรรม

-การรวบรวมเหตุการณ์เรื่องราวท่ีเกิดซึ้นทางลังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ฃนบ 
ธรรมเนียมประเพณี ปรัชญา ที่มนุษยํใด้ศิดสร้าง1ไว้ อันถือเป็นความเจริญรุ่งเรือง และเป็นรากฐาน 
ของความเจริญในสมัยต่อๆมา

ศิลปะ(Art) หมายถึง -การลอกเลียนแบบจากธรรมชาติ
-การแสดงออกเกี่ยวกับศรัทธา ความเชื่อถือในแต่ละสมัย 
-การรืเมืออย่างยอดเยี่ยม
-การแสดงออกทางความคิด - ความชำนาญของมนุษย์
-การแสดงออกทางความงาม
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-การแสดงออกทางบุคลิกภาพอันสำคัญของมนุษย ์
-การถ่ายทอดความรู้สึกเป็นสัญลักษณ์ และรูปทรงตามความ 
เชื่อถือของมนุษย์
-เป็นสื่อติดต่อระหว่างกันของมนุษย ์
-เป็นภาษาชนิดหน่ึงได้ เป็นด้น

ลักษณะทั่วไปของประวัติศิลปะ
1. เป็นท่ีรวมเร่ืองราวท่ีเป็นหลักฐานของศิลปกรรมทุกแขนง
2. มุ่งให้ผู้ศึกษา มีความเข้าใจถึงเรื่องราว ประวัติความเป็นมาของศิลปะอันเป็นผลงานที ่

มนุษย์ สร้างสรรค์ข้ึน
3. ข้อมูลที่ให้ไม่จำเป็นต้องมีข้อสรุป ทั้งนี้ย่อมขึ้นกับหลักฐานท่ีจะนำมาอ้าร!อิงแก่กัน
4. ข้อมูลบางครั้ง เป็นเพียงข้อสันนิษฐาน นำไปแนวทางได้เท่าน้ัน
ธ-ประวัติสามารถเป็นบทเรียนสอนให้เราได้ทราบหลายสาขาวิชา เช่น ศิลปวัฒนธรรม 
ฃนบธรรมเนียมประเพณี มานุษยวิทยา ปรัชญาและจิตวิทยา เป็นต้น
6.นักประวัติศาสตร์ต้องเป็นผู้ที่ชอบศึกษาค้นคว้า อ่าน เขียน ตลอดจนสำรวจ และเป็น 
นักขุดค้นในบางคร้ัง เพ่ือเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ 

ความมุ่งหมายในการศึกษาประวัติศิลปะ
1. เพื่อให้ทราบเรื่องราวประวัติความเป็นมา ความเจริญ ตลอดจนความคิดอ่านของมนุษย์ 

ในอดีต อันเป็นรากฐานของอารยธรรมความเจริญในสมัยปัจจุบันและอนาคต
2. เพื่อให้ทราบเรื่องราวเหตุการณ์ด้านศิลปกรรมแขนงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตทุกด้าน เพ่ือ 

นำมาเป็นตัวอย่างในการศึกษา ดัดแปลง ปรับปรุงใช้ไห้เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน
ร-เพื่อส่งเสริมให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจดี ในประวัติศิลปะ
4. เพื่อให้ผู้ศึกษาได้มีความซาบซึ้งถึงความสำคัญของประวัติศิลปะ
5. ทำให้รู้สึกภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติ และภูมิใจในมรดกทาง 

วัฒนธรรมของชาติตน
6. ทำให้รู้จักเลือกเฟ้นส่งเสริมศิลปกรรมตามจุดประสงค์ของตนได้อย่างถ่องแท้
7. เป็นทางให้เกิดการสงวนรักษาศิลปะอันเป็นมรดกทางชาติและของมนุษยชาติ
8 . เพื่อส่งเสริมให้เป็นผู้ที่มีวิจารณญาณอันสุขุมรอบคอบ รู้จักตัดสินใจ และพยากรณ์ 

เหตุการณ์ได้
9-เพื่อส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย มีทัศนคติท่ีดี และแกให้มีความคิดสร้างสรรค์
10.เพื่อให้รู้จักการอ่านหนังสือ และรู้จักแยกแยะข้อเท็จจริงในศิลปะสมัยต่างๆได้
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11.เพื่อให้เข้าใจคุณค่าความเป็นมาทางด้านศิลปกรรม การเมือง การปกครอง การศาสนา 
สังคม ปรัชญา เป็นต้น

วิธีศึกษาประวัติศิลปะ'ให้ใต้ผลดี
1. ต้องอาศัยความรู้จักสังเกต ศึกษา เปรียบเทียบในลักษณะเด่นของยุคสมัยต่างๆ
2. รู้จักพิจารณา คิดหาวิธีการ ที่จะนำเอาข้อมูลที่ได้ไปสืกษๆ เปรียบเทียบ หรือนำไปดัด 

แปลงใชให้เกิดประโยชน์
3. รู้จักวิเคราะห์วิจัย เร่ืองราว ไต้อย่างลึกซ้ึง
4. รู้จักจดจำอย่างมีเหตุ และมีผล มีข้ันตอนตามลำดับ
5. ต้องอาศัยความคิดแบบวิทยาศาสตร์และประชาธิปไตยมาประกอบ
6. ศึกษาจากวัสดุจริง โดยการพิจารณาเปรียบเทียบรูปร่างลักษณะทรวดทรง ขนาดและ 

วัสดุ เพื่อให้เห็นความแตกต่างของศิลปะแต่ละสมัย
7. ศึกษาวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้าใจองค์ประกอบที่ทำให้เกิดศิลปะตลอดจนเหตุ 

ผันแปรอ่ืนๆ
8. ไปศึกษา1ในแหล่'งท่ีมี'วัสดุ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความประทับใจในคิลปวัตถุนั้นๆ
9. นำแบบอย่างและวิธีการที่ได้เรียนรู้มาแล้ว มาประยุกต์สร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับ 

สภาวะการณ์ปัจจุบัน
ขอบเขตของการศึกษาวิชาประวัติศิลปะ

เพื่อให้การศึกษา ได้ผลสมความมุ่งหมายดังกล่าว การศึกษานี้จึงกำหนดขอบเขตศึกษาไป 
ถึงการสร้างสรรค์ศิลปกรรมของมนุษย์ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
โดยมุ่งเน้นที่เนื้อหาสำคัญ 6 ประการ คือ

1. ต้นกำเนิด ( origin)
2. การวิวัฒนาการ ( evolution )

3. การพัฒนาการ ( development)
4. อิทธิพล ( influence)
5. การสืบเน่ือง ( transition)
6. การประยุกต์( application)

งานศิลปะที่มีคุณค่าสมบูรณ์ ย่อมจะต้องประเมินค่าทางศิลปะ ( art evaluation ) ได้ดังน้ี
1. คุณค่าทางความงาม ( aesthetics value)
2. คุณค่าทางประวัติศาสตร์ ( historical value)
3. คุณค่าทางวัฒนธรรม ( cultural value )
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4. คุณค่าทางเชือชาติ ( ethnological value)
5. คุณค่าทางปรัชญา ( philosophical value) (จีร,พันธ์ สมประสงค์,2533:5-11)

3 . In te r d is c ip l in a r y  /  H u m a n it ie s  P h ilo s o p h y

รูปแบบของการบอกถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ศิลปะ ของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
ตามหลักการทางด้านประวัติศาสตร์ศิลปะ และการให้ความรู้แบบสหวิทยาการ ซึ่งก่อนหน้านี ้
สองอย่างนี้จะถูกนำมาเปรียบเทียบและมีคาบเกี่ยวสัมพันธ์กันอยู่เสมอ เราสามารถดูความแตก
ต่างได้จากรูปแบบการให้คำแนะนำ/รูปแบบการให้ความรู้ มากกว่าดูที่เนื้อหาสาระ นอกจากนั้น 
พิพิธภัณฑ์จัดได้ว่าเป็นสถาบันที่ให้ประสบการณ์หรือหลักความรู้ทางสุนทรียะ ซึ่งนำเอาหลักความ 
รู้จากหลายสาขามาประกอบกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแสดงออกทางศิลปะ ยิ่งไปกว่านั้น การ 
ผสานความรู้แบบสหวิทยาการและหลักมนุษยศาสตร์ ไม่ได้ยึดเป็นหลักโดยตัวบันเองเท่านั้น แต่ 
ประกอบไปด้วยความพิงพอใจและการให้ความสำคัญ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีจะบอกให้รู้ถึงความ 
แตกต่างของแต่ละพิพิธภัณฑ์ น่ันคือ หลักการให้การคืกษาของพิพิธภัณฑ์ซึ่งจะแตกต่างกันไปตาม 
แนวทางและนโยบายของแต่ละที่แต่ละท้องถิ่น ดังน้ันจะเห็นได้ว่า หลักการทางประวัติศาสตร์
ศิลปะ หลักการทางสุนทรียะและความพึงพอใจในศิลปะนั้น เป็นหลักการที่ให้ วัตถุ-ศิลปะเป็นศูนย์ 
กลาง(Art - center )

ความเป็นสหลาขาของกิจกรรมและการเรียนรู้ที่รวมอยู่ในพิพิธภัณฑ์ศิลปะได้แก่ ทัศน 
ศิลป๋1 ศิลปการแสดง, การสอนวาดเลัน, ประติมากรรม, งานออกแบบตกแต่งภายใน, การแสดง 
ดนตรี, งานจิตรกรรม, งานกวี, การเต้นรำ, สถานท่ีซ้อมแสดงละคร, โรงละคร, ภัตตาคาร, ห้องอา 
หาร ฯลฯ และวัตถุที่จัดเก็บรวบรวมในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ยังเป็นสิ่งที่ให้ความรู้ ได้มากกว่าความ 
เป็นงานศิลปะเพียงอย่างเดียว(เทอรรี่ เซลเลอร์,1989:57) ดังแผนภูมิ ที่แสดงให้เห็นการเชื่อมโยง 
สาขาอื่นๆ ( อิเลียน ฮูปเปอร์-กรีนฮิลล์,1994:238)
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รูปแบบ 
ศิลปิน

ความคดหลัก

ของสะสม 
ตวพพุธ/ไณฑ์

มนุษยว-ทยา

การผสานกิจกรรมเข้าด้วยกันระหว่างผู้สอน การจัดบทเรียน / ช้ันเรียน ตลอดจนแผน 
ปฏิบัติการ ในการนำเอาผลงานติลปะ, ความรู้'ทางประ'วัติศาสตร์ติลปะ และเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
พัฒนาเป็นหลักสูตรลำหรับชั้นเรียนในโรงเรียน เพราะพิพิธภัณฑ์ติลปะ คือ แหล่งสนับสนุนท่ีดี,ใน 
การสร้างเสรีมประสบการณ์และรสนิยมที่ดีทางศิลปะให้เกิดขึ้นในแต่ละตัวบุคคล ตังน้ัน แนวคิด 
หลักของการนำเอาลหสาขา และหลักทางมนุษยศาสตร์ของงานศิลปะนั้นมีอยู่แล้วในตัวของงาน 
ศิลปะเอง ในด้านรูปแบบทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (เทอรร่ี เซลเลอร์,1989:65)

4 .S o c ia l E d u c a t io n  P h i lo s o p h y  

หลักการพื้นฐาน
1. เป็นการให้ความรู้ทางศิลปะ และบริบทแวดล้อมทางศิลปะ
2. ยกระตับและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานที่ดีทางศิลปะแก่ลังคม
3. เป็นการนำเอาศิลปะไปล่ประซาซน,ลังคม โดยใช้ประชาซนเป็นหลัก 
( p e o p le  -  c e n te r e d )

4 . ม ีจ ุดมุ่งหมายในการนำเอาศิลปะเข้าไปล่นโยบายและแผนงานของเม ือง, 
นโยบายทางเศรษฐกิจ และด้านอื่นๆ โดยมีล่วนเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของ 
ทุกคน
5. ซ่วยยกระตับและปรับปรุงคุณภาพชีวิต

มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบที่ให้การศิกษาศิลปะลำหรับชุมชน อาทิเซ่น 
กิจกรรมการจัดฉายสไลด์หรือภาพยนตร์, การจัดบรรยายพิเศษ, การแสดงดนตรี, การนำซม 
พิพิธภัณฑ์, การจัดชั่วโมงกิจกรรมลำหรับเด็ก, การจัดกิจกรรมศิลปะในโรงเรียน, การจัดกิจกรรม
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ศิลปะในห้องสมุดประชาซน 1สถานรับเลี้ยงเ.ด็กกำพร้า ตลอดจน จัดกิจกรรม ในชุมซนท่ีด้อย 
โอกาส(เทอรรี่ เซลเลอร์,1989:66)

หลักสำคัญของ หลักการให้การดีกษาศิลปะต่อลังคมของพิพิธภัณฑ์ศิลปะนั้น ไม่ใช่เพียง 
เป็นสถานที่เพ่ิมพูนความรู้ทางศิลปะ 1 สิ่งที่เกี่ยวข้องกับทางศิลปะ หรือ การรับรู้ทางสุนทรียภาพ 
อย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น แต่การ'ให้การดีกษาศิลปะต่อลังคม เป็นการดำเนินการให้เกิดผลโดย
ตรงของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในประจำวันให้ดีขึ้น จะเห็นได้ว่ามีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
รสนิยมเพ่ือนำไปสู่ ความพึงพอใจในการรับรู้ศิลปะ และหลักความรู้ทางสุนทรียศาสตร์ โดยทางใด 
ทางหน่ึง แม้ว่าจะไม่ได้สื่อความหมายของเนื้อหาละเอียดก็ตาม แต่ก็เป็นเพิ่มรสนิยมและการเห็น 
ถึงคุณค่าของศิลปะของลังคมระดับล่าง และลังคมชั้นกลางให้มากขึ้น เพราะหลักสำคัญของการให้ 
การดีกษ'าศิลปะแก่ลังคมนั้น เกี่ยวข้องกับการยกระดับและพัฒนาคุณภาพและสร้างมาตรฐานที่ด ี
ทางศิลปะแก่ลังคม ทำให้ชีวิตมีความสมบูรณ์ขึ้น ซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการและจุดมุ่งหมายของแต ่
ละบุคคลด้วย

หลักการดีกษานี้ จะถือเอาประชาชน-ลังคม เป็นศูนย์กลาง (Social - center) มีจุดมุ่ง 
หมายเพื่อปลูกฝังให้ศิลปะนั้นเข้าไปอยู่ในลังคม ทั้งในแนวนโยบาย 1 ทางเศรษฐกิจ และเกี่ยวข้อง 
กับชีวิตประจำวัน หลักการนื้ไม่ใช่เป็นการทำให้ศิลปะลื่อความหมายและเป็นศิลปะเพื่อประโยชน์ 
ของศิลปะเท่านั้น แต่เป็นศิลปะที่เป็นประโยชน์และเป็นเครื่องมือในการพัฒนา ยกระดับคุณภาพ 
ชีวิตของบุคคล 1 ชุมชนและลังคม

จะเห็นได้ว่า หน้าที่และปรัชญาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะเพื่อการดีกษา เป็นล่วนสำคัญใน 
การวางบทบาทและแนวทางการดำเนินงาน ของพิพิธภัณฑ์ศิลปะเพื่อการดีกษา ท้ังน้ีเน่ือง'จาก 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะในปัจจุบันมีความสำคัญต่อลังคม ในการทำหน้าที่เป็นเสมือนสถาบันที่ให้บริการ 
ทางศิลปะแก่ลังคมเพิ่มมากขึ้นเป็นลำดับ เป็นสถาบันที่มีความหลากหลายในการรองรับความ 
ต้องการจากบุคคลหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ชม ศิลปิน ตลอด'จน’นักเรียน'นักดีกษา พิพิธภัณฑ ์
ศิลปะ น้ัน เป็นสถาบันที่อยู่ภายใต้นโยบาย การให้การดีกษา ท้ังการสะสมรวบรวมงาน และการจัด 
แสดงนิทรรศการ เพ่ือการเรียนรู้ ซึ่งตอบรับภับลังคมที่มีความต้องการทางด้านศิลปะ เพ่ิมข้ึนทุกวัน 
แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นกับพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป คือ แม้ว่าจะมีผู้เข้าชมงานศิลปะมากขึ้น แต่ 
ต้นทุนในการดำเนินการท่ีไม่เพ่ิมข้ึน ทำให้ประสบปัญหาในการดำเนินการพิพิธภัณฑ์ ไวิได้ ภาวะ 
ทางเศรษฐกิจนี้ มีผลต่อการบริหาร และการจัดการของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ เป็นอย่างมาก นอกจาก



นั้นการดำรงอยู่ ของพิพิธภัณฑ์ยังขึ้นกับปัจจัยหลายอย่างๆ นอกจากนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นตาม 
รายการต่อไปนี้ เป็นสิ่งที่หลายๆพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ยังขาดอยู่ ซ่ึงได้แก่

3. วัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์!ม่ซัดเจน
4. มาตรฐานและความเข้มแข็งของกรรมการพิพิธภัณฑ์
5. ความขัดแย้งกันระหว่างคณะกรรมการบริหาร และคณะทำงาน
6. ผู้ที่ถูกเลือกเข้ามาทำหน้าที่บริหาร ไม่มีความเข้าใจและมีประสบการณ์ในด้านศิลปะ
7. โครงสร้างการบริหารการจัดการ เน้นไปท่ี การทำหน้าที่ของทีมงาน แทนท่ีจะมุ่งเน้นท่ี 

กลุ่มผู้ซม
8. ต้องเป็นสถาบันที่สามารถเป็นผู้นำของชุมชนได้
9. คณะกรรมการ ควรมีส่วนการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายการบริหาร และการจัดการ 

ตลอดจนทิศทางของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ เพื่อให้ตอบสนองกับสังคมอย่างที่ควรจะเป็น
10. มาตรฐานของการบริหารงานบุคคล ทั้งผู้ที่อยู่ในวิชาชีพพิพิธภัณฑ์ และผู้ที่อย่นอก 

วิชาชีพพิพิธภัณฑ์
11. ความต่อเนื่องในการดำเนินการตามแผนงานที่วางไว้
12. การจัดกิจกรรมการแสดงผลงาน ต้องคำนึงถึงผลงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน
13. มีการวางแผนทางด้านการเงินที่ดี ทั้งนี้เพื่อที่จะได้ทำให้การดำเนินการตามแผนงาน 

ต่างๆสามารถดำเนินไปด้วยดีได้
14. ระบบสมาชิกของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ต้องมีการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจและหลากหลาย 

สำหรับสมาชิกพิพิธภัณฑ์ศิลปะ
15. ความรอบคอบ รัดกุมของงบประมาณรายได้ รายรับ
16. มีการจัดกิจกรรมการคีกษาฃองพิพิธภัณฑ์ทั้งภายนอกและภายในพิพิธภัณฑ์
17. ระบบการเป็นสมาชิกของพิพิธภัณฑ์มีความน่าเชื่อถือ และมีการบริหารการจัดการที่ดี
18. มีความตระหนัก ในการที่จะพัฒนาให้พิพิธภัณฑ์ศิลปะ ท่ีมีอยู่ ก้าวไปส่ พิพิธภัณฑ์ 

ศิลปะช้ันนำ และเทียบเคียงกับนานาประเทศได้

ปัญหาที่เกิดขึ้นนหลายประเด็นนี้ บางอย่างก็ยังไม่ได้รับการแก้ไข ซ่ึงหากมองย้อนไปถึง 
ประวัติความเป็นมาแล้ว ในอดีตพิพิธภัณฑ์ศิลปะเป็นเพียงสถานที่เก็บรวบรวมและแสดงผลงาน 
ศิลปะเท่านั้น ซึ่งถือเป็นหน้าที่พื้นฐานตามหสักการพิพิธภัณฑ์ แต่ในปัจจุบัน มีรูปแบบทั้งการ 
จัดการและนโยบายการดำเนินการที่เปลี่ยนไป การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ศิลปะจึงควรต้องคำนึงถึงองค ์
ประกอบ และหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ศิลปะข้างต้น (วิลเลียม เอส.เฮนดอน,1933)



เคนเนจ สตาร์(Kenneth star) ผู้อำนวยการพิพิธภัณฑ์มิลวอคกี้ ( Milwaukee Public 
Museum) ได้ให้ข้อสังเกตถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ศิลปะไว้ดังนี้ (William ร. 
Hendon,1933)

2. การเพ่ิมจำนวนขึ้นของผู้เข้าชม และมีความหลากหลายมากขึ้น
3. ขอบข่ายของการให้บริการทั้งภายในภายนอกของพิพิธภัณฑ์ มีความหลากหลายมาก 

เน
4. รูปแบบของพิพิธภัณฑ์ สัมพันธ์และเก่ียวข้อง กับความต้องการของสังคมมากขึ้น และ 

มีความเกี่ยวข้องกับเหตุผล 3 ประการ คือ
(3.5) การบริหารงานงบประมาณของพิพิธภัณฑ์จัดงบฯในการให้บริการมากขึ้น
(3.6) ข้อจำกัดทางด้านงบประมาณทำให้ไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ และขยาย 

ขีดความสามารถในการให้บริการ
(3.7) การไม่รู้วิธีการจัดการ และการบริหารพิพิธภัณฑ์

จากปัญหาและการเปลี่ยนแปลงของพิพิธภัณฑ์คืลปะดังกล่าว ทำ'ให้นักการคืกษ'าของ 
พิพิธภัณฑ์คืลปะ ได้มีความพยายามที่จะคิดค้นหาวิธีการ เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชน ผู้ชม เกิดความ 
สนใจเข้ามาชมงานคิลปะ เข่นการดัดเลือกผลงานที่น่าสนใจมาจัดแสดง หรือผลงานของคิลปินท่ีมี 
ซื่อเลียงที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่น่าสนใจ อีกท้ังการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และทางสถาบัน 
ทางสังคมอื่นๆ ให้เกิดความสนใจและเห็นคุณค่าของคิลปะที่มีต่อทุกคน

ในปัจจุบัน พิพิธภัณฑ์คิลปะในระดับสากล ถือได้ว่าเป็นสถาบันที่ได้ทำให้คิลปะได้เข้าไปมี 
ล่วนก่อให้เกิดสติปัญญา ความรู้ท่ีดี แสดงให้เห็นว่า ศิลปะน้ันลามารถช่วยเสริมสร้างรสนิยมและ 
คุณค่าในทางวัฒนธรรมที่มีต่อชุมชนด้วย (โรเบัรต ดับบสิวออต และหลุยสัสวาน โจนสั,1984)

ในประเทศไทยมีหอศิลปะเกิดขึ้นเป็นเวลาเกือบ 35 ปีมาแล้ว โดยสถานท่ีแรกน้ัน ใช้อาคาร 
เก่าของกระทรวงคมนาคมตั้งอยู่ตรงข้ามอนุสาวรีย์ทหารอาสา โดยด้านหน้าเปิดเป็นหอศิลปะ และ 
ด้านหสังของอาคารเดียวกันใช้เป็นโรงเรียนศิลปคืกษา ซึ่งเป็นโรงเรียนเตรียมมหาวิทยาลัยศิลปากร 
อยู่ในความดูแลของกรมศิลปากร หอศิลปะแห่งน้ีเกิดจากการเรียกร้องของ ศาสตราจารย์ศิลป๋
พีระศรี เพื่อให้มีสถานที่จัดแสดงผลงานศิลปะร่วมสมัยอย่างถาวร สถานท่ีน้ีจึงใช้เป็นท่ีจัดแสดง 
งานศิลปกรรมแห่งชาติลีบเนื่องกันมา นอกจากนี้ย์งได้แสดงงานศิลปะไทยร่วมสมัย ซึ่งเป็นผลงาน 
จากศิลปินไทยท้ังหมด ซ่ึงต่อมา อาคารแห่งนี้ก็ถูกร้ือถอนเพ่ือสร้างเป้นโรงละครแห่งชาติ ท่ีปรากฏ 
อยู่ในปัจจุบัน และไม่ปรากฏว่ามีห้องแสดงนิทรรศการหรือหอศิลปะเหลืออยู่อีก และต่อมา กรม
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ศิลปากร ได้มีโครงการจัดตั้ง พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หอศิลป๋ ถนนเจ้าฟ้า หรือ หอศิลป๋แห่ง1ชาติ 
ข้ึนมาอีกคร้ังหน่ึง โดยกรมธนารักษ์จึงได้มอบอาคารโรงกษาปณ์เก่าเฉพาะอาคารส่วนหน้า ให้ปรับ 
ปรุงใช้เป็นอาคารหอศิลปะ เพ่ือเป็นสถาบันรวบรวม สงวนรักษาศิลปะ จัดแสดงศิลปะเผยแพร่ 
ความรู้ และเป็นศูนย์ส่งเสริมศิลปะแห่งชาติด้วย โดยทำพิธีเปิด เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2520( 
ตริคิด อินทรขันตี,2537) แต่การดำเนินงานของหอศิลป๋แห่งชาติ ในการที่จะให้บรรลุตามวัตถ ุ
ประสงค์การจัดตั้งและตามหน้าที่ ปรัชญาชองพิพิธภัณฑ์ศิลปะนั้น ยังไม่สามารถทำหน้าที่ให้ 
ลมบูรณ์ได้ เนื่องจากระบบการบริหารงาน นโยบายการดำเนินงาน การสนับสนุนและให้ความ 
สำคัญจากทางรัฐบาล ตลอดจนผู้บริหารและบุคลากรที่เช้ามาทำหน้าที่ในหอศิลป็แห่งชาติ ยังไม่ 
เอื้ออำนวยและประสานสอดคล้องให้ พิพิธภัณฑ์ศิลปะ หรือ หอศิลป๋แห่งชาติของไทย ดำเนินไป 
ด้วยดีได้

จากสาเหตุดังกล่าว และสังคมมีความตื่นตัวและเห็นความสำคัญของของงานศิลปะ จึง 
เกิดหอศิลป็ของสถาบันการศึกษาที่มีการเริยนการสอนทางศิลปะ และหอศิลป็เอกชน ท่ีจัดต้ังข้ึน 
เพื่อจัดแสดงงานศิลปะ หรือ ดำเนินงานทางศิลปะในเซิงพาณิชยํใด้เกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก แต่ท่ีมี 
มาตรฐานสมบูรณ์แบบนั้น คือหอศิลป็ พีระศรี ซ่ึงเปิดข้ึนเม่ือวันท่ี 17 พถุษภาคม 2517 และได้จัด 
แสดงงานศิลปะร่วมสมัยของทั้งไทยและต่างประเทศ จัดดนตรีและศิลปะการแสดง กิจกรรมทาง 
วิชาการ ฯลฯ ประชาชนท่ีมีความสนใจศิลปะร่วมสมัย ก็ได้มีโอกาสซมและศึกษาอย่างกว้างขวาง 
แต่ หอศิลป็ พีระศรี เปิดดำเนินการได้ไม่นาน ก็ประสบปัญหาในการดำเนินงาน ในเรื่องทุน และงบ 
ประมาณ เน่ืองจากผู้ก่อตั้งและเป็นประธานได้ถึงแก่กรรม หอศิลป๋ พีระศรี จึงได้ปิดกิจการลงเมื่อ 
ปลายปี 2533

นอกจาก หอศิลป๋ พีระศรี แล้ว การจัดตั้งหอศิลป็ท่ีเป็นระบบเช่นน้ีของเอกซนยังไม่ปรากฏ 
ให้เห็นอีก หอศิลป็ และแกลอรี่ต่างๆ ก็เป็นเพียงการเปิดแสดงนิทรรศการหมุนเวียนแต่เพียงเท่านั้น 
และส่วนใหญ่เน้นหนักไปในเซิงพาณิชย์( ตรีคิด อินทรขันตี,2537)

ดังนั้นจากภาพรวมของความเคลื่อนไหวที่ผ่านมา ของพิพิธภัณฑ์และหอศิลป็ในช่วงหลัง 
น้ี บทบาทของพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป็ ในท่ามกลางปัจจัยของความเปลี่ยนแปลงหลายๆ 
อย่างในโลกปัจจุบัน รูปแบบของงานศิลปะท่ีเปิดกว้างจนไร้ขอบเขต การคัดเลือกงานศิลปะที่
ภัณฑารักษ์ต้องติดตามแนวโน้ม และกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคม ยุคข้อมูลข่าวสาร อิทธิพล 
ของสิ่งต่างๆที่มีต่องานศิลปะ การสนับสนุนศิลปะของภาครัฐ พิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป๋ใน

v  d  J l ^  ^  J  H H » / '  I O M Iปัจจุบัน จึงเป็นปัจจัยพีนฐานในโลกทุนนิยมในเมืองใหญ่ๆ ทีจะขาดไม่ได้ สิงต่างๆดังกล่าวจะนำไป
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งานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ
เนื่องจากงานวิจัยในประเทศไทย ยังไม่มีการคืกษาเกี่ยวกับบทบาททางการคืกษาฃอง 

พิพิธภัณฑ์คิลปะในประเทศไทย โดยตรงมาก่อน ในที่นี้จึงขอนำเสนอผลงานวิจัย เกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์รูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือคืกษาเป็นพ้ืนฐานของการวิจัยครั้งนี้

ส ่ก ารก ำห น ด บ ท บ าท แ ล ะ ท ิศ ท างข อ งพ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ค ิล ป ะ แ ล ะ ห อ ค ิล ป ็ ว ่า  ค ว รจ ะด ำเน ิน ไป อ ย ่างไร เพ ื่อ

ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ภ าพ ส ังค ม แ ล ะ  ท ำห น ้าท ี่ข อ งพ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ค ิล ป ะ แ ล ะ ห อ ค ิล ป ๋ได ้อ ย ่าง เห ม าะ ส ม

อารีย์ อัศวนุภาพ(2531) ได้นำเสนอรูปแบบ การจัดพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ โดยสำรวจความคิดเห็นด้านรูปแบบ การจัดกิจกรรม กระบวนการดำเนินงาน และข้อ 
เสนอแนะในการจัดพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจากผู้บริหาร นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ใน
การจัดทำพิพิธภัณฑ์ และประชาซนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบของพิพิธภัณฑ ์
ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.คณะกรรมการในการดำเนินงาน จัดตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
ควรมาจากประชาซนในชุมชนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานราชการต่างๆในจังหวัด และ 
ส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง 2.อาคารและสถานที่ตั้ง ควรเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์ที่สร้างขึ้นโดยเฉพาะ และ 
ตั้งอยุ่ในสถานที่ที่เป็นศูนย์กลางของชุมชน ร-พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน ควรมีเนื้อหาการแสดงในด้านวิถี 
ทางการดำเนินชีวิต และพัฒนาการ ความเป็นมาของท้องถ่ินเสมอ ในทุกแห่ง 4 .เทคนิคในการจัด 
แสดง ควรใช้วิธีจัดแสดงด้วยวัตถุที,เป็นของจริง มีคำบรรยายประกอบ และจัดกิจกรรมท่ีให้ผู้ซมมี 
ส่วนร่วม โดยจัดนิทรรศการในลักษณะที่ต้องใช้อวัยวะมาสัมผัส เข้ามามีส่วนร่วมในการให้เกิดการ 
แสดงในเร่ืองน้ัน ร-การจัดบริการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ชม ควรมีการจัดบริการนำชม แนะ 
นำรายละเอียดต่างๆในพิพิธภัณฑ์ การจัดแผนผังป้ายบอกทิศทาง การมีเอกสารประกอบการชม 
พิพิธภัณฑ์ การจัดบริเวณที่พักผ่อนภายในพิพิธภัณฑ์ 6-การดำเนินงานของพิพิธภัณฑ์ ควร 
ดำเนินงานโดยหน่วยราชการภายในท้องถิ่นนั้น และควรแบ่งการทำงานออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่าย 
บริหาร ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายเทคนิค 7-งบประมาณ ใช้งบประมาณแผ่นดิน เงินบริจาคจากเอกซน 
และจัดกิจกรรมหารายได้ ร-การประชาสัมพันธ์ ควรมรการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง และควร 
ใช้สื่อทุกรูปแบบโดยเฉพาะลื่อทางวิทยุและโทรทัศน์มากที่สุด

อ ังคณา วสุวรวงศ์ ( 2532) ไต้คืกษา และเปรยบเทียบความคิดเห็นของประชาซนใน 
ภาคเหนือเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการคืกษานอกระบบโรงเรียน ของพิพิธภัณฑ์เคลื่อนที่ตามตัวแปร
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดพิพิธภัณฑ ์
เคลื่อนที่ อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแยกวิเคราะห์การจัด
นิทรรศการถาวรและนิทรรศการเสริม อยู่ในระดับมาก ท้ัง 9 กิจกรรม คือ นิทรรศการเร่ืองน้ํากับชีวิต 
มุมซวนคิด ห้องสมุดเคล่ือนท่ี การฉายภาพยนตร์วิดีโอและสไลด์ การสาธิตและการบรรยายทาง 
วิชาการ เทคโนโลยีสำหรับชาวบ้าน นิทรรศการพิเศษและการดูดาวบนท้องฟ้า ประชาชนชาย 
และหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเทคโนโลยีชาวบ้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ประชาชนอายุ 7-25 ปีและ 26-56 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด 
นิทรรศการถาวร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมการฉายภาพยนตร์วิดีโอและสไลด์ เทคโนโลยีสำหรับซาวบ้าน และการดุดาวในท้องฟ้า มี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
นิทรรศ!เารเรื่องนํ้ากับชีวิต นิทรรศการเร่ืองพลังงานกับชีวิต มุมชวนคิดและนิทรรศการพิเศษ มี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประซาซนท่ีมีการคืกษา ระดับประถม
คืกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษาและสูงกว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการถาวรมีความ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการ 
เร่ืองน้ํากับชีวิต มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชาชนท่ีประกอบ 
อาชีพสํวนตัว รับราชการและเป็นนักเรียนนักศึกษา มีความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดนิทรรศการถาวร 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
นิทรรศการเร่ืองน้ํากับชีวิต มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ธวัชชัย ผลเพ่ิม (2523) ได้นำเสนอแบบจำลองการตั้งพิพิธภัณฑ์การศึกษาจังหวัด โดย 
สำรวจความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา บุคลากรการศึกษา เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑสถาน และ 
ประซาซนท่ัวไป ที่มีต่อการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์การศึกษาจังหวัด ผลวิจัยในคร้ังน้ีคือ 1. พิพิธภัณฑ์การ 
ศึกษาจังหวัดเป็นโครงการที่มีประโยชน์ 2. พิพิธภัณฑ์การศึกษาจังหวัดจะช่วยให้ประซาซนทั่วไปมี 
โอกาสศึกษาหาความรู้ได้ตามความสนใจของตนเองโดยไม่จำกัดพื้นความรู้ 3.ผู้เข้าซมพิพิธภัณฑ ์
การศึกษาจังหวัดสามารถเลือกศึกษาหาความรู้ได้ตามความสนใจเป็นอันดับสูงสุดและเพาะนิลัย 
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเป็นอันดับรอง 4. อาคารพิพิธภัณฑ์การศึกษาจังหวัดควรดัดแปลง 
จากอาคารที่มีอยุ่เดิม 5. แหล่งเงินทุนในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์การศึกษาจังหวัดควรมาจากเงินช่วย 
เหลือจากองค์กรและมูลนิธิต่างๆเป็นอันดับลุงสุด และงบประมานกลางเป็นลำดับรองลงมา
6.แหล่งเงินทุนจากงบประมาณแผ่นดินมีความสำคัญสูงสุด 7. พิพิธภัณฑ์การศึกษาจังหวัดควร 
ลังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน และ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติตามสำตับ 8. องค์ประกอบ ของ 
คณะกรรมการ พิพิธภัณฑ์การศึกษาจังหวัดควรประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ภายในพิพิธภัณฑ์ ผู้แทน



76

จากต้นสังกัด และผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายๆแห่ง 9.องค์ประกอบของบุคลากรในการ 
จัดดำเนินงานพิพิธภัณฑ์การภิกษาจังหวัดควรประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ภายในพิพิธภัณฑ์และผู้แทน 
จากต้นสังกัดเป็นอันดับรองลงมา 10. เน้ือหาที่จัดแสดงควรเป็นเร่ืองเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมท้อง 
ถ่ินเป็นอันดับสูงสุด ทรัพยากรตามธรรมชาติ และการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นอันดับรองลงมา 
11 .การจัดนิทรรศการ ควรจัดให้เข้ากับความสนใจ ของประชาซนเป็นอันดับสุงสุดและจัดตาม 
สภาพแวดล้อม และความเปลี่ยนแปลงของสังคม ในขณะน้ันเป็นอันดับรอง โดยจัดเป็นนิทรรศการ 
ช่ัวคราว มากกว่านิทรรศการถาวร 12. เทคนิคในการจัดแสดง ควรเป็นการสาธิต บรรยาย อภิปราย 
เป็นอันดับสูงสุด และภาพยนตร์ สไลด์ และ พิลม์สตริบ ฉายในห้องประชุมใหญ่เป็นอันดับรองลง 
มา 13.กิจกรรมท่ีพิพิธภัณฑ์การภิกษาจังหวัดควรจัดแสดง ได้แก่การพิมพ์เอกสาร หนังสือ ออกเผย 
แพร่เป็นอันดับสูงสุด และการบริการนำซมเป็นอันดับรงลงมา 14.ปัญหาสำคัญในการจัดตั้ง 
พิพิธภัณฑ์การภิกษาจังหวัดคือ รัฐบาลไม่ให้ความสนใจและสนับสนุนเท่าที่ควร ในด้านงบ 
ประมาณเป็นอันดับสูงสุด และขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ในการดำเนินงานพิพิธภัณฑ์ 
เป็นอันดับรองลงมา

นันทวัลย์ ต้ังพรประเสริฐ(2534) ได้ภิกษาสภาพและปัญหาการจัดนิทรรศการคืลปะ
ตามการรับรู้ของอาจารย์และนักภิกษาคืลปหัตถกรรม ในสถานภิกษาสังกัดกรมอาชีวะภิกษา 
กระทรวงภิกษาธิการในอาชีวะภิกษาภาคกลาง พบว่า 1.สภาพการจัดนิทรรศการคืลปะ ด้านการ 
จัดทำ อาจารย์และนักภิกษามีความคิดเห็นอยุ่ในระดับมาก ด้านการวางแผน การเตรียมงานและ 
การประซาสัมพันธ์ อาจารย์และนักภิกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการเปีด 
แสดงอาจารย์และนักภิกษามีความคิดเห็นที่ต่างกัน คือ อาจารย์มีความเห็นด้วยในระดับน้อย ส่วน 
นักภิกษามีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 2ปัญหาการจัดนิทรรศการคิลปะ อาจารย์และนัก
ภิกษา เห็นว่ามีปัญหาเกี่ยวกับขาดบุคลากรและงบประมาณในการดำเนินงาน สถานท่ียังไม่
เหมาะสม และขาดความร่วมมือในการประเมินผล ร-เมื่อเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของอาจารย ์
และนักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวภิกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดนิทรรศการคิลปะ พบว่าใน 
แต่ละด้านไม่แตกต่างกัน

อาทิตยา วันทะวงษ์ (2540) ได้ทำการภิกษาในหัวข้อเรื่อง บทบาทของหอศิลปะแห่ง 
ชาติในการเผยแพร่พิพิธภัณฑ์ร่วมสมัยในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ในการภิกษา คือ (1 )เพ่ือ 
ศึกษาถึงพัฒนาการที่สำคัญของงานศิลปกรรม และลักษณะการเผยแพร่งานศิลปกรรมในประเทศ 
ไทย (2)เพื่อภิกษาถึงความหมายและองค์ประกอบสำคัญเกี่ยวกับการจัดแสดงศิลปะของหอศิลปะ
(3)เพื่อภิกษาถึงบทบาทของหอศิลปะแห่งชาติในการเผยแพร่พิพิธภัณฑ์ร่วมสมัยในประเทศไทย



(4) เพื่อเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงและ'พัฒนาศักยภาพของหอศิลปะและแนว 
ทางสำหรับโครงการจัด[ตั้งหอศิลปะในอนาคต โดยมีแนวคิด หรอ ทฤษฏี ท่ีเก่ียวข้อง ที่ได้นำมาใช้ 
เป็นแนวทางในการคืกษา คือ

1. แนวคิดทางพิพิธภัณฑสถานวิทยา และเทคนิคการจัดพิพิธภัณฑสถาน
Mathews(1991:3)อธิบายว่า หอคิลปะ(Art Gallery) เป็นสถาบันซึ่งมีลักษณการ 

ด ำเน ิน งาน แล ะก ารจ ัด พ ื้น ท ี แ ล ะ อ าค าร ค ล ้าย ก ับ พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ส ถ าน (M useum) และ 
DickeyO976:397) ได้ให้ความหมายของหอคืลปะไว้ว่า เป็นอาคาร ห้องโถง หรือห้องท่ีมีการ'จัด 
แสดงนิทรรศการศิลปะ และความหมายของหอนิทรรศการศิลปะ(Art Gallery) อาจสามารถใช้แทน 
ได้ด้วยความหมายของ พิพิธภัณฑสถาน(Museum)

2. การลื่อความหมายในการคืกษา ประ๓ ทของการสื่อความหมายเพื่อการคืกษาและความ 
เช้าใจ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ (อ้างถึง วิมลศรี อุปรบัย }2529 :22 )

(2.1) การลื่อความหมายประ๓ ทมีรูปแบบ (Formal Communication) ได้แก่การติดต่อสื่อ 
ความหมายอย่างเป็นทางการ มีระเบียบกฎเกณฑ์ และมีสถาบันทำหน้าที่สื่อความหมายโดยตรง

(2.2) การสื่อความหมายประ๓ ทไม่มีรูปแบบ (Informal Communication).ได้แก่การติดต่อ 
สื่อความหมายอย่างไม่เป็นทางการ มักอาศัยความคุ้นเคย และมีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบส่วน 
ตัว

แบบจำลอง การสื่อความหมายในการคืกษา

การติดต่อสื่อความหมาย 
Communication

มีรูปแบบ 
Formal

ไม่มีรูปแบบ 
Informal

ซ่องทางท่ีเป็นรูปแบบ จุดมุ่งหมายขององค์กร ซ่องทางที'ไม่มีรูปแบบ จุดมุ่งหมายของ
บุคคล

Formal Channels Organization Goals Informal Channels Fluman Goals

โดยพิจารณาว่าหอศิลปะเป็นสถาบันซึ่งมีการสื่อความหมายในทางศิลปะกับสาธารณะชน 
อย่างมีรูปแบบ (Formal Communication) ด้านบริการการจัดแสดง ด้านการคืกษา และด้าน
กิจกรรมต่างๆทางศิลปะ เป็นต้น
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(2.3)การติดต่อสื่อความหมาย
Defleurand Larsen (1956 :8) ได้อธิบายเกี่ยวกับการติดต่อสื่อความหมายไว้ว่า กระบวน 

การติดต่อสื่อความหมาย เริ่มต้นจากการที่มีผู้ส่งสารออกไปทางเครื่องมือส่ง ซ่ึงอาจเป็นรหัส 
สัญญาณ สัญลักษณ์ คล่ืนเสียง หรือซ่องทางต่างๆ ไปยังผู้รับหรือเครื่องรับสาร แล้วมีการตีความ 
หมาย หรือแปรความหมาย ส่ปลายทางหรือผู้รับ ผลที่ตามมาจากการส่งสารหรือรับสารจะมืความ 
ซัดเจน สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน หรือมีอุปสรรคซัดขวาง เกิดข้ึนจากแต่ละส่วนของกระบวนการท้ัง 
หมด

Defleur and Larsen ได้นำ A Physical Communication Model มาแสดงประกอบคำ 
อธิบายดังนี้

เน้ือหา งานคิลปะ การดู,การสีกษา เน้ือหา

โดยได้นำแนวความคิดดังกล่าวมาส่การศึกษาเรื่องสถานที่และสื่อที่ใช้เผยแพร่คิลปะร่วม 
สมัย อันได้แก่ หอคิลปะ (Art Gallery)

(2.4)การสีกษาแนวใหม่แนวความคิดเรื่องการศึกษาแนวใหม่ เป็นแนวคิดที่ม่งหมายให้การ 
ศึกษาเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ และสามารถนำไปใช้จริงในชีวิตประจำวัน ความรู้เรื่องการศึกษาในแนว 
ใหม่เป็นการส่งเสริมเรื่องการดำรงชีวิตในทางท่ีดีข้ึน (อ้างถึง วิมลศรี อุปรมัย, 2629 :16-17) การ 
ศึกษาในแนวใหม่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ คือ

5) จริยศึกษา คือ การศึกษาเพื่อพิจารณากล่อมเกลาจิตใจ อารมณ์ และจรรยามารยาท 
เพื่อการเป็นสมาชิกที่ดีและมีคุณภาพ และช่วยให้สังคมมีความเจริญรุ่งเรือง

6) พุทธิศึกษา คือ การศึกษาวิชาการต่างๆ ในการสร้างเชาวน์ปัญญา เพื่อการนำความรู ้
ไปสร้างสรรค์ และแก้ปัญหาต่างๆ

7) อาชีพศึกษา คือ การศึกษาและอบรมให้มีความรู้ความชำนาญในด้านการทำงานและ 
การงานอาชีพ เพื่อเป็นแนวทางในการเสือกอาชีพ โดยพิจารณาจากความสามารถ 
ความสนใจ และความถนัดของแต่ละบุคคล
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8) อนามัยศึกษา คือ การคืกษาเพื่อพลานามัยเพื่อสุขภาพทางกายและจิตใจ และการรู้จัก 
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์อันได้แก่ พละศึกษา สุขศึกษา และสันทนาการ

9) สุนทรียศึกษาคือ การศึกษาเพื่อความจรรโลงให้รู้ เข้าใจ และซาบซึ้งในส่ิงดีงามของ 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและคืลปกรรมต่างๆ

แนวความคิดเรื่องการศึกษาในแนวใหม่ แสดงให้เห็นความสำคัญของการส่งเสริมความรู ้
ด้านสุนทรียศาสตร์ และคิลปกรรมในสังคม

และใช้วิธีการดำเนินการศึกษา โดย การสำรวจข้อมูลเบ้ืองต้น การรวบรวมเอกสารและ 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอข้อมูล

ผลการวิจัย ทำให้ทราบว่า หอคิลปะแห่งชาติในประเทศไทย มีบทบาทในการเผยแพร่ผล 
งานศิลปะร่วมสมัย ร่วมกับการเผยแพร่งานศิลปะรูปแบบอื่น รวมทั้งการจัดแสดงวัตถุอื่นๆ ท่ีมิ1ใช่ 
งานศิลปะร่วมสมัยส่วนมากที่จัดแสดงในหอศิลปะแห่งชาติ เป็นผลงานของศิลปินไทย นอก
จากนั้นผลการวิจัยแสดงให้เห็นความจำเป็นของหอศิลปะในประเทศไทย ในการเผยแพร่ศิลปะร่วม 
สมัย พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะ สำหรับการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของหอศิลปะและสำหรับ 
โครงการจัดตั้งหอศิลปะที่ดีในอนาคต โดยมีสาระสำคัญเกี่ยวกับเทคนิคการจัดแสดงงานศิลปะ, 
บริการทางการศึกษาและการจัดกิจกรรมต่างๆของหอศิลปะ รวมทั้งแสดงให้เห็นความสำคัญของ 
การจัดทำบันทึกหลักฐาน การติดตามประเมินผล ตลอดจนความร่วมมือกันของหอศิลปะ และ 
ระหว่างหอศิลปะกับหน่วยงานที่สำคัญต่างๆ

ศันสนีย์ อินทรประสิทธ(2540) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดพิพิธภัณฑ์บ้าน 
ศิลปินชิต เหรียญประชา โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวคิด และรูปแบบในการจัดบ้านของ 
นายชิต เหรียญประซา ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป๋ ประ๓ ทประติมากรรม ปี พ.ศ.๒๕๓๐ ให้ 
เป็นพิพิธภัณฑ์บ้านศิลปิน โดยมีแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี

-การศึกษาเกี่ยวกับอดีต แนวคิดในผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิดของ Brian L. Molyneaux(1994:1- 
13) จาก Archaeology Laboratory 1 University of South Dakota Vermillian, USA ซ่ึงได้เสนอ 
แนวคิดการศึกษาเรื่องราวเพื่อองค์ความรู้ในอดีต เพื่อนำมาจัดทำนิทรรศการหรือพิพิธภัณฑ์ โดยมี 
วัตถุประสงค์ที่จะให้ความรู้แก่ผู้เข้าชมได้อย่างลึกซึ้งนั้น ควรแบ่งขั้นตอนของการศึกษาและวาง 
แผนการดำเนินงาน ออกเป็น 4 ข้ันตอนคือ

1.3) ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมเร่ืองราว และหาองค์ความรู้เกี่ยวกับอดีตมารวบรวมเป็น 
เรื่อง(Creating the past) Molyneaux เชื่อว่ามนุษย์เดินทางเข้าส่อนาคต โดยผ่านอดีตใน 
วัฒนธรรมของเราเป็นพื้นฐาน การสั่งสมความคิดและประสบการณ์จากอดีต นี้เองที่สร้างความ
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หมายให้กับความคิดในปัจจุบันของเรา รวมท้ังการกำหนดรูปแบบและจุดประสงค์ของการกระทำ 
ด้วย Molyneaux ให้ความเห็นว่า เหตุการณ์ในอดีตที่ถูกบันทึกไว้เป็นเอกสารสำคัญทาง 
ประวัติศาสตร์ ม ักเป ็นเหตุการณ ์สำคัญๆทางสังคมและการเม ือง หรือเรื่องราวของบุคคล 
สำค ัญ ต ่างๆแทบท ังส ิน  ซ ึ่งการศ ึกษาล ึกซ ึงจะทำให ้ทราบถ ึงภาพการเคล ื่อนไหวทาง  
ประวัต ิศาสตร์อย่างชัดเจนอย่างตาเห ็น แต่ย ังมีเรื่องราวในอดีตอีกเป็นจำนวนไม่น ้อยที ่
ซ่อนเร้นอยู่ ถูกมองข้ามหรือถูกตัดออกไปจากการบันทึก(Excluded past) เรื่องราวเหล่า
นี้ม ักเป็นเรื่องราวของสามัญซน ท ี่ม ือย ู่ม ากม าย1ในสังคม ฉน ั้นในการค ิกษาร ื่องราวใน  
อดีต จึงควรผนวกการคิกษาจากเอกสาร และคำบอกเล่าจากความทรงจำของบุคคลไว้รอบ 
ด้าน รวมทั้งจากหลักฐานทางวัตถุที่เหลืออยู่ จะทำให้การเรียบเรียงเรื่องราวและองค์ความ 
รู้เกี่ยวกับอดีตนั้นถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

1 .3) ขั้นตอนในการอธิบายความอดีต(Explaining the past) วัตถุชิ้นหนึ่งๆจะถูกตีความ 
ไปในแนวต่างๆกัน ขึ้นอยู่กับพื้นฐานความรู้ของตัวผู้ศึกษา ฉะนั้นในการจะตีความอดีตเพื่อนำเสนอ 
ในงานพิพิธภัณฑ์นั้น สิ่งที่ต้องคำนึงถึงเป็นอย่างมาก คือใครเป็นผู้ควบคุมทิศทางการนำเสนอ 
ความรู้น้ันๆ มแีนวโน้มในการตีความโอนเอียงไปทางใดมากเกินไปหรือเปล่า และที่สำคัญคือ ต้อง 
คำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นใคร

1.3) ขั้นตอนในการเก็บรักษาหลักฐานและเรื่องราวของอดีต (Housing the past)
1.4) ชันตอนในการจัดกิจกรรมเทือเสริมความรู้ (Programming the past) การศึกษาเรือง 

ราวจากอดีตนั้น จะสัมถุทธิ้ผลได้ไม่ได้เท่าที่ควร หากองค์ความรู้ในอดีตนั้นหยุดนึ่ง ไม,มีความ 
เคล่ือนไหว และไม่สามารถเชื่อมโยงกับความเป็นปัจจุบันได้ จึงจำเป็นต้องมีการเพิ่มในการจัด 
กิจกรรมเพื่อเสริมความรู้ ความเข้าใจ อันจะสามารถเชื่อมโยงอดีตเข้ากับปัจจุบันให้ได้

2)แนวคิดในการศึกษาอดีตโดยผ่าน"วัตถุ,’ ผู้ศึกษายังใช้แนวคิดของ Eilean Hooper 
Greenhill (1994:235) ในการศึกษาตีความวัตถุ ที่ยังเหลือเป็นหลักฐาน อยู่ในบ้านคิลปีนท่ีจะทำ 
การศึกษา ดังแผนภูมิ
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แผนภูมิ : แนวคิดในการศึกษาอดีต โดยผ่านวัตถุของ Eilean Hooper Greenhill

ผลการวิจัยพบว่า การจัดพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบใหม่จะประสบความสำเร็จได้จะต้องขึ้นอยู ่
กับความสมบูรณ์ของเนื้อหา ความเหมาะสมของสถานที่และวัตถุที่จัดแสดง และกิจกรรมเสริมใน 
ปัจจุบัน ถึงแม้ว่าในประเทศไทยจะมีการคัดเลือกตำแหน่งคิลปินแห่งชาติทุกปี แต่ยังไม่มีการจัด 
พิพิธภัณฑ์บ้านศิลปิน เนื่องจากขาดปัจจัยสำคัญหลายๆอย่าง เซ่นขาดนโยบาย ขาดงบประมาณ 
อีกทั้งสาธารณชนยังขาดความตื่นตัว จึงมีฃ้อเสนอแนะให้จัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบการ
ศึกษาค้นคว้าชีวประวัติ และผลงานของศิลปินที่มีความสำคัญต่อวงการศิลปะ เพื่อนำมาจัดตั้งเป็น 
พิพิธภัณฑ์บ้านศิลปิน อนุรักษไว้เพ่ือ'ชนรุ่นหลัง1ได้ศึกษา

ธีรศักด วิเศษซ้ยนุสรณ์(2538) ได้ศึกษา เร่ือง บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาต ิ
ต่อการศึกษาประว้ติศาสตร์ท้องถิ่นในระดับมัธยมศึกษา กรณีศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร โดยมีวัตถุ 
ประสงค์ 1)เพ ื่อศ ึกษาถึงปัจจัยต่างๆในการใช้ประโยชน์จากพิพ ิธภัณฑสถานเป็นสื่อ
ประกอบการเรียนการสอน วิชาท้องถิ่นของเรา 1 ในส่วนที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่นช่วยเสริม 
สร้างนักเรียนให้เกิดความรู้ในด้านศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 2)เพื่อศึกษาถึงแนวคิดของครู 
ผู้สอนและเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ เกี่ยวกับบทบาทในการปลูกฝังเด็กนักเรียนรู้จักและเห็นคุณค่าของ 
พิพิธภัณฑสถานในด้านการศึกษาประว้ติศาสตร์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 3)เพื่อศึกษาแนวความ 
คิดของนักเรียนท่ีผ่านการเรียนวิชาท้องถิ่นของเรา 1 เกี่ยวกับคุณค่าในการอนุรักษ์วัฒนธรรมของ 
ท้องถ่ิน และการใช้ประโยชน์จากพิพิธภัณฑสถานประกอบการเรียน โดยศึกษารวบรวมข้อมูลจาก 
หนังสือและเอกสารที่เกี่ยวช้อง,ศึกษารวบรวมข้อมูลภาคสนามจากพื้นที่การศึกษาและใช้แบบสอบ 
ถามจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 และปีที่2 ทุกโรงเรียนท่ีเปิดสอนวิชาท้องถิ่นของเรา 1 ด้วยวิธี 
การส่มตัวอย่าง โรงเรียนละ 50 ชุด ผลการวิจัย พบว่า หน้าที่ด้าการศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจังหวัดกำแพงเพชร โดยเฉพาะใน
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ระดับมัธยมศึกษ'า มิได้มีบทบาทในการเรียนการสอนมากนัก ทั้งๆที่ผู้บริหารงานให้ความสนใจงาน 
การศึกษามาก เพราะมีปัจจัยในเรื่องแนวความคิดที่ยังไม่ให้ความสำคัญระดับการศึกษาที่ยังไม ่
เท่าเทียมกัน ยังไม่ให้ความสนใจเรื่องการสื่อสารระหว่างพิพิธภัณฑสถานกับโรงเรียน และที่สำคัญ 
คือ ไม่ได้เป็นแหล่งข้อมูลด้านประกัติฃองท้องถ่ินท่ี ครูผู้สอนจะนำเน้ือหาไปสอนนักเรียน

สำหรับโรงเรียนนั้น ปัญหาทางด้านการเดินทางเป็นอุปสรรคในกรนำนักเรียนเข้าซม 
พิพิธภัณฑสถานประกอบบทเรียนในล่วนที่เกี่ยวกับประวัติของท้องถิ่น ทั้งที่ครูผู้สอนเห็นว่า 
พิพิธภัณฑสถานมีล่วนช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้มาก นอกจากนื้ยังมีปัญหาเกี่ยวกับทัศนคติ
ระหว่างหน่วยงาน หรือครูผู้สอน ต่อเจ้าหน้าท่ีของพิพิธภัณฑสถาน และครูไม,ลามารถหาข้อมูล 
เรื่องของท้องถิ่นจากพิพิธภัณฑสถาน มาเขียนในตำราเรียนหรือนำมาสอนนักเรียนได้ ทำให้ครูผู้ 
สอนบางท่านไม่แนะนำให้นักเรียนมาหาข้อมูลประกอบบทเรียนด้วย

พลวัฒ ประพัฒน์ทอง(2540) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สูจิบัตรนิทรรศการคิลปะ กรณีศึกษา 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หอคิลป ถนนเจ้าฟ้า กรุงเทพมหานคร โดยเป็นการศึกษาเพื่อ ศึกษา 
พัฒนาการของสูจิบัตรนิทรรศการคิลปะ ศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาของสูจิบัตรนิทรรศการศึลปะ 
และสูจิบัตรนิทรรศการคิลปะในแนวคิดของพิพิธภัณฑสถานวิทยา ใช้ข้อมูลในการศึกษาจาก
สูจิบัตรท้ังหมด 76 เล่ม(ศึกษาเฉพาะสูจิบัตรท่ีผลิตขึ้นในประเทศไทย) และ'จากการสัมภาษณ์ผู้ที ่
เกี่ยวข้องกับการผลิตสูจิบัตรนิทรรศการคิลปะ รวมถึงข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ผลการศึกษา 
ปรากฏว่า การแสดงนิทรรศการลิลปะมีความสัมพันธ์กับสังคม เป็นช่องทางสาธารณะระหว่าง
ศิลปินและผลงานคิลปะกับสังคม และพบว่าในระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2528-พ.ศ. 2537 ) สูจิบัตร 
ไม่มีพัฒนาการอย่างเห็นได้ซัด ท้ังรูปแบบและเนื้อหาของศิลปะ ในรูปแบบของสูจิบัตรเป็นสิ่งพิมพ์ 
ท่ีเป็นรูปเล่ม ขนาดและรูปเล่มไม่เปลี่ยนแปลง ถูกกำหนดโดยข้อจำกัดทางการพิมพ์ และสามารถ 
แบ่งเนื้อหาได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ข้อมูลท่ัวไปของนิทรรศการ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผล 
งานที่ใช้แสดงนิทรรศการ และข้อมูลสนับสนุนการจัดนิทรรศการ ซึ่งสูจิบัตรเป็นหลักฐานแสดง 
ความสำเร็จของศิลปิน หรือกลุ่มศิลปินที่ใด้แสดงงานนิทรรศการศิลปะ และยังสะท้อนถึงสภาพ 
สังคม วัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวไปตามกระแสสังคมอย่างซัดเจน สูจิบัตร
นิทรรศการศิลปะมีบทบาทต่อแนวคิดพิพิธภัณฑสถานวิทยา ในด้านการบริหารข้อมูลทาง 
วัฒนธรรม การให้บริการการศึกษา และการส่ือสารผ่านนิทรรศการ

สูจิบัตรนิทรรศการศิลปะ มีความสำคัญในแง่มุมต่างๆ ดังน้ันพิพิธภัณฑ์ควรใช้สูจิบัตรใน 
การสื่อสารกับสังคมอีกช่องทางหนึ่ง โดยการกำหนดลักษณะร่วมบางประการให้มีลักษณะเฉพาะ 
ของสถานท่ีน้ันๆ หรืออาจเพิ่มเติมข้อมูลบางอย่าง ที่พิพิธภัณฑ์ต้องการนำเสนอต่อสังคม และควร
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เพิ มเนึอหาทางด้านผลงานศิลปะที่ผ่านมาของผู้แสดงงาน เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาและการ 
วิจารณ์ศิลปะ.

งานวิจัยต่างประเทศ
งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ศิลปะนั้น มีการวิจัยในด้านต่างๆหลายรูป 

แบบซ่ึงขอนำเสนอดังน้ี

ไวท์ลอพ์(พhitelaw, 1995) ได้ศึกษาถึง ศิลปศึกษาในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ทางด้าน นโยบาย 
หลักสูตรและความสัมพันธ์กับชุมชน โดยนำเอาหลักการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะที ่
มีหลักการเรียนรู้โดยวัตถุที่จัดแสดงเป็นศูนย์กลาง และ การเรียนรู้โดยกลุ่มผู้ชมเป็นศูนย์กลาง ว่า 
รูปแบบใดเป็นการสร้างประสบการณ์สุนทรีย์จากพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ผลการศึกษาพบว่า ต้องมีการ 
เพิ่มประสิทธิภาพของภ ัณ ฑ ารักษ์และนักการศึกษาของพ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ศิลปะ ให้มีความรู้ความเข้าใจ 
ทางด้านการดำเนินการและการจัดการศึกษา มากยิ่งขึ้น การเรียนรู้และสร้างประสบการณ์สุนทรีย ์
ให้ประสบผลสำเร็จต้องคำนึงถึงความหลากหลายและมิติทางวัฒนธรรมของแต่ละสถานที,และแต ่
ละคน

อุไรวรรณ (1995) นำเสนอรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเพื่อการศึกษาทางวิทยา 
ศาสตร์และเทคโนโลยีในประเทศไทย โดยศึกษาในร ประเด็นหลัก คือ 1)ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำ 
เอามาเป็นฐานในการปรับปรุงรูปแบบที่เหมาะสม 2)ผลกระทบ ผละสะท้อนท่ีจะเกิดข้ึนหรีอส่งผล 
กระทบ 3)ประเมินผลการทำงานของเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้เชียวชาญและเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์มีความเห็นที่สอดคล้องกันในในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ฯ ใน 
ประเทศไทย และมีความเห็นที่แตกต่างในเรื่องของ สถานภาพของพิพิธภัณฑ์ วัตถุประสงค์การจัด 
ต้ัง รูปแบบการจัด วิธีการให้การศึกษา การคำนึงถึงความต้องการของผู้เข้าชม นอกจากน้ันยังพบ 
ว่า หน่วยงานของรัฐบาลไทย ไม่ตระหนักและเห็นถึงความสำคัญ ในการได้รับความรู้จากสถาบัน 
ทางพิพิธภัณฑ์

ไมเค ิล (1996) ได้ศึกษาถึงสภาพและ พัฒนาการของพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป ทาง 
ด้านการบริจาคเงินช่วยเหลือแก่พิพิธภัณฑ์ และการให้ความช่วยเหลือด้านทุนการศึกษา โดยเพ่ือ 
ศึกษาตามสภาพและพัฒนาการของพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป ระหว่าง ปี 1974-1994 ท่ีมีผล 
มาจากการได้รับงบประมาณและการสนับสนุน จากผู้บริจาค และจากหน่วยงานต่างๆ และได้ 
จำแนกผลการศึกษาออกเป็น 7 บท ได้แก่ 1)ศึกษาภูมิหลัง ประว้ติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์
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ศิลปะ 2)งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3)กรณีศึกษาในแบบต่างๆ 4)โครงสร้างการจัดองค์กร 5)การวิเคราะห์ 
และแจกแจงผลการศึกษา 6)สถานภาพในปัจจุบันของพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลปของสถาบัน 
การศึกษา 7)สรุปผลการศึกษา การศึกษานี้ พบว่า พัฒนาการของพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป ข้ึน 
อยู่กับ การได้รับงบประมาณสนับสนุน ทั้งจากภาครัฐ และเอกซน.

แครอล(1995) ศึกษาถึง บทบาทของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ของมหาวิทยาลัย และความ 
สัมพันธ์กับชุมชน ในฐานะที่ พิพิธภัณฑ์ฯ เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนวิชาการ การศึกษาช่วยให้สถาบัน 
สามารถกำหนดบทบาทและจุดประสงค์ที่เป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง ในการที่จะเป็นสถาบันที ่
ให้การศึกษา แก่ชุมชนต่างๆ มากว่าการกำหนดบทบาทอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซ่ึงเป็นบทบาท 
ด้านเดียว ผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ศิลปะของสถาบันการศึกษา เก่ียวข้อง 
และสัมพันธ์กับ กลุ่มผู้ชม และส่ิงท่ีจัดแสดง ซ่ึงองค์ประกอบของท้ังสองอย่าง มีความสำคัญ และ 
มีส่วนการกำหนดบทบาทและหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ ในการที่จะเป็นสถาบันที่ให้ความรู้ รูปแบบ 
ความสัมพันธ์ดังกล่าว ยังขึ้นอยุ่กับ การสนับสนุนจากองค์กรต้นสังกัด อีกทั้งคณะกรรมการ 
พิพิธภัณฑ์ควรมาจากตัวแทนของชุมชนท้องถิ่น ที่สามารถช่วยในการกำหนดนโยบาย และ 
บทบาทของพิพิธภัณฑ์ฯ ท่ีมีต่อชุมชน

ลู (1994) ได้ศึกษาถึง การดำเนินงานของพิพิธภัณฑ์ศิลปะในปีคศ .1984 ซ่ึงเป็นการ 
ประเมินผลในบริบทของพิพิธภัณฑ์ศิลปะในสหรัฐอเมริกา โดยได้ศึกษาจากหลักการและบทว ิ
เคราะห์ของไอนสัเนอร์และดอบสั ที่ได้ศึกษาและวิเคราะห์ การดำเนินงานของพิพิธภัณฑ์ศิลปะเพื่อ 
การศึกษา ซึ่งพบปัญหาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะจำแนกได้คังนี้คือนความไม่ประสานสอดคล้องกันใน 
จุดประสงค์2.การไม่มีมาตรฐานในการทำงาน 3.ฃาดเคริอข่ายการสื่อสารที่ดี 4.ขาดแคลนกำลังคน 
และแหล่งทรัพยากรต่างๆ 5.มีข้อจำกัดทำให้ไม่มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 6.นักการศึกษา
พิพิธภัณฑ์ยังขาดความเข้าใจถึงนโยบายหลักของพิพิธภัณฑ์ 7.ขาดฐานความรู้ข้อมูลท่ีเพียงพอ 
ผลการศึกษาพบว่า ข้อกำหนดและมาตรฐานของพิพิธภัณฑ์มีความหลากหลาย และปัญหาที ่
ไอนสัเนอร์และดอบสํได้ทำการศึกษาไว้ น้ัน จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าปัญหาที่ยังคงเป็นอยู่คือ 
ยังขาดเครือข่ายการสื่อสาร ระหว่างกลุ่มพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ขาดแหล่งวัตถุดิบ ทรัพยากร และทีม 
งานที่มีความรุ้ความชำนาญในดำเนินงานพิพิธภัณฑ์ศิลปะ และควรที่จะมีการเพิ่มบทบาททางการ 
ศึกษาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ให้มากกว่า น้ี.

จากการที่ พิพิธภัณฑ์ศิลปะ เป็นสถานท่ีที่ให้ความรู้ด้านศิลปะ ที่สำคัญยิ่งสถาบันหนึ่งใน 
ปัจจุบัน และเป็นสถาบันที,ทำให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างผลงานศิลปะ ศิลปินผู้สร้างผลงาน
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และผู้เข้าชม และมีพัฒนาการต่อเนื่องกันมาตั้งแต่สมัย คศ.18 ความสำคัญของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
ต่อสังคม ต่อชุมชน ได้มีบทบาทเพิ่มมากขึ้นมาเป็นลำดับ ไม่ว่าทั้งในต่างประเทศและในประเทศ 
ไทย และจากผลการสำรวจวิจัยตลอดจนเมื่อศึกษาถึงพัฒนาการที่ผ่านมาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ
จะพบว่า ปัญหาที่ยังพบในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ มักจะเกิดจาก การดำเนินงานการจัดการของ 
พิพิธภัณฑ์ งบประมาณ กลุ่มผู้ชม ความสัมพันธ์กับองค์กรท้องถ่ิน วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งใน 
แต่ละสถานที่ ตลอดจนการขาดความเข้าใจของผู้ทำงานในเรื่องหลักการสื่อสาร หลักการให้ความ 
รู้ ซ่ึงถือเป็นหัวใจหลักของการพิพิธภัณฑ์ ดังน้ัน พิพิธภัณฑ์ศิลปะที่มีอยู่จึงยังไม่อาจที่จะทำหน้าที่ 
ให้ความรู้ทางศิลปะ หรือสร้างประสบการณ์ทางสุนทรียะ ได้ดีเท่าที่ควร บทบาททางการ
ศึกษา จึงมีความสำคัญที่จะเป็นสื่อในการถ่ายทอดความรู้ดังกล่าว ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับวัตถุ 
ประสงค์ทางการศึกษา ปรัชญาการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ที่มีหน้าที่สร้างประสบการณ์สุนทรียะแก ่
ลังคม,ให้การศึกษาด้านศิลปะ และมีหน้าที่ต่อลังคมในการสร้างรสนิยม ทัศนคติที่ดีทางความ 
งาม(Terry Siller,1989.)และโครงสร้างการจัดการของพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์ศิลปะในปัจจุบัน จึงมี 
ความสำคัญ ในการทำหน้าที่เป็นเสมือน สถาบันที่ให้บริการทางศิลปะแก'สังคมเพิ่มมากขึ้นเป็น 
ลำดับ (วิลเลียม เอส. เฮนดอน, 1933.)

จากข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องของพิพิธภัณฑ์และพิพิธภัณฑ์ศิลปะดังกล่าว ซ่ึงมี 
ความลอดคล้องกับ หน้าที่และหลักการของพิพิธภัณฑ์ศิลปะโดยทั่วไป รวมท้ัง วัตถุประสงค์ ทาง 
การศึกษาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ และ หลักปรัชญาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ซึ่งสามารถนำมาสรุปเป็น 
หลักการของการวิจัย ทางด้านบทบาททางการศึกษา ของพิพิธภัณฑ์ศิลปะในประเทศไทยได้ว่า 
บทบาททางการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะในประเทศไทยนั้น ต้องประกอบไปด้วย 

1 .หลักการและหน้าที่พื้นฐานข'องพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ได้แก่
(1) ควรจัดสร้างความสนใจในคุณค่างานศิลปะ นำไปล่การค้นพบข้อมูล ราย 

ละเอียดในตัวงานศิลปะโดยผู้ชมค้นพบและเข้าถึงข้อมูลนั้น
(2) ควรเป็นแหล่งให้ผู้เข้าศึกษาเกิดความรู้ ความคิด ความเพลิดเพลิน
(3) ต้องมีการวางแผนการจัดการ และจัดแสดงงานศิลปะที่ได้รับการเก็บสะสม 

รักษามาอย่างดี
(4) ควรมีการจัดแสดงงานศิลปะใน โอกาสพิเศษ พร้อมโครงการสอนให้ความรู้

2.นโยบายทางการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ประกอบด้วย
(1 )ควรมืบทบาทล่งเสริมคุณค่าทางสุนทรีย์ และสร้างพื้นฐานความรู้ทางศิลปะ
(2) รู้หลักและวิธีการจัดเก็บสะสมงานศิลปะ
(3) มีความเข้าใจและสามารถกำหนดกรอบความคิดทางการศึกษา คือ ความคิด
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ทางสุนทรีย์ ประวัติศาสตร์ศิลปะ ความรูเชิงสหวิทยาและความรู้เกี่ยวกับมนุษย์และ
สังคม

(4) จัดเตรียมแหล่งทรัพยากรเพื่อเก้ือหนุนต่อการบริหารจัดการ
(5) มีแผนพัฒนาเจ้าหน้าที่และคณะทำงาน

(5.1) ให้มีความรู้'ทางด้านการดำเนินการ และจัดการศึกษา
(5.2) ให้มีความรู้และความเข้าใจทางด้านหลักการลื่อสารระหว่าง 

พิพิธภัณฑ์, วัตถุท่ีจัดแสดงและกลุ่มผู้ชม
3.แผนปฏิบตการของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ประกอบด้วย 

(พัการกำหนดระดับความสำคัญของวัตถุประสงค์
(2) ศึกษาและวางแผนติดต่อแหล่งทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนแผนงานทั้งแผน 

รวม และแผนเฉพาะโครงการ
(3) กำหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งแผนรวมและ แผนเฉพาะกรณี
(4) กำหนดเกณฑ์คุณภาพของงานพิพิธภัณฑ์ศิลปะเพื่อการศึกษา ให้มีความ 

ลอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของการจัดแสดงทางศิลปะ, ข้อกฎหมาย,สภาพ 
อาคารสถานที่,การเงิน และบุคลากร

(5) กำหนดกำลังสนับลนุนเพื่อสอดคล้องกับเกณฑ์ คุณภาพ เช่น ผู้เชี่ยวชาญ,
การคัดเลือกงานศิลปะ, หลักเทคนิคการจัดนิทรรศการ, กิจกรรมพิเศษเพื่อการ 
ศึกษา, แหล่งสนับสนุนอุปถัมภ์, ธุรกิจพิพิธภัณฑ์

(6) กำหนดขอบเขตเวลาที่เหมาะสม และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
(7) มีการจัดโครงการ!]กอบรมและจัดให้มีการบริการ ให้ความรู้เฉพาะกรณี
(8) จัดระบบการประเมินผลทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ การประเมินตนเองและ 

ผู้เก่ียวข้อง
(9) การแลกเปลี่ยนทางศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งผลงานและบุคลากร

8 . บทบาททางการศึกษาที่คาดหวังของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ซ่ึงประกอบไปด้วย
(1) การให้ความรู้ทางสุนทรียศาสตร์และการชื่นซม งานศิลปะ

(1.พัต้องสามารถช่วยยกระดับและสร้างความ สุนทรีย์แก่1ชีวิต ด้วยความ 
รู้ความเข้าใจในคุณค่าและความงามทางศิลปะ

(1.2) ต้องจัดให้ความรู้ทางศิลปะแก่ผู้ชม เพื่อเป็นพื้นฐานในการปรับใช้ใน 
วิถีชีวิตอย่างมีคุณค่า

(1.3) วางแผนการให้ความรู้ และเสริมความรู้ทางศิลปะนักเรียนนักศึกษา 
ที'สอดคล้องกับหลักสูตร
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(2) การให้ความรู้ทางประวัติศาสตร์ศิลปะ
(2.1) ควรให้ความรู้และความเข้าใจถึงคุณค่า และความสำคัญของศิลปะ 

ที่ถึอเป็นมรดกทาง1วัฒนธรรมและมนุษยชาติ
(2.2) ควรกระดุ้นให้เกิดความภาคภูมิในตัวศิลปินที่เป็นบรรพชนผู้สร้าง 

สรรค์งานศิลปะ
(2.3) มีการจัดแสดงเรื่องราวความเป็นมาและ ให้ความรู้ความเข้าใจถึง 

พัฒนาการศิลปะ
(2.4) ให้ลวามรู้เซิงประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง กับวิถีชีวิต สังคม สภาพแวด 

ล้อม คติความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณีและอิทธิพล ของสัทธิต่างๆ 
โดยผ่านงานศิลปะ

(2.5) จัดให้ความรู้เซิงประเมินคุณค่างาน ศิลปะ เซ่น คุณค่าทางประวัติ 
ศาสตร์ คุณค่าทางความงาม คุณค่าเซิงวัฒนธรรม คุณค่าทางเชื้อ 
ชาติ และคุณค่าทางปรัชญา

(3) การให้ความรู้เซิงสหวิทยาการและ มนุษยวิทยา
(3.1) เป็นแหล่งให้ความรู้เซิงสหวิทยา เป็นการใช้ข้อมูลความรู้หลายทาง 

เพื่อให้ความรู้ เข้าใจคุณค่า และความสำคัญในงานศิลปะเซ่น ความ 
รู้เซิงหลักการศิลปะผสานกับ ความคิดของศิลปิน, ความเทาง 
ประวัติศาสตร์ผสานกับคติความเชื่อของศิลปิน, อิทธิพลรูปแบบ 
ศิลปะกับความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี

(3.2) เป็นแหล,งให้ความรู้ทางความงามทาง ศิลปะที่แสดงออกถึงลักษณะ 
ท้องถ่ิน รูปแบบการปกครองที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกและคุณค่า 
ในงานศิลปะ, อิทธิพลเซิงพาณิชย์ต่อแนวคิดของศิลปิน

(3.3) เป็นแหล่งท่ีมีงานศิลปะที,มีคุณค่า ถือเป็นศูนย์กลางแหล่งการสืกษา 
อย่างผสมผสานความรู้ คุณค่าทางประวิติศาสตร์ ความงามทาง 
สุนทรีย์ และความชื่นชมงานศิลปะ

(4) การให้ความรู้เซิงลังคม
(4.1) ให้ความสำคัญและถือว่าประชาชนและลังคม คือศูนย์กลางที่จะ
ตอง

พัฒนามาตรฐานคุณภาพในวิถีชีวิตลักษณะ ประสานสัมพันธ์
(4.2) มีนโยบายที่จะปลูกฝังเรื่องเกี่ยวกับศิลปะ เข้าไปอยู่ร่วมในลังคม 

เพื่อพัฒนาและ ยกระคับคุณภาพชีวิตบุคคล ชุมชน และลังคม



(4.3)มีบทบาทท่ีประสานกับโรงเรียนในชุมซน เพื่อความร่วมมือในการ 
จัดการเรียน การสอนที่เกี่ยวข้องกับศิลปะเพื่อพัฒนา ในตัวนักเรียน 
และสร้างพื้นฐานการศิกษา

จากแนวทางขององค์ประกอบของบทบาททางการสืกษา ของพิพิธภัณฑ์ศิลปะใน 
ประเทศไทยตังกล่าวนี้ นำไปล่ การดำเนินการวิจัยและสำรวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องของ 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะในประเทศไทยต่อไป
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