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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู  หนวยงาน บุคคลผูเกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการความรู และโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายและการสื่อสาร 2) พัฒนาระบบบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) พัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการ
ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนกรณีศึกษา 4)วิเคราะหประสิทธิผลของตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
โดยวัตถุประสงคสองขอแรกเนนการวิเคราะหเอกสารและนําเสนอเปนระบบบริหารจดัการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
สําหรับการเสนอตนแบบระบบคอมพิวเตอรใชซอฟทแวรที่เปนฟรีโคต ไดแก จาวาสคริปต เอเอสพีสคริปต และวิเคราะห
ประสิทธิผลของตนแบบระบบบคอมพิวเตอร เปนการประเมินระบบโดยนําไปทดลองใชกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 
ในรายวิชาที่มีเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับภูมิปญญาทองถิ่น จํานวน 21 คน ใน 1 ภาคเรียน และ 
ผูที่เก่ียวของ 5 คน ผลการวิจัยพบวา 

1. แนวคิดการบริหารจัดการความรู มีการกําหนดเปาหมาย องคประกอบการบริหารจัดการความรูที่
ประกอบดวย 1) คนและหนวยงาน 2) กระบวนการ 3) เทคโนโลยี 4) ความรู 5) งานซึ่งชวยสนับสนุนการดําเนินการ 5 ดาน 
คือ 1) อัจฉริยภาพการประกอบการ 2) การประสานความรวมมือ 3) การถายโอนความรู 4) การสืบคนและแผนที่ความรู  
5) แผนที่ผูเช่ียวชาญ 

2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏมีองคประกอบ
ระบบ 7 ประการ คือ หลักการของระบบ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ ผลลัพธ ขอมูลปอนกลับ และ ขอมูลสนับสนุน 

3.  การพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เปนกรณีศึกษา ประกอบดวยโครงสรางหลัก 5 ประการ คือ 1) สรรสาระ 2) เรียนรูรวมกัน 3) แบงปนความรู  
4) ผลิตภัณฑ และ 5) สมุดหนาเหลือง  

4.   ประสิทธิผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นโดยนําตนแบบระบบไปทดลองใชกับนักศึกษาที่
เรียนรูผานอินเตอรเน็ตที่ทุกคนสามารถเรียนรูดวยตนเองที่ไหน เม่ือไร และใชเวลาในการทํากิจกรรมไดนานเทาที่ตองการ 
ควบคูกับการเรียนในหองเรียนตามปกติ โดยรวบรวมขอมูลจากผลงานที่นักศึกษาไดรวมกิจกรรม เชน เสนอกระทู 
อภิปรายแสดงความคิดเห็น ถามตอบปญหา เขียนอนุทินการเรียนรู ทําสัญญาการเรียน นอกจากนั้นนักศึกษาไดเสนอ
จุดเดนและจุดดอย ปญหาอุปสรรคในการเรียนรู ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวา นักศึกษารับรูจุดเดนที่เปน
ประโยชนของการเรียนรูผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร พรอมทั้งประเมินตนเองเกี่ยวกับคุณลักษณะการเรียนรูแบบนํา
ตนเองตามแนวคิดของกูกลิเอลมิโน (Guglielmino, 1977) ในสวนการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรู นักศึกษา 14 คน 
ใน 21 คน ประเมินตนเองวาเปนนักศึกษาที่ชอบสถานการณการเรียนรูที่เปนอิสระ แตไมถึงกับพอใจที่จะระบุหรือวาง
แผนการเรียนและกระบวนการทั้งหมดดวยตนเอง  

ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นไดรับการยอมรับวาเปนฐานความรู
และศูนยกลางการเรียนรูสําหรับอาจารย นักศึกษา ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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The purpose of this research are 1) to analyze concepts of knowledge management, organization and 

personnel that involved with knowledge management and structure of information communication technology;  
2) to develop the knowledge management systems of local wisdom for Rajabhat Universities; 3) to develop a 
prototype of knowledge management systems of local wisdom for Rajabhat Universities; and 4) to analyze the 
effectiveness of the systems. The first two objectives of the study aimed at document analysis of knowledge 
management, following with the development of knowledge management systems of local wisdom for Rajabhat 
Universities and the prototype developing. The systems and the prototype were evaluated by experimenting in  
classroom of 21 students.  The findings of this research were as follows: 

1. The concepts of knowledge management consisted of 1) people and organization, 2) process,  
3) technology, 4) knowledge, and 5) work. All these concepts support 1) Business Intelligence,2) Collaboration, 
3) Knowledge Transfer, 4) Knowledge Inquiry and Mapping, and 5) Expertise Location. 

2. Development of a local wisdom knowledge management systems for Rajabhat Universities with  
seven components were as followings : rationale, input, process, output, outcome, feedback, and supporting 
data.  

3. Developing the prototype of the systems by using free code software such as JavaScript  ASP 
Script was designed into five main structures as 1) Business Intelligence, 2) Team Learning, 3) Sharing, 
4) Product, and 5) Yellow pages.  

4. Analysis the effectiveness of the prototype of knowledge management systems of local wisdom 
for Rajabhat Universities by testing in classroom that the students can access the systems anywhere and 
anytime. The data is collected from the students’ activities such as FAQ, web-board, Q&A, sharing idea, 
learning journal and learning contract.  In addition, their open-ended answers about strength and weakness of 
the systems were analyzed.  The students apparently realized the strengths and the benefits of the prototype.  
The students were evaluated by using Self-Directed Learning Scale (Guglielmino, 1977). Fourteen out of 
twenty-one students evaluated themselves as the learners preferred autonomous learning environment; however, 
they did not preferred to design their own learning plan or process.  

The prototype of the knowledge management systems of local wisdom systems was recommended as 
the knowledge-based and learning center for the teachers, students, communities and other related 
organizations.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาในการใหคําปรึกษา และใหคําแนะนําอยางดีย่ิง
จากคณาจารยภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาอุดมศึกษา ทุก
ทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.ปทีป เมธาคุณวุฒิ  อาจารยที่ปรึกษา และผูชวย
ศาสตราจารย  ดร.เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร อาจารยที่ปรึกษารวม อาจารยสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 
ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา ที่ไดใหคําปรึกษาชวยเหลือ  แนะนํา และ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ จนงานวิจัยน้ีสําเร็จไดดวยดี 
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดชวยตรวจสอบ ประเมิน ใหคําแนะนํา และให
ขอความรู ขอคิดเห็นที่เปนประโยชนอยางดีย่ิงในการวิจัย 
 ขอขอบพระคุณผูทรงภูมิปญญาทองถิ่น  กลุมจักสานยานลิเพา ตําบลนาเคียน อําเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ไดใหความรวมมือในการวิจัย และใหขอมูลความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่น ที่เปนประโยชนอยางดีย่ิงในการวิจัย 

ขอขอบพระคุณสํานักงานกองทุนและมูลนิธิ ดร.สายหยุด จําปาทอง ที่ไดมอบทุนอุดหนุน
ในการวิจัยครั้งน้ี 

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชที่ไดสนับสนุน ใหโอกาสในการศึกษา 
และมอบทุนการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณ  อธิการบดี  ผูบริหาร  คณาจารยและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชทุกทาน โดยเฉพาะอยางย่ิง คณาจารยและเจาหนาที่ของคณะครุศาสตร คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ และ
บุคลากรศูนยคอมพิว เตอร  ศูนย ศิลปวัฒนธรรม  ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ที่ไดใหความรวมมือในการวิจัยและชวยเหลือมาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณอาจารยสุขุมาล จันทวี อาจารยลดาวัลย แกวสีนวล อาจารยสุภาวดี พรหมมา 
อาจารยกรวรรณ สืบสม  อาจารยเพียงพิศ  สุขทร  อาจารยฉันทนัทธ  ธีระชุนหและอาจารยชนัยชนม  
ดําศรี  ที่ไดใหความชวยเหลือและใหกําลังใจมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ และเจาหนาที่ ในภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปน
ผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาอุดมศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดใหกําลังใจ
และมีสวนสําคัญที่ทําใหการวิจัยครั้งน้ีประสบความสําเร็จลงได 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายและการสื่อสาร  ซ่ึงพัฒนาจาก 
การสรางสรรคองคความรูของมนุษย ไดทําใหโลกกาวเขาสูยุคสังคมความรู  ความรูที่แพรกระจาย
ออกไปอยางกวาง ทําใหโลกเชื่อมโยงถึงกันและกันมีการเขาถึงความรูโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลา 
สถานที่ พ้ืนที่ ซ่ึงชวยใหส่ือสารกันไดสะดวกงายดาย ทําใหคนรุนใหม รูมาก รูเทา และรูทัน  
ส่ิงตางๆ มากขึ้น นําไปสูการใชความรูน้ันเพื่อการแขงขันกันในทุกเร่ือง ต้ังแตการชิงชัย ชิงไหว
พริบกันในวงธุรกิจ การชิงดีชิงเดนในการศึกษาเลาเรียน ตลอดจนถึงการชิงโชคชิงโอกาสกันใน
ชีวิตประจําวัน  พลังและประโยชนของความรูที่แผกระจายนี้ไดสงผลกระทบตอบริบททาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศตาง ๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได  ในที่สุดสังคมจะคอย ๆ กลายเปน 
สังคมแหงความรู  (Knowledge Society) ท่ีความรูหรือ ความไมรูกลายเปนปจจัยสําคัญในการบงชี้
ความสําเร็จทุกดาน ไมวาการงาน การเรียน การใชชีวิต คนทุกคน องคกรทุกองคกรในสังคมไมวา
จะผลิตสินคาหรือบริการรูปแบบใดก็ตาม จึงตองเริ่มสะสมทุนการผลิตรูปแบบใหมที่เรียกกันวา 
ทุนทางปญญา (Intellectual Capital) อันถือไดวาเปนทุนการผลิตที่สําคัญที่สุดในยุคระบบเศรษฐกิจ
สังคมความรู (Knowledge Base Economy: KBE) ที่เปนแนวคิดใหมเก่ียวกับการพัฒนาประเทศ
อยางยั่งยืน ซ่ึงไดรับความสนใจอยางมากในเวทีระหวางประเทศ รวมทั้งประเทศไทย กระทั่งมีการ
บรรจุในกรอบทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) วา สังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู เปนเปาหมาย 1 ใน 3 ประการของสังคมไทยที่พึงปรารถนาในอนาคต 

การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศไปสู ระบบเศรษฐกิจสังคมความรู ระดับ
การศึกษาของประชากร และความสามารถในการเรียนรูของประชากร เปนขอไดเปรียบในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพราะจะชวยพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันและ
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ไดเปนอยางดี ย่ิงประชากรมีความสามารถในการบริหาร
จัดการความรูของตนเองไดมากนอยเพียงใด ก็จะชวยสรางสรรคในการนําความรูมาใชใหเกิด
ประโยชนไดมากยิ่งข้ึน ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีเปนภารกิจหลักของการศึกษาไทย ที่จะตองปรับกลยุทธ และ
หรือกระบวนทัศนใหม เพื่อการพัฒนาการศึกษาสูระบบเศรษฐกิจสังคมความรู 

ความพยายามที่จะพัฒนาการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพมีมาเปนระยะ ๆ โดยตลอด  
ประสบความสําเร็จบางไมประสบผลบาง แตถาพิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เครือขายและการสื่อสาร  ที่ทําใหโลกกาวสูยุคสังคมความรูและเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจ
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ท่ีตองอาศัยฐานองคความรูแลว การศึกษาไทยไมสามารถรับการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีได ไมวาจะ
พิจารณาจากระดับการศึกษาของประชากรโดยรวมของประเทศ คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาใน
ระดับตาง ๆ และงานวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางสรรคความรู ยังไมเปนไปในลักษณะที่จะชวยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันในเศรษฐกิจโลกได (เจือจันทร จงสถิตอยู, 2543) สอดคลองกับที่ 
อภิชัย พันธเสน (2539) ไดกลาวไววา สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันพยายามทําหนาที่ผลิตกําลังคน
ระดับสูงเพ่ือสนองความตองการของตลาดระยะสั้น ที่มีลักษณะสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมตามแนวคิดการพัฒนากระแสหลัก คือการพัฒนาแนวทันสมัย โดยเนนวิถีการผลิตแบบ
ทุนนิยม ไมไดใหความสนใจศึกษาสภาพที่เปนจริงในสังคมไทย องคความรูที่สถาบันอุดมศึกษา
นํามาใชในการผลิตบุคลากรสวนใหญนําเอามาจากตางประเทศทั้งในแงความคิด และตํารา ผลที่
ตามมาก็คือ ความแปลกแยกในความคิดระหวางสิ่งที่มีอยูเดิมในทองถิ่นกับความคิดที่นํามาจาก
ตางประเทศ อันมีสถาบันอุดมศึกษาทําหนาที่สนับสนุนทางดานปญญาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ
ของรัฐ  และชนชั้นปกครองจากสวนกลางสูสวนภูมิภาคที่ครอบงําทองถิ่นอีกทอดหนึ่ง ภูมิปญญา
ทองถิ่นจึงถูกทําลายอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด สอดคลองกับท่ี เจือจันทร จงสถิตอยู (2543) ได
เสนอประเด็นปญหาหลักที่ตองพิจารณาสําหรับการจัดการศึกษาอุดมศึกษาไทย คือ คุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนประเด็นวิกฤติที่ตองเรงแกไข เพราะผูสําเร็จการศึกษาเพ่ิมข้ึน  แตไม
มีคุณลักษณะที่พึงประสงคสําหรับการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในบริบทของเศรษฐกิจสังคม
ความรู อีกทั้งความสามารถในการเรียนรู การคิดวิเคราะห การสรางความรู การมีคานิยม และ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในโลกการงาน ไมสามารถเพิ่มมูลคาใด ๆ ใหกับคนไทยไดเลย อุดมศึกษา
ไทยมุงผลิตคนเพื่อสรางปญญาแกสังคมก็ไมไดผลเทาที่ควร เพราะขาดทักษะการเรียนรู การวิจัย 
การสรางความรู ทักษะภาษาตางประเทศที่จะพัฒนาตนเองอยางไมหยุดย้ังในโลกที่เปยมลนดวย
ขอมูลสารสนเทศ 

สภาวะการณปจจุบันอุดมศึกษาไทยยังไมสามารถทําหนาที่กลไกระดับสมองในการ
แกปญหาวิกฤติของชาติไดตามบทบาทหนาที่อันควรจะเปน อุดมศึกษายังสรางปญญาไมลึก เนน
เพียงการทองจําจากการถายทอดและการสอน แมจะมีบัณฑิตเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมากแตมีนักคิด
เกิดขึ้นนอยสวนใหญยังมุงเนนการสอน ละเลยการวิจัยเพ่ือเสริมสรางและพัฒนาองคความรู
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543;ไพฑูรย สินลารัตน, 2543) กระแสความเปลี่ยนแปลงของอุดมศึกษาไทย 
จากการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ที่ถือวาเปนแมบททางการศึกษา
ครั้งแรกของไทย ก็เปนแรงผลักดันใหมีการปฏิรูปการศึกษา และการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยอยางเปน
รูปธรรม เชน การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเอง
ไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  แนวทางการดําเนินงานดังกลาวจําเปนตองเนนไปที่ การ
ผลิต การสรางและการพัฒนาองคความรูขึ้นมาในสังคมเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจ 
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สังคมไทยอยางแทจริง สงผลตอการเรียนรูของสังคมไทยที่จะทําใหการพัฒนาสังคมไทยเปนไป
ตามพ้ืนฐานธรรมชาติของสังคม และระบบเศรษฐกิจ  กระทั่งมีการบรรจุในกรอบทิศทางของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ที่มีเปาหมายใหเกิดสังคมไทยที่
พึงประสงค เขมแข็ง และมีดุลยภาพ 3 ดาน คือ สังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  
มีคนที่คิดเปน ทําเปน มีการเรียนรูตลอดชีวิตมีความคิดริเริ่มสรางสรรค สืบสานวัฒนธรรมและ 
ภูมิปญญาทองถิ่น และสังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) 

วิสัยทัศนการพัฒนาอุดมศึกษาในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 
(พ.ศ.2545-2549) ไดกําหนดจุดมุงหมายสรางความแข็งแกรงทางวิชาการที่ย่ังยืนใหกับระบบ
อุดมศึกษาไทย โดยมีมาตรการการปรับโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอมอุดมศึกษาให
เหมาะสมและทันสมัย มีการจัดหาฐานขอมูลองคความรู และส่ือความรูประเภทตาง ๆ บนเครือขาย
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา จัดหาเครื่องมืออุปกรณ เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษารวมใชประโยชนจาก
ฐานองคความรู และส่ือความรูประเภทตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และเสมอภาค ปฏิรูป
การเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง ปรับบทบาทอาจารยใหมีหนาที่สนับสนุน 
ช้ีแนะและใหความสําคัญกับผูเรียนมากขึ้น(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543)   

ปจจุบันมีการเรียกรอง และถามหาภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทยที่สูญหายและขาดผูสืบ
ทอดกันมากขึ้น และในภาคแหงความเปนสากล เศรษฐกิจไทยยังขึ้นอยูกับระบบเศรษฐกิจโลก ทั้ง
การผลิต การคาและการลงทุนที่ทุกอยางลวนมีการแขงขัน  การเปลี่ยนแปลงไมมีจุดส้ินสุดเชนน้ี 
เปนสิ่งที่องคกรตาง ๆ ของไทย และองคกรชั้นนําระดับโลกยอมรับความคิดน้ีพรอมกับตระหนักวา
วิธีการที่ดีที่สุดในการพยากรณอนาคต ก็คือ การสรางอนาคต นักทฤษฎีที่มีช่ือเสียงดานองคกรและ
การบริหารไดเผยแพรแนวความคิดเกี่ยวกับการทําใหความรูในองคกรเปนทรัพยากรทางกลยุทธที่มี
คุณคา เพ่ือที่จะมีความสามารถในการแขงขัน องคกรจะตองสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ดวยการกําหนดแหลงความรู การติดตามและแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนความเชี่ยวชาญในความรู 
เพ่ือที่จะประยุกตความรูที่มอียูไปใชในการแกปญหาและสรางโอกาสใหองคกรในระยะยาวซึ่งก็คือ 
การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) น่ันเอง (วราภรณ รุจิวิวัฒนนกุล และกมลวรรณ 
สัตยายุทย, 2543) จากแนวคิดดังกลาวเปนความทาทายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยเปนอยางยิ่ง ที่ตอง
หาคําตอบในประเด็นคําถามวาทําอยางไรองคกรทางการอุดมศึกษาไทยจึงจะสรางความรู กักเก็บ
ความรู และแบงปนความรู ที่ทุกคนสามารถเรียนรู และเขาถึงไดอยางงายดาย ใหสามารถแขงขันได 
มีศักยภาพและความไดเปรียบที่ย่ังยืนตลอดไป และทําอยางไรผูบริหารอุดมศึกษาไทยจึงจะยอมรับ
ในความจริงวา ที่ไดพล้ังเผลอ และผิดพลาดไปแลวมาเริ่มตนกันใหม ใหมีการบริหารจัดการความรู
หรือภูมิปญญาที่รูเทา รูทัน และเกงจริง ดวยการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) 
ในสถาบันอุดมศึกษาไทยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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แนวทางแกไขที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ สถาบันอุดมศึกษาควรเริ่มเขาไปศึกษาภูมิปญญา
ของชาวบาน หรือภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือศึกษาดูวาในสภาพปจจุบันชาวบานมีความรูความเขาใจ
อะไรบาง มีขีดความสามารถในการแกไขปญหาของตนเองไดมากนอยเพียงใด กระบวนการศึกษา
วิเคราะหปญหารวมกับชาวบานจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะยกระดับภูมิปญญาของทองถ่ินเพ่ิมขีด
ความสามารถของชาวบานในการแกไขปญหาของตนเอง สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองลดปริมาณ
องคความรูที่นํามาจากตางประเทศและเพิ่มองคความรูภายในประเทศใหมากขึ้น สรางเครือขายของ
การแลกเปลี่ยน กระจายความรูมากขึ้น เนนการเพิ่มปริมาณองคความรูที่สอดคลองกับสภาพความ
เปนจริงในการแกปญหา และพัฒนาสังคม ใหนํ้าหนักการแลกเปลี่ยนระหวางองคความรู หรือ 
ภูมิปญญาทองถ่ินกับระบบอุดมศึกษาไทยมากกวากับสังคมโลกมีการนําปญหาและความรูใน
ทองถิ่นมาสังเคราะห และวิเคราะหในสถาบันอุดมศึกษาและถายทอดกลับไปยังทองถิ่นหรือจุด
ตางๆ ของประเทศในระบบเครือขายของการแลกเปลี่ยนความรู และกระจายความรูใหมากขึ้น
กวาเดิม (อภิชัย พันธเสน, 2539) 

ดังน้ันสิ่งที่อุดมศึกษาตองใหความสําคัญ และควรตระหนักอยูเสมอ เพ่ือที่จะพัฒนาไปสู
ฐานเศรษฐกิจความรูในอนาคตคือ ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือภูมิปญญาไทย ซ่ึงถือวาเปนความรู
ประเภทหน่ึง กลาวคือ ภูมิปญญาทองถ่ินเปนทุกสิ่งทุกอยางที่คนในทองถ่ินคิดไดเองสามารถ
นํามาใชในการแกปญหา เปนสติปญญา เปนองคความรูทั้งหมดของคนในทองถิ่น ทั้งกวาง ท้ังลึก ที่
คนในทองถ่ิน คิดเอง ทําเอง  โดยอาศัยศักยภาพที่มีอยูแกปญหาการดําเนินชีวิตไดในทองถิ่นอยาง
เหมาะสมกับยุคสมัย ซ่ึงภูมิปญญาดังกลาวจะมีลักษณะที่เปนนามธรรมเปนโลกทัศน ชีวทัศน เปน
ปรัชญา ในการดําเนินชีวิต เปนเรื่องเกี่ยวกับการเกิด แก เจ็บ ตาย  คุณคาและความหมายของทุกส่ิง
ในชีวิตประจําวัน  รวมไปถึงภูมิปญญาที่เปนรูปธรรม เปนเรื่องเฉพาะดานตาง ๆ เชน  การทํามาหา
กิน การเกษตร หัตถกรรม ศิลปดนตรี และอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับความหมายของคําวา ความรู 
(Knowledge) อันหมายถึง การประสมประสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท 
และความรูแจง (Davenport, 1998) ซึ่งความรู สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ ความรูที่ชัดแจง 
(explicit knowledge) เปนความรูที่สามารถพูดไดอยางชัดแจงในภาษาที่เปนทางการ รวมถึง
ขอความ ไวยากรณ ลักษณะสัญญลักษณทางคณิตศาสตร คุณลักษณะเฉพาะและอื่น ๆ และความรูที่
ซอนเรน (tacit knowledge) เปนสิ่งที่ยากจะบอกเปนภาษาที่เปนทางการ หรือมีรูปแบบเปนความรู
สวนบุคคลที่ฝงตรึงในประสบการณของแตละบุคคลและเกี่ยวของกับสิ่งที่จับตองไมได (Nonaka 
and Takeuchi, 1995) ภูมิปญญาทองถิ่นสามารถจําแนกได 10 สาขา คือ (1) สาขาเกษตรกรรม  
(2) สาขาอุตสาหกรรม และหัตถกรรม (ดานการผลิตและการบริโภค) (3) สาขาการแพทยแผนไทย 
(4) สาขาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม(5) สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน (6) สาขา
ศิลปกรรม(7)สาขาภาษาและวรรณกรรม(8) สาขาศาสนาและประเพณี(9) สาขาโภชนาการ
(10)สาขาองคกรชุมชน(สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, http://www.rajabhat.ac.th, 2543) ส่ิงเหลาน้ีควร
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ไดมีการบริหารจัดการใหคงอยู มีการรวบรวม เผยแพร และสงเสริมใหสามารถนําไปประยุกตใช
เพ่ือการเรียนการสอนในสภาพการณปจจุบันที่ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
พัฒนามากขึ้น และสุดทายเปนภูมิปญญาที่สามารถนําออกไปสูโลกธุรกิจการคาระหวางประเทศได  
ประเด็นของการทําอยางไรนั้นตองพิจารณาในแงของการบริหารจัดการความรู  ที่สมควรไดมีการ
ศึกษาวิจัย 

จากแนวคิดดังกลาวทั้งหมด นํามาซึ่งความคิด ความสนใจในการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีพ้ืนฐาน
ความคิดที่วา  การบริหารจัดการความรูที่ เปนภูมิปญญาทองถ่ิน เปนการผสมสานระหวาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรทางปญญาท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น และทรัพยากรทางสังคม 
(Knowledge Management Systems of Local Wisdom=IT +(Intellectual capital + Local Wisdom)+ 
Social capital) (Srikantaiah and Koenig, 1999) ซ่ึงหมายความวาเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเปนตัวประสานถักทอเชื่อมโยงระหวางทุนทางปญญาหรือทรัพยากรทางปญญาที่เปนภูมิปญญา
ทองถ่ินของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยอาศัยบรรทัดฐานทางสังคม ที่ยึดถือรวมกันเปน
แนวทาง สรางความสัมพันธทางใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และชาวบานในทองถิ่นที่มี
ความไววางใจซึ่งกันและกัน มีการจัดการรวมกันจากชาวบานในทองถ่ินและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเอง  มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู หรือภูมิปญญา ในลักษณะสัมพันธฉันท
มิตร ที่ขอมูล ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นมีการไหลเวียนระหวางหนวยงานในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอยางอิสระ บนพ้ืนฐานความคิดที่วา ความรู คือการพัฒนา  การจัดการศึกษาที่สนองความ
ตองการของชาวบานในทองถ่ินอยางแทจริง(ธนาคารโลก, 2542) จากพื้นฐานความคิดดังกลาวนํามา
ซ่ึงการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร ที่อาศัยรูปแบบการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรโดยการใช
ตนแบบที่ประกอบดวย ข้ันตอนในการพัฒนาตนแบบ 4  ขั้นตอน คือ (1) ระบุความรูที่เปนภูมิ
ปญญาทองถิ่นข้ันพ้ืนฐานที่ตองการ (2) การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรโดยใชตนแบบ (3) การ
ทดลองใชตนแบบ (4) การปรับปรุง และแกไขตนแบบ (Laudon and Laudon, 1998;Stair, 1995) 
และคาดหวังวา สุดทายจะได ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการฐานความรูที่เปนภูมิ
ปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีการออกแบบโดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บทา (Portal) ที่
ทําหนาที่เสมือนหมุดที่ผูกมัดเกี่ยวพันเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ที่ชวยสนับสนุนการบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นเขาดวยกัน (Flash, 2000) ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือ
บริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่พัฒนาขึ้น มีการนําไป
ทดลองใชที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพราะเปนมหาวิทยาลัยที่มีความพรอมดาน
เทคโนโลยี มีความสนใจในเรื่องการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นโดยเฉพาะเรื่อง
ผลิตภัณฑยานลิเพา และยินดีใหความรวมมือในการวิจัย  และจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนแหลง
ผลิตผลิตภัณฑยานลิเพามากที่สุด และมีชื่อเสียงมากที่สุดของประเทศ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. วิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู  หนวยงาน บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการความรู และโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายและการสื่อสาร 

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
3. พัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนกรณีศึกษา 
1) พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) เพ่ือเปนตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือ

บริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 ระบบ 
2) นําโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ไปทดลองใชกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 แหง 

4. วิเคราะหประสิทธิผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังน้ี 

1. ศึกษา รวบรวมความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น ครอบคลุมประเภทของภูมิปญญาทองถ่ิน 
สาขาอุตสาหกรรม และหัตถกรรม เรื่อง ผลิตภัณฑยานลิเพา เทาน้ัน 

2. ศึกษา วิเคราะหการบริหารจัดการความรูใน 4 ประเด็น คือ 1) แนวคิดการบริหารจัดการ
ความรู 2) หนวยงานการบริหารจัดการความรู 3) บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู และ 
4) โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายและการส่ือสาร จากเอกสารที่ระบุ
เก่ียวกับการบริหารจัดการความรู 

3. ระบบบริหารจัดการความรูที่ เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิจารณาจากโครงสรางของระบบที่ประกอบดวย  1) หลักการของระบบ  2) ปจจัยนําเขา  
3) กระบวนการ 4) ผลผลิต 5) ผลลัพธ 6) ขอมูลปอนกลับ และ 7) ขอมูลสนับสนุน 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย  
 

ระบบ หมายถึง  โครงสรางที่เกิดจากการจัดองคประกอบของการบริหารจัดการความรูที่
เปนภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือการเรียนการสอน โดยใชวิธีการเชิงระบบ  ประกอบดวยการจัด
องคประกอบของการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน ในดานปจจัยนําเขา(Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต(Output) ใหมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ ระเบียบ เพ่ือสนอง
ความตองการของผูเรียน 
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การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินการแสวงหา สราง รวบรวม เผยแพร  แบงปนและ
ใชความรูเพ่ือการเรียนการสอน ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิผล 

ความรู หมายถึง  เน้ือหาสาระที่ผสมผสานประสบการณ คานิยม บริบท การตีความ และ
การคิดพิจารณาของผูทรงภูมิปญญา หรือผูที่เชี่ยวชาญดานภูมิปญญาทองถิ่นซึ่งสามารถนํามาใชเพ่ือ
การเรียนการสอนได 

การบริหารจัดการความรู หมายถึง  การดําเนินการแสวงหา สราง รวบรวม กักเก็บเนื้อหา
สาระความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นอยางเปนระเบียบ มีการแบงแยกแยะหมวดหมู จัดทําแผนที่
ความรู ความเชี่ยวชาญดานภูมิปญญาทองถ่ิน ใหสะดวกตอการคนหา เผยแพร แบงปน และ
นําไปใชเพ่ือการเรียนการสอน ที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเก่ียวกับความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน
ไดดวยตนเอง 

ภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง  ความรู ความสามารถ ความคิด ความเชื่อ และประสบการณ
ของคนในทองถ่ินที่ใชในการดําเนินชีวิต ที่ไดรับการถายทอด กลั่นกรอง สั่งสม มาเปนระยะ
เวลานานโดยผานกระบวนการพัฒนาใหเหมาะสมกับยุคสมัย 

ผูทรงภูมิปญญา หมายถึง คนที่มีภูมิปญญาในทองถ่ิน  และเปนผูที่สามารถถายทอด
เช่ือมโยงคุณคาภูมิปญญาจากอดีตกับปจจุบันไดอยางเหมาะสมกับยุคสมัย 

ประสิทธิผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอร หมายถึง การนําระบบคอมพิวเตอรไปใชแลว
บรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนแบบผานสื่ออิเล็กกทรอนิกส ที่เนนการเรียนรู
ดวยตนเอง และการใฝรูของผูเรียน 
 การใฝรู หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมของผูเรียนในการศึกษาคนควาหาความรูอยู
เสมอ  มีกระบวนการสืบคน  ที่นําไปสูการตั้งประเด็นคําถาม การอภิปรายแสดงความคิดเห็น และ
การหาขอคนพบในการเสาะแสวงหา คนหาความรูใหมๆ ที่หลากหลาย มีการบันทึกขอมูลและ
รวบรวมขอมูลจากแหลงทรัพยากรตาง ๆ มีการสรางผลงาน ชิ้นงาน จากการศึกษาคนควาหาความรู
ท่ีเก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่นดวยตนเอง  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการความรู  
• ความหมาย /ประเภทความรู 
• แนวคิด องคประกอบการบริหารจัดการ

ความรู 
• ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการ

ความรู 
• กลยุทธการบริหารจัดการความรู 
• กระบวนการบริหารจัดการความรู 
• เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการ

สื่อสาร และ เทคโนโลยีเว็บทา (Portal) 
• รูปแบบการบริหารจัดการความรู 
• หนวยงาน บทบาทผูเกี่ยวของ 
 (Nonaka and Takeuchi, 1995; Marquardt, 
1996; Davenport, 1998; Srikantaiah and 
Koning, 1999; Sahasrabudhe, 1999; White, 
1999; Lotus, 2001  ) 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ิน  
 
 
 
 
 

 (เสรี  พงศพิศ, 2529 ;สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2534;  
ประเวศ  วะสี, 2534; สามารถ จันทรสูรย, 2536;สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2541;  เอกวิทย  ณ ถลาง, 2544; ครรชิต  มาลัยวงศ, 2543) 

การอุดมศึกษากับการพัฒนาทองถ่ิน 
• วิสัยทัศน : ราชภัฏกับการพัฒนา  
• กรอบทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (2545-2549) 
• กรอบวิสัยทัศนแผนพัฒนา

ระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่ 9 (2545-2549) 
• แนวคิดอุดมศึกษากับการพัฒนาทองถิ่น  

- จุดเนนการจัดการอุดมศึกษา 
- เครือขายการศึกษา วิจัยและพัฒนา
ทองถิ่น 

- การศึกษาครบวงจร / ความรูกับการ
พัฒนา 

 (อภิชัย พันธเสน, 2539;เสนห จามริก, 2537;
ธนาคารโลก, 2542) 
• องคกรและหนวยงาน เพื่อการพัฒนา

ทองถิ่น  
- องคกรและหนวยงานระดับตาง ๆ  
- มหาวิทยาลัยราชภัฏกับการพัฒนาทองถ่ิน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2541; กรมการพัฒนาชุมชน, 2542; พ.ร.บ.
มหาวิทยาลัยราชภัฎ, 2547) 

พัฒนาระบบบริหารจดัการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
-  หลักการของระบบ -  ปจจัยนําเขา -  กระบวนการ 
-  ผลผลิต  -  ผลลัพธ  -  ขอมูลปอนกลับ 
-  ขอมูลสนับสนุน 

พัฒนาระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน  สําหรับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ เปนกรณีศึกษา ประกอบดวยข้ันตอน 
 1) ระบุความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น ข้ัน
พื้นฐานที่ตองการ 2) การพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรโดยใชตนแบบ 3) ทดลอง ใช
ตนแบบ 4) ปรับปรุง และแกไขตนแบบ 

การพัฒนาตนแบบ 
(Prototyping)  
(Laudon and Laudon, 
1998; Stair, 1995) 

ขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น(สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ: http://www.rajabhat.ac.th,  
2543)  สาขาอุตสาหกรรม และหัตถกรรม  เรื่อง ผลิตภัณฑยานลิเพา 

• ความหมายของภูมิปญญาทองถ่ิน 
• ประเภทภูมิปญญาทองถิ่น 
• ผูทรงภูมิปญญา กรณีกระบวนการ

เรียนรู และการถายทอดภูมิปญญา 

• แนวทางการศึกษาและเผยแพร 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

• การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศกับภูมิปญญาทองถิ่น 

ตนแบบระบบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น  
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีโครงสรางประกอบดวย  ฐานความรู  
การประสานความรวมมือ การสืบคนและแผนที่ความรู แผนที่ความเช่ียวชาญ และ
แผนท่ีผูทรงภูมิปญญาทองถิ่น 

การเรียนรูแบบนําตนเองและ
การใฝรูของผูเรียน (Knowles, 
1975;Skager, 1978; Tough, 
1979 ; วิโรจน  วัฒนานิมิตกูล, 
2540) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรู
ที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น  สําหรับ 
การจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

แผนภูมิที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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สรุปกรอบแนวคิดของการวิจัย 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ 2547 ไดกําหนดปรัชญาและพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ท่ีมุงเนนผลิตกําลังคนเพ่ือสนอง
ความตองการของทองถ่ิน พัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพใหมีจิตสํานึกในการพัฒนาทองถิ่น 
สามารถที่จะพัฒนาหลักวิชาและองคความรูใหมที่เช่ือมโยงระหวางองคความรูและภูมิปญญา
ทองถิ่นกับศาสตรที่เปนสากลใหมีผลตอการพัฒนาวิชาการและทองถิ่นอยางแทจริง สอดคลองกับ
กรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ที่มีเปาหมาย
เพ่ือพัฒนาใหเกิดสังคมไทยที่พึงประสงค มีความเขมแข็ง และมีดุลยภาพ 3  ดาน  คือ สังคมคุณภาพ  
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู มีคนที่คิดเปน ทําเปน มีการเรียนรูตลอดชีวิต มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค สืบสานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น และสังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) ซ่ึงสอดรับกับการศึกษาแบบครบวงจรที่ เสนห จามริก (2537) ไดกลาว
ไววา การศึกษาที่ครบวงจรควรไดเริ่มจากการศึกษาเพื่อเสริมตอภูมิปญญาที่มีอยูแลวในทองถิ่น
สนองความตองการของทองถิ่นอยางแทจริง โดยมีแนวคิดเชิงนโยบาย 2 ประการ กลาวคือ 

1. ทางเศรษฐกิจ มุงจัดการศึกษา เพ่ือฟนฟูศักยภาพของทองถิ่น กระตุนสงเสริมพัฒนาการ
ทางเกษตร มุงเปดชองทางที่ทองถิ่นสามารถพัฒนาการธุรกิจและอุตสาหกรรมจากภายในทองถ่ิน
เองแทนที่จะเกิดจากการครอบงําจากภายนอก 

2. จัดการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาไดประสานเชื่อมโยงเปนองคประกอบ
การเรียนรูรวมกัน เพ่ือสนองความตองการอยางครบวงจรตอชีวิตทางเศรษฐกิจ  สังคม และ
วัฒนธรรมของทองถิ่น 

 

ดังน้ัน การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแบบใหม  จึงควรเนนความสําคัญของการขยาย
เครือขายและปริมาณองคความรูที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงในการแกปญหา และพัฒนา
สังคมไทย  ให นํ้าหนักการแลกเปลี่ ยนระหวางองคความรู   หรือภู มิปญญาทองถิ่น  กับ
ระดับอุดมศึกษา  มากกวาการแลกเปลี่ยนกับสังคมโลก ซ่ึงส่ิงที่อุดมศึกษาไทยควรกระทํา คือ 
สถาบันอุดมศึกษาไทยควรเริ่มเขาไปศึกษาภูมิปญญาของชาวบาน หรือภูมิปญญาของทองถิ่น  เพ่ือ
ศึกษาดูวาในสภาพปจจุบันชาวบานมีความรู  ความเขาใจอะไรบาง มีขีดความสามารถในการแกไข
ปญหาของตนเองไดมากนอยเพียงใด กระบวนการศึกษาวิเคราะหปญหารวมกับชาวบานจึงเปนสิ่ง
สําคัญท่ีจะยกระดับภูมิปญญาของทองถิ่น เพ่ิมขีดความสามารถของชาวบานในการแกไขปญหาของ
ตนเอง (อภิชัย พันธเสน, 2539)  สอดคลองกับกรอบวิสัยทัศนการพัฒนาอุดมศึกษาตามแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ที่ไดกําหนดจุดมุงหมายเพื่อสรางความ
แข็งแกรงทางวิชาการที่ย่ังยืนใหกับระบบอุดมศึกษาไทยโดยมีมาตรการการปรับโครงสรางพ้ืนฐาน 
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และสภาพแวดลอมอุดมศึกษาใหเหมาะสมและทันสมัย มีการจัดหาฐานขอมูล องคความรู และส่ือ
ความรูประเภท ตาง ๆ บนเครือขายเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ เพ่ือให
สถาบันอุดมศึกษารวมใชประโยชนจากฐานองคความรู และสื่อความรูประเภทตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ คุมคา และเสมอภาค (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543)   

 

จากประเด็นดังกลาว ทําใหเกิดความคิดวา ความรู การพัฒนา และการจัดการศึกษา 
เก่ียวของกันไดอยางไร ซ่ึงเรื่องดังกลาว ธนาคารโลก (2542) ไดระบุ ความรูกับการพัฒนาไวอยาง
นาสนใจวา ภารกิจหลักของการจัดการศึกษาคือ การปดชองวางทางความรู หรือ ลดชองวางทาง
ความรู กลาวคือ   

1. แสวงหาความรู และรับความรูโลกมาปรับใชและสรางสรรคความรูใหเกิดขึ้น 
ในทองถิ่น 

2. เพ่ิมขีดความสามารถของคนในการรับและใชความรู 
3. ลงทุนดานเทคโนโลยีเพ่ือชวยใหการแสวงหาความรู และการใชความรูเปนไปไดงาย

ข้ึน 
 

ภูมิปญญาชาวบาน หรือ ภูมิปญญาทองถ่ิน หมายถึง  ทุกส่ิงทุกอยางที่คนในทองถิ่นคิดไดเอง 
ท่ีนํามาใชในการแกปญหา เปนสติปญญา เปนองคความรูทั้งหมดของคนในทองถิ่น ทั้งกวาง ทั้งลึก 
ท่ีคนในทองถิ่นคิดเอง ทําเอง  โดยอาศัยศักยภาพที่มีอยูแกปญหาการดําเนินชีวิตไดในทองถิ่นอยาง
สมสมัย (สามารถ  จันทรสูรย, 2536) 

 

ภูมิปญญาทองถิ่นสามารถแบงออกได 10 สาขา (ระบบขอมูลทองถ่ิน สํานักงานสภา
สถาบันราชภัฏ, http://www.rajabhat.ac.th, 2543) ไดแก 

1. สาขาเกษตรกรรม เชน การทําสวนผสมผสานบานพังขวาง ไรนาสวนผสมบานหนองฮู
ดัง  เกษตรผสมผสานบานคําเชียงสา (ขอมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร) 

2. สาขาอุตสาหกรรม และหัตถกรรม (ดานการผลิตและการบริโภค) เชน การทําไสอั่ว 
ขาวแตน การผลิตกระดาษสา (มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง) การทําผาทอพ้ืนขาวมารอยสี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี) การทําเคร่ืองทองลงหิน  เครื่องปนบานเชียงเครือ เตาอั่งโลบานดง
มะไฟ (มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร)  

3. สาขาการแพทยแผนไทย เชน การนวดแพทยแผนโบราณ มีกิจกรรมการนวด 
การประคบและจําหนายยาสมุนไพร(มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง) 

4. สาขาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม (ยังไมมีขอมูลตัวอยาง) 
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5. สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน เชน กลุมตัดเย็บเสื้อผา กลุมประดิษฐดอกไมจากเศษผา
และเศษกระดาษ  กลุมแค็บหมู (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี) 

6. สาขาศิลปกรรม  เชน  เซ้ิงบั้งไฟบานโคกเจริญ  เซ้ิงนางกวัก (ผูชํานาญการ) บานกลวย  
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี) เคร่ืองดนตรีพ้ืนบานลานนา เชน ซึง สะลอ (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม) 

7. สาขาภาษาและวรรณกรรม  เชน  ไทยแสก  ภูไท โส (กะโส หรือขาโซ) และภาษาไทย
ลาว และวรรณกรรมเรื่อง กระรอกเผือก นางไอ กลองขาวนอย อุษา-บารส พระธาตุขามแกน  
พระธาตุนางเพ็ง (มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร) 

8. สาขาศาสนาและประเพณี เชน  แหปราสาทผึ้ง รํามวยโบราณสกลนคร ไหลเรือไฟ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร) มอญรองไห การเลนสะบา ประเพณีมอญรํา การแหหางหงส 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ) 

9. สาขาโภชนาการ เชน การทําหนอไมอัดขวด (มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง) ผลิต
ระกําแกว/ระกําผง ขนมเครือตดหมา  ออมเนื้อ การทําแหนมหมู(มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย)  
ขาวเหลือง ขนมกาบ (มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต) 

10. สาขาองคกรชุมชน เชน กลุมออมทรัพย กลุมฌาปนกิจ กองทุนสวัสดิการชุมชน  
ศูนยสาธิตการตลาด (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม) กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข (มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏหมูบานจอมบงึ) 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีเลือกเฉพาะเจาะจง เพียง 1 สาขา  คือ สาขาอุตสาหกรรม และหัตถกรรม 
เร่ือง ผลิตภัณฑยานลิเพา (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช) ดวยเหตุผลดังน้ี 

1. ผูทรงภูมิปญญาทองถิ่น หรือปราชญชาวบาน ยินยอมที่จะถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน 
และเผยแพรความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นสูสาธารณะ 

2. ผูทรงภูมิปญญาทองถิ่นหรือปราชญชาวบาน ในเร่ืองน้ัน ๆ ยังมีชีวิตอยู 
3. เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่มีมาในทองถิ่นนั้นตั้งแตอดีต 
4. เปนภูมิปญญาทองถิ่นท่ีมีมหาวิทยาลัยราชภัฏตั้งอยูในทองถิ่นนั้น ๆ  
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําลังใหความสนใจ มีโครงการที่จะศึกษาหรือมีนโยบายให 

การสงเสริม 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยูในทองถิ่นน้ันมีความสนใจสมัครใจที่จะเขารวมการวิจัยคร้ังน้ี 
7. เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและ 

การสื่อสาร เชน มีสํานัก/ศูนยคอมพิวเตอร หรือสํานัก/ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ระบบเครือขายและการสื่อสารทางอินเตอรเน็ต เปนตน 
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ความสําคัญของภูมิปญญาทองถ่ิน 
ภูมิปญญาทองถิ่นมีความสําคัญอยางยิ่ง ในการชวยสรางชาติใหเปนปกแผนมั่นคง สรางความ

ภาคภูมิใจและศักด์ิศรีเกียรติภูมิแกคนในทองถิ่นที่สามารถปรับประยุกตหลักคําสอนทางศาสนามาใช
กับชีวิตไดอยางเหมาะสม สรางความสมดุลระหวางคนกับสังคมและธรรมชาติไดอยางยั่งยืน ชวย
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นใหเหมาะสมไดตามยุคสมัย  

 
กลไกการบริหารและจัดการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นเนนการกระจายอํานาจ และการมี

สวนรวมของประชาชนและคนในทองถิ่นใหเอ้ือตอการสงเสริมเครือขายภูมิปญญาทองถ่ินทั้งใน
ระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ใหไดรับการยอมรับ เหลาน้ีจะเปนพลังขับเคลื่อนท้ัง
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม ใหสามารถแกไขปญหาที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของ
คนในทองถิ่น ในสังคมสมัยใหมอยางมีความสุขและพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน สมดุลสอดคลองกับ
ลักษณะเฉพาะของสังคมไทยประสานสอดรับกับภูมิปญญาสากล โดยมีงานดานการศึกษาเพื่อการ
พัฒนา “คน” เปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนา ดวยการถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นสูระบบการศึกษา
อยางสมดุลและยั่งยืนในลักษณะคงคุณคาภูมิปญญาทองถ่ินและกาวไกลไปกับภูมิปญญาสากล 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541) 

 

การถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น 
การถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นในอดีตจะมี 2 ลักษณะ คือ แบบไมเปนลายลักษณอักษร เชน 

การบอกเลา การประกอบพิธีกรรม การประกอบอาชีพ และแบบเปนลายลักษณอักษร เชน ใบลาน 
สมุดขอย สวนในปจจุบันมีการถายทอดผานทางสื่อสารมวลชนที่หลากหลายมากขึ้น เชน ส่ิงพิมพ 
วิทยุ โทรทัศนรวมทั้งเริ่มมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารมาใชมากขึ้น 

 

แนวทางการศึกษาและเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่น 
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2534) ไดตระหนักถึงคุณคาของภูมิปญญา

ทองถิ่นจึงไดเสนอแนวทางที่จะดําเนินการศึกษาและเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่น ดังน้ี 
1. การทําความเขาใจในคุณคาของภูมิปญญาทองถิ่น 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น 
3. การศึกษาคนควาวิจัย เนน การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
4. การสงเสริมเผยแพร 
5. สนับสนุนคืนภูมิปญญาใหแกชาวบาน สงเสริม ยกยอง ใหกําลังใจ  ชวยเหลือ 
6. ประสานแผนเพื่อสรางเครือขายการดําเนินงาน ประสานหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

แลกเปลี่ยนศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ เปนตน 
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จากแนวคิดดังกลาว ครรชิต  มาลัยวงศ (2543) ไดกลาวถึง การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในงานที่เก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่นวา อาจกระทําไดหลายวิธี การประยุกตใชอาจจะไมมี
อะไรที่พิเศษหรือซับซอนเหมือนกับงานอื่น ๆ  เมื่อพิจารณาลักษณะภูมิปญญาทองถิ่นและการใช
งานแลว คาดวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชนาจะเกี่ยวของกับ การคนหา การบันทึก การ
สืบคน การเผยแพร การนําขอมูลและความรูเก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่นมาจัดทําเปนระบบเชี่ยวชาญ 
ระบบฐานความรู ซ่ึงวิธีการสรางฐานความรู จะตองมีลักษณะที่เปนพลวัต จะตองหาวิธีการที่งาย
พอที่จะใหผูมีความรูทั้งหลายไดใชถายทอดความรูออกมาเก็บไวในฐานความรู ซ่ึงควรมีการ
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. มีผูริเร่ิมที่เขาใจประโยชนของการสรางฐานความรู มีหนทางในการจัดหางบประมาณ 
2. พิจารณาเลือกสาขาความรูท่ีตองการสรางโดยพิจารณาวามีการจัดเก็บไวหรือไม ผูมี

ความรูประสบการณในเร่ืองน้ันใหความรวมมือหรือไม เปนตน 
3. จัดทีมงานเก็บรวบรวมความรู 
4. ดําเนินการสนทนากับผูรู ผูเชี่ยวชาญ และบันทึกความรู 
5. ทดสอบความรูท่ีจัดเก็บไวในฐานความรู โดยทดสอบกับผูรู ผูเช่ียวชาญที่ใหความรู 
6. นําความรูไปใชงาน 
นอกจากนี้ ประเวศ  วะสี (2534) ไดกลาวถึงการสรางสรรคภูมิปญญาไทยเพ่ือการพัฒนาไว

วา ควรไดมีการศึกษา คนควา ฟนฟู หรือประยุกต ภูมิปญญาชาวบานมาใชประโยชนเพ่ือพัฒนา
ตนเอง พัฒนาเทคโนโลยี หรือสรางเทคโนโลยีข้ึนมาเอง โดยมีขั้นตอน คือ  

1. ตองมีความเขาใจที่ถูกตอง และใหคุณคากับภูมิปญญาชาวบาน 
2. ศึกษาจากชาวบานใหมากที่สุด 
3. เอาขอมูลมาหาความหมายเพื่อจัดระบบใหมแลวคอยเอาภูมิปญญาอ่ืนเขามาเชื่อมโยง 
4. จัดการศึกษาอบรมชาวบาน พยายามเขาถึงวิธีการถายทอดความรูและศิลปวิทยาของ

ชาวบาน 
 

จากกรอบแนวคิดดังกลาว สถาบันอุดมศึกษา แตละแหงควรไดสรางเครือขายการศึกษาวิจัย
และพัฒนา เริ่มจากเครือขายของสถาบันอุดมศึกษาในทองถิ่นประกอบดวยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วิทยาลัยเทคโนโลยี วิทยาลัยเกษตร และวิทยาลัยที่เก่ียวของอ่ืน ๆ  ลงไปจนถึง สถานศึกษาใน
ชนบท คือ โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษาในชนบท และลงไปถึงหมูบาน องคกร
ของชาวบาน องคกรพัฒนาเอกชน พระและผูนําชุมชนอ่ืน ๆ  รวมทั้งตัวชาวบานที่เปนผูนําของ 
ภูมิปญญาทองถิ่น การเรียนรูจากชาวบานดวยกันเอง โดยอาศัยเครือขายขององคความรูเหลาน้ีเปน
ประสบการณที่มีความรูอุดมสมบูรณอยางยิ่งสําหรับชาวบาน เปนการยกระดับความสามารถในการ
วิเคราะหของชาวบาน และศักยภาพของทรัพยากรมนุษยในชนบทดวย  วิธีการดังกลาวจะเปน
วิธีการที่เพ่ิมปริมาณความรูท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
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จากความหมายภูมิปญญาทองถิ่น ก็จะพบวา ภูมิปญญาทองถิ่น ก็คือ องคความรู หรือ
ความรูของคนในทองถิ่นที่มีการสรางสมกันมานาน ซ่ึงสอดคลองกับการใหคํานิยามคําวา ความรู 
ของ ดาเวนพอรท (Davenport, 1998) ซ่ึงใหความหมายไววา ความรู (Knowledge) คือ กรอบของ
การประสมประสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท และความรูแจงอยาง
ชํ่าชอง เปนการประสมประสานที่ใหกรอบสําหรับการประเมินคา และการนําเอาประสบการณกับ
สารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน ซ่ึง โนนากะ และทากิยูชิ (Nonaka and Takeuchi, 1995)
ไดประมวลแนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของความรู โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

1. ความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) เปนความรูที่สามารถพูดไดอยางชัดแจงในภาษาที่
เปนทางการ รวมถึงขอความ ไวยากรณ ลักษณะสัญญลักษณทางคณิตศาสตร คุณลักษณะเฉพาะ
และอ่ืน ๆ  

2. ความรูที่ซอนเรน (tacit knowledge) เปนสิ่งที่ยากจะบอกเปนภาษาที่เปนทางการ หรือมี
รูปแบบเปนความรูสวนบุคคลที่ฝงตรึงในประสบการณของแตละบุคคลและเกี่ยวของกับสิ่งที่จับ
ตองไมได  
 

แนวคิดการบริหารจัดการความรู 
จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน ก็พอที่จะพิจารณาไดวา กระบวนการบริหารจัดการ

ความรูน้ัน เปนการปดชองวางทางความรูอยางหนึ่ง ที่ธนาคารโลกไดใหความสําคัญกับความรูกับ
การพัฒนา สอดคลองกับ สริแค็นเทยะ และโคน่ิง (Srikantaiah and Koenig, 1999) ที่กลาวไววา การ
บริหารจัดการความรู เปนการผสมผสานระหวาง ระบบ ทรัพยากรทางปญญาและทรัพยากรทาง
สังคม (Knowledge Management = Systems + Intellectual Capital + Social Capital) หมายความวา 
การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management)น้ันมีองคประกอบที่สําคัญคือ ระบบ 
(Systems) ซ่ึงเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารมาสนับสนุน เชน ระบบ
บริหารจัดการเอกสาร การรื้อปรับระบบกระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ คลังขอมูล  นํามาถักทอประสานกับทรัพยากรทางปญญา หรือทุนทางปญญา (Intellectual 
Capital) ซ่ึงเปนวัตถุดิบแหงปญญา ไดแก ขอมูลขาวสาร ทรัพยสินทางปญญา และประสบการณ 
ขององคกร ดวยการใชทรัพยากรทางสังคม หรือ ทุนทางสังคม(Social Capital) หมายถึง 
ความสัมพันธทางใจของกลุมคนที่มีความไววางใจซึ่งกันและกัน อาศัยบรรทัดฐานทางสังคม ที่คน
ในสังคมยึดถือรวมกันเปนแนวทาง ทําใหเกิดการจัดสรรอํานาจและความรับผิดชอบอยางไมเปน
ทางการโดยธรรมชาติ มีการจัดการดวยตนเอง มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรูในลักษณะสัมพันธ
ฉันทมิตร ท่ีขอมูล ความรู หรือภูมิปญญามีการไหลเวียนในองคกรอยางอิสระ 
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นอกจากนี้ สติเวอรท (Stewart, 1997) ไดกลาววา การบริหารจัดการความรู (Knowledge  
Management) หมายถึง การบริหารจัดการความรูขององคกรอยางมีแบบแผน เพ่ิมคุณคาใหกับผูมี
สวนเกี่ยวของ ซ่ึงเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณของคนในองคกร โดยอาศัย
โครงสรางและการสะสมความสามารถ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการ
ส่ือสาร  การดําเนินงาน  คูมือ  ระบบเครือขาย  เปนเคร่ืองชวย  เพ่ือใหแนใจวาความรู ความสามารถ
เหลาน้ีจะคงอยูกับองคกรตอไป หลังจากบุคลากรที่มีความรูออกจากองคกรไป เม่ือมีการจัดระเบียบ
สินทรัพยแลว สินทรัพยดังกลาวจะกลายเปนทรัพยากรขององคกร ซ่ึงชวยใหเกิดการแบงปน การ
เก็บรักษา และเพิ่มพูนความรู ในองคกร 

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู พอที่จะสรุปถึง กระบวนการ
บริหารจัดการความรู ตามที่ มารควอรท (Marquardt, 1996) กลาวไววา การบริหารจัดการความรูใน
องคกรถือวาเปนหัวใจของการเรียนรูในองคกร  มีการนําเอากระบวนการยอยทั้ง 4 กระบวนการมา
ประยุกต และใชในองคกรประกอบดวย 

1. กระบวนการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) องคกรสามารถแสวงหาความรู
ไดจากท้ังภายใน และภายนอกองคกร  

2. กระบวนการสรางความรู (Knowledge Creation) ประกอบดวยการสรางความรู 4 แบบ 
(1) การสรางความรูซอนเรนไปเปนความรูที่ซอนเรน (2) การสรางความรูที่ชัดแจง ไปเปนความรูที่
ชัดแจง (3) การสรางความรูซอนเรน ไปเปนความรูที่ชัดแจง และ (4) การสรางความรูท่ีชัดแจงไป
เปนความรูที่ซอนเรน 

3. กระบวนการกัก เก็บและกูคืนความรู (Knowledge storage and Retrieval) ประกอบ ดวย
การกักเก็บ  การแบงหมวดหมู  การรวบรวมความรูที่มีความถูกตอง ตรงเวลา และการอํานวย
ประโยชนไปยังบุคคลที่ตองการความรูน้ันจริง ๆ  

4. กระบวนการถายโอน และการใชความรู (Knowledge Transfer and utilization) 
เก่ียวของกับสารสนเทศ และความรู ที่มีการขับเคลื่อน ทางกลไกอิเล็กทรอนิกส และความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ท้ังที่เจตนาและไมเจตนา 

 

ดังน้ันหากจะใหการบริหารจัดการความรูประสบผลสําเร็จดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร ที่ดีถือวามีความสําคัญและมี
ความจําเปนอยางย่ิง ซ่ึง  ไวท (White, 1999) ไดกลาวถึง เครือขายและการสื่อสารในการบริหาร
จัดการความรู ไววา  ระบบบริหารจัดการความรูสามารถดําเนินการไดโดยอาศัยเครือขายและการ
ส่ือสารผานคอมพิวเตอร ซ่ึงมีความจําเปนในการเขาสูระบบบริหารจัดการความรูจากเครือขาย
คอมพิวเตอรในสํานักงาน และคอมพิวเตอรเมนเฟรม หรือจากเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือ
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ในสํานักงานเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย หรือจากการใชอินเตอรเน็ต หรือ จากระบบเครือขาย
บริเวณกวาง  ระบบเครือขายและการสื่อสาร สําหรับการบริหารจัดการความรูสามารถดําเนินการได
ในลักษณะ 

1. การใหบริการอินเตอรเน็ต เชน บริการอินเตอรเน็ตแบบมัลติมีเดีย  การถายโอนขอมูล 
(FTP) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) กลไกการสืบคน (Search Engine) 

2. ภาษาที่ใชในการออกแบบเว็บ เชน HTML, Dynamic HTML, XML 
3. มาตรฐานการสื่อสารในระบบเครือขาย (Transmission Control Protocol/Internet 

Protocol : TCP/IP) 
4. เครือขายบริเวณกวาง (WAN) 
5. โครงสรางสนับสนุนเครือขาย เชน ระบบเครือขายเฉพาะพ้ืนที่ (LANs) ระบบเครือขาย

บริเวณกวาง (WANs) คูสายการสื่อสารเครือขายบริเวณกวาง (WAN Communication Lines) 
 

นอกจากนี้ ซาแฮราบัดช(Sahasrabudhe, 1999) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สนับสนุนเพื่อการบริหารจัดการความรู ซ่ึงสามารถจําแนกตามลักษณะประเภทของความรูได
ดังตอไปนี้ คือ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนสําหรับการบริหารจัดการความรูที่ชัดแจง ซ่ึง
สามารถพิจารณาไดจาก 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการรวบรวมและจัดการความรูที่ชัดแจง เชน ระบบ
ฐานขอมูลสัมพัทธ ระบบการจัดการเอกสาร 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการเขาถึงความรูที่ชัดแจง เชน อินเตอรเน็ต การ
สืบคน เครือขายองคกร การลําดับงาน 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการใชและการประยุกตใชความรู เชน  ระบบ
สนับสนุนการทํางาน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  การวางเงื่อนไขการสืบคนขอมูล คลังขอมูล 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สนับสนุนสําหรับการบริหารจัดการความรูที่ซอนเรน เชน 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล สถานที่ทํางานอิเล็กทรอนิกสสําหรับการประสาน
ความรวมมือในการทํางาน 

 

จากกรอบแนวคิดดังกลาวทั้งหมด นํามาซึ่งความคิด ความสนใจในการศึกษาวิจัย เร่ือง การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่ เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมี
พ้ืนฐานความคิดที่วา การบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน เปนการผสมสานระหวาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรทางปญญาที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน และทรัพยากรทางสังคม 
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(Knowledge Management Systems of Local Wisdom=IT +(Intellectual capital + Local Wisdom)+ 
Social capital) ซ่ึงหมายความวาเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนตัวประสานถักทอเชื่อมโยง
ระหวางทุนทางปญญาหรือทรัพยากรทางปญญาของบุคคลในองคกรกับภูมิปญญาทองถิ่น โดย
อาศัยบรรทัดฐานทางสังคม ท่ียึดถือรวมกันเปนแนวทาง สรางความสัมพันธทางใจของบุคลากรใน 
องคกร และชาวบานในทองถิ่นที่มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีการจัดการรวมกันจากชาวบานใน
ทองถ่ินและบุคลากรในองคกรเอง  มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรูหรือภูมิปญญา ในลักษณะ
สัมพันธฉันทมิตร ที่ขอมูล ความรูหรือ ภูมิปญญาทองถ่ินมีการไหลเวียนระหวางหนวยงานใน
องคกรอยางอิสระ บนพ้ืนฐานความคิดท่ีวา ความรู คือ การพัฒนา การจัดการศึกษาที่สนองความ
ตองการของชาวบานในทองถ่ินอยางแทจริง (ประเวศ วะสี, 2534;อภิชัย พันธเสน, 2539;
ธนาคารโลก, 2542;ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) 

 

จากพ้ืนฐานความคิดดังกลาวนํามาซึ่งการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่อาศัยรูปแบบการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรโดยใชตนแบบ ที่ประกอบดวย ขั้นตอนในการพัฒนาตนแบบ 4 ขั้นตอน คือ 1) ระบุ
ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นขั้นพ้ืนฐานที่ตองการ 2) การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรโดยใชตนแบบ 
3) การทดลองใชตนแบบ 4) การปรับปรุง และแกไขตนแบบ (Laudon and Laudon, 1998;Stair, 
1995) และคาดหวังวา สุดทายจะได ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการฐานความรูที่เปน
ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีโครงสรางหลักที่ประกอบดวย 1) ฐานความรูที่
เปนภูมิปญญาทองถิ่น 2) การประสานความรวมมือ 3) การสืบคน/แผนที่ความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่น 4) การถายโอนความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 5) แผนที่ความเชี่ยวชาญ และแผนที่ผูทรงภูมิ
ปญญา  โดยมีการออกแบบเว็บทา (Portal) ที่ทําหนาที่เสมือนหมุดที่ผูกมัดเก่ียวพันเทคโนโลยี 
ท้ัง 5 สวนเขาดวยกัน และใหทางเขาไปยังแหลงความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นตาง ๆ ซ่ึงมีปรากฏ
ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏได โดยมีการแยกแยะหมวดหมูความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่นตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสะดวกตอการเผยแพร แบงปน และนําไปใชงาน  

ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรู ท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่พัฒนาขึ้น มีการนําไปทดลองใชสําหรับการจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในรายวิชาที่มีเน้ือหาสาระ  กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับภูมิปญญา
ทองถิ่น ประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือทดสอบการใชงาน  และวิเคราะหประสิทธิผลของ
ตนแบบระบบคอมพิวเตอร เปนการนําตนแบบระบบคอมพิวเตอรไปใชจัดการเรียนการสอนแลว
บรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนแบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกสควบคูกับการจัดการ
เรียนการสอนในหองเรียนตามปกติ ที่เนนการเรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรูของผูเรียน 
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การเรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรูของผูเรียน 
การเรียนรูแบบนําตนเอง เปนกระบวนการที่บุคคลมีความคิดริเร่ิมในการวินิจฉัยความ

ตองการเรียนรู การวางเปาหมายและแผนการเรียนอยางมีระบบ  การแสวงหาแหลงทรัพยากร เลือก
และนํามาประยุกตเปนกลวิธีในการเรียนรู และการประเมินผลการเรียน (Knowles, 1975) เปนการ
พัฒนาการเรียนรูและประสบการณการเรียน และความสะดวกในการวางแผนการปฏิบัติ และการ
ประเมินผลของกิจกรรมการเรียนทั้งในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคลและในฐานะเปนสมาชิกของกลุม
การเรียนที่รวมมือกัน (Skager, 1978) ผูเรียนศึกษาวาตนเองมีความตองการความรูในดานใดบาง  
และควรจะเลือกแหลงวิทยากรที่จะไดมาซึ่งความรูไดอยางไร กําหนดเปาหมาย  และระยะเวลาการ
ทํางานที่แนนอนของตนเองได สามารถพิจารณาปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่จะทําใหการเรียนรูไม
ประสบผลสําเร็จได(  Tough, 1979 ) สวนการใฝรูของผูเรียน เปนคุณลักษณะที่ผูเรียนแสดงออก
ทางพฤติกรรมในการศึกษาคนควาหาความรูอยูเสมอ  และมีพ้ืนฐานความรูสึกที่ดีตอการศึกษา
คนควาน้ัน ๆ ( วิโรจน  วัฒนานิมิตกูล, 2540) 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ขอมูลที่ไดจากงานวิจัยน้ีใหประโยชนดังน้ี 

1. มีฐานความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สําหรับอาจารยผูสอน 
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมถึงบุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถแสวงหา เขาถึง และถายโอน
ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

2. ไดตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีความเหมาะสม มีความทันสมัย ทําใหการบริหารจัดการความรูที่เปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น ดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิผล 

3. ไดแนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร มาใชในการ
บริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน 

4. เปนแบบอยางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นในดาน
อ่ืนๆ และสําหรับหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเสนอเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความ รายงานการวิจัย และผลงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ จํานวน 6 ตอน ที่สําคัญดังน้ี 

ตอนที่ 1  การอุดมศึกษากับการพัฒนาทองถิ่น 
ตอนที่ 2  การบริหารจัดการความรู 
ตอนที่ 3  การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรโดยใชตนแบบ 
ตอนที่ 4  ภูมิปญญาทองถ่ิน 
ตอนที่ 5  การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(eLearning) 
ตอนที่ 6  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 แตละตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1  การอุดมศึกษากับการพัฒนาทองถิ่น 
การศึกษาไทยทุกระดับยังคงดํารงอยูในสังคม และเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ

ไปสู ระบบเศรษฐกิจสังคมความรู (Knowledge Base Economy :KBE) ฉะนั้นระดับการศึกษาของ
ประชากร และความสามารถในการเรียนรูของประชากรในประเทศ เปนขอไดเปรียบในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพราะจะชวยพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันและสามารถ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ไดเปนอยางดี วิสัยทัศนการพัฒนาอุดมศึกษาในชวงแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ไดกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือสรางความ
แข็งแกรงทางวิชาการท่ีย่ังยืนใหกับระบบอุดมศึกษาไทย โดยไดปรับฐานความคิดใหคน ชุมชน 
และสังคม เปนแกนหลักของการพัฒนา ปรับระบบอุดมศึกษาใหมีการพัฒนาเปนหลัก เพ่ือ
สนองตอบตอความตองการของประชาชน ซ่ึงมีเปาหมายในการพัฒนาคนใหเปนคนดี คนเกง และ
อยูรวมในสังคมอยางเปนสุข สรางองคความรูใหเปนที่พ่ึงพาได รวมทั้งสรางใหชุมชนมีความ
เขมแข็ง ย่ังยืน  สามารถชี้นําและผลักดันการพัฒนาประเทศใหเปนประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจที่
ต้ังอยูบนฐานองคความรู (Knowledge – based economy) มากยิ่งขึ้น เพ่ือสรางฐานะ ความมั่งคั่ง 
ความเปนดีอยูดี ของคนและชุมชน สอดคลองกับ กรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ที่มีเปาหมายใหเกิดสังคมไทยที่พึงประสงค เขมแข็ง และมีดุลย
ภาพ 3 ดาน คือ สังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  มีคนที่คิดเปน ทําเปน มีการ
เรียนรูตลอดชีวิตมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สืบสานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น และสังคม
สมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกัน (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) 
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จุดเนนการจัดการอุดมศึกษาในอนาคต 
 จากกรอบแนวทางดังกลาวขางตน อภิชัย  พันธเสน (2539) ไดกลาววา การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาไทยควรมีจุดเนนที่ชัดเจน จุดเนนของการจัดการอุดมศึกษาในอนาคต ตองเนนคํา
วา การศึกษาและการใหการศึกษา เพราะในอนาคตการศึกษาควรจะเปนการศึกษาสองทางเพิ่มมาก
ข้ึน โดยเฉพาะความรูที่เกิดจากการศึกษาสภาพ ปญหาที่เกิดข้ึนจริง ๆ ตลอดจนวิธีการแกไขภายใน
สังคมไทย มีการนําปญหา และความรูเหลาน้ันมาสังเคราะหและวิเคราะหในสถาบันอุดมศึกษาและ
ถายทอดกลับไปสูชุมชน ทองถิ่น หรือสังคมไทย สถาบันอุดมศึกษาควรจะทําหนาที่เปนตัวกลางที่
รับความรูจากสังคมโลกสวนหนึ่ง  และรับความรูจากสังคมไทย คือองคความรู หรือภูมิปญญา
ทองถ่ิน หรือภูมิปญญาไทย โดยเฉพาะความรูที่ เกิดจากความคิดพ้ืนฐานภายในประเทศ มา
สังเคราะหแลวสงกลับไปในจุดตาง ๆ ของประเทศในระบบเครือขายของการแลกเปลี่ยน และ
กระจายความรูใหมากกวาเดมิ จุดน้ีจะเปนจุดแตกตางที่สําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับอุดมศึกษาในอดีต
ท่ีเนนการสงคนไปศึกษาตางประเทศ  ภายหลังจากที่สําเร็จการศึกษามาแลวก็นําเอาความรูที่ไดมา
น้ันไปใชในรูปการผลิตบัณฑิตออกไปทํางานพัฒนาและรับใชสังคมแขนงตาง ๆ ดังน้ันทางออก
ของปญหาที่สําคัญก็คือ สถาบันอุดมศึกษาในระดับอุดมศึกษาจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนบทบาท
บางประการ กลาวคือ ประการที่ 1 มีความจําเปนที่จะตองลดปริมาณองคความรูที่นํามาจาก
ตางประเทศ และเพิ่มองคความรูภายในประเทศใหมากขึ้นกวาที่มีอยูเดิม ประการที่ 2 การเพิ่ม
ความสําคัญของการเพิ่มพูนความรูในลักษณะที่เปนการศึกษาแบบที่ไมเปนทางการมากขึ้น เชน ใน
การฝกอบรมระยะสั้น หรือการสรางเครือขายของการแลกเปลี่ยนกระจายความรูมากขึ้น 
 

เครือขายการศึกษา วจิัยและพัฒนาทองถิ่น 
 เคร่ืองมือในการแกปญหาความยากจนในชนบทตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันก็คือ การศึกษา  
โดยในอดีตเครื่องมือน้ีกลับมีสวนรวมในการสรางปญหามากกวา สถาบันอุดมศึกษาควรไดมีสวน
ในการแกปญหา มิใชชวยสรางปญหา การแกไขปญหาดวยปญญานั้นจะตองเร่ิมดวยอาศัยพ้ืนฐานที่
ชาวบานมีเอง  คือ ภูมิปญญาของชาวบาน  เพราะถาหากไมเริ่มที่จุดนี้แลวการแกปญหาก็จะ
ผิดพลาดเหมือนในอดีตและปจุบัน คือ การเอาความรูจากภายนอกเขาไปแลวทําลายความรูที่มีอยู
เดิมในทองถ่ิน หรือภูมิปญญาของชาวบานอยางสิ้นเชิง ทําใหชาวบานขาดความสามารถในการ
วิเคราะหตามแนวทางของตนเอง  ตองอาศัยการจดจําความรูที่ไมสมบูรณจากภายนอกตลอดเวลา
โดยไมสอดคลองกับสภาพ ปญหาขอเท็จจริงของตนเองหรือระบบการศึกษามุงแตผลิตกําลังคน
ใหกับภาคเศรษฐกิจสมัยใหม ภาคเกษตรและชนบทซึ่งเปนกําลังคนสวนใหญถูกทอดทิ้งขาดการ
พัฒนาทางวิชาความรูอยางที่ควรจะเปนตามความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย (เสนห จามริก, 2537) 
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เน่ืองจากชาวชนบทที่ยากจนมีเปนจํานวนมาก การสรางเครือขายการศึกษาวิจัยและพัฒนา
จึงเปนสิ่งสําคัญ เร่ิมจากเครือขายของสถาบันอุดมศึกษาในทองถิ่น  ประกอบดวย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ วิทยาลัยเทคโนโลยี  วิทยาลัยเกษตร วิทยาลัยการอาชีพ และวิทยาลัยอื่น ๆ ที่เก่ียวของ ลงไปถึง
สถานศึกษาในชนบท คือ โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียมัธยมศึกษาในชนบท และลงไปถึง
หมูบาน องคกรของชาวบาน  องคกรพัฒนาเอกชน ที่มีการรวมตัวกันเพ่ือทํากิจกรรมดังกลาวพระ 
และผูนําชุมชนอื่น ๆ รวมทั้งตัวชาวบานที่เปนผูนําของภูมิปญญาในทองถิ่น ดวยการเรียนรูจาก
ชาวบานดวยกันเอง  โดยอาศัยเครือขายขององคความรูเหลาน้ีเปนประสบการณที่มีความอุดม
สมบูรณอยางย่ิงสําหรับชาวบาน  เปนการยกระดับความสามารถในการวิเคราะหของชาวบานและ
ศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในชนบท  ดวยวิธีการดังกลาวจะเปนวิธีการที่เพ่ิมปริมาณความรูที่
สําคัญ  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาในอนาคตจะตองจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใน
สัดสวนที่มีนัยสําคัญ  เพ่ือการวิจัยและพัฒนาในการแกปญหาความยากจนของชาวบานในรูปของ
การยกระดับขีดความสามารถในการวิเคราะห วิจัย และพัฒนาของชาวบาน  ในการแกปญหาของ
ชาวบานเอง โดยผานระบบเครือขายการศึกษา วิจัยและพัฒนา 

 

 ดังน้ันสิ่งที่อุดมศึกษาควรกระทําคือ เริ่มเขาไปศึกษา วิจัยภูมิปญญาของชาวบาน หรือ 
ภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือสังเคราะห และสรางสรรรคใหเกิดองคความรูใหม ๆ อันสอดคลองตอสภาพ
ปญหา  และความตองการของชุมชนทองถิ่นในสภาวะแวดลอมอันเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน 
ควบคูไปกับการพัฒนาสงเสริมดานวิชาความรูสมัยใหม  กระบวนการศึกษาวิเคราะหปญหารวมกับ
ชาวบานจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะยกระดับภูมิปญญาของชาวบาน  เพ่ิมขีดความสามารถของชาวบานใน
การแกไขปญหาของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ ขอเสนอแนะของ ธนาคารโลก (2542) ที่ไดกลาวถึง 
ความรูกับการพัฒนา ไวอยางนาสนใจ วา ภารกิจหลักของการจัดการศึกษาคือ การปดชองวางทาง
ความรู หรือ ลดชองวางทางความรู กลาวคือ   

1. แสวงหาความรู และรับความรูโลกมาปรับใชและสรางสรรคความรูใหเกิดขึ้นใน
ทองถิ่น 

2. เพ่ิมขีดความสามารถของคนในการรับและใชความรู 
3. ลงทุนดานเทคโนโลยีเพ่ือชวยใหการแสวงหาความรู และการใชความรูเปนไปไดงาย

ข้ึน 
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การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 
องคกรตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาทองถ่ิน หรือมีสวนสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 

ในการจัดการศึกษามีหลายองคกรดังที่ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541)ได
กําหนดกรอบการปฏิบัติภารกิจการสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน หรือภูมิปญญาไทยในการจัด
การศึกษาใหบรรลุจุดมุงหมาย โดยประกอบดวยองคกรและหนวยงานตาง ๆ ดังน้ี 

1. องคกรและหนวยงานระดับนโยบาย ประกอบดวย 
1) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กําหนดใหนําองค

ความรูเก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่นไปกําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติอยาง
ตอเนื่อง  โดยเฉพาะในแผนที่  9 (2545-2549) ระบุวาควรเนนการปฏิรูปการศึกษาควบคู 
ภูมิปญญาทองถิ่น  ดวยการสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาหลักสูตรภูมิปญญาทองถ่ิน หรือ
ภูมิปญญาไทยในระดับปริญญาและจัดใหมีการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ  

2) ทบวงมหาวิทยาลัย สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาตลอดชีวิต รวมทั้ง
พัฒนาหลักสูตรภูมิปญญาทองถิ่น หรือภูมิปญญาไทยในระดับปริญญา  โดยเปดใหมีการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยที่มีความพรอมและขยายผลอยางตอเน่ือง 

3) กระทรวงศึกษาธิการ  สงเสริมและสนับสนุนให นํา เนื้อหาสาระเกี่ ยวกับ 
ภูมิปญญาทองถิ่น ไปบรรจุในหลักสูตรทุกระดับ รวมทั้งพัฒนาระบบการเทียบโอนผลการเรียน 
ภูมิปญญญาทองถ่ินใหครอบคลุมการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัยโดยมีหนวยงานกลางรับผิดชอบอยางมีรูปธรรม 

2. องคกรและหนวยงานระดับบริหาร ประกอบดวย 
1) กรมวิชาการ ทําหนาที่เปนศูนยกลางการพัฒนาหลักสูตรและนําหลักสูตรทองถ่ินที่

ไดดําเนินมาต้ังแตป พ.ศ. 2539  พรอมกับประเมินผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือนํามาใช
ประกอบการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาใหมีความสมดุลระหว างภูมิปญญาทองถิ่นกับ 
ภูมิปญญาสากลตอไป 

2) สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สปช.) ขยายผลโครงการนํา
รองการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน โดยใชภูมิปญญาทองถ่ินที่ไดดําเนินการมาตั้งแตป 2536 ดวยความ
รวมมือของกรมวิชาการ และหนวยงานที่เก่ียวของ โดยนําไปใชในการเรียนการสอน ตั้งแตระดับ
อนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาใหกวางขวางและเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น 

3) กรมสามัญศึกษา  รวมกับกรมวิชาการและหนวยศึกษานิเทศกของกรมเพื่อ 
การนําหลักสูตรทองถิ่นไปใชจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด รวมทั้งรวมกัน
พัฒนาแนวทางฟนฟูภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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4) หนวยงานและสวนราชการอื่น ๆ ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานที่
เกี่ยวของ มีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่จะนํามาใชในการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  (ระดับอนุบาล  ระดับประถม  มัธยมศึกษา  และ
ระดับอุดมศึกษา) บนพ้ืนฐานแหงความสมดุลระหวางภูมิปญญาทองถ่ินและภูมิปญญาสากล  
รวมทั้งขยายผลการนําหลักสูตรทองถ่ินและหลักสูตรแมบทไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน
อยางตอเน่ืองและประสานสัมพันธกันทั้งระบบ 

5) สถาบันอุดมศึกษาในทองถิ่น มีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรภูมิปญญาทองถ่ิน
ในระดับปริญญา รวมทั้งจัดใหมีการเรียนการสอนหลักสูตรภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสนองความ
ตองการของทองถิ่น 

3. องคกรและหนวยงานปฏิบัติการ หมายถึง หนวยงานและองคกรเครือขายภูมิปญญา
ทองถิ่นปฏิบัติภารกิจตามบทบาทและหนาที่ของแตละองคกรและหนวยงานเพื่อสงเสริมภูมิปญญา
ทองถ่ินในการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน เ ร่ิมตั้งแตระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ใหมีการประสานสัมพันธกันทั้งระบบ โดยมีสถาบันแหงชาติวาดวย 
ภูมิปญญาและการศึกษาไทย เปนศูนยประสานงานองคกรเครือขายภูมิปญญาทองถิ่นดังกลาว
ประกอบดวย 

1) กลุมเครือขายสถาบันการศึกษา หมายถึง โรงเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ สถาบัน
เทคโนโลยี และอาชีวศึกษา มหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ที่เก่ียวของ มีสวนรวมตาม
บทบาทหนาที่ตามกฏหมายและบริบททางสังคมในสวนที่เก่ียวกับการศึกษาในระบบโรงเรียน 

2) ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน พรอมกับหนวยงานในเครือขาย มีสวนรวมในการ
สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน ต้ังแตระดับประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาตามบทบาทและหนาที่ที่ไดกําหนดไวในแนวทางจัดการศึกษาของกรมการศึกษานอก
โรงเรียน 

3) ศูนยวัฒนธรรม เปนองคกรเครือขายสภาวัฒนธรรมในการสนับสนุนของ
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ตั้งขึ้นตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยศูนย
วัฒนธรรม  พ .ศ .  2531 มีหนาที่ศึกษา  คนควา  วิจัย และรวบรวมขอมูลวัฒนธรรม  รวมทั้ง 
ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏและสถานศึกษาที่เก่ียวของในแตละจังหวัด เปน
หนวยงานรับผิดชอบภารกิจของความรูวัฒนธรรม  จนมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมภูมิปญญา
ทองถิ่นในการจัดการศึกษา ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน 
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4) ศูนยภูมิปญญาทองถิ่น เปนองคกรหรือแหลงภูมิปญญาในทองถิ่นที่ปฏิบัติภารกิจ
อยูแลว ศูนยภูมิปญญาทองถิ่น จะมีหลายรูปแบบและมีความหลากหลายทั้งดานเน้ือหาสาระของ 
ภูมิปญญาทองถ่ิน มีผูทรงภูมิปญญาที่ไดรับการยกยองใหดํารงตําแหนง ครูภูมิปญญา  เปน 
ผูถายทอดความรู และผูจัดการถายทอดภูมิปญญาทั้งในระบบการศึกษา นอกระบบการศึกษา และ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

5) สถาบันศาสนา เปนองคกรทางศาสนาหรือศาสนสถาน เชน วัด โบสถ มัสยิด เปน
ตน จะมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการถายทอด 
การเผยแพรและการปฏิบัติในวิถีคิด และวิถีการเรียนรูทั้งในและนอกระบบการศึกษา 

6) สถาบันชุมชน และองคกรเอกชน เปนองคกรและหนวยงานท่ีริเริ่มและตั้งขึ้นโดย
ชุมชนเพื่อสาธารณประโยชน รวมทั้งสมาคมและมูลนิธิมีสวนรวมในการนําภูมิปญญาทองถิ่นใน
การจัดการศึกษา ตามบริบทและภารกิจที่ไดกําหนดไวในธรรมนูญ หรือตราสาร  หรือตามขอตกลง 
รวมกันโดยกระบวนการประชาสังคมประชาธิปไตย 

7) สถาบันสื่อมวลชน หมายถึง หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน รวมทั้งส่ืออื่น ๆ เชน 
อินเตอรเน็ต ซ่ึงจะมีผลกระทบตอวิสัยทัศนและพฤติกรรมของคนในสังคมจึงมีบทบาทสําคัญใน
การมีสวนรวมในการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการศึกษาทั้งในและนอกระบบโรงเรียน 

8) สถาบันอาชีพ และธุรกิจเอกชน เปนองคกรวิชาชีพ ที่จัดตั้งขึ้น บนพ้ืนฐานแหง 
ภูมิปญญาทองถิ่นรวมทั้งธุรกิจเอกชน ที่สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นในรูปแบบที่หลากหลายซึ่งมี
บทบาทสําคัญในการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการศึกษาที่หลากหลายบนพื้นฐานแหง
การสืบสานภูมิปญญา 

9) สภาวัฒนธรรม เปนองคกรกลางแหงความรวมมือ ในการดําเนินงานวัฒนธรรม
ของทองถิ่น ผานกระบวนการเครือขายเครือญาติทางวัฒนธรรมตามธรรมนูญของตนเอง เครือขาย
เครือญาติทางวัฒนธรรมประกอบดวย กลุมภาคี 5 กลุม (เบญจภาคี) ซ่ึงประกอบดวย องคกรกลุม
ภาคีภาครัฐ องคกรกลุมภาคีภาคเอกชน องคกรกลุมภาคีภาคธุรกิจ องคกรกลุมภาคีภาคชุมชน และ
องคกรกลุมภาคีภาควิชาการ รวมทั้งผูทรงภูมิปญญาในแตละทองถ่ิน  ดังน้ัน สภาวัฒนธรรมจึงมี
บทบาทสําคัญในการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการศึกษา ทั้งในระบบโรงเรียน นอก
ระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเฉพาะ การทําหนาที่เปนเวทีกลางในการสรางความ
รวมมือ จากกลุมสมาชิกเบญจภาคี และเครือขายภูมิปญญาอื่น ๆ เพ่ือดําเนินกิจกรรมใหบรรลุ
เปาหมายของแผน 



 
 

25

10) หนวยงานรัฐและองคกรปกครองทองถ่ิน ปรับบทบาทและบริบทของตนจากการ
รวมศูนยอํานาจเปนการกระจายอํานาจจากการเปนผูกํากับช้ีแนะเปนผูสงเสริมและสนับสนุนโดย
เปดโอกาสใหผูทรงภูมิปญญาและประชาชนผูเปนเจาของและวัฒนธรรมทองถิ่น เปนผูริเร่ิมและ
ดําเนินงานดานการศึกษา โดยคํานึงถึงภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนสําคัญ ตามนัย
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2540 (ม.289) และอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

 

หนวยงานรัฐและองคกรปกครองทองถิ่น ที่มีการดําเนินการมาโดยตลอดนั้น ยกตัวอยาง
เชน กรมการพัฒนาชุมชน ของกระทรวงมหาดไทย (2542) ถือไดวาเปนหนวยงานหนึ่งที่มี
ความสําคัญย่ิงในการพัฒนาชุมชน โดยมีหนวยงานพัฒนาชุมชนกระจายไปทุกจังหวัด ทุกอําเภอ
และทุกก่ิงอําเภอ เพ่ือดําเนินการพัฒนาชุมชนโดยรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 
ในการดําเนินการพัฒนาชุมชน  แนวทางในการพัฒนาชุมชนของกรมการพัฒนาชุมชนมี  2 ลักษณะ 
คือ  

1. การพัฒนาชุมชนเชิงเปาหมาย  หมายถึง  การท่ีคน  ครอบครัว  ชุมชน  มีความรู 
ความสามารถ ประสบการณที่คิดและลงมือทํา เพ่ือเรียนรู ทําความเขาใจตอชีวิต และสภาพแวดลอม
อยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีความสามารถ ใชภูมิปญญา เทาทันโลก โดยมีวิถีชีวิต คุณคา ความเชื่อ และ
วัฒนธรรมชุมชน 

2. การพัฒนาชุมชนเชิงกระบวนการ  หมายถึง  กระบวนการเพิ่มศักยภาพความรู 
ความสามารถ และภูมิปญญาทองถิ่น แกคน ครอบครัว ชุมชน อยางเปนระบบ ใหมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห เขาใจ และเรียนรูไดอยางตอเน่ือง โดยมีองคกรชุมชนเปนกลไกสําคัญในการมี
สวนรวม สงเสริมการเรียนรูรวมกันของคนและครอบครัว  

 

วิธีการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ของกรมการพัฒนาชุมชน 
ประกอบดวย  ภาคธุรกิจ องคกรเอกชน และภาคราชการ  ทั้ง 3 หนวยงานรวมกับ องคของชุมชน 
เชน กลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิต ยุงฉาง ธนาคารขาว กลุมอาชีพ ครัวเรือน/หมูบาน ปราชญชาวบาน 
ในการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ที่สําคัญ คือ มุงสงเสริมดานทุน มุงสงเสริมใน
ดานการผลิต มุงสงเสริมในดานการตลาด มุงสงเสริมในดานการบริหาร/จัดการ เปนตน 

จากกรอบแนวคิดการพัฒนาทองถิ่นหรือชุมชน ตามแนวคิดของการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
ของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ที่มีสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และสํานักงาน
พัฒนาชุมชนอําเภอ หรือก่ิงอําเภอ เปนหนวยที่สนองนโยบายและใกลชิดกับชุมชนหรือทองถิ่นมาก
ท่ีสุด ซ่ึงหนวยงานดังกลาวจะเปนหนวยงานหน่ึงที่สถาบันอุดมศึกษาในทองถิ่น หรือสถานศึกษา
ในชนบท สามารถประสานและแลกปลี่ยนความรูไดเปนอยางดีเพราะถือวาเปนหนวยงานที่มี
เปาหมายในการพัฒนาทองถ่ิน หรือชุมชน เชนเดียวกัน  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกับการพัฒนาทองถิ่น 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  ไดกําหนดปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ที่มุงเนนผลิตกําลังคนเพื่อสนองความตองการของ
ทองถ่ิน พัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพใหมีจิตสํานึกในการพัฒนาทองถิ่น สามารถที่จะพัฒนา
หลักวิชาและองคความรูใหมที่เชื่อมโยงระหวางองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่นกับศาสตรที่เปน
สากล ใหมีผลตอการพัฒนาวิชาการและทองถ่ินอยางแทจริงสอดคลองกับกรอบทิศทางของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ท่ีมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาใหเกิด
สังคมไทยที่พึงประสงค มีความเขมแข็ง และมีดุลยภาพ 3 ดาน คือ สังคมคุณภาพ สังคมแหง 
ภูมิปญญาและการเรียนรู มีคนที่คิดเปน ทําเปน มีการเรียนรูตลอดชีวิต มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
สืบสานวัฒนธรรมและภู มิปญญาทองถิ่น  และสังคมสมานฉันทและ เอื้ ออาทรตอ กัน 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) และควรเปนการจัดการศึกษาที่ครบวงจรที่เริ่มจากการศึกษาเพื่อเสริมตอ
ภูมิปญญาที่มีอยูแลวในชุมชน สนองตอสภาพปญหาและความตองการของชุมชนทองถิ่นอยาง
แทจริง โดยมีแนวคิดเชิงนโยบาย 2 ประการ (เสนห จามริก, 2537) กลาวคือ 

1. ทางเศรษฐกิจ มุงจัดการศึกษา เพ่ือฟนฟูศักยภาพของชุมชนชนบท ใหสามารถพัฒนา
อาชีพ และวิธีชีวิตของตนใหทันสมัย กระตุนสงเสริมพัฒนาการทางการเกษตร มุงเปดชองทางที่
ชุมชนชนบทเองจะไดสามารถพัฒนาเจริญเติบโตไปทางการธุรกิจและอุตสาหกรรมจากภายใน
ชุมชนเอง แทนที่จะเกดิจากการครอบงําจากภายนอก 

2. จัดการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาไดประสานเชื่อมโยงเปนองคประกอบ
การเรียนรูรวมกัน เพ่ือสนองความตองการอยางครบวงจรตอชีวิตทางเศรษฐกิจ  สังคม และ
วัฒนธรรมของชุมชนชนบท 

ดังน้ัน หากมหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือสถาบันอุดมศึกษา ไดดําเนินการจัดการศึกษาเพื่อการ
พัฒนาทองถ่ิน หรือใหการศึกษารับใชความตองการของชุมชนทองถ่ินแลว ก็ควรจะตองจัด
การศึกษาใหมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมและศักยภาพของชุมชนอยางแทจริง เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการคิดวิเคราะหของชาวบาน และเพิ่มศักยภาพของชาวบาน 

 

วิสัยทัศน : ราชภัฏกับการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดกําหนดวิสัยทัศน เก่ียวกับบทบาทและภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กับการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ไวดังน้ี 
1. ภารกิจในการบูรณาการในเรื่องความรู ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏตองมีความรูทั้งในระดับ

สากลและความรูในระดับทองถ่ิน และจักตองประยุกตเอาความรูในระดับสากลมาใชใหเกิด
ประโยชนที่เปนรูปธรรมในระดับทองถิ่น ซ่ึงการจะเปนลักษณะเชนน้ีได หมายความวา จะตอง
ศึกษาคนควาความรูในระดับสากลใหทันกับการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับโลกในยุค
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โลกาภิวัฒนขณะเดียวกันก็ตองศึกษาความรู หรือสภาพการณที่เกิดขึ้นในทองถิ่นอยางเขาใจถองแท  
และที่สําคัญย่ิง คือตองปรับ ประยุกตเอาความรูระดับสากลนําไปใชใหเกิดประโยชนกับทองถิ่น 

2. ภารกิจในการบูรณาการทุกภารกิจเขาดวยกัน ตั้งแตการวิจัย การสอน การบริหารทาง
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพราะภารกิจเหลาน้ีมีความเกี่ยวเนื่อง เช่ือมโยงสัมพันธ
กันอยางแยกไมออก เชน ผลงานจากงานวิจัยในทองถิ่นก็นํามาใชในการเรียนการสอน ขณะเดียวกัน
ก็นํามาเผยแพรใหกับประชาชนคนทั่วไปไดดวย และสิ่งที่ศึกษาคนควาควรเปนเร่ืองที่ใกลตัวให
ประโยชนอยางเปนรูปธรรมได 

3. ภารกิจการบูรณาการในการใชทรัพยากรรวมกัน หมายถึง การยกระดับสรรพกําลังทั้ง นัก
คิด นักปฏิบัติ ท่ีมาจากหลากหลาย และภูมิปญญาทองถิ่นที่มีอยูมารวมกอใหเกิดประโยชนตอการ
ปฏิบัติภารกิจทุกดานของสถาบัน ตลอดจนประสานเครือขาย ไมวาจะเปนบุคคลหรือองคกรใน
ทองถิ่น เพ่ือการเชื่อมโยงใหเกิดความสัมพันธ  และการจัดทําใหสถาบันเปนศูนยกลางในดานขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับวิชาการ อันจะกอใหเกิดประโยชนทั้งดานการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการทางวิชาการใหกับสังคม และการพัฒนาทางวัฒนธรรมดวย 

 

หนวยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงไดจัดใหมีหนวยงานตาง ๆ เพ่ือสนองภารกิจ ท่ีเก่ียวกับการ

สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินในการจัดการศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยหนวยงานหลัก (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, http://www.mua.go.th) ยกตัวอยางเชน 

1.  ศูนยศิลปวัฒนธรรม หรือศูนยวัฒนธรรม เปนหนวยงานที่มีมาตั้งแตมีพระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ภารกิจหลักของศูนยศิลปวัฒนธรรม คือ ศึกษาคนควาและวิจัยงานดาน
วัฒนธรรม อนุรักษสงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรม สงเสริม ฟนฟู และพัฒนางานประเพณีทองถิ่น 
ใหบริการวิทยากรและบุคลากรดานวัฒนธรรมแกทองถิ่น จัดหอพิพิธภัณฑวัฒนธรรมทองถ่ิน 
เปนตน 

2.  สํานักวิจัย เปนหนวยงานที่สงเสริมเผยแพร และนําผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน
ตอการดําเนนิภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน 

3.  ศูนยวิทยบริการหรือสํานักวิทยบริการ เปนหนวยงานที่สงเสริม สนับสนุนและ
พัฒนาการใชประโยชนภูมิปญญาทองถิ่น ยกตัวอยางเชน การดําเนินโครงการสรางความรวมมือใน
การคัดสรรสรางฐานขอมูลทองถ่ินและสังคมการเรียนรู ลักษณะโครงการ เปนการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลทองถิ่นสําหรับทุกสํานักวิทยบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือวางนโยบายรวมมือกัน
ทํางานของศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏและสถาบันอื่น ๆ ในทองถิ่น เพ่ือขยายงานบริการ
ฐานขอมูลทองถิ่น ของสํานักวิทยบริการ ใหเปนศูนยวิทยบริการที่เปนศูนยกลางของสังคมการ
เรียนรู 
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นอกจากหนวยงานที่กลาวมาขางตนแลว มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงยังไดจัดตั้ง
หนวยงานยอย  เพ่ือสนองภารกิจสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ในการจัดการศึกษา ซ่ึงมีชื่อหนวยงาน
แตกตางกันออกไป ยกตัวอยางเชน 

1.  ศูนยศึกษาการพัฒนาทองถิ่น เปนศูนยบริการดานขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นและบริการ
วิชาการที่มีประสิทธิภาพใหกับหนวยงานและชุมชนในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, http://www.rits.ac.th/service/office/pat/pat.html)  

2.  ศูนยศึกษาการพัฒนาการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนทองถิ่น จัดตั้งขึ้นตามแนว
พระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยู โดยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ เพ่ือ
ดําเนินการสรางความเขมแข็งของชุมชนทองถิ่นศูนยฯชุมชนเขมแข็งจึงเปนหนวยงานที่มีการจัดตั้ง
ข้ึนมาตั้งแตพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 หนาที่ความรับผิดชอบ พัฒนาวิทยากร
เครือขายชุมชนเพ่ือใหมีความรูความสามารถทําหนาที่ฝกอบรมในการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนทองถ่ินตอไป จัดทําหลักสูตรและดําเนินการฝกอบรมบุคลากรเครือขายใหมีศักยภาพ  จัดเก็บ
ขอมูลทองถ่ินในการเสริมสรางความเขมแข็งของทองถิ่น  ประสานงานและใหบริการแกหนวยงาน
อ่ืนๆ   ที่ เกี่ ยวของ ท้ังภาครัฐและ เอกชน  (มหาวิทยา ลัยราชภัฏบ านสมเด็จ เจ าพระยา , 
http://ntc.bansomdej.ac.th/)  

3.  ศูนยขอมูลทองถิ่น เปนหนวยงานที่ทําการศึกษาวิจัยศักยภาพของชุมชนและทองถ่ิน 
การฝกอบรมสัมมนา การสรางเครือขายและการประสานงานกับองคกรชุมชนทองถิ่นในระดับ
วงการตางๆ เพ่ือหาทางสงเสริมศักยภาพขององคกรประชาชนทั้งในระดับรากหญา ผูนําทองถิ่น ชน
ช้ันกลาง ใหสามารถพึ่งตนเองและแกไขปญหาของตนเอง และสังคมได สามารถตอรองกับ
ภายนอก โดยผานกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือใหบรรลุถึง
เปาหมายแหงการพัฒนาที่ ย่ั ง ยืน  (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ,http://www.rin.ac.th/ 
web/LICD/; มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, http://www.ripa.ac.th/)  

จากแนวคิดท่ีไดกลาวมาขางตนก็พอสรุปไดวา สถาบันอุดมศึกษา องคกรภาครัฐ องคกร
ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ และองคกรชุมชนอื่น ๆ เปนองคกรที่มีสวนสําคัญยิ่งในการพัฒนาทองถิ่น 
หรือสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินในการจัดการศึกษา ดังน้ันองคกรตาง ๆ ในทองถ่ินใดก็ตามที่
สามารถสรางความรวมมือ สามารถแลกเปลี่ยนความรู ความคิด ประสบการณและภูมิปญญา ท่ีมีอยู
ได ก็นาที่จะนําพาทองถิ่นนั้นใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง บนฐานความคิดที่วา  ความรู คือ การ
พัฒนา ของ ประเวศ วะสี (2534) ความรู ที่วา คือ การสรางสรรคภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือการพัฒนา 
น้ันเอง 
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ตอนที่ 2  การบริหารจัดการความรู  
 
 จากความกาวหนาของยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการส่ือสาร พบวาปจจุบันแต
ละองคกรจะมีขอมูลขาวสาร ความรูตาง ๆ ที่เก็บอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส  ท่ีถูกสรางขึ้นมาอยาง
มากมาย เพราะจัดทําไดงาย และจัดเก็บไดสะดวก ปลอดภัย หนวยงานหรือบุคคลใดมีขอมูล 
ขาวสาร ความรูอะไรก็จัดเก็บเขาสูระบบของตนเอง ทําใหหลายองคกรมีขอมูล ขาวสาร ความรูทุก
อยางเต็มไปหมด บุคลากรคนใดอยากรูอะไรก็สามารถหาในองคกรไดหมด  แตเปนเร่ืองที่นา
เสียดายวาอันที่จริงแลว บุคลากรในองคกรดังกลาวสามารถหาสิ่งที่ตองการไดถึงแมวาขอมูลตาง ๆ 
จะมีอยูแลวก็ตาม เพราะขอมูล ขาวสาร ความรูที่มีอยูจํานวนมากนั้นถูกจัดเก็บกันอยางไมเปนระบบ 
ระเบียบ กระจัดกระจาย หรือกลายเปนสิ่งที่ไมมีคุณคา(ขยะ) ไมรูวาจะเริ่มตนสืบคนจากจุดใดกอน  
จะสืบคนโดยวิธีการใด หรือจะใชเคร่ืองมืออะไรชวย และที่สําคัญจะตองใชเวลานานเทาไรจึงจะหา
ไดตามที่ตองการ จากปญหาจุดน้ี นักทฤษฎีที่มีช่ือเสียงดานองคกรและการบริหารจัดการไดเผยแพร
แนวความคิดเก่ียวกับการทําใหความรูในองคกรเปนทรัพยากรทางกลยุทธที่มีคุณคา เพ่ือที่เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน องคกรจึงตองสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยการกําหนด
แหลงขอมูลความรู การติดตามและแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนความเชี่ยวชาญในความรู เพ่ือที่จะ
ประยุกตความรูที่มีอยูไปใชในการแกปญหาและสรางโอกาสใหองคกรในระยะยาว ซ่ึงก็คือ การ
บริหารจัดการความรู (Knowledge Management)(วราภรณ รุจิวิวัฒนนกุล และกมลวรรณ สัตยายุทย
, 2543) จึงมีประเด็นคําถามตามมาวาจะทําอยางไร องคกรทางการอุดมศึกษาไทยจึงจะสามารถสราง
ความรู หรือภูมิปญญาใหสามารถแขงขันได  มีศักยภาพและความไดเปรียบที่ย่ังยืนตลอดไป  และ
ทําอยางไรผูบริหารอุดมศึกษาไทยจึงจะยอมรับในความเปนจริงวา  ที่ไดพล้ังเผลอ และผิดพลาดไป
แลวมาเร่ิมตนกันใหม ใหมีการบริหารจัดการความรูหรือภูมิปญญา ที่ รูเทา-รูทันและเกงจริง ดวย
การบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดนําเสนอเอกสารที่เก่ียวของการบริหารจัดการความรูในประเด็นที่
เก่ียวกับ แนวคิดการบริหารจัดการความรู โครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครือขายและการสื่อสาร  หนวยงานและบุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู ประเด็น
ตางๆ เหลาน้ีเปนสิ่งที่ควรจะไดทําการศึกษา สรางความเขาใจเปนเบื้องตน เพ่ือใหการดําเนินการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 



 
 

30

แนวคิดการบรหิารจัดการความรู 
 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายและการสื่อสาร  ซ่ึงพัฒนาจาก 
การสรางสรรคองคความรูของมนุษย ไดทําใหโลกกาวเขาสูยุคสังคมความรู  ความรูท่ีแพรกระจาย
ออกไปอยางกวาง ทําใหโลกเช่ือมโยงถึงกัน องคกรทุกองคกรในสังคมไมวาจะผลิตสินคาหรือ
บริการรูปแบบใดก็ตาม จึงตองเริ่มสะสมทุนการผลิตรูปแบบใหมที่เรียกกันวา ทุนทางปญญา และ
ส่ิงน้ีเองคือเหตุผลวา ทําไมองคกรตาง ๆ จึงไดหันมาใหความสนใจ กับความรู มากนัก ความรู
หมายถึงอะไรน้ัน  ไดมีนักวิชาการ นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวดังน้ี 
 

ความหมายของความรู 
โดยปกติแลวคําวา ขอมูล สารสนเทศ และความรู มีความใกลชิดกัน และมีความเขาใจผิด

กันมากเกี่ยวกับการใหคํานิยามคําวา ขอมูล (data) กับสารสนเทศ (information)  ซึ่งบางทีก็มีการ
นําไปใชผิด  ๆ  แมกระทั่งในปจจุบันน้ีก็มีคําใหม เขามาคือ  คําวา  ความรู  (Knowledge)และ  
ภูมิปญญา (Wisdom) มีการนําไปใชแทน สารสนเทศ หรือ บางทีก็นําไปแทนคําวา ขอมูล  อันที่จริง
แลวคําวา ขอมูล สารสนเทศ และความรู ไมใชคําที่สามารถใชความหมายแทนกันได โดยคําวา 
“ขอมูล” (Data) หมายถึง เน้ือความของขอเท็จจริงที่ไดรับการรวบรวมเก็บไวโดยไมไดคํานึงถึง
สาระที่เกิดจากขอมูลเหลาน้ัน  เม่ือขอมูลหลาย ๆ อันประกอบกันเพื่ออธิบายเรื่องๆ เดียวกันสิ่งน้ีทํา
ใหเกิดคําวา “สารสนเทศ”(Information) ซึ่งหมายถึงส่ิงที่มีความหมายในเชิงเนื้อหาสาระสําหรับ
ผูรับ (Daventport , 1998: ไอบีเอ็ม, 2544) 
 

ดังน้ันการดําเนินการบริหารจัดการความรูจะประสบผลสําเร็จ หรือลมเหลว หรือเกิดความ
คลองตัวในการบริหารจัดการจะตองทราบวา ผูบริหาร หรือบุคลากรในองคกรตองการอะไร หรือ
ผูบริหารตองการนําเสนออะไรตอบุคลากร ระหวาง ขอมูล สารสนเทศ หรือความรู  และในขณะนี้
องคกรมีอะไรอยูแลวบาง และองคกรสามารถทําอะไรไดบางกับคําสามคําที่วาน้ี และองคกรเขาใจ
หรือไมวาคําท้ังสามหมายถึงอะไรจะไดส่ิงหน่ึงจากอีกส่ิงหน่ึงไดอยางไร นับวาเปนสิ่งสําคัญอยาง
หน่ึงของการทํางานดานการบริหารจัดการความรูหรือ การบริหารจัดการภูมิปญญาที่จะประสบ
ผลสําเร็จได ซ่ึงไดมีผูใหความหมายคําวา ความรู และ ภูมิปญญา ไวดังตอไปน้ี 
 

เว็บสเตอร ดิกชันนารี (Webster Dictionary, http://www.bus.utexas.edu/kman/) ไดให
ความหมายไววา ความรู (Knowledge) คือ ขอเท็จจริง หรือ เงื่อนไขของการรูบางสิ่งบางอยางดวย
ความคุนเคย ผานประสบการณหรือการสมาคม ซ่ึงความรูจะถูกพรรณนาในฐานะชุดของรูปแบบที่
อธิบายถึงคุณสมบัติและพฤติกรรมตาง ๆ ความรูจะถูกบันทึกในสมองแตละบุคคล หรือฝงตัวอยูใน
กระบวนการจัดการ ผลผลิต ส่ิงอํานวยความสะดวก ระบบ และในเอกสารตาง ๆ 
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ดรักเกอร (Drucker, 1993) ใหความหมายไววา ความรู  (Knowledge)  คือ ทรัพยากรที่
สามารถกําหนดยุทธศาสตร ที่ทําใหองคกรตางๆ  ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน 

 

ดาเวนพอรท และพรูแซค (Daventport and Prusak, 1998) ใหความหมายไววา ความรู 
(Knowledge) คือ กรอบของการประสมประสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูใน
บริบท และความรูแจงอยางชํ่าชอง เปนการประสมประสานที่ใหกรอบสําหรับการประเมินคา และ
การนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน มันเกิดขึ้นและถูกนําไป
ประยุกตในใจของคนที่รู สําหรับในแงขององคกรนั้น ความรูมักจะสั่งสมอยูในรูปเอกสาร หรือ
แฟมเก็บเอกสารตาง ๆ รวมไปถึงส่ังสมอยูในการทํางาน อยูในกระบวนการ อยูในการปฏิบัติงาน
และอยูในบรรทัดฐานขององคกร ซ่ึงความรู จะเกิดจากสารสนเทศ  และสารสนเทศจะเกิดจาก
ขอมูล  

 

นาทาราจาน และ ชีคาร (Natarajan and Shekhar, 2001) ใหความหมายไววา ความรู 
(Knowledge) คือ การปรุงแตงเนื้อหาสาระที่มีความหมายหรือสารสนเทศใหดีขึ้นโดยอาศัยการแปล
ความหมายและความเชี่ยวชาญสวนบุคคล 

 

ยืน  ภูวรวรรณ (2543) ไดกลาววา ความรู (Knowledge) เปนการใชสารสนเทศเปนฐานใน
การสรางใหเกิดการคิดและตัดสินใจ 

 

ไอบีเอ็ม (2544)  ไดระบุไววา ความรู (Knowledge) คือ ส่ิงที่รู ไมวาจะเกิดจากการเรียนรู 
หรือจากประสบการณ หรือจากประสบการณที่สะสมมา ทั้งน้ีความรูเกิดขึ้นมาจากวิธีการทางตรรก
หรือการวินิจฉัยจากความรู เดิมและประสบการณ หรือกลาวอีกอยางหนึ่งก็คือ ความรู หรือ 
ภูมิปญญา ก็คือ สารสนเทศบวกกับการประมวลผลเพื่อใหเกิดผลลัพธ หรือความสามารถที่จะคิด
หาทางออกหรือการแกปญหาโดยการเปรียบเทียบกับสารสนเทศที่มีอยู 

 

จากการใหความหมายคําวา ความรู (Knowledge) ที่ไดกลาวมาขางตนก็มีนักวิชาการไทย
หลายทานไดนําคําวา ภูมิปญญา (Wisdom) มาใชแทน ความรู ดังที่ ประเวศ วะสี (2544) ไดกลาวถึง 
ภูมิปญญาชาวบาน หรือ ความรูด้ังเดิม (Tradition knowledge) วา เปนความรูที่เกิดจากการทดลอง
ปฏิบัติจริงในหองทดลองทางสังคม ที่มีการคนพบ ลองใช ดัดแปลง ถายทอดกันมาดวยเวลานาน
เปนพันเปนหมื่นป หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ความรูกระแสวัฒนธรรม 

 

เอกวิทย  ณ ถลาง (2544) ใหความหมายไววา ภูมิปญญา หมายถึง ความรู ความคิด
ความสามารถ ความชัดเจนที่กลุมชนไดจากประสบการณที่สังคมใชในการปรับตัวและดํารงชีวิตใน
ระบบนิเวศ หรือสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมของกลุม
ชนนั้น 
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จากความหมายที่ไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา  ความรู หมายถึง กรอบการ
ผสมผสานระหวางความคิด ความเชื่อ ประสบการณ ความสามารถ คานิยมกับเนื้อความของ
ขอเท็จจริงที่มีการจัดกระทําใหมีความหมายเชิงเน้ือหาสาระสําหรับบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางจากคํา
วา ขอม ูล ที่หมายถึง เน้ือความขอเท็จจริง ที่ไมมีการจัดกระทําใด หรือใหความหมายเชิงเนื้อหา
สาระ สวนคําวา  สารสนเทศ  หมายถึง ขอมูลที่ มีความหมายตอผู รับ หรือขอมูลที่ มีการเติม
ความหมาย เชน กําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บ แยกแยะจัดหมวดหมู ทําใหเปนตัวเลข ทําให
ถูกตอง หรือทําใหกระชับ เปนตน 

 

ประเภทของความรู 
จากความหมายของความรู หรือภูมิปญญาดังที่ไดมีผูใหความหมายไว สามารถที่จะแบง

ประเภทของความรู ออกไดหลายลักษณะ ตามท่ีนักวิชาการ นักการศึกษาและองคกรตาง ๆ ได
จัดแบงไวดังน้ี 

ไอบีเอ็ม (2544) ไดระบุไววา บริษัทโลตัสซึ่งเปนบริษัทในเครือไดแบง ความรูของคนเรา
ไวเปน 3 ลักษณะ ประกอบดวย 

1. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ ความรูที่ไดรับการเปลี่ยนแปลงลงมาเปน
เอกสาร หรือ อื่น ๆ ที่สามารถจับตองได 

2. ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) คือ ความรูที่ไมสามารถแสดงออกมาใหจับตองได 
เชนความรูที่อยูในหัวสมองเรา 

3. ความรูที่ฝงอยูในองคกร (Embedded Knowledge) คือ ความรู ความเขาใจที่ชัดเจนใน
กระบวนการประกอบการ และการใหบริการ  

 

โนนากะ และทากิยูชิ (Nonaka and Takeuchi, 1995; http;//www.knowab.co.uk/km) ได
แบงประเภทของความรูออกเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

1. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถพูดไดอยางชัดแจงในภาษา
ท่ีเปนทางการ รวมถึงขอความ ไวยากรณ ลักษณะสัญญลักษณทางคณิตศาสตร คุณลักษณะเฉพาะ
อ่ืน ๆ รวมถึงประสบการณการเรียนรู  การเรียนรูโดยตรง  การเรียนรูจากความผิดพลาด ความรูที่ถูก
สรางข้ึนดวยตัวของมันเอง  ความรูที่แสดงออกดวยการพูดที่ไดจากการสังเกต ความรูที่รวบรวมจาก
ความคิด คุณคา อารมณ ภาพ และสัญญลักษณตาง ๆ  เปนตน 

2. ความรูที่ซอนเรน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ยากจะบอกเปนภาษาที่เปนทางการ 
หรือมีรูปแบบเปนความรูสวนบุคคลที่ฝงตรึงในประสบการณของแตละบุคคลและเกี่ยวของกับ
ปจจัยที่จับตองไมได เชน ความเช่ือของแตละคน มุมมอง และระบบคุณคา ซ่ึงสามารถแบงออกได 2 
มิติ คือ มิติดานเทคนิค เชน ทักษะ ความรูเน่ืองจากการลงมือกระทํา(Know-how) ประสบการณที่
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ซับซอน  มิติดานการรับรู เชน การจัดการ รูปแบบการนึกคิด ความเชื่อ ความเขาใจ การสะทอนภาพ
ของขอเท็จจริง และการมองภาพอนาคต ความรูที่ซอนเรนเปนความรูท่ีไมงายในการทําใหชัดแจง 

 

นิคโคลส (Nickols, 2000) ไดประมวลแนวความคิดเก่ียวกับประเภทของความรู โดยแบง
ความรูออกเปน 3 ลักษณะ คือ  

1. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่เปนระบบและเปนทางการ มักจะ
พบไดจากการสะสม ในรูปเอกสาร หรือแฟมเก็บเอกสารตาง ๆ รายงานผลการวิจัย วัสดุ และ
กรรมวิธีการดําเนินงานตาง ๆ  

2. ความรูที่ซอนเรน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไมสามารถทําใหชัดแจงได เชนมัก
ไดยินคําพูดที่วา  “เรารูมากกวาที่เราพูด” หรือ การรูในสิ่งท่ีกําลังทํา แตไมสามารถทําใหชัดแจงได
อยางถูกตอง มักจะพบ ความรูที่ส่ังสมอยูในการทํางาน อยูในกระบวนการปฏิบัติงาน เปนตน 

3. ความรูที่ฝงอยูในบุคคลหรือองคกร (Implicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถทําให
ชัดแจงได แตไมมีการทํา  เปนความรูที่ถูกทําใหปรากฏไดโดยการถูกอางถึงจากพฤติกรรมหรือการ
ปฏิบัติงานในองคกร ของบุคคลในองคกรท่ีสามารถสังเกตได เชน ความรูทางการชาง ทักษะการ
ทํางาน  ซ่ึงเปนความรูท่ีอยูในตัวของบุคลากรในองคกรเพียงแตไมไดอยูในรูปของเอกสารที่มีความ
เปนระเบียบเทาน้ันเอง หากมีการกระทําใหชัดแจงก็สามารถเปนความรูที่ชัดแจงได 

นอกจากนี้ นิคโคลส (Nickols, 2000) ยังไดกลาววา  การแบงประเภทความรูไมไดมีเพียง
เทาที่กลาวมาขางตน ถาเปนนักจิตวิทยาทางดานสติปญญา จะแบงประเภทความรูไว 2 ประเภท คือ  

1. ความรูเชิงอธิบาย (Declarative  Knowledge)  สวนมากประกอบดวยความรูที่มีความชัด
แจง เปนความรูที่ประกอบดวยการอธิบายถึงขอเท็จจริงถึงส่ิงตาง ๆ หรือการอธิบายถึงวิธีการ และ
กระบวนการตาง ๆ เปนตน 

2. ความรูเชิงกระบวนการ (Procedural  Knowledge) เปนความรูที่มีความประจักษชัดใน
ตัวของมันเองในการทําบางสิ่งบางอยาง เชน การสะทอนความคิด ทักษะฝมือ ทักษะการคิดและ
ทักษะดานสติปญญา การคิด การใหเหตุผล การตัดสินใจ การเตน การเลนดนตรี  การอานสีหนา
และอารมณ ทั้งหมดท่ีกลาวมาไมสามารถบันทึกสรุป เปนขอความได 

3. นอกจากนี้บางคนก็เพ่ิมความรูอีกประเภทหนึ่งเปนประเภทที่ 3  คือ ความรูเชิง
ยุทธศาสตร (Strategic  Knowledge)  เปนความรูที่ถูกใชเพียงเพ่ือการอธิบายวา “รูเม่ือไร (Know-
When) รูเพราะอะไร (Know-Why) เปนความรูในลักษณะการคาดหวัง หรือการจิตนาการ ที่มีการ
แยกออกจากการกระทํา เปนการแยกออกมาเพื่อการอธิบาย ไมไดกระทํา  เปนความรูที่เปนสวน
หน่ึงของความรูเชิงอธิบาย (Declarative  Knowledge) 
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ยืน  ภูวรวรรณ (2543) ไดกลาวถึง ระบบบริหารจัดการความรูที่มักมีโครงสรางเพื่อให
บรรลุเปาหมายของการบริหารจัดการความรู ซ่ึงสามารถแบงความรูออกไดเปน 2 ลักษณะ 

1. ความรูภายนอกองคกร (external knowledge) แหลงความรูภายนอกนั้นตองมีการคนหา 
การประเมิน และรวบรวม  ซ่ึงวิธีที่งายก็คือ การใชเครื่องมือคนหา หรือที่เรียกวา กลไกการสืบคน 
(search engine) 

2. ความรูภายในองคกร (internal knowledge) สําหรับองคกรน้ันเปนสิ่งที่ยุงยากเนื่องจาก
ความรูไมไดอยูในรูปแบบสําเร็จที่สามารถใชงานไดทันที จําเปนตองสราง หรือปรับเปลี่ยนเองโดย
ใชเทคโนโลยีและความรวมมือของพนักงานในองคกร เชนการเพ่ิมความรูแตละคนลงใน
ฐานความรูขององคกรในรูปแบบตาง ๆ เชน เอกสาร สไลด  หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 

ดาเว็นพอรต เดอลองด และ เบียร (Davenport, DeLong and Beers, 1998) กลาววา ความรู
สามารถแบงออกได 3 ประเภท คือ  

1. ความรูภายนอกองคกร (external knowledge) เชน อัฉริยะภาพที่มีการแขงขันตางๆ 
2. ความรูภายในองคกร (internal knowledge) เชน คูมือ รายงานการวิจัยตาง ๆ  
3. ความรูภายในองคกรท่ีไมเปนทางการ  (informal internal knowledge) ปกติเรียกวา

ความรูที่ซอนเรน  ซ่ึงมันซอนอยูในใจของพนักงานแตละคน 
 

นอกจากนี้แลว ยังไดมีการแบงประเภทความรู ที่คํานึงถึงการใชประโยชนของความรูที่มี
อยู (http://www.nationejobs.com/content/manage/concept/) ประกอบดวย  

1.  ความรูเพ่ือการสังเคราะห (synthesizing knowledge) 
2.  ความรูเพ่ือการตัดสินใจและปฏิบัติการ (trigger knowledge events)  
3.  ความรูเพ่ือการติดตอ (communicating knowledge) 
 

จากที่ไดกลาวมาพบวา มีการจัดแบงประเภทความรูแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับมิติของ
การจัดแบง หากนําแตละมิติมาผนวกเขาดวยกันแลวก็จะพบวา สามารถจัดแบงลักษณะของความรู 
ไดเปน  2 ลักษณะ กลาวคือ 1) เปนความรูที่สะทอนสภาพภายในตัวบุคคล เปนความสามารถของ
บุคคลที่แสดงออกมา ไมสามารถทําใหชัดแจงได เชน รูปแบบการนึกคิด ความเชื่อ ความเขาใจ การ
จัดการ และทักษะตาง ๆ เปนตน และ 2) เปนความรูที่สามารถทําใหชัดแจงได และบอยครั้งมีการจด
บันทึกเปนขอความ หรือภาษาสัญญลักษณตาง ๆ ดังน้ันความรูทั้งสองจึงมีความเปนไปไดที่อาจเปน
ท้ังความรูที่มีอยูในองคกร และหรือความรูที่มีอยูนอกองคกร  และที่สําคัญความรูดังกลาวน้ัน ไดมี
การนําไปใชเพ่ือประโยชน เชน เพ่ือการติดตอส่ือสาร หรือ เปนความรูเพ่ือนํามาใชประกอบการการ
ตัดสินใจ หรือเปนความรูเพ่ือการสังเคราะหส่ิงใดสิ่งหน่ึง และการใชประโยชนในงานอื่นๆ เปนตน 
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ความหมายการบริหารจัดการความรู 
ระบบเศรษฐกิจ และสังคมปจจุบันกําลังเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจสังคมความรู ที่เคลื่อนเขาสู

การคนหาความรู ความคิดใหม ๆ และการประมวลผลขอมูล ขาวสาร ความรูในกระบวนการผลิต 
กระบวนการใหบริการ สงผลใหความรู ความสามารถและความชํานาญกลายเปนสิ่งมีคาที่สุด 
สําหรับการดําเนินการขององคกรตาง ๆ ทําใหยุคน้ีคือยุคของทุนทางปญญา และสิ่งน้ีเองคือเหตุผล
วา ทําไมองคกรตาง ๆ จึงไดหันมาใหความสนใจ กับการบริหารจัดการความรูมากนัก  การบริหาร
จัดการความรูหมายถึงอะไรนั้น  ไดมีนักวิชาการ นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวดังน้ี 

 

สติเวอรท (Stewart, 1997) ใหความหมายไววา การบริหารจัดการความรู (Knowledge 
Management) หมายถึง การจัดการความรูขององคกรอยางมีแบบแผน เพ่ิมคุณคาใหกับผูมีสวน
เกี่ยวของ ซ่ึงเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณของคนในองคกร โดยอาศัย
โครงสราง และการสะสมความสามารถขององคกร รวมท้ังการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขาย
และการสื่อสาร การดําเนินงาน คูมือ ระบบเครือขาย ที่ชวยสนับสนุน เพ่ือใหแนใจวาความรู 
ความสามารถเหลาน้ีจะคงอยูกับองคกรตอไป หลังจากบุคลากรที่มีความรูออกจากองคกรไป เม่ือมี
การจัดระเบียบสินทรัพยแลว ความรูดังกลาวจะกลายเปนสินทรัพยที่เปนทรัพยากรขององคกร ซ่ึง
ชวยใหเกิดการแบงปน การเก็บรักษา และเพิ่มพูนความรู ในองคกร 

 

ธนาคารโลก (2542) ไดระบุไววา การบริหารจัดการความรู(Knowledge Management) เปน
การจัดการแหลงความรูเก่ียวกับการพัฒนา มิใชเปนเพียงคลังขอมูลวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ เปนผูเก็บ
รวบรวมและเผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาที่ดีที่สุดจากองคกรภายนอก ยอมใหคนนอกเขาถึง
ไดเปนบางสวน สรางชุมชนแนวปฏิบัติ  การพัฒนาฐานความรูแบบออนไลน การจัดต้ังหนวย
บริการใหคําปรึกษา การจัดทํารายการความเชี่ยวชาญ ใหบริการขอมูลทางสถิติที่สําคัญ  การเปด
บริการใหเขาถึงขอมูลการทําธุรกิจ  การจัดหาสถานที่สําหรับการสนทนากับมืออาชีพ และใหขอมูล
ไปถึงลูกคา ผูรวมงาน และผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2542) ใหความหมายไววา การบริหารภูมิปญญา (Knowledge 
Management) หมายถึง กระบวนการบริหารที่เนนในดานการพัฒนากระบวนการ (Business 
Process) ควบคูกันไปกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู (Learning Process) โดยทุกกระบวนงาน
จะตองสัมพันธกับ ความคิดสรางสรรคที่เปนผลมาจากการขยายวง และการประสานความรอบรู 
รวมถึงการฉลาดคิดไปตลอดทั่วทั้งองคกรอยูตลอดเวลา 
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วราภรณ รุจิวิวัฒนนกุล และ กมลวรรณ สัตยายุทย (2543) ไดกลาววา ในแงเศรษฐศาสตร 
อาจพิจารณากระบวนการบริหารจัดการความรูในแงเทคโนโลยี กลาวคือ ปจจัยในการผลิตของ
เทคโนโลยีน้ี คือ ขอมูลดิบ เชน ประสบการณของบุคคลแตละคนและขอมูลท่ีไดรับจากแหลง
ภายนอก ในขณะที่ผลผลิต คือ ความรูที่มีประโยชนในการแกปญหาทางการประกอบการ ดังน้ัน 
การบริหารจัดการความรู คือ เทคโนโลยีที่ใชในการถายทอดสารสนเทศใหกลายเปนความรูน่ันเอง 

 

ชาลี วรกุลพิพัฒน และญาณวรรณ  สินธุภิญโญ (2544) ไดกลาววา การบริหารจัดการความรู 
(Knowledge Management) ไมถือเปนเทคโนโลยี แตเปนวิธีการจัดการขอมูลที่เปนความรูใหเปน
ระเบียบ ครบถวนตามที่ตองการ และงายตอการคนหา เปนการเก็บรักษาความรูใหควบคูกับองคกร
ตลอดไป ถาพนักงานคนเกาลาออกไปแลวมีคนใหมมาแทน ก็สามารถคนขอมูล ศึกษางานของคน
เกาไดเลยถาคนเกามีการใหขอมูลอยูเปนประจําและเปนระเบียบ 

 

เจอรี  ฮันคัตต (2544) ใหความหมายไววา ระบบการบริหารจัดการความรู (Knowledge 
Management) หมายถึง การมอบขอมูลที่ถูกตองแกบุคคลที่ถูกตอง ในเวลาที่ถูกตอง 

 

ไอบีเอ็ม (2544)  ไดระบุไววา การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management)  เปน
ขบวนการที่สรางเสริมระบบการทํางานประสานความรวมมือกันอยางเปนระบบระหวางบุคคลและ
ระหวางกลุม โดยการนําขอมูล ขาวสาร และความรูในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งความชํานาญในแตละ
บุคคลมาทําใหเกิดประโยชนสูงสุด อันจะกอใหเกิดผลบริบูรณทางธุรกิจและสามารถแขงขันใน
ตลาดได ทั้งน้ีการบริหารจัดการความรูจะเกิดขึ้นไดตองอยูที่วาองคกรน้ัน ๆ  สามารถรูวามี
อะไรบางที่พวกเขารูและนําสิ่งที่รูมาทําใหเกิดประโยชนสูงสุด  ทั้งสามารถเรียนรูส่ิงใหม ๆ ไดอยาง
รวดเร็ว 

 

ลอดอน และลอดอน (Laudon and Laudon, 1998) ไดกลาววา การบริหารจัดการความรู 
(Knowledge Management) เปนกระบวนการเชิงระบบ และมีการจัดการและการนําความรูที่กักเก็บ
ในองคกรมาใชไดอยางรวดเร็ว 

 

จากความหมาย การบริหารจัดการความรู ที่นักวิชาการ นักการศึกษา หรือองคกรตาง ๆ ได
ใหความหมายไวขางตน พบวา การใหความหมายคําวา การบริหารจัดการความรู (Knowledge 
management) มีไดหลายมิติ ซ่ึงสามารถสรุปได 3 มิติ ประกอบดวย 

1. มิติดานเทคโนโลยี : กลาวถึงการบริหารจัดการความรูไววาเปนการจัดใหมีเทคโนโลยีที่
เหมาะสมท่ีสุดในองคกร เพ่ือเปนกลไกการสืบคน การจัดการฐานความรู และการใชเทคโนโลยีใน
การรวบรวมความรู กักเก็บ ถายโอน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการแกไขปญหาการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการบริหารจัดการความรู 
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2. มิติดานองคกร : กลาวถึงการบริหารจัดการความรูไววา เปนการสงเสริม หรือสนับสนุน
ใหมีการสรางคุณคาทางการประกอบการอยางเต็มที่ จากทุนความรูทั้งหมดที่มีอยู เชน การรวบรวม 
จัดการ กักเก็บ แพรกระจาย การปรับปรุงความรู และการนําความรูมาใชใหม ทั้งที่อยูในรูปตํารา 
คูมือ และกระบวนการ เพ่ือจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. มิติดานสังคม : กลาวถึงการบริหารจัดการความรูไววา เปนการจัดบรรยากาศใหมีการ
แบงปนความรูกันอยางฉันทมิตร  ท่ีมีความไววางใจซึ่งกันและกันทั่วทั้งองคกร เปนการเนนการ
แบงปนความรูระหวางบุคคล เกิดชุมชนแนวปฏิบัติของพนักงานความรู การแบงปนประสบการณ 
การเกิดเครือขายของบุคคลอยางมีประสิทธิผล (ความพึงพอใจการอยูรวมกัน) เกิดวัฒนธรรมองคกร
ท่ีมั่นคง มีการใหคําปรึกษาแนะนํา หรือ มีพ่ีเล้ียงที่ใหคําปรึกษาแนะนํา 

 

ดังน้ันหากนําทั้ง 3 มิติ มาผนวกเขาดวยกัน และกําหนดเปนคํานิยามใหมคําวา การบริหาร
จัดการความรู (Knowledge management) หมายถึง การจัดการความรูหรือภูมิปญญาทั้งหมดที่
องคกรมี ใหเปนระบบระเบียบ ถูกตอง ครบถวนตามที่ตองการ และงายตอการคนหานําไปใช โดย
อาศัยบรรทัดฐานทางสังคม ท่ียึดถือรวมกันเปนแนวทาง สรางความสัมพันธทางใจของคนใน
องคกร ที่มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีการจัดการรวมกันจากคนทั้งภายในและภายนอกองคกร มี
การแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู หรือภูมิปญญา ในลักษณะสัมพันธฉันทมิตร ที่ความรูหรือ ภูมิปญญา
มีการไหลเวียนในองคกรอยางอิสระ และอยูคูกับองคกรตลอดไป 
 

เปาหมายการบริหารจัดการความรู 
 องคกรตาง ๆ ไมวาภาครัฐ หรือเอกชนในปจจุบัน ตางใหความสนใจในเรื่องการบริหาร
จัดการความรู ซ่ึงแตละองคกรตางก็มีเหตุผลในการนําแนวคิดการบริหารจัดการความรูมาใชใน
องคกรและกําหนดเปาหมายหรือผลลัพธที่ตองการไว  อาทิเชน 

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม(สคส.)(The Knowledge Management 
Institute) (http://www.kmi.or.th/) เปนองคกรที่จัดตั้งข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการขับเคลื่อนพลัง
ภาคี เพ่ือใหสังคมไทยมีการหา สราง ใช และแลกเปลี่ยนความรูในทุกหยอมหญา  มีเปาหมายการ
ดําเนินการ เพ่ือเช่ือมโยงปญญา-ความรูด้ังเดิมและสมัยใหมโดยสังคมไทย ขับเคลื่อนภาคีพูนพลัง
ปญญา ความรู ทุกหยอมหญาของสังคมไทย ประสานความรูโลก ความรูทองถิ่น เพ่ือสุขภาวะ
รวมกันของสังคมที่ความรูสูความดีคูกับความงาม และการอยูรวมกันอยางมีสันติสุข 

โรงพยาบาลศิริราช (http://www.si.mahidol.ac.th/km/) เปนโรงพยาบาลในสังกัด
มหาวิทยาลัยมหิดล  ไดนําแนวคิดการบริหารจัดการความรูมาใชในองคกร โดยไดระบุเหตุผลสําคัญ
เพ่ือสรางระบบเครือขายของการถายโอนความรู(ดาน CQI ทางคลินิก) เพ่ือใหมี Best Practice ใน
การดูแลผูปวยของโรงพยาบาล เพ่ือพัฒนาการจัดการความรูในองคกรใหเหมาะสมกับการบริหาร
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จัดการและวัฒนธรรมของคณะแพทยศิริราชพยาบาล  สามารถใชความรูในองคกรของตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพ นํามาใชเปนประโยชนในการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและพัฒนาองคกรสู
ความเปนเลิศ  
 วิทยาลัยการจัดการทางสังคม (http://www.thaiknowledge.org/) เปนองคกรที่เกิดขึ้นจาก
ความรวมมือของกลุมบุคคลจากหลากหลายวิชาชีพ เชน นักวิชาการ นักการศึกษา ปราชญชาวบาน 
มีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินการ 3 กิจกรรม 1) การจัดการทางสังคม 2) การจัดการความรู 3) การเรียนรู 
เปาหมายของการดําเนินกิจกรรมของวิทยาลัยการจัดการทางสังคมประกอบดวย 1) สนับสนุน ให
องคกรชุมชนหรือองคกรตาง ๆ ไดทํางานดานการจัดการความรู และการจัดการทางสังคม  
2) ประสานความรวมมือกอใหเกิดความเชื่อมโยงหลายฝาย ที่สําคัญคือประสานการจัดหลักสูตรการ
เรียนรูสําหรับกลุมเปาหมาย 5 กลุม ไดแก ผูนําชุมชน ชุมชน องคกรชุมชน เครือขายองคกรชุมชน 
ประชาสังคม 3) ดําเนินการในฐานะที่เปนหนวยงานกลางที่ทําเรื่องการจัดการความรู น่ันหมายถึง
จะตองมีระบบขอมูลที่ใสความรูเขาไปในลักษณะจัดการความรูท่ีเปนประโยชน ตอกลุมเปาหมาย
และเปนประโยชนกับหนวยงานอ่ืนที่อาจมีการจัดการความรู ถาสามารถประสานเชื่อมโยงไดจะ
เปนระบบการจัดการความรูที่สมบูรณ (นิพจน เทียนวิหาร, นิธิ เอ่ียวศรีวงศและไพบูลย วัฒนศิริ
ธรรม, 2547) 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (http://www.ftpi.or.th/)ไดนําแนวคิดการบริหารจัดการความรู
มาใช โดยไดใหเหตุผลสําคัญที่ทําใหสถาบันสนใจเรื่องน้ี คือ เพ่ือหาวิธีการที่จะทําใหองคกรและ
บุคลากรสามารถพัฒนาองคความรูเพ่ือทําใหการใหคําปรึกษา แนะนํา การฝกอบรม การวิจัยและ
พัฒนา การสรางจิตสํานึก และการถายทอดความรูและขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิตและ
คุณภาพเปนไปอยางประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ประโยชนของการบริหารจัดการความรู 
นอกจากที่ไดกลาวถึงเปาหมายที่แตละองคกรไดกําหนดไวแลว จากการศึกษาประโยชนที่

องคกรจะไดรับจากการบริหารจัดการความรู มีหลายประการ ดังท่ี โลตัส (Lotus, 2001) ไดระบุวา 
การบริหารจัดการความรูองคกรสามารถที่จะ ลดตนทุนการดําเนินการ เพ่ิมประสิทธิผลการ
ประกอบการ เพ่ิมสวนแบงการตลาด การรักษาลูกคา การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและลดวงจรดาน
เวลา  เปดโอกาสใหมที่กาวนําหนาคูแขงขัน นอกจากนั้นประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการบริหาร
จัดการความรู มี 2 สวน คือ 

1. ในระยะสั้น องคกรจะไดรับประโยชนจากการแลกเปลี่ยนความรูมาก เชน การถายทอด
ขอมูลทางกลยุทธที่สําคัญในองคกรไดอยางรวดเร็ว การแกไขปญหาใหผูรับบริการรวดเร็วขึ้นใน
กรณีที่มีปญหาที่ไมสามารถแกไขไดในระดับปฏิบัติ  ไดรับแนวความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม ทราบ
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ความคิดของคูแขง สามารถประหยัดคาใชจาย แตส่ิงที่จําเปนตองมี คือ การกําหนดและยอมรับ
ความสําคัญของผูกลาหาญในสวนงานระดับตางๆ (Local Heroes) ที่สามารถคิดคนความรูใหมๆ 
และปรับเปลี่ยนบุคคลเหลาน้ี เปนพ่ีเล้ียงในการชวยเหลือบุคคลอ่ืนในการนําวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของ
ตนมาใช 
 2. ประโยชนที่ไดรับในระยะยาวในการสรางหรือบํารุงรักษากลุมเครือขายความรูคือ
กอใหเกิดความสัมพันธระดับแนวราบของบุคคลระดับกลางและระดับลาง เพ่ือที่กลุมเกิดความ
ม่ันใจในผูรวมงานและจัดการแกปญหาไดเอง โดยไมตองรอการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาตาม
ข้ันตอน 

ชาลี วรกุลพิพัฒน และญาณวรรณ สินธุภิญโญ (2544) ไดกลาววา การบริหารจัดการความรู 
เปนการเก็บรักษาความรูใหควบคูกับองคกรตลอดไป ถาพนักงานคนเกาลาออกไป แลวมีคนใหมมา
แทน ก็สามารถคนขอมูล ศึกษางานของคนเกาไดเลยถาคนเกามีการใหขอมูลอยูเปนประจําและเปน
ระเบียบ  

จากที่กลาวมาทั้งหมด จะพบวาแตละองคกรจะมีการกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงค
ของการบริหารจัดการความรูขององคกรไมแตกตางกันกลาวคือ แตละองคกรไดระบุเหตุผลความ
จําเปนในการนําแนวคิดการบริหารจัดการความรูมาใชในองคกร คือ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ เพ่ิม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดําเนินการขององคกร  
 

องคประกอบการบริหารจัดการความรู 
องคประกอบที่สําคัญของการบริหารจัดการความรู มีหลายประการจากการศึกษาและ

รวบรวม มีองคกร และนักวิชาการไดกลาวถึง มีดังน้ี 
 

บริษัทโลตัส (Lotus, 2001) ไดระบุวา องคประกอบของโครงสรางการบริหารจัดการ
ความรูที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดวย คน (People) สถานที่หรือแหลงติดตอส่ือสาร (Place) 
และสิ่งท่ีเปนความรู (Thing) ดังแผนภูมิ ซ่ึงเปนสวนประกอบที่สําคัญที่ขาดเสียไมไดในการบริหาร
จัดการความรู เน่ืองจากแนวคิดท่ีวา คน(People) (ที่ไมใชตัวจริง) เปนจุดรวมของการบริหารจัดการ
ความรู  โดยท่ีคนนําความเขาใจที่ลึกซ้ึง และความเชี่ยวชาญไปสูกระบวนการประกอบการ  และ
เรียกรอง สถานที่หรือแหลงติดตอส่ือสาร (Places) ที่ซ่ึงกลุมคนสามารถออกแบบและลงมือกระทํา
กับความรู  และสิ่งที่เปนความรู (Things) ชวยใหกลุมคนพบกับเปาหมายการประกอบการ 
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แผนภูมิที่  2  คน สถานที่หรือแหลงติดตอส่ือสาร และสิ่งที่เปนความรู องคประกอบสําคัญของ 
การบริหารจัดการความรู (Lotus, 2001:2) 

 
1. คน (People) ในที่น้ีหมายถึงตัวแทน พนักงาน  ลูกคา เพ่ือนรวมงาน ผูเช่ียวชาญ และ

บุคคลอื่น ๆ  ซ่ึงเปนศูนยกลางความสําเร็จของการประกอบการขององคกร เทคโนโลยีการบริหาร
จัดการความรูใหบริบทและเครื่องมือตาง ๆ สําหรับการมีปฏิสัมพันธอยางมีประสิทธิผล เทคโนโลยี
เหลาน้ีใหในลักษณะที่กําหนดตัวบุคคล ในเงื่อนไขที่วา พวกเขารูจักใคร  พวกเขารูอะไร และพวก
เขาไดทํางานที่เชี่ยวชาญอยางไร ซ่ึงในสวนน้ี องคกรท่ีมีการบริหารจัดการความรู จะรวบรวมขอมูล
ท่ีวาใครเชี่ยวชาญทางดานใดบาง  ถามีงานหรือโครงงานใหมเขามา ควรจะมอบหมายงานใหใครดี
เพ่ือจะไดตรงกับความรู  ความเชี่ยวชาญที่เขามี 

2. สถานท่ีหรือแหลงติดตอส่ือสาร (Place) เปนสถานที่ทํางานเสมือน ซึ่ง คนเขามาเพื่อ
ระดมสมอง เรียนรู และมีปฏิสัมพันธหรือทํากิจกรรมรวมกัน เทคโนโลยีการบริหารจัดการความรู
ใหสถานที่ทํางานเหลาน้ี และจัดใหมีเทคโนโลยีการบริหารจัดการความรู ที่ประกอบดวยเน้ือหา
ดานโครงสราง เครื่องมือเรียนรู และเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร ดังน้ันผูใชสามารถทําการเชื่อมตอ
ไดทั้งที่ไมใชเปนเวลาเดียวกัน(Asynchronous) และการเชื่อมตอในเวลาเดียวกัน (Real-time) 
ยกตัวอยางเชน ทุกคนในองคกรสามารถมาระดมความคิดรวมกัน หรือเปดประเด็นกัน แสดงความ
คิดเห็นในเรื่อง ๆ หน่ึง ซ่ึงอาจอยูในรูปของ กระดานขาว การประชุมทางไกล(Video Conference) 

บริบท(Context) 
ความสัมพันธ 

องคกร 
ชุมนุมชน 

สถานที่หรือแหลง
ติดตอสื่อสาร 
(PLACES) 
ระดมสมอง เรียนรู  
การตอบสนองรวดเร็ว 

สิ่งที่เปนความรู 
(THINGS) 

ออกแบบ กัก เก็บ  
จัดหมวดหม  แบงปน 

คน (PEOPLE) 
คณะบุคคล ผ ู เชี่ยวชาญ
ลูกคา เพื่อนรวมงาน 
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หรือโปรแกรมในลักษณะที่ตรวจสอบไดวาใครกําลังเช่ือมตอระบบเครือขายอยู จะไดติดตอ พูดคุย
ไดโดยมีการแยกหมวดหมูของกลุมสนทนา 

3. ส่ิงที่เปนความรู (Things) หมายความรวมถึง ขอม ูล สารสนเทศ และกระบวนการ ซ่ึงถูก
ออกแบบ รวบรวม จัดหมวดหมู และมีการแบงปนทั่วองคกร การบริหารจัดการความรูสามารถให
ผูใชเขาถึงและประยุกตใชความรูเหลาน้ี สูเปาหมายของการประกอบการ  

 

นอกจากที่กลาวมาแลว สริคานไท และโคนิ่ง (Srikantaiah and Koenig, 1999) ไดกลาวไววา 
การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) เปนการผสมผสานของระบบ ทรัพยากรทาง
ปญญา และทรัพยากรทางสังคม (Systems+ Intellectual Capital+ Social Capital=Knowledge 
Management)ซ่ึ ง มีรายละ เอี ยดองคประกอบของ  การบริหารจัดการความรู (Knowledge 
management) ที่พอจะสรุปได คือ 

1. ระบบ (Systems) เปนระบบที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร
มาสนับสนุน เชน ระบบบริหารจัดการเอกสาร การร้ือปรับระบบกระบวนการทํางาน ระบบ
สารสนเทศ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คลังขอมูล  

2. ทรัพยากรทางปญญา หรือทุนทางปญญา (Intellectual Capital) หมายถึง วัตถุดิบแหง
ปญญาอันไดแก ขอมูลขาวสาร ทรัพยสินทางปญญา และประสบการณ เปนองคประกอบซึ่ง
สามารถสรางความมั่นคงได 

3. ทรัพยากรทางสังคม หรือ ทุนทางสังคม ( Social Capital) เปนความสัมพันธทางใจของ
กลุมคนที่มีความไววางใจซึ่งกันและกัน อาศัยบรรทัดฐานทางสังคม ที่คนในสังคมยึดถือรวมกัน
เปนแนวทาง ทําใหเกิดการจัดสรรอํานาจและความรับผิดชอบอยางไมเปนทางการโดยธรรมชาติ มี
การจัดการดวยตนเอง มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรูในลักษณะสัมพันธฉันทมิตร ขอมูลมีการ
ไหลเวียนอยางอิสระทั่วทั้งองคกร 
 

กระบวนการบริหารจัดการความรู 
จากองคประกอบการบริหารจัดการความรูที่ไดกลาวมาขางตน การนําระบบบริหารจัดการ

ความรู มาใชในองคกรน้ัน มีกระบวนการบริหารจัดการความรู ซ่ึงมีนักวิชาการ นักการศึกษา ได
เสนอกระบวนการบริหารจัดการความรู ไวดังตอไปนี้ 
  

มารควอรท (Marquardt, 1996) กลาววา การบริหารจัดการความรูในองคกรถือวาเปนหัวใจ
ของการเรียนรูในองคกร  องคกรการเรียนรูหลาย ๆ องคกรที่ประสบความสําเร็จอยางเปนระบบน้ัน
ไดมีการนําเอากระบวนการยอยท้ัง 4 กระบวนการมาประยุกตและใชในองคกรโดยมีรายละเอียด
กระบวนการยอยดังน้ี 
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1. กระบวนการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) องคกรสามารถแสวงหาความรู
ไดจากท้ังภายใน และภายนอกองคกร 

1) การแสวงหาความรูภายนอกองคกร เชน การเปรียบเทียบสมรรถนะกับองคกรอื่นๆ  
การเขารวมประชุม การจางที่ปรึกษา การอานจากสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ การติดตามชมโทรทัศน
ภาพยนต วีดิโอ  การติดตามแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  การรวบรวมขอมูลจาก
ลูกคา คูแขง และแหลงขอมูล  การวาจางทีมงานใหม การรวมมือกับองคกรอื่น ๆ การสรางพันธมิตร 
และรูปแบบความรวมมือตาง ๆ  

2) การแสวงหาความรูภายในองคกร เชน การมุงความสนใจไปยังความรูของทีมงานที่รู  
การเรียนรูจากประสบการณ  การสนับสนุนอยางตอเน่ืองในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน
ใหม ๆ  

2. กระบวนการสรางความรู (Knowledge Creation) มีสวนเกี่ยวของกับประเภทของความรู 
ท่ีประกอบดวยความรูที่ชัดแจง และความรูที่ซอนเรน ความรูทั้ง 2 ประเภท สามารถอธิบายดวย
วิธีการ 4 แบบ ซ่ึงแตละแบบไดใชในการสรางความรู  ประกอบดวย 

1) การสรางความรูที่ซอนเรนไปเปนความรูที่ซอนเรน (Tacit to Tacit Creation of 
Knowledge) เปนความรูที่เติบโตข้ึนแบบความเปนสวนตัว โดยบุคคลหนึ่งไดผานความรูไปยังอีก
บุคคลหนึ่ง เชน ความเกี่ยวของสัมพันธในการฝกงานกับผูบังคับการ  โดยท้ังสองไดทํางานดวยกัน
อยางใกลชิด การฝกงานสามารถเรียนรูวาอะไรคือความรูท่ีซอนเรนของผูบังคับการ  การเรียนรูแบบ
น้ีคอนขางมีขอจํากัดของการสรางความรู ความรูซอนเรนดังกลาวไมสามารถกลายเปนความรูที่ชัด
แจงได และองคกรไมสามารถที่สกัดหรือดึงเอาความรูดังกลาวออกมาทั้งหมดไดโดยงาย 

2) การสรางความรูที่ชัดแจง ไปเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit to Explicit Creation of 
Knowledge) ความรูลักษณะนี้ไดมาโดยการผสมผสานและการสังเคราะหความรูที่ชัดแจงที่ปรากฏ
อยู เชน ผูจัดการองคกรรวบรวมและสังเคราะหสารสนเทศขององคกร การสรางความรูแบบนี้  มี
ขอจํากัดสําหรับการสรางความรูใหม ๆ เพราะการสรางลักษณะนี้มุงใหความสนใจเพียงความรูที่
ปรากฎมีอยูแลวในองคกร 

3) การสรางความรูที่ซอนเรน ไปเปนความรูท่ีชัดแจง (Tacit to Explicit Creation of 
Knowledge) การสรางความรูลักษณะนี้เกิดขึ้นเมื่อมีบางคนนําความรูที่ปรากฏอยูแลวมาเพิ่มเติม
หรือผสมผสานดวยความรูที่ซอนเรนตาง ๆ ของตนเขาไป  และออกแบบความรูบางสิ่งบางอยาง
ข้ึนมาใหม ซ่ึงสามารถนําไปแบงปนทั่วองคกร เชน ผูจัดการองคกรใชความรูที่ซอนเรนมาปรับเขา
กับระบบใหมเ พ่ือนํามาควบคุมการจัดทํางบประมาณสําหรับองคกร เปนตน  (คนญี่ปุน มี
ความสามารถพิเศษในการพัฒนาความรูแบบนี้มาก) 



 
 

43

4) การสรางความรูที่ชัดแจง ไปเปนความรูที่ซอนเรน (Explicit to Tacit Creation of 
Knowledge) การสรางความรูแบบนี้เกิดขึ้นเมื่อมีความรูท่ีชัดแจงที่เกิดข้ึนใหม ที่ถูกรวบรวมไว  
สมาชิกในองคกรไดมีการนํามาเรียนรู เพ่ือออกแบบความรูที่ซอนเรนใหม เชน ในที่สุด
กระบวนการจัดทํางบประมาณแบบใหมของผูจัดการ ไดกลายมาเปนแนวทางใหมในการทํางานที่
ไดมีการนํามาใชในองคกร 

ภายในองคกรที่มีการสรางความรู ทั้งหมด 4 แบบที่กลาวมา จะปรากฏการมีปฏิสัมพันธกัน
อยางตอเน่ืองไมหยุดน่ิง ความรูแตละประเภทมีการหมุนเวียนท่ีกอผลมากยิ่งขึ้นเร่ือย ๆ นอกจาก
รูปแบบที่กลาวมาทั้งส่ีแบบขางตนแลว ยังมีกิจกรรมอีกจํานวนหนึ่ง ที่องคกรสามารถนําเขามาเพ่ือ
ออกแบบ สรางความรู เชน การเรียนรูดวยการลงมือกระทํา(Action Learning) การแกปญหาเชิง
ระบบ (Systematic Problem Solving) การทดลอง(Experimentation)การเรียนรูจากประสบการณใน
อดีต (Learning from past Experiences) เปนตน 

3. กระบวนการกัก เก็บและกูคืนความรู (Knowledge storage and Retrieval) ซึ่งเกี่ยวของ
กับกระบวนการดานเทคนิค เชน การบันทึก ฐานความรู และกระบวนการที่เก่ียวของกับคน เชน 
ความทรงจําของหมูคณะ  ความทรงจําสวนบุคคล และการสรางความสัมพันธ  การกักเก็บความรู 
โครงสรางและการกักเก็บนั้นระบบสามารถคนหาและสงมอบไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง ควรได
ดําเนนิการดังน้ี 

1) การแบงหมวดหมู เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือ การปฏิบัติการ อยูบนพ้ืนฐาน
ความตองการเรียนรู 

2) การรวบรวมความรู สามารถถูกสงมอบดวยวิธีการที่ชัดเจนและรัดกุมไปยังผูใช 
หรือผ ู ที่ตองการ 

3) ความถูกตองตรงเวลา  และการอํานวยประโยชนไปยังบุคคลที่ตองการความรู
น้ันจริง ๆ  

การกําหนดโครงสรางความรูดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งที่ควรไดมีการพิจารณาวา
สารสนเทศ  ความรูจะถูกกูกลับคืนโดยกลุมคนท่ีแตกตางกัน หนาที่และประสิทธิภาพของระบบ
การกักเก็บความรู ควรถูกแบงหมวดหมู ตามขอมูลพ้ืนฐานดังตอไปนี้ เชน ความตองการเรียนรู  
วัตถุประสงคการทํางาน ความเชี่ยวชาญของผูใช  หนาที่หรือการใชสารสนเทศ ตําแหนงที่ต้ังหรือ
สถานที่ท่ีสารสนเทศ หรือความรูถูกจัดเก็บ เปนตน 

4. กระบวนการถายโอน และการใชความรู (Knowledge Transfer and utilization) 
เก่ียวของกับสารสนเทศ ความรู ที่มีการขับเคลื่อนทางกลไกอิเล็กทรอนิกส และความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ท้ังที่เจตนาและไมเจตนา ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
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1)  การเจตนาถายโอนความรู วิธีการถายโอนความรูโดยเจตนา อาทิ (1) บุคคลสื่อสาร
ดวยการเขียน เชน บันทึก รายงาน จดหมาย กระดานขาว (2) การอบรม เชน การใหคําปรึกษา
ภายใน วิธีการอบรมตามปกติ การอบรมในงานที่ทํา การประชุมภายในองคกร (3) การสรุปยอส่ือ
ส่ิงพิมพภายใน เชน วิดีโอ ส่ิงพิมพ เสียง (4) การทัศนาจร เชน สําหรับองคกรขนาดใหญ มีการแบง
องคกรเปนหลายระดับหลายสาขา ซ่ึงมีการปรับปรุงส่ิงแวดลอมสําหรับกลุมและความตองการที่
แตกตางกัน การหมุนเวียนงาน /การถายโอนงาน และการมีพ่ีเล้ียง มีที่ปรึกษาใหคําแนะนํา 

2)  การไมเจตนาถายโอนความรู มีวิธีการจํานวนไมนอยที่ความรู ถูกถายโอนโดยไมได
ต้ังใจ หรือไมไดประกาศหรือแจงอยางเปนทางการไปยังสวนตาง ๆ ขององคกร การเรียนรูอยางไม
เปนทางการจํานวนมาก ที่เปนหนาที่ในแตละวัน บอยครั้งไมไดมีการวางแผนในระหวางการมี
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่มี การหมุนเวียนงาน เรื่องราว หรือตํานาน กลุมแรงงาน เครือขายที่ไม
เปนทางการ เปนตน 

 

นาทาราจาน และ ชีคาร (Natarajan and Shekhar, 2001)ไดกลาววา การบริหารจัดการ
ความรู (Knowledge Management) ไมเปนเพียงนํามาซึ่งการบริหารจัดการความรู แตเปน
กระบวนการที่มีการจัดกระทํากับความรู กระบวนการดังกลาวจะวนเปนวง (Spiral path) เพ่ิมข้ึน
เร่ือย ๆ ไมมีที่ส้ินสุดซ่ึงประกอบดวย 

1. การสรางความรู(Knowledge generation)ประกอบดวย การแสวงหาความรู 
การสังเคราะหความรู และการสรางความรู 

2. การกักเก็บความรู(Knowledge Store)หรือการประมวลความรู ประกอบดวยการกําหนด
ประเภทความรูที่เหมาะสมกับองคกร  การรวบรวม กักเก็บความรู การดูแลฐานความรู และการ
สรางแผนที่ความรู 

3. การใชความรู (Knowledge Utilization) เปนหลักการพื้นฐานของการบริหารจัดการ
ความรู คือ การประกอบกิจกรรมที่สวนมากอาศัยความรูที่ซอนเรนของสวนบุคคลที่มีจํานวนไม
นอยสําหรับการดําเนินการประกอบการงาน การบริหารจัดการความรูควรพยายามเพื่อใหแนใจวา 
ประโยชนของความรูที่แทรกซึมไปทั่วองคกร  แทนที่จะสามารถใชประโยชนเพียงจุดใดจุดหน่ึง
เทาน้ัน  การใชความรู สามารถประสบผลสําเร็จไดโดยการแพรกระจาย และการแบงปนความรู การ
ถายทอดความรูเกิดขึ้นไดอยางถูกตอง เม่ือถูกรองขอจากแหลงตาง ๆ จํานวนมากไดอยางเหมาะสม 
และมีการสงมอบไปยังเปาหมายที่ถูกตอง โดยผานกลไกที่สามารถดําเนินการได ซ่ึงเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสําคัญอยางย่ิงในการถายโอนความรู 

บรูคก้ิง (Brooking, 1999) ไดกลาวไววา การบริหารจัดการความรู (Knowledge 
Management) ควรเริ่มดวยกระบวนการ 4 กระบวนการยอย คือ 

1. กระบวนการระบุความรู (Identify Knowledge) เปนการระบุถึงระดับของความรูใน
องคกร และการวิพากษวิจารณ หนาที่ของความรูที่มีอยูในองคกร 
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2. กระบวนตรวจสอบความรู (Audit Knowledge) เปนการระบุถึงความรูที่ดีที่สุดที่องคกร
ตองการโดยผานการตรวจสอบ เพ่ือนําความรูมาประกอบการทํางานที่ดีที่สุดในองคกร 

3. กระบวนการรวบรวม จัดเก็บเอกสารความรู(Document Knowledge) เปนขั้นตอน
เก่ียวกับการกักเก็บความรูในลักษณะระบบฐานความรูโดยใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
เครือขายและการสื่อสารเขามาใช 

4. กระบวนการแพรกระจายความรู (Disseminate Knowledge) เปนกระบวนการที่มีการ
นําเอาความรูไปเผยแพรท้ังภายในและภายนอกองคกร รวมท้ังสูนานาชาติ 

บอยนตัน(Boynton, 1999)ไดกลาววา การเริม่ตนการบริหารจัดการความรูควรประกอบดวย 
1. การทําความรูท่ีสามารถมองเห็นได (Making knowledge visible) 
2. การสรางความรูอยางเขมขน (Building knowledge intensity) 
3. การพัฒนาวัฒนธรรมความรู (Developing a knowledge culture) 
4. การสรางโครงสรางความรู (Building a knowledge infrastructure) 
กระบวนการยอยดังกลาว ดังแสดงในแผนภูม ิ
 

 
 

แผนภูมิที่ 3  การสํารวจโอกาส ในการบริหารจัดการความรู : ควรมีการเร่ิมตนอยางไร  
(Boynton, 1999:224) 

การเร่ิมตนการบริการจัดการความรู 

การทําความรูที่สามารถมองเห็นได 
- ใครรูอะไร 
- การแบงหมวดหมู ของ 
ความเชี่ยวชาญ 
- แผนที่ ที่อยูบุคคล 

ความสะดวก
ในการใช
สอย 
(Easy 

Usability) - ความสามารถ 
 

การสรางความรูอยางเขมขน 
- อบรม การติดตอสื่อสารแบบ
เผชิญหนา 
- ศูนยความสามารถ 
- กลุมของการปฏิบัติงาน 

การสราง 
(ภายใน) 
((Local) 
Creation) - การจัดการกระบวนการ

ความรู 

การพัฒนาวัฒนธรรมความรู 
- โครงสรางพื้นฐานการ
สื่อสาร 
- เขาถึงสารสนเทศ/ความรู/
แหลงขอมูลภายนอก/ภายใน 
- ใชวิธีการสมัยใหม และ
เคร่ืองมือตาง ๆ  

การเขาถึง 
ทั่วโลก
(Global 
Access) 

- ความสามารถ 

การสรางโครงสรางความรู 
- คุณคา และวฒันธรรม 
- การใหรางวัล 
- การแบงปน/แลกเปลี่ยน 
ความรู 

ความ 
สามารถใน
การกระตุน 
(Motivation 
Enablers) -การแบงปนความคิด และ

วิสัยทศัน 
 -ความไววางใจซึง่กันและกัน 
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จากการศึกษา รวบรวมเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพที่ระบุเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการความรู 
ท่ีนักวิชาการ นักการศึกษา และองคกรตาง ๆ ไดนําเสนอไวน้ันพบวา ไมมีความแตกตางกันมาก ซ่ึง
สามารถสรุปไดวา กระบวนการบริหารจัดการความรู ประกอบดวยกระบวนการยอย 4 กระบวนการ 
ดังน้ี 

1.  กระบวนการแสวงหาและระบุความรู เปนกระบวนการที่องคกรระบุประเภท ลักษณะ
ความรูที่ดีที่สุดท่ีองคกรมีอยู หรือมีความตองการ และวิเคราะหบทบาท หนาที่ของความรูท่ีองคกร
มีอยู ขณะเดียวกันก็พยายามแสวงหาความรูใหม ๆ ท่ีดีที่สุดตามที่ตองการ  จากทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร 

2.  กระบวนการสราง และตรวจสอบความรู เปนกระบวนการที่เก่ียวของกับการออกแบบ 
สรางสรรคความรูขึ้นมาใหมดวยวิธีการแบบตาง ๆ จากน้ันก็ตรวจสอบดูวาความรูที่สรางข้ึน หรือที่
มีอยู หรือไดมานั้น เปนความรูที่ดีที่สุดตามที่องคกรตองการหรือไม เพ่ือนํามาใชทํางานหากไมตรง
กับความตองการ ก็อาจจะตองแสวงหาหรือสรางขึ้นมาใหม หรือมีการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

3.  กระบวนการรวบรวม กักเก็บ และกูคืนความรู เปนกระบวนการดานเทคนิคที่อาจตองมี
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเหลือ ดวยการนําความรูที่ผานการตรวจสอบแลวมา
ดําเนินการแบงหมวดหมูตามขอมูลพ้ืนฐานที่เตรียมไว เชน ตามความตองการเรียนรู หรือความ
เช่ียวชาญของผูใช  มีการบันทึก กักเก็บเปนฐานความรู สรางแผนที่ความรูเพ่ือใหสะดวกในสืบคน  
เขาถึง และกูคืนความรูเพ่ือนําไปใชประโยชนในการทํางาน 

4.  กระบวนการเผยแพร แบงปนและใชความรู โดยเนนการเผยแพร แบงปนความรูทั่วทั้ง
องคกร มีการถายโอน สงมอบความรูไปยังกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และตรงเวลา โดย
ผานกลไกอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหมีการใชความรูในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการความรู 
จากกระบวนการบริหารจัดการความรูที่ไดกลาวถึงในตอนตน จะพบไดวามีหลายปจจัยที่

สนับสนุนการดําเนินการขององคกร  ซ่ึงการดําเนินการบริหารจัดการความรูแตละองคกรตางก็มี
ปจจัยสนับสนุนที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินการบริหารจัดการความรู ธนาคารโลก (2542) 
ไดใหความสําคัญ และเสนอมิติสําคัญของการบริหารจัดการความรู เพ่ือนําไปสูความสําเร็จ โดย
ระบุไววา การตัดสินใจที่สําคัญที่สุดท่ีองคกรจะตองเลือกในการจัดตั้งระบบบริหารจัดการความรู 
คือ  

1. ตองตัดสินใจวาจะแบงปนความรูกับใครในมิติของบุคคลภายใน และหรือภายนอก
องคกร 
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2. ตองตัดสินใจวาจะแบงปนอะไร ในมิติของ ชนิดของความรู คุณภาพของความรู การ
ปรับแกไข 

3. ตองตัดสินใจวาจะแบงปนอยางไร ในมิติของการรับความรู การเก็บความรู การเชื่อมตอ
ความรู  การเผยแพร  และสุดทายคือการเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

4. ตองตัดสินใจที่จะ “ยอมแบงปน” ในมิติของ งบประมาณ การสรางแรงจูงใจ ผลกระทบ 
 

ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญที่สุดกอนที่จะมีการแบงปนความรูไดก็คือ ตองมีการถายโอนความรูได
อยางเสรี การแบงปนความรูเปนกระบวนการทางสังคม ซ่ึงมักจะเกิดขึ้นในองคกร หรือชุมชนแนว
ปฏิบัติที่มีความเชื่อม่ัน และเปดเผยในระหวางสมาชิกในองคกร ในการดําเนินโครงการแบงปน
ความรู องคกรตาง ๆ ที่เก่ียวของ มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทํานุบํารุงองคกรที่ตั้งอยูบนพ้ืน
ฐานความรูไวใหดี  

นอกจากนี้แลว วราภรณ  รุจิวิวัฒนนกุล และ กมลวรรณ สัตยายุทย(2543) ไดกลาวถึง การ
บริหารจัดการความรูใหประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดีตองอาศัยปจจัยหลายประการที่ผูบริหารและ
ผูที่เก่ียวของควรใหความสนใจเปนอยางย่ิงกลาวคือ 

1. ผูบริหารจะตองเขาใจในคุณคาของการบริหารจัดการความรูตลอดจนสนับสนุน
นโยบายและการพัฒนาโปรแกรมเพื่อที่ทําใหการบริหารจัดการความรูเกิดขึ้นในองคกร 

2. องคกรจะตองมีทีมงานประกอบดวยบุคคลจากหลายๆ สวนในองคกรเพ่ือจัดทําแผนที่
ความรู และวางแผนในการนําแผนที่ความรูไปใช นอกจากนี้จะมีประโยชนในดานความหลากหลาย
ของความรูและการประยุกตใชความรูของแตละสวน 

3. องคกรจะตองมีกลุมคนที่รับผิดชอบในการแสวงหาความรู ประมวลความรู วิเคราะห
ความรูและตรวจสอบความรูเพ่ือใหนําไปใชไดจริงในสวนตางๆ 

4. องคกรจะตองมีการพัฒนาและนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการความรูใหแกทุก
สวนขององคกรอยางทั่วถึง อีกทั้งยังเปนเคร่ืองมือในการติดตามขาวสารความรูใหทันสมัย 

5. องคกรจะตองเสริมสรางใหเกิดนวัตกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู โดยฝายบริหาร
ทรัพยากรมนุษยตองมีบทบาทในการใหความรูแกบุคลากรและเสริมสรางวัฒนธรรมนี้ในองคกร 

6. องคกรตองแสดงใหบุคลากรเห็นถึงคุณคาของการบริหารจัดการความรูเพ่ือใหบุคลากร
ในองคกรเห็นประโยชนของการบริหารจัดการความรูที่มีตอบุคลากรสวนใหญ อีกท้ังยังสนองความ
ตองการขององคกรโดยรวม 

7. องคกรจําเปนตองทดลอง ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการความรูอยางสม่ําเสมอและ
เปนงานที่จําเปนตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  
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สาทิส สยามเนตร (ผูจัดการรายสัปดาห, http://www.manager.co.th ) ผูอํานวยการฝาย
คุณภาพ บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากัด กลาววา บริษัทไดกําหนดปจจัยที่กอใหเกิด
ความสําเร็จในการพัฒนาการจัดการความรูขององคกร คือ การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่
ชัดเจน การไดรับความรวมมือจากทั้งองคกร กระบวนการแลกเปลี่ยนความรูท่ีเปนสวนหน่ึงของ
สภาพแวดลอมในการทํางานและพฤติกรรมองคกร และระบบไอทีที่มีประสิทธิภาพ องคกร 
สแปนชั่นจะเนนเร่ืองบุคลากรเปนเปาหมายหลัก เพราะมองวายุทธศาสตรที่จะสรางแข็งแกรงไดก็
คือคน ดังน้ันจะตองสรางคนอยางไรใหมีความรู และหยิบคนมาใชใหถูกตองตรงกับความรูและ
ความเกง ในลักษณะของการตอยอดความรูที่มี รวมถึงขยายความรูไปหาคนใหไดมากขึ้น ซ่ึง
สอดคลองกับที่บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น(http://www.truecorp.co.th) ไดใหขอเสนอแนะในการทํา
โครงการจัดการความรูวา ควรไดมีการพิจารณารายละเอียดตางๆ เชน นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ 
กําหนดเปาหมาย แผนงาน ใหสอดคลองกับองคกร บุคลากร กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
กําหนดขั้นตอนในการจัดการความรู วางแผนเรื่องเคร่ืองมือที่จะใช ระบุตัวชี้วัด 

หนวยงานเพ่ิมผลผลิตประเทศสิงคโปร (Singapore Productivity and Standars Board, 
2001) ไดนําเสนอกรอบความคิดของการจัดการความรูและปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบ
ผลสําเร็จจะตองอาศัยปจจัยเอ้ือหลัก ๆ 4  อยางคือ  ภาวะผูนําและกลยุทธ วัฒนธรรมองคกร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวัดผล 

กลยุทธการบรหิารจัดการความรูในองคกร  
จากปจจัยท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการความรู ที่ไดกลาวถึงในตอนตน มารควอรท 

(Marquardt, 1996) ไดกลาววา การที่จะนําระบบบริหารจัดการความรู เขาใชในองคกรแหงใดแหง
หน่ึง ยอมมีผลกระทบตอสมาชิกทุกคนในองคกรน้ัน เปรียบไดกับการเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญ
ย่ิงตอองคกร ดังน้ันองคกรควรไดมีการวางกลยุทธการบริหารจัดการความรูในองคกร  เพ่ือใหการ
บริหารจัดการความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร กลยุทธสําหรับการ
บริหารจัดการความรู มีดังน้ี 

1. ออกแบบความคาดหวัง ท่ีทุกคนสามารถตอบสนองสําหรับการรวบรวม และการถาย
โอนความรู เชน  

1) พนักงานทุกควรไดรับการสงเสริม สนับสนุนศักยภาพของตนเองเพื่อการรวบรวม
ขอมูล 

2) พนักงานทุกคนควรไดตระหนักถึงความรูที่เปนประโยชนตอองคกร 
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3) ความรูควรไดมาดวยชองทางท้ังที่เปนทางการ เชน การประชุม การใชอินเตอรเน็ต 
หรือการอานหนังสือพิมพและวารสาร และดวยชองทางที่ไมเปนทางการ เชน การรวบรวมจากการ
สมาคมพบปะสังสรรค  การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถาน และการชมภาพยนตร 

4) สงเสริมและใหรางวัลการวิจัยระหวางทีมงานซึ่งการวิเคราะหเจาะลึกสามารถทําให
มีพลังตอการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญ 

5) สงเสริม สนับสนุนพนักงาน ไดใชเวลาวาง สําหรับการชวยเหลือการเรียนรูองคกร 
เชน การเรียนรู นโยบาย กฏ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ขององคกร เปนตน 

2. ประมวล กักเก็บความรู จากภายนอกองคกรที่มีความเหมาะสมอยางเปนระบบเพื่อ
นําเขาสูองคกร เชน การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในการประกอบการ  และการ
เขารวมประชุม สัมมนาตาง ๆ เปนตน 

3. จัดการเรียนรูภายในองคกรดวยการประมวล และแบงปนความรูท่ัวองคกร เชน 
1) การพิจารณากลยุทธ ตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการแขงขัน  และ

แฟมสะสมงานดานการผลิต  เทคโนโลยี และท่ีมั่นทางการตลาดขององคกร 

2) ตรวจสอบระบบ เปนกระบวนการที่เก่ียวของกันตามหนาที่ และการสงมอบระบบ 

3) รายงานการเปรียบเทียบเทียบสมรรถนะภายใน ซ่ึงเปนการระบุและเปรียบเทียบ
กิจกรรมที่ดีที่สุดภายในองคกร 

4) การประชุมเพ่ือการบันเทิง หรือ การประชุมอภิปรายปญหา ซึ่งมีการนําลูกคา ผูให
การสนับสนุน ผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือกลุมตาง ๆ ภายในองคกร เพ่ือมาแบงปนความคิด และ
เรียนรูจากบุคคลอื่น 

4. พัฒนาสิ่งประดิษฐและวิธีการใหม ๆ ของความคิดและการเรียนรู เชน 
1) จัดต้ังใหมีการปรึกษาหารือการทดลองขนาดเล็ก และการใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือเพ่ิม

กระบวนการเรียนรู และ ความสําเร็จในการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง 

2) ใหรางวัลความพยายามที่เปนการจินตนาการ และการกลาเสี่ยง 

3) ดําเนินการปฏิบัติการ อยางสรางสรรค และการใชสมองซีกขวาในการคิด 

4) สนับสนุนการคิดที่มีจํานวนมาก เพ่ือเก็บเก่ียวความคิดดี ๆ  
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5. สงเสริมและใหรางวัลนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ 
1) องคกรควรไดมีการออกแบบวิธีการใหม ๆ สําหรับการผลิต และการใหบริการที่ดี

กวาเดิม 

2) องคกรควรเนนการวิพากษวิจารณอยางมีนัยสําคัญของการผลิตความรูใหม ๆ  

3) องคกรควรเนน ความสําคัญการวิพากษวิจารณการเรียนรูที่เกิดข้ึน สําหรับการเรียนรู
องคกร  การประสบความสําเร็จ  การสนับสนุนการทดลอง และการมีปฏิกิริยาตอบกลับ 

6. อบรมทีมงานในการกักเก็บ และการกูคืนความรู  โดยมีการนําคอมพิวเตอรมาชวย เชน  
พนักงานควรมีความรอบรู เพ่ือการวิพากษวิจารณความรูที่ตองการสําหรับองคกร  คุณคาของ
ความรู และระบบความจําองคกรเปนแหลงทรัพยากรสําหรับการบันทึก กักเก็บความรู  การเรียนรู
เพ่ือการเช่ือมตอไปยังศูนยกลางความรู และความจําเปนสําหรับการเขาถึงขอมูลทั่วทุกมุมโลก 

7. สนับสนุนการผสมผสานทีมงาน และหมุนเวียนงาน เพ่ือการถายโอนความรูขามแผนก
ใหมากที่สุด วิธีการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดสําหรับการถายโอนความรูในองคกร ก็คือ การถายโอน
ความรูสวนบุคคล หรือทีมงาน ซ่ึงเปนความรูดานเทคนิค ความรูระหวางบุคคล หรือความรูการ
จัดการ การถ ายโอนพนักงานในองคกรมีประโยชนอยางมากเพราะบุคคลจะนําความรูที่มีอยูในตัว
ไปดวย และสามารถรับรองไดวาความรูถูกถายโอนจริง 

8. พัฒนาความรู ที่เก่ียวกับคุณคาและความตองการเรียนรูขององคกร เชน 
1)  องคกรควรไดตัดสินใจวาอะไรมีคุณคาตอองคกร และตอจากนั้นควรไดรวบรวม

ขอมูลที่ขึ้นอยูกับความตองการเรียนรู และการปฏิบัติการขององคกร 

2) การบันทึก กักเก็บความรู ควรที่สามารถเขาถึงไดโดยงาย โดยแตละแผนกสามารถ
เรียนรูขามแผนกได 

3) การบันทึก กักเก็บความรู ควรมีการจัดทําเปนโครงสรางและมีการจัดการ ใหผูใช
สามารถคนหาสารสนเทศไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย  

4) การบันทึก กักเก็บความรู ควรมีการปรับปรุงใหมีความถูกตอง และเช่ือถือไดอยู
เสมอ 

5) การบันทึก กักเก็บ ความรู ไมพ ียงแคการจัดแบงหมวดหมูตามหัวขอ แตควร
ตอบสนองความตองการเรียนรูของทีมงาน  เปาหมายองคกร สําหรับการปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเน่ือง  และความตองการของผูใชที่เชี่ยวชาญ 

9. ออกแบบกลไกสําหรับการรวบรวมและการกัก เก็บการเรียนรู 
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มารควอรท (Marquardt, 1996) ไดกลาววา บริษัทแม็กคีนเซย (McKinsey) ถือไดวาเปน
บริษัทที่มีการบริหารจัดการความรูดีที่สุดในโลก ซ่ึงไดมี ออกแบบกลไกสําหรับการรวบรวมและ
การกัก เก็บการเรียนรู โดยมีการดําเนินการดังน้ี 

4) แตงตั้งผูอํานวยการบริหารจัดการความรู เพ่ือการประสานงานการดําเนินการในการ
ออกแบบและรวบรวมความรูของบริษัท 

5) การถายโอนความรูถูกมองวา เปนความสามารถในการตอบสนองอยางเชี่ยวชาญ 
และเปนสวนหน่ึงการทํางานของพนักงานทุกคน 

6) การพัฒนาความรู ถูกรวมอยูในกระบวนการวัดผลการทํางานของฝายบุคคล 

7) พนักงานไมควรเก็บใบประกาศ หรือโครงการ จนกวาพนักงานไดมีการสรุป1-2 
หนากระดาษ วาไดการเรียนรูอะไร เรียนรูอยางไรจากโครงการ หรือใบประกาศ 

8) ทุก 3 เดือน ผูจัดการแตละโครงการไดรับรายงานวา ผูจัดการไดนําอะไรเขาสูระบบ
สารสนเทศการปฏิบัติงานขององคกรบาง 

9) ระบบสารสนเทศออนไลน ถูกเรียกวา เครือขายการพัฒนาการปฏิบัติการ (the 
Practice Development Network:PDNet) มีการปรับปรุงทุกสัปดาห และปจจุบันมีเอกสารมากกวา 
6,000 ชิ้น  เอกสารดังกลาวไดรวบรวมเปน สารบบแหลงความรู หรือ สมุดหนาเหลืองบริษัท ซ่ึงให
คําแนะกับบุคคลที่ตองการรูเร่ืองตาง ๆ  

10) บริษัทมีสาขาปฏิบัติงาน 31 แหง  แตละแหงจะสามารถคนหารายการสมาชิก 
ผูเช่ียวชาญ และเอกสารกลางได 

11) ศูนยกลางของบริษัทเปน กระดานขาว ที่ปรากฏลักษณะความคิดและสารสนเทศ
ใหม ซ่ึงเปนความตองการเฉพาะพ้ืนที่มีอัตราประมาณ  2- 3  ครั้งตอสัปดาห สําหรับแตละสาขา ที่
เรียงแถวปรากฏตอหนาจอของทีมงานทั้งหมดของบริษัท 

12) การถายโอนการเรียนรูภายในหองเรียนไปสูการทํางานของพนักงานบริษัท 
 

นอกจากนี้ วีรวุฒิ มาฆะศิรานนท (2542) ไดกลาวถึง การประยุกตใชระบบบริหารจัดการ
ความรูในองคกร โดยมีข้ันตอนนําไปสูความสําเร็จดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 : กําหนดวิสัยทัศนองคกรใหชัดเจน 
การเริ่มตนอยางเปนระบบและชัดเจนในการนําระบบบริหารจัดการความรู เขาใชปฏิบัติ ก็

คือ  การกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน ตอการเปนองคกรที่จะมีการใชระบบบริหารจัดการความรู แลว
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จึงสานวิสัยทัศน ใหสมาชิกทุกคนรวมรับรูถึงความจําเปนในการพัฒนาความรู ควบคูกันไปกับการ
มุงม่ันในการดําเนินกิจกรรมคุณคา ตลอดจนสรางความเขาใจในคุณประโยชนที่องคกรและทุกๆ 
คนจะไดรับเพื่อนํามาซึ่งความรวมแรงรวมใจกันในลําดับตอไป 

ข้ันตอนที่ 2 : กําหนดกลยุทธท่ีจะดําเนินการ 
หัวใจสําคัญ ในความสําเร็จของการนําระบบบริหารจัดการใหมใดๆ เขาใชปฏิบัติ ก็จะอยูที่

กลยุทธในการดําเนินการ การตั้งใจมุงม่ันดําเนินการ ตลอดจนการสรางบรรยากาศสนับสนุนให
สมาชิกทุกคนในองคกรไดรวมมือกัน จึงควรกําหนดกลุมผูดูแลรับผิดชอบที่ชัดเจนขึ้นมา เพ่ือ
ประสานกิจกรรมทั้งมวลใหสอดคลองกัน เชน 

1. กลยุทธชี้นํา (surge strategy) โดยคณะผูบริหารระดับสูง จะตองใหความสนใจ ใหการ
สนับสนุนและผลักดันทุกวิถีทาง รวมทั้งเปนเรื่องที่จะตองมีการติดตามนําเสนอความคืบหนากันใน
ท่ีประชุม คณะผูบริหารระดับสูงอยูอยางสม่ําเสมอ 

2. กลยุทธปลูกฝง (cultivate strategy) โดยฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะตองเขามาดูแล
รับผิดชอบ ในกิจกรรมสําคัญๆ ที่จะเปนโครงสรางพ้ืนฐาน และโครงสรางขององคความรูตางๆ ที่
จําเปนตอการเสริมสรางศักยภาพ นอกจากนี้แลวยังตองรับผิดชอบประหน่ึง ครูพ่ีเล้ียง (mentor) 
ใหแกทุกๆ ทีมงานในอันท่ีจะรวมกันบริหารจัดการความรู 

3. กลยุทธปฏิรูป (transform strategy) โดยมีการจัดต้ังคณะทํางานพิเศษ หรือ
คณะอนุกรรมการอํานวยการโดยมีผูบริหารระดับสูงเปนประธาน และมีผูจัดการฝายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เปนอนุกรรมการและเลขานุการ นอกจากนี้แลว ก็จะมี ผูจัดการหรือหัวหนา
หนวยงานตางๆ เขามารวมกันรับผิดชอบดําเนินการในกิจกรรมที่ตองมีการประสานกิจกรรมซึ่งกัน
และกัน เพ่ือใหเกิดกิจกรรมที่ทรงคุณคา (value activities) แกลูกคา ท้ังภายในและภายนอกองคกร  

4. กลยุทธการปรับตัว (adaptive strategy) เปนกลยุทธในระดับทีมงาน (teamwork leader) 
และสมาชิกผูรวมทีม ที่จะรวมกันเรียนรูและทํางานอยางเปนระบบโดยใชความรูเดิม รวมกับการ
แสวงหาความรูใหมๆ ผนวกเขากับระบบการปฏิบัติงาน ถือเปนเฟองจักรสําคัญอันหน่ึงของการ
บริหารจัดการองคกรเรียนรู และการบริหารจัดการความรูที่จะตองลงลึกถึงรายละเอียดของความรูที่
จะใชกับกิจกรรมที่ทรงคุณคา อยางสม่ําเสมอ ทั่วทั้งองคกร 

ข้ันตอนที่ 3 : เริ่มดวยการพฒันารูปธรรมของการเรยีนรู 
 ซ่ึงประกอบไปดวย ขั้นตอนสําคัญรวม 3 ประการ คือ 

1. การมีวิสัยทัศนองคกร (corporate vision) ที่ชัดเจน และปฏิบัติไดภายใตการรวมสาน
วิสัยทัศน ของสมาชิกทุกคน ในองคกรซ่ึงเปนเสมือนหลักชัยท่ีทุกคนมุงมั่นจะไปใหถึง 

2. การจัดหาโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงประกอบดวย เคร่ืองมือและเครื่องอุปกรณรวมท้ัง
สถานที่ที่จะเอื้ออํานวยใหกระบวนการเรียนรูของสมาชิกทุกคนในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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3. มีระบบบริหารจัดการและระบบการทาํงานที่ดี ไดมาตรฐานสากล เชน ระบบการ
วางแผนเชิงกลยุทธ ระบบการบริหารการเงินและระบบการวางแผนการตลาด เปนตน 

ข้ันตอนที่ 4 : เขาสูกระบวนการเรียนรู 
ข้ันตอนนี้ซ่ึงเปนขั้นตอนของการพัฒนาตัวสมาชิกแตละบุคคลในองคกรใหมีศักยภาพที่

สูงขึ้น เปนสินทรัพยอัจฉริยภาพ ท่ีหลายๆ องคกรมุงหวังวา จะเปนกุญแจสูความสําเร็จในยุคของ
การแขงขันใหม ที่มีปจเจกบุคคล (Head-to-Head Competition) เปนที่ตั้ง เร่ิมโดยการปลูกฝง
ทัศนคติและคานิยม การพัฒนาทักษะและความสามารถ ความภาคภูมิใจและความรูสึกมีสวนรวม  

ข้ันตอนที่ 5 : การวัดผลการเรียนรู 
 เปนธรรมดาเมื่อทํากิจกรรมใดๆ แลวยอมตองการจะทราบระดับของผลสําเร็จที่ไดบัง
เกิดขึ้น การวัดผลพัฒนาการของการเรียนรูแบงออกเปนระดับตางๆ ดังน้ี 

1. การวัดผลเปนรายบุคคล โดยเนนไปที่ทักษะในการติดตอส่ือสาร  (Interpersonal 
Communication Skills) ทักษะในการทํางาน และทักษะในการเปนผูนํา เปนสําคัญ 

2. การวัดผลตามกิจกรรม โดยเนนไปที่ความสําเร็จตามเปาหมายของแตละกิจกรรม 
3. การวัดผลจากตัวระบบ ซ่ึงเปนการวัดผลเชิงพัฒนาการของตัวระบบการบริหารตางๆ ที่

องคกรไดนําเขามาใชปฏิบัติ เชน แบบทดสอบวิธีวัดคาองคกรอัจฉริยะ (IQ) แบบทดสอบวิธีวัดคา
เชาวอารมณ (EQ) แบบทดสอบวิธีวัดคาการบริหารเชิงคุณภาพรวม (TQM) 
 ในการวัดผลการเรียนรูน้ีจําเปนตองทําเปนระยะๆ ใหตอเน่ือง เพ่ือจะไดทราบแนวโนมของ
พัฒนาการที่ไดเกิดข้ึนไปแลวและที่กําลังจะเกิดข้ึนชวยใหเราสามารถปรับเปลี่ยนกลวิธี และ
ข้ันตอนการพัฒนาความรูดวยกิจกรรมคุณคาตางๆใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น 
 

ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการความรู 
องคกรตาง ๆ จะดํารงอยูได ก็จําเปนตองมีองคประกอบสําคัญดวยเชนกัน น่ันก็คือ สมาชิก

ในองคกรและตัวระบบงาน ซ่ึงตางก็มีความสัมพันธตอกัน ในอันที่จะทําใหเกิดเปน “พลังแหง
คุณคา (Value Driven)”เพียงแคคําวา สมาชิกในองคกรซ่ึงก็คือ มนุษยปุถุชนกับตัวระบบงาน ทั้ง 2 
ประการนี้ ลวนแตเปนที่มาของปญหา และอุปสรรคสําคัญในระบบการบริหารจัดการความรู อาทิ
เชน (วีรวุฒิ มาฆะศิรานนท, 2542) 

1. การเริ่มตนกันใหมที่จะพัฒนาความรู (creating knowledge) เน่ืองจากขาดขอมูลที่จะ
สะทอนถึงสถานภาพที่เปนจริง (current reality) ในปจจุบันทําใหไมมีโอกาสไดทราบวา ความรูที่มี
อยูแลวในองคกรน้ันคืออะไร รวมถึงความตองการในความรูใหมๆ ทีเ่หมาะสม ตลอดจนแหลงของ
วิทยาการและความรูท้ังปวง 
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2. การจัดเก็บความรู (capturing knowledge) อยางเปนระบบและครบถวนสมบูรณ อีกทั้ง
ยังควรจะตองทําใหงายและสะดวก ตอการนํากลับมาใชในเวลาที่ตองการ 

3. การเชื่อมตอและการกระจายความรู (linking and distributing knowledge) ทั่วทั้งองคกร 
ใหเกิดประโยชนตอการทํางานประจาํวันไดอยางแทจริง 

4. การใหความรวมมือ สนับสนุน จากสมาชิกทุกคนในองคกร ซ่ึงควรเขาใจในความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยจะมีผลในเชิงบูรณาการตอตัวบุคคลและองคกร  

นอกจากประเด็นปญหา และอุปสรรคที่ไดกลาวมาขางตนแลว สาเหตุสําคัญที่ทําใหการ
บริหารจัดการความรูในองคกรไมประสบความสําเร็จน้ัน สวนหนึ่งเกิดจากสาเหตุตาง ๆ (วีระวัฒน 
ปนนิตามัย, 2543)  ดังน้ี 

1. บุคคลบางคนไมตองการแลกเปลี่ยนความรูที่เปนประโยชนที่ตัวเองมีกับคนอื่น โดยเช่ือ
วาหากดําเนินการดังกลาว จะทําใหเสียเปรียบและเปนอุปสรรคตอความกาวหนาของตนเองเพราะ
บางองคกรบุคคลจะกาวหนาในอาชีพในสภาพแวดลอมที่มีการ แขงขันสูง 

2. บุคคลบางคนไมชอบใชแนวคิดของคนอื่น เพราะเกรงวาจะถูกมองวาเปนคนมีความรู
นอย และจะตองอาศัยบุคคลอื่นในการทํางานของตน 

3. บุคคลบางคนมักจะคิดวาตนเองมีความเชี่ยวชาญในงานของตนและไมอยากรวมมือใน
การทํางานกับคนอื่น  

4. ผูบริหาร ผูปฏิบัติมักเชื่อวาการบริหารจัดการความรูเนนเพียงแคการอาศัยเทคโนโลยีเขา
ชวย เพ่ือการถายโอนขอมูลในรูปแบบตาง ๆ  

5. ผูบริหาร ผูปฏิบัติ มองความรูเปนเพียงสินคาที่จัดกระทํา เคลื่อนยายไดแทนที่จะมอง
ความรูเปนกระบวนการที่ ผูรู ตองแสดงออกตามภาระหนาที่งานอยางตอเน่ือง ความรูเปนของ
สวนรวมของสาธารณะที่จับตองไมได ตองใชประสบการณเขาแลกและสะทอนการเรียนรูออกมา 
จึงจะเกิดประโยชนสูงสุด 

6. ความรูที่ซอนเรน ที่เกิดข้ึนในแตละวันยากที่จะจัดการ จัดกระทํา กักเก็บและถายโอนได 
ตองสังเกต แอบจํา 

7. ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการถายโอนและการดําเนินการดานการบริหารจัดการ
องคความรูไมเขาใจภาระหนาที่ที่ตนทําอยู คิดวาไมสําคัญไมมีเปาหมายและขั้นตอนกลยุทธที่ดีพอ 

8. มุงปฏิบัติเฉพาะดานมากเกินไป ละเลยเพิกเฉยไมใหความสําคัญกับปรัชญาในการ
ดําเนินการ กอนสราง กอนดําเนินการคิด เทคนิควิธีใด ๆ ตองเขาใจเหตุผล เจตนารมณ และปรัชญา
เสียกอน  
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โครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบเครือขาย เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีเว็บทา (Portal) 

โครงสรางพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับการสนับสนุนการบริหารจัดการความรูขององคกร 
ประกอบดวย โครงสรางพ้ืนฐานทางการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบเครือขาย และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเทคโนโลยีเว็บทา (Portal) ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี  

 

ไวท (White, 1999) ไดกลาวถึง การสื่อสารโทรคมนาคม และระบบเครือขายแบบตาง ๆ ใน
การบริหารจัดการความรู(Telecommunication and Networks in Knowledge Management) วาควร
ประกอบดวย  

1. อินเตอรเน็ต 
2. การใหบริการอินเตอรเน็ตแบบ เวิลด ไวด  เว็บ(WWW) 
3. การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol) 
4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) 
5. สารบบ และกลไกการสืบคน (Directories and Search Engines) 
6. ภาษาที่ใชในการสรางเว็บ เชน HTML, Dynamic HTML และ XML 
7. มาตรฐานการสื่อสารภายในระบบเครือขายเดียวกัน เชน TCP/IP (Transmission Control 

Protocol /Internet Protocol) 
8. อินทราเน็ต  
9. โครงสรางสนับสนุน เครือขาย (Network Support Structures) เชน ระบบเครือขาย

เฉพาะพื้นที่ (LANs) ระบบเครือขายบริเวณกวาง (WANs) คูสายการสื่อสารเครือขาย
บริเวณกวาง (Wan Communication Lines) 

 

ซาแฮราบัดช (Sahasrabudhe, 1999) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ
บริหารจัดการความรู (Information Technology in Support of Knowledge Management ) วาควร
ประกอบดวย 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสนับสนุนสําหรับการบริหารจัดการความรูที่ชัดแจง 
(Information Technology Support for managing Explicit Knowledge) ประกอบดวย  

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการประมวลและการจัดการความรู ท่ีชัดแจง 
(Information Technology for Codification and Organization of Explicit Knowledge) เชน ระบบ
ฐานขอมูลสัมพัทธ  ระบบการจัดการเอกสาร 
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2) เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการเขาถึงความรูท่ีชัดแจง (Information 
Technology for Accessing Explicit Knowledge) เชน อินเตอรเน็ต กลไกการสืบคน อินทราเน็ต 
เคร่ืองมือลําดับงาน 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการใชหรือประยุกตใชความรู(Information 
Technology for Using or Applying Knowledge) เชน ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Performance 
Support System) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เหมืองขอมูล (Data Mining) คลังขอมูล  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนสําหรับการบริหารจัดการความรูท่ีซอนเรน 
(Information Technology Support for management of Tacit Knowledge) ประกอบดวย จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  การประชุมทางไกล  สถานที่ทํางานอิเล็กทรอนิกสสําหรับการทํางานแบบประสาน
ความรวมมือ (Electronic Work for Collaborative Work) 

 

นอกจากโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบเครือขาย และเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนการบริหารจัดการความรูท่ีกลาวมาขางตนแลว โลตัส (Lotus,2001) 
เช่ือวา การจัดทําระบบบริหารจัดการความรู ที่ดีน้ันจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีท่ีสําคัญ 5 ประการ 
ท่ีหนุนชวยเหลือ ซ่ึงประกอบดวย 

1. อัฉริยภาพการประกอบการ (Business Intelligence) เทคโนโลยีตรงสวนน้ี มีประโยชน
สําหรับการวิเคราะหโครงสรางขอมูล ชวยในการวิเคราะหขอมูลทางการประกอบการขององคกร 
เชนเดียวกับการทํา ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (eBusiness) เชน การนําขอมูลความรูที่รวบรวมมาทั้งหมด
จากรูปแบบตาง ๆ  มาทําการกําหนดเงื่อนไขการสืบคนเพื่อวิเคราะหขอมูล เทคโนโลยีตรงสวนน้ี
เชน เหมืองขอมูลและขอความ (Data and Text Mining) คลังขอมูล  และ เทคนิคอ่ืน ๆ   

2. การประสานความรวมมือกัน (Collaboration) เปนการผสมผสานการใชเคร่ืองมือหลาย 
ๆ ตัวเขาชวย เชน เครื่องมือที่ใชในเวลาเดียวกันได (Synchronous) เชน โทรศัพท การสนทนา 
(Chat) เครื่องมือท่ีใชตางเวลากัน (Asynchronous) เชน อีเมลล และเคร่ืองมือที่มุงเนนการประสาน
ความรวมมือ และการสรางชุมชนแนวปฏิบัติของบุคลากร 

3. การถายโอนความรู (Knowledge Transfer) เปนวิธีการถายทอดวิชาความรูในรูปแบบ e-
Learning วาทําอยางไรถึงจะทําใหผูใชระบบมีความเขาใจในขอมูลเหลาน้ี หรือทําอยางไรให
พนักงานใหมสามารถเรียนรูงานของพนักงานที่ลาออกไปแลวไดดวยตนเองอยางรวดเร็ว  เชน 
เรียนรูกฏ ระเบียบ หนาที่ตาง ๆ หรือเรียนรูงานและวิธีการแกปญหาในงานนั้นที่พนักงานคนเกาได
บันทึกเก็บไว เทคโนโลยีในสวนน้ีเชน  การอบรมเรียนรูจากฐานคอมพิวเตอร  การกระจายการ
เรียนรูและการจัดกลุมเรียนรู การสัมมนาและการอภิปราย เปนตน 



 
 

57

4. การคนหาความรูและแผนที่ความรู (Knowledge Discovery and Mapping)  เปนการหา
วิธีการที่จะเขาถึงสวนตาง ๆ ที่ไมเคยเขาถึงไดมากอน  ซ่ึงขอมูลสําคัญบางอยางอยูในแพลตฟอรม 
ท่ีเขาถึงยากสําหรับทุกคน หรือถูกกันดวยรหัสผาน ดังน้ันจึงตองหาวิธีการสกัดหรือดึงขอมูลเหลาน้ี
ออกมาในรูปแบบที่ทุกคนสามารถเขาถึงได เชน เครื่องมือสืบคน เครื่องมือแยกแยะหมวดหมู
เน้ือหา และเครื่องมือการจัดการเอกสาร 

5. แผนที่ความเชี่ยวชาญ (Expertise Location) เทคโนโลยีในสวนนี้ชวยในการหาวาใคร
ในองคกรท่ีมีความเชี่ยวชาญในเรื่องใด เน่ืองจากการเก็บขอมูลบุคคลในองคกร และผลงานของ 
คน ๆ น้ัน ยอมสามารถวิเคราะหออกมาไดวาใครถนัดเรื่องอะไร เชน การสรางเครือขายผูเชี่ยวชาญ 
และเครื่องมืออ่ืน ๆ เชื่อมตอไปยังบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ 
 

เทคโนโลยีเว็บทา (Portal) 
 จากความกาวหนาของยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพบวา ปจจุบันแตละองคกรจะมีขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ที่เก็บอยูในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่ถูกสรางขึ้นมาอยางมากมาย เพราะขอมูลที่มี
อยูจํานวนมากนั้น ถูกจัดเก็บกันอยางไมเปนระเบียบ กระจัดกระจาย หรือกลายเปนสิ่งที่ไมมีคุณคา
(ขยะ) จากปญหาจุดน้ี องคกรสมัยใหมไดริเร่ิมการทําระบบบริหารจัดการความรู เพ่ือจัดการขอมูล
ความรูในองคกร ใหเปนระบบระเบียบ ถูกตอง ครบถวนตามที่ตองการ และงายตอการคนหา
นําไปใช ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีสามารถชวยตรงสวนนี้ที่ทําหนาที่เสมือนหมุดที่ผูกมัดเกี่ยวพันเทคโนโลยี
ท้ัง 5 ประการ ที่ไดกลาวมาแลวในตอนตนเขาดวยกัน และใหทางเขาไปยังแหลงความรู ซ่ึงมีปรากฏ
ท้ังภายใน และภายนอกองคกรไดน้ัน เราเรียกวา เว็บทา (Portal) โดยทําหนาที่เสมือนประตูหลัก
หรือทา สําหรับผูใชบริการไดใชเพ่ือเขาถึงความรู และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ภายในองคกร เทคโนโลยี
ท้ังหมดเหลาน้ีถึงที่สุดแลวก็คือ การบริหารจัดการความรูน้ันเอง 

 

ความหมายเว็บทา (Portal) 
จากการศึกษา รวบรวมความหมายคําวา เว็บทา ที่ นักวิชาการ นักการศึกษา หรือองคกร

ตางๆ ไดใหความหมายไว มีดังน้ี 
 

ไอบีเอ็ม (IBM: http://www-1.ibm.com/services/ kcm/ kcm_whatisaportal.html) ระบุวาใน
ระบบบริหารจัดการความรู  ผูใชระบบบริหารจัดการความรู ควรไดรับความสะดวกในลักษณะ เขา
ใชที่จุดเดียว (One Stop Shopping) คือ เขามาที่จุดเดียวสามารถหาความรูตาง ๆ ขององคกรได
ท้ังหมด ซ่ึงการบริหารจัดการความรู จะไมเปนการบริหารจัดการความรู เลย ถาไมมีทางเขาสูระบบ
จุดเดียว ที่มีการจัดการรวบรวมการเชื่อมตอไปยังความรูตาง ๆ ทั่วทั้งองคกร  โดยมีการแยกแยะ
หมวดหมูความรูตาง ๆ ขององคกรเพ่ือใหสะดวกตอการใชประโยชน โดยประตูหลัก หรือทา ของ
องคกรน้ีเราเรียกวา  เว็บทา (Portal)  
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ฟแลสช (Flash, 2000) ไดกลาววา การบริหารจัดการความรูเปนกระบวนการประกอบการ 
(Business Process) ไมใชเทคโนโลยี แตเว็บทา (Portal) เปนเทคโนโลยีที่ทรงคุณคา ซ่ึงสามารถ
ชวยเหลือกระบวนการประกอบการขององคกรได 

 

ลักษณะเว็บทา (Portal) 
เว็บทา (Portal)ของระบบบริหารจัดการความรูมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

 1. เขาใชที่จุด ๆ เดียว(One Stop Shopping) ซึ่งผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหา ประโยชน และ
การประสานความรวมมือกัน หรือสรางชุมชนแนวปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ได 

2. ความเปนสวนตัว โดยไดมีการจัดเตรียมการเขาถึงส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในองคกร ตาม
ความชอบสวนตัว และรวมถึงกฎ ระเบียบตาง ๆ  ขององคกรที่สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 

3. เปนเสนทางเดินที่มีความยืดหยุน ซ่ึงรวมถึงแผนที่เสนทางเดินท่ีมีความชัดเจน และมี
แบบฟอรมสืบคนที่ไมมีขอจํากัดดานความสามารถ 

 

เว็บทา เปนประโยชนตอผูใชอยางมาก เม่ือสามารถแกปญหาความยุงยากซับซอนของ
สารสนเทศใหดูงายขึ้น จัดส่ิงแวดลอมที่มีลักษณะเฉพาะตัว ใหบริการที่เปนประโยชนตอองคกร 
และทําใหเกิดการประสานความรวมมือกันและสรางชุมชนแนวปฏิบัติในองคกรไดอยางสะดวก
งายดาย 

 

วิวัฒนาการเว็บทา (Portal)  
วิวัฒนาการของเว็บทา จากที่เปนเพียงกลไกสืบคน ที่เปนเครื่องมือเพ่ือใชประโยชน

ทางการประกอบการ ซ่ึงใชในการเขาถึงสารสนเทศที่มีจํานวนมากมาย ตอมามีการเพิ่มเน้ือหา การ
ใหบริการ และใหผูใชมีความเปนสวนตัวมากขึ้น 

ปจจุบันนี้ เว็บทา เปนหนาเว็บ ที่มีปฏิกิริยาโตตอบกับผูใช มีเน้ือหาที่หลากหลาย ประเภท 
และประกอบดวยบทบาทหนาท่ีอื่น ๆ จํานวนมาก ลักษณะตาง ๆ เหลาน้ีเปนตัวอยางที่แสดงถึง
วิวัฒนาการที่เปนไปอยางรวดเร็วของเว็บทา  

ในอนาคตขางหนา ทิศทางการประกอบการทางอิเล็กทรอนิกส (eBusiness) ของบริษัทบาง
แหง คาดวา เว็บทา จะกลายเปนสวนหน่ึงที่มีการใชกันอยางแพรหลายในชีวิตประจําวัน ในฐานะที่
มันไดถูกนําเขาไปเปนสวนหนึ่งของสิ่งประดิษฐตาง ๆ ทุกรูปแบบ รวมทั้งโทรศัพทไรสาย รถยนต 
เคร่ืองใชตาง ๆ และอื่น ๆ อีกมาก 

 

องคประกอบดานเทคนิคของเว็บทา (Portal)  
เว็บทา สามารถถูกใชในสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันไป จากลักษณะที่เฉพาะเจาะจง  

เปนลักษณะที่เปดเผยทั่วไปมากขึ้น และมีเปาหมายที่ผูใช หรือการดําเนินการอ่ืน ๆ หรือเพ่ือ
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พนักงาน ลูกจางในองคกร อยางไรก็ตาม ยังมีความสามารถดานเทคนิคมากมาย ซ่ึงเปนหลักสําคัญ
สําหรับเว็บทา เชน 

1. การรวบรวมเนื้อหา และสิ่งพิมพ รวมทั้ง XML 
2. เปนเคร่ืองมือสืบคน กลไกสืบคน และการจัดแบงกลุมอยางเปนระบบ 
3. การรวบรวมสิ่งที่เปนประโยชน ที่รวมถึงประโยชนในการทําการคาอิเล็กทรอนิกสและ

ประโยชนการประสานความรวมมือกัน 
4. ความเปนสวนตัว การกักเก็บขอมูล  การกรองการประสานความรวมมือกัน และ 

เงื่อนไขการสืบคนขอมูล 
5. การบริการใหการปองกัน  การอนุญาตการเขาถึงแหลงความรู 
6. การเชื่อมตอไปยังความรูตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 

การเลือกซอฟทแวรในการทําเว็บทา (Portal) 
ปจจุบันมีหลายบริษัทไดผลิตซอฟทแวรเพ่ือชวยในการพัฒนาเว็บทา บริษัทและชื่อ

ผลิตภัณฑมีดังน้ี 
 

รายชื่อบริษัท ผลิตภัณฑซอฟทแวร และชือ่ Web Site ในการพัฒนาเว็บทา 
 

ช่ือบริษัท ช่ือซอฟทแวร ช่ือ Web Site 
Plumtree Software Inc. Plumtree Corporate Portal 4.0 http://www.plumtree.com 
Lotus Development/IBM Corp. K-station http://www.lotus.com 
Infolmage Inc. Freedom http://www.infoimage.com 
Viador Inc e-Portal Framework http://www.viador.com 
Hummingbird Ltd. Enterprise Portal suite http://www.Hummingbird.com 
Sequoia Software Corp. XPS http://www.SequoiaSoftware.com 
Sybase Inc. Enterprise Portal http://www.Sybase.com 
TopTier Software eBusiness Integration Portal http://www.Toptier.com 

 
ดังน้ัน กอนที่จะเลือกซอฟทแวรน้ันจะตองรูวาองคกรของตนเองตองการอะไรบาง 

ประเภทความรูที่จัดเก็บมีอะไรบาง ความรูใดที่เปนประโยชนตอองคกรแลวจึงทําการติดตอกับทาง
ผูขายซอฟทแวรพรอมทั้งใหมาแสดงการทํางานซอฟทแวรใหดู เพ่ือวิเคราะหวา ผลิตภัณฑของ
บริษัทน้ัน ๆ สามารถสนับสนุนงานตามสภาพดังกลาวไดหรือไมเน่ืองจากขณะนี้ยังไมมีบริษัทใดที่
เปนผูนําดานเว็บทา อยางแทจริง  
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ส่ิงที่ตองพึงระวัง คือ ผูบริหารเทคโนโลยี ขององคกรควรมองกลยุทธในการบริหาร
เทคโนโลยีที่มีอยูแลวในปจจุบันเปนอยางแรก เปาหมายหลักของผูบริหารเทคโนโลยี ไมใชสนใจที่
จะไขวควาแตเทคโนโลยีใหม ๆ ตามกระแส แตควรสนใจที่จะนําเทคโนโลยีปจจุบันที่มีอยู
สนับสนุนการทํางานในองคกรใหดีย่ิงขึ้นมากกวา 

 

รูปแบบการบริหารจัดการความรู  
 

ความเจริญรุงเรืองและการพัฒนาเกิดขึ้นจากการสั่งสมความรู และนําความรูน้ันมาใชให
เกิดประโยชน ความรูจึงเปนหัวใจที่สําคัญของการพัฒนา องคกรตาง ๆ การแสวงหาความรูใหม ๆ 
การคนควาวิจัยเพ่ือใหไดรู และการนําสิ่งที่รูมาจัดเก็บและเผยแพร ถาความรูน้ันอยูกับผูใดผูหน่ึง ส่ัง
สมไวเปนจํานวนมาก เราก็เรียกวา ผูเชี่ยวชาญ การสั่งสมไวกับบุคคลเปนจุดออนอยางหนึ่ง 
กลาวคือ ถาสูญส้ินบุคคลนั้น ความรูน้ันก็สูญส้ินไปดวย ดังน้ันจึงมีการพยายามบันทึกเรื่องราว และ
ส่ิงที่เปนความรูไวเปนเอกสารเพ่ือใหคนอื่น ๆ ในองคกรไดมีโอกาสศึกษา เรียนรูได ทุกวันนี้ตอง
ยอมรับวา แหลงความรูมีมากมายมหาศาล และกระจายอยูทั่วโลก เราเรียกขุมความรูน้ีวา โลก
ความรู(World knowledge) ความรูใหมก็เกิดขึ้นทุกวัน จนทุกวันนี้เรามีส่ิงที่สงกระจายความรู การ
สราง การบันทึก และนําไปใชทําไดงายและกวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในยุคอิเล็กทรอนิกส
เฉกเชนปจจุบัน  

 

สภาพปจจุบันพบว าภายในองคกรต า ง  ๆ  เ ต็มไปดวย เอกสาร  โดย เฉพาะใน
สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงสรางความรู มีงานวิจัย งานคนควา งานรวบรวม งานเก็บสะสม การ
เรียกคน การใชงานตาง ๆ ความจําเปนเหลาน้ีมีบทบาทและสรางความสําคัญในสถาบันอุดมศึกษา 
และองคกรอื่นๆ อยางมาก ดังน้ันจึงมีความจําเปนท่ีสถาบันอุดมศึกษาและองคกรตาง ๆ จะตองมี
การศึกษารูปแบบการออกแบบระบบบริหารจัดการความรูที่ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู
ไดอยางถูกตอง ตรงเวลา และตรงความตองการ  จากการศึกษา รวบรวม พบวา มีองคกร นัก
การศึกษา และนักวิชาการ ไดนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูไวดังน้ี 

1. รูปแบบการบริหารจัดการความรอบรู (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,http://www.ku.ac.th/ 
magazine_online/) 

2. โมดูลการบริหารจัดการความรู ของบริษัทไมโครซอฟท (เจอรี ฮันคัตต, 2544) 
3. เว็บทา (Portal) ของระบบบริหารจัดการความรูของเนคเทค (ชาลี วรกุลพิพัฒน และ

ญาณวรรณ สินธุภิญโญ, 2544) 
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1.  รูปแบบการบริหารจัดการความรอบรู  
การบริหารจัดการความรอบรู เปนเรื่องสําคัญของทุกองคกร ไมวาจะเปนมหาวิทยาลัย 

องคกรธุรกิจเอกชน หรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งน้ีเพราะสภาพการทํางานในยุคตอจากน้ีจะเกี่ยวของกับ
เครือขายคอมพิวเตอร ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส และการประยุกตใชงานตาง ๆ การดําเนินการ
ภายในองคกรจึงตองใหความสําคัญที่จะบริหารจัดการความรูในองคกรโมเดลการบริหารจัดการ
ความรูจึงตองจัดระดับ เพ่ือใหมีรูปแบบการดําเนินการที่เหมาะสมและจัดการไดรูปแบบของโมเดล
ก า รบ ริห า รจั ด ก า รคว ามรอบรู ข อ งมหาวิ ท ย า ลั ย เ กษตรศ าสตร (http://www.ku.ac.th/ 
magazine_online / km.html) แสดงไดดังแผนภูมิ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที่ 4 โมเดลการจัดการความรอบรู ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
(http://www.ku.ac.th/magazine_online/km.html) 

 
จากโมเดลสิ่งที่เปนปญหาใหญอยูก็คือ เรื่องมาตรฐานการบริหารจัดการความรอบรู เราให

ความสําคัญในเร่ือง Meta Data หรือขอมูลที่ใชควบคุมขอมูลเพ่ือวาเราจะจัดการขอมูลได ระบบ
หน่ึงที่นํามาใชคือ XML (eXtensible Markup Language) ระยะนี้จะเปนสวนสาํคัญของการจัดการ
ขาวสารตาง ๆ ใหเชื่อมโยงและบริหารจัดการได แหลงการสะสมรวบรวมความรูที่ตองจัดการ 
ประกอบดวย  
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งานเอกสารเวิรดโปรเซสเซอร ส่ิงพิมพเอกสาร เปนงานที่มีการสรางขึ้นทุกวัน และนับวัน
ย่ิงสรางขึ้นมาก และใชงานกันตลอดเวลา งานนี้มีบทบาทสําคัญเพราะเกี่ยวโยงกับการทํางานรายวัน  

งานอีบุค อีไลบรารี ปจจุบันมีการจัดการเอกสารสิ่งพิมพในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีหลายรูปแบบตั้งแตการเก็บเอกสารแบบ Acrobat แบบอีบุค และ 
XML รวมทั้งการจัดเก็บเอกสารแบบรูปภาพ หรือการสแกนเอกสารหนังสือ เม่ือมีเอกสารสิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกสจํานวนรวบรวมไว การดําเนินการแบบดิจิตอลไลบรารี จึงเปนทางหนึ่งที่จะ
ใหบริการไดอยางเต็มที่  

ระบบฐานขอมูล ขอมูลขาวสารทั้งที่เปนขอมูลดําเนินการ เชน ฐานขอมูลเก่ียวกับบุคลากร 
สถานที่ การเงิน การบริการ ตลอดจนงานขอมูลเก่ียวกับนิสิตนักศึกษา งานขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
วิชาการ งานวิจัย งานเอกสารสิ่งพิมพ เชน วิทยานิพนธ  

เว็บ การเก็บขอมูลจํานวนมากอีกวิธีหน่ึงคือ การเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอร การเก็บขอมูลดวย
เว็บทําไดงาย รวดเร็ว และยังสามารถเก็บขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งมัลติมีเดีย และขอมูลที่ไม
มีรูปแบบ (unformat)  

อีเมลล เอฟทีพี (FTP) ขอมูลเปนไฟล ทรัพยากรโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนแหลงเก็บ
ขอมูลทั้งที่เปนขอมูลอีเมลลสวนตัว อีเมลลของหนวยงาน ขององคกร การสราง FTP เซิรฟเวอรเพ่ือ
เก็บขอมูลจํานวนมาก การจัดการขอมูลที่เปนแฟมไวใชงานรวมกัน  

บุคลากร ทรัพยากรความรู ความชํานาญเฉพาะตัวบุคคลเปนเรื่องที่สําคัญ การสั่งสมความรู
ในตัวบุคคลมีมาก ทําอยางไรจึงจะใหบุคคลสามารถเชื่อมโยงเขาสูเครือขาย และแลกเปลี่ยนความรู 
เชน ถามีความตองการที่จะรับรูเร่ืองใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ ก็สามารถติดตอและแลกเปลี่ยนความรู
กันได  

 

2.  โมดูลการบริหารจัดการความรู ของบริษัทไมโครซอฟท 
ในการบริหารจัดการองคกรน้ัน การบริหารจัดการความรูจะเขาไปเกี่ยวของผานการ

เลือกเทคโนโลยีที่ถูกตอง  ซ่ึงขึ้นอยูกับปญหาท่ีองคกรตองการแกไข  แตละองคกรมีลักษณะ
เฉพาะตัวข้ึนอยูกับกระบวนการในองคกรและเทคโนโลยี ซ่ึงเรื่องดังกลาว ไมโครซอฟทไดนําเสนอ
โมดูลการบริหารจัดการความรูและกําหนดความตองการขององคกร รวมถึงเทคโนโลยีที่ตองทําให
สําเร็จเพ่ือใชกับการบริหารจัดการความรูที่มีอยูแลวได ดังแผนภูมิ 
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แผนภูมิที่ 5 โมดูลการบริหารจัดการความรู บริษัทไมโครซอฟท (เจอรี ฮันคัตต, 2544:180) 

 

 จากแผนภูมิ แสดงใหเห็นวา องคกรน้ัน ๆ ตองมีโมดูลทั้ง 2 สวนน้ี เปนเบื้องตนกอน คือ  
อินทราเน็ต  และระบบการสงขอความ เพ่ือกอสรางฐานของระบบบริหารจัดการความรู อีกทั้งยัง
เปนการสรางโครงสรางพ้ืนฐานที่สนับสนุนการขนสง โครงสราง การเขาถึง และการจัดการขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่มีการประสานความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ สวนโมดูลสูสัมฤทธิผลที่เหลือขยาย
สาธารณรูปโภคพื้นฐานนั้นใหเปนระบบบริหารจัดการความรูอันประกอบดวยการบริหารตาง ๆ 
เชน การจัดการเนื้อหา การสงขอมูลที่หลากหลาย (Information delivery) และการกระจายขอมูล 
และยังมีการบริหารอัตโนมัติ เชน กระบวนการติดตามขอมูล และกระบวนการลําดับงาน (Data 
Tracking and Workflow Processes) เปนสวนหน่ึงของโมดูลชุมชน กลุมคนและทีม  

นอกจากนี้โมดูลตาง ๆ ในแพลตฟอรมการบริหารจัดการความรู หรือ KM (Knowledge 
Management) ที่มีการออกแบบสามารถขยายได มี 3 ระดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ช้ันแสดงความรูบนหนาจอคอมพิวเตอร (knowledge Desktop) ประกอบดวยเคร่ืองมือ
เพ่ิมผลิตภาพที่ใชอยูจนคุนเคย เชน Microsoft office บูรณาการเขากับช้ันบริการความรู 

2. ช้ันบริการความรู (Knowledge Service) มีบริการความรูที่สําคัญ เชน การประสาน
ความรวมมือ การจัดการเอกสาร และระบบการคนหา และการนําสงท่ีมีโมดูลสําหรับติดตาม 
(Tracking) ลําดับงาน (Workflow) และการวิเคราะหขอมูล  

3. ช้ันระบบ (System) เปนรากฐานที่มีการบริหารงาน  การรักษาความปลอดภัย  และ
ไดเร็คทอรีสําหรับจัดการ แพลตฟอรมบริหารความรู  บริการทั้งหมดทํางานบนชั้นระบบ และได
ประโยชนจากบริการดานการสื่อสารที่รวมเขาดวยกัน ซ่ึงเช่ือมตอกับระบบภายนอกแพลตฟอรม
และเครือขาย 
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3.  เว็บทา (Portal) ของระบบบริหารจัดการความรูของเนคเทค  
ชาลี วรกุลพิพัฒน และญาณวรรณ สินธุภิญโญ (2544) ไดกลาวถึง การบริหารจัดการ

ความรู และกรณีศึกษาการบริหารจัดการความรูของเนคเทค ไววา ผูใชระบบบริหารจัดการความรู 
ควรไดรับความสะดวกในลักษณะ การไดรับบริการที่จุดเดียว (One Stop Shopping) คือเขาตรงมาที่
เดียว สามารถหาอะไรไดหมด การบริหารจัดการความรูจะไมเปนการบริหารจัดการความรู ถาไมมี
ทางเขาสูระบบจุดเดียวที่เชื่อมตอไปยังขอมูลตาง ๆ ทั่วองคกร อยางทางเขาหลักน้ี เรียกวา เว็บทา 
โดยเว็บทาดังกลาวจะรวบรวมการเชื่อมโยงขอมูลความรูทั้งหมดมาไวที่จุดเดียว แยกแยะหมวดหมู
ของขอมูล ถาเปนรูปแบบเว็บเบส ก็คือ ตองมีหนาหลัก (Main Page) หนาหลักหนาแรก 
(Homepage) ที่อํานวยความสะดวกในการเขาถึงทุกส่ิงทุกอยาง ควรใชเคร่ืองมือ ท่ีมีการจัดกลุม
ขอมูล และสรางจุดเช่ือมตอไปยังขอมูลอื่น ๆ  อยางอัติโนมัติ การทําการบริหารจัดการความรู จะ
ประสบผลสําเร็จหรือไมอยูที่การออกแบบเว็บทาที่ออกแบบไดดี  มีการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนตอง
แสดงอยูหนาหลัก รวมทั้งความสวยงามดวย 

 

จากที่ไดกลาวถึงการบริหารจัดการความรูมาท้ังหมดพอที่จะสรุปไดวา การบริหารจัดการ
ความรู ไมไดเปนเทคโนโลยี ไมมีทฤษฎีตายตัว แตเปนวิธีการจัดการความรูที่เปนประโยชนตอ
องคกรใหเปนระบบระเบียบ โดยเรียกผานทางประตูหลัก ที่เรียกวา เว็บทา ที่เดียว ขอมูลขางในที่
เช่ือมโยง จากเว็บทา โดยไมสนวาจะเก็บอยูที่ใดขององคกร การวิเคราะหวาจะนําขอมูลใดลงในเว็บ
ทา และการแยกหมวดหมูเปนสิ่งที่ตองคํานึงเปนอยางแรก และอาจกลาวไดวามีความสําคัญมาก
ท่ีสุดในการจัดทําระบบการบริหารจัดการความรู  นอกจากนั้นแลว โครงสรางพ้ืนฐานของการ
บริหารจัดการความรูในองคกรตาง ๆ น้ัน ควรเกิดจากการประสานกันของโครงสรางพื้นฐาน 3 
ประการ ที่ประกอบเขาดวยกัน 

1. โครงสรางพื้นฐานดานทรัพยากรขององคกร อันหมายถึง ทรัพยากรบุคคล และ
ทรัพยากรทางปญญา หรือความรูตาง ๆ ขององคกร 

2. โครงสรางพ้ืนฐานดานทรัพยากรทางสังคมขององคกร หมายถึงกระบวนการ หรือการ
ดําเนินงานตาง ๆ  ขององคกรท่ีตองอาศัยบรรทัดฐานทางสังคม เชน ระบบการจูงใจที่เหมาะสม 
วัฒนธรรมองคกร กฎเกณฑภายในที่เก่ียวของกับกระบวนการยอยตาง ๆ ในองคกรเปนตน  

3. โครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคม เครือขาย และเทคโนยีสารสนเทศ ตาง 
ๆ ที่มีการดําเนนิการอยางเปนระบบ เชน ระบบเครือขายการสื่อสาร ฮารดแวร และซอฟทแวร 

ท้ังสามสวนควรมีการประสานอยางเหมาะสม ถูกตอง และตรงเวลา เพ่ือใหการบริหาร
จัดการความรูขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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กรณีศึกษาระบบการบริหารจัดการความรู 
 

กรณศีึกษาระบบการบริหารจัดการความรูของเนคเทค 
 เนคเทคเปนองคกรของรัฐท่ีขึ้นกับกระทรวงวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม  มี
พนักงานทั้งส้ิน 500  กวาคน มีระบบเครือขายภายใน (อินทราเน็ต) มา 5 ป ใชโปแกรม Lotus Notes 
เปนกลุมทํางาน  ระบบงานอิเล็กทรอนิกสเกือบทุกอยางใช Lotus Notes จัดการ 
 ปญหาที่พบในปจุบันคือ ปริมาณขอมูลที่เก็บมีจํานวนเพิ่มขึ้นมหาศาล  ใครมีขาวสาร 
ขอมูลอะไรก็เก็บเขาฐานขอม ูลของ Lotus Notes เม่ือเวลาผานไปจะหาขอมูลดังกลาวอีกทีก็หาไมได
วาเก็บไวที่ใด นอกจากนี้ขอมูลบางประเภทที่ไมไดเก็บใน Lotus Notes พนักงานก็ไมสามารถเรียกดู
ได เชน ขอมูลงบประมาณที่เก็บลง SAP 
 ทีมงานบริการระบบสารสนเทศของเนคเทคจึงคิดที่ทําระบบบริหารจัดการความรู ขึ้นมา
โดยการรวบรวมขอมูลทุกอยางไมวาจะเก็บใน Lotus Notes หรือที่อ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนแลวทํา
การเรียกใชโดยผานท่ี เว็บทา ที่เดียว 
 เว็บทา ที่สรางนั้น ใชโปรแกรม Lotus Notes ในการพัฒนา ผูใชสามารถเขาถึง เว็บทา ได
จาก Lotus Notes Client ซ่ึงทํางานบน Windows 95/98/NT สวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
ใชระบบปฎิบัติการ Windows NT 
 ขั้นตอนการดําเนินงาน  ต้ังแตรวบรวมขอมูลจนจบมีดังน้ี 

1. ทําแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลความรูจากหนวยงานทั้งหมด  ขอมูลในหนวยงาน
สวนใหญเก็บใน Lotus Notes แตกระจัดกระจาย จึงตองเก็บทั้งหมดเพ่ือนํามาวิเคราะหภายหลัง 
คําถามในแบบสอบถาม ยกตัวอยางเชน ขอมูลที่จัดเก็บและเปดเผยไดมีอะไรบาง  เก็บไวในรูปแบบ
ใด  อยูที่ใด  ใครเปนผูรับผิดชอบ เปนตน 

2. นําขอมูลที่รวบรวมแลวมาวิเคราะห 2 กรณี คือ วิเคราะหวาสมควรและจําเปนที่จะข้ึน
บน เว็บทา หรือไม และวิเคราะหแยกหมวดหมูของขอมูล 

3. ออกแบบหนาตาของ เว็บทา ใหครอบคลุมขอมูลที่สําคัญทั้งหมดเพ่ือจะเชื่อมโยงไปยัง
ขอมูลจริงน้ันๆ  คลาย ๆ กับการออกแบบเว็บเพจหนาแรกน้ันเอง 

4. ทํากลไกสืบคน (Search Engine) เพ่ือชวยในการคนหาขอมูลทั้งหมดที่อยูภายใต เว็บทา  
5. ทําการเพิ่มหัวขอของขอมูลใน เว็บทา ในอนาคต 
 
ตัวอยางการวิเคราะหและแยกหมวดหมู เว็บทา ของเนคเทคมีเปาหมายท่ีจะใหครอบคลุม

เน้ือหาท้ังสิ้น 3 อยาง คือ 
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1. ขอมูลทั่วไปที่พนักงานควรทราบ สวนใหญเปนขอมูลน่ิง อยูใน  Lotuse Notes อยูแลว 
สามารถเชื่อมโยงจากเว็บทา ไดเลย เชน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอมูล Profile ของแตละหนวยงาน
ยอย  ที่อยู  เบอรโทรศัพท เปนตน (ส่ิงที่เปนความรู (thing) + สถานที่หรือแหลงติดตอส่ือสาร 
(Place)) 

2. ขอมูลการเงิน  งบประมาณ สวนใหญไมไดเก็บใน  Lotus Notes เพราะไมใชเปน
โปรแกรมที่รองรับการคํานวณไดดี  แตเก็บในโปรแกรม  SAP  จึงตองหาวิธีในการดึงขอมูลจาก  
SAP มาแสดงใน  Lotus Notes ใหไดแลวจึงเรียกผาน เว็บทา  (ส่ิงที่เปนความรู (Thing)) 

3. ขอมูลผลงานวิจัย  ผลงานถูกเก็บพรอมกับขอมูลท่ีเก่ียวของดวย เชน พนักงานเจาของ
ผลงาน  หนวยงานยอยเปนตน  ตรงนี้สามารถใชเทคโนโลยี ตําแหนงความเชี่ยวชาญ( Expertise 
Location) โดยทําการซักถาม(query)เพ่ือหาวาพนักงานคนใดมีความเช่ียวชาญในเรื่องใดบางโดยดู
จากผลงาน (คน (People)) 

 
ตัวอยาง เว็บทา (Portal) ของเนคเทค 
 

 ในขณะที่ เว็บทา ของเนคเทคดังแผนภูมิ ยังครอบคลุมเพียงเนื้อหาในสวนท่ี 1 เทาน้ัน 
เน้ือหาสวนที่ 2 และ 3 อยูในระหวางดําเนินการจัดทํา 
 

 
แผนภูมิที่ 6 เวบ็ทา (Portal) ของ เนคเทค 

(ชาลี วรกุลพิพัฒน และญาณวรรณ สินธุภิญโญ, 2544:10) 
 

1.Logo ของ
หนวยงาน 

 

2.Banner ขาวและเหตุการณ 

3.ขอมูลที่ควรรู 
4.บริการตาง ๆ  
5.ขาวและเหตุการณ 

6.รายงานและสถิติ 
7.มุมกาแฟ 
8.ตรวจสอบอีเมลล 

 
9.ขาวรายวัน 

 
10.Hot Link 

 
11. Poll 
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จากเว็บทา จะเห็นชัดวามันเปนเพียงหนากากหรือประตูสูขอมูลความรูทั้งหมด โดยขอมูล
จริงทั้งหมดก็ยังคงเก็บอยูที่เดิม เพียงแตนํามาจัดใหมใหดูงายขึ้นเว็บทา อาจมีหลายช้ัน (Level) ได 
เหมือนกับเว็บเพจ ที่สามารถเขาไปหลายชั้นได จากตัวอยางที่เปนเปนการแสดงที่ชั้นแรกชั้นเดียว
เทาน้ัน ประกอบดวย 11 หัวขอ ดังน้ี 

1. ตรา (Logo) ของหนวยงาน เปนกราฟก ตรา(Logo)  ของเนคเทค 
2. ธง (Banner) ขาวและเหตุการณ เปนภาพเคลื่อนไหว(GIF Animation) มีขาววิ่งเปลี่ยนอยู

ตลอดเวลา 
3. ขอมูลที่ควรรู เมื่อเขาไปจะเปนเว็บทา ระดับที่ 2 ประกอบดวยขอมูลน่ิงที่พนักงานควรรู 

เชน ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4. บริการตาง ๆ เม่ือเขาไปจะเปนเว็บทา ระดับที่ 2 ประกอบดวยระบบบริหารตาง ๆ ซ่ึง

ระบบแตละระบบอาจอยูคนละแพลตฟอรม เชน บางระบบถูกใชงานบนโปรแกรม  Lotus Notes 
ขณะที่บางระบบถูกใชงานผานเว็บบราวเซอร ไดแก ระบบคนหาเบอรโทรศัพท ระบบบริการจอง
หอง ระบบหองสมุด ระบบคนหารายละเอียดของพนักงาน ฯลฯ 

5. ขาวและเหตุการณ เปนขาวที่ เกี่ยวของกับเนคเทค   มีทั้งขาวภายในและขาวจาก
หนังสือพิมพ ซ่ึงจะไดรับการปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

6. รายงานและสถิติ  ขอมูลน้ีจะเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาที่กําหนด ไดแก รายงานสถิติ
การใชเครือขายรายงานเกี่ยวกับบุคลากร ซ่ึงตองดึงมาจากระบบฐานขอมูลบน MS SQL Server และ
รายงานงบประมาณและการเงิน  ซ่ึงสวนนี้ตองดึงมาจาก SAP 

7. มุมกาแฟ ตรงนี้เปนท่ีพบปะของพนักงานทางกระดานเสวนา( Discussion Board) ตาม
หมวดหมูเรื่องตาง ๆ  

8. ตรวจสอบอีเมลล(Check  mail )จะเชื่อมโยงไปยังกลองจดหมาย( Mail Box) ของแตละ
คนโดยตรวจสอบจากการเขาสูระบบ( Login) 

9. ขาวรายวัน มีการปรับปรุง(update) ทุกวันโดยมีหัวขอขาว และเชื่อมโยงไปยังเนื้อขาว
ขางในอีกที 

10. รวมรวบเว็บไซตที่นาสนใจ(Hot Links) รวบรวมการเชื่อมโยงจากระดับ ที่ 2 ที่
นาสนใจและกํา ลังอยู ในความสนใจของผู ใชในเวลาน้ันมาแปะไวหนาระดับ  ที่  1  เ พ่ือ
ประชาสัมพันธและอํานวยความสะดวกในการเขาถึง 

11. การสํารวจ (Poll) ใหพนักงานมีโอกาสแสดงความเห็นผานการสํารวจ เพ่ือนําผลไป
วิเคราะหอีกที 
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หนวยงานการบริหารจัดการความรู 
การดําเนินการบริหารจัดการความรู ไดมีการจัดต้ังหนวยงานเพื่อดําเนินการซึ่งมีรูปแบบที่

หลากหลายจากการศึกษา รวบรวม มีดังน้ี 
 

ศูนยกลางความรูแหงชาติ (Thailand Knowledge Center) (http://www.tkc.go.th/) 
ศูนยกลางความรูแหงชาติ (Thailand Knowledge Center) หรือโครงการ TKC ของรัฐบาล มี

วัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนเปาหมายและกลยุทธการพัฒนาใน 5 ดานของรัฐบาล คือดานภาครัฐ  
(E - Government) ดานพาณิชย (E - Commerce) ดานอุตสาหกรรม (E - Industry) ดานการศึกษา  
(E - Education) และดานสังคม (E - Society)โดยยุทธศาสตรที่ใชคือการเนนในการจัดหา จัดสราง 
สงเสริม สนับสนุน รูโครงสรางพ้ืนฐานทางดานสารสนเทศ และอุปกรณเก่ียวเน่ืองกับการศึกษา
และการเรียน เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพศูนยรวมความรูของคนไทย  

ศูนยกลางความรูแหงชาติ (Thailand Knowledge Center) ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบของ
ระบบเว็บทา (Web Portal) เพ่ือเปนแหลงกลางในการรวบรวม และเผยแพร ความรูในรูปแบบดิจิทัล 
และสื่อประสมในทุกสาขาวิชา ใหประชาชน นักเรียน นักศึกษา และนักธุรกิจ ที่ตองการคนหา
ขอมูลในดานตางๆไดเขามาคนหาขอมูล ความรูไดโดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ รวมทั้ง เปนแหลง
กลางใหผูปฏิบัติงานในสาขาตางๆ ไดมาแลกเปลี่ยนและเรียนรู จากประสบการณของผูอื่นผาน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

วัตถุประสงคของศูนยกลางความรูแหงชาต ิ
1. เพ่ือพัฒนาศูนยกลางของความรูของประเทศไทยโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

กลไกสําคัญ น่ันคือการพัฒนา ระบบเว็บทา เพ่ือเปนแหลงรวมรวบความรู ทั้งความรูที่มีการบันทึก
ไว (Explicit Knowledge) และความรูที่มีอยูในตัวบุคคลแตละคน (Tacit Knowledge) ตลอดจนเปน
ศูนยกลางของเครือขายในการจัดการความรูของประเทศไทย  

2. เพ่ือจัดเก็บและรวบรวมความรูในสาขาวิชาตาง ๆ ท่ีมีอยูกระจัดกระจายตามแหลงตางๆ 
บนเครือขายอินเตอรเน็ตใหเปนระบบ และอยูในรูปแบบดิจิทัลซ่ึงสามารถเขาถึงไดในระบบ
ออนไลน ที่สามารถเชื่อมโยง สืบคนและแลกเปลี่ยนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือสงเสริมการพัฒนาความรูในรูปแบบดิจิทัล ในหัวขอที่เก่ียวกับโครงการตาม
พระราชดําริ ภูมิปญญาทองถิ่นของทั้ง 4 ภาค และความรูในสาขาวิชาตางๆ ของคนไทย เพ่ือการสืบ
ทอดภูมิปญญาไทยใหคงอยูอยางย่ังยืน และเขาถึงไดอยางกวางขวางผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

4. เพ่ือเผยแพรความรูดานตาง ๆ ของประเทศไทยในฐานะแหลงความรูอารยธรรมที่มี
ช่ือเสียงแหงหน่ึงของโลก ผานระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตใหแพรหลายและทั่วถึง  
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5. เพ่ือเปนเวทีใหเด็ก เยาวชน และประชาชนทุกคนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณตางๆ อันจะสงผลตอการพัฒนาตนเองและประเทศชาติ 

6. เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในหมูประชาชนคนไทย และสงเสริมสังคมไทยให
เปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

7. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันแกประเทศชาติ 
จุดเดนของศูนยกลางความรูแหงชาติ 
1. มุงเนนดานความรูสําหรับคนทุกกลุมอาชีพโดยใช ระบบการจัดการความรู (Knowledge 

Management System -KMS) ในการรวบรวมและจัดเก็บความรูทุกสาขาวิชาไวในแหลงเดียวกัน ทั้ง
ความรูที่มีการบันทึกไวแลว (Explicit knowledge)และความรูที่มีอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 

2. มุงสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และวิธีปฏิบัติระหวางบุคคลใน
อาชีพตางๆ ในระดับชาติ ผานกลไกที่เรียกวาชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice- CoP) ซ่ึง
เปนแหลงในการแลกเปลี่ยน และเรียนรูระหวางกลุมคนที่ปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกัน หรือที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกัน ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยความรูและประสบการณตางๆ ที่มีการ
แลกเปลี่ยน และเรียนรูน้ี จะถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลของศูนยฯ อันจะเปนการสงเสริมใหความรูที่
มีอยูในแตละบุคคล เปนสมบัติสาธารณะ และคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงได โดยไมจํากัดเวลา 
และสถานที่  

3. เนนเนื้อหาความรู (Content) ในรูปสื่อประสม (Multimedia) ที่สามารถเรียนรู และเขาใจ
งาย รวมทั้งเกมสรางสรรคความรู (Edutainment)ที่ใหทั้งความรูและความบันเทิงแกผูเย่ียมชม 
นอกจากนั้นแลวสารบบของความรู(Knowledge Directory)ท่ีมีอยูยังเปนสารบบที่ผานการตรวจทาน 
และจัดเรียงกลุมขอมูล สารสนเทศใหเปนหมวดหมูโดยผูเชี่ยวชาญ (Topic-Specific Human Expert) 
แตละสาขาอีกดวย โดยใชมาตรฐาน Metadata ของ Dublin Core ในการอธิบายรายละเอียดของแต
ละรายการ ซ่ึงจะทําใหการคนคืนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

4. มีระบบการแสดงผลการสืบคนฐานความรู (Display Analysis Software) ผานเครื่องมือ
การคนหาอัจฉริยะ (Intelligent Search Engine) ซ่ึงจะใหผลตามความตองการของผูใชระดับตางๆ 
ไดดวยรูปแบบการโตตอบแบบเรียงลําดับเนื้อหาดวยชุดฐานความรู (Custom Search Folder) การ
พิจารณาความหมายของความสัมพันธที่พบในฐานความรูเพ่ือแปลผลและหาแหลงอางอิงใหผูใช
โดยอัตโนมัติ (Intelligent Concept Extraction) 
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5. มีระบบจัดการความรูสวนบุคคล (Personalize) ที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูใชที่ลงทะเบียน
แลว สามารถเลือกปรับเปล่ียน เพ่ิมเติม ทางเลือกตางๆของพื้นท่ีสวนตัวไดบนระบบเว็บทาของ 
TKC 

ความสําคัญของศูนยกลางความรูแหงชาติ 
1. ศูนยกลางความรูแหงชาติ หรือ TKC เปนบริการเว็บทา ที่รวบรวม ขอมูล ขาวสาร

ความรูตาง ๆ เพ่ือใหบริการแกประชาชนทั่วไปที่สนใจคนควาหาความรูเพ่ิมเติมบนระบบ
อินเตอรเน็ต โดยมีความสําคัญในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

2. บริการเว็บทาที่เปนศูนยรวมความรูในสาขาวิชาตางๆ ทั้งของไทยและตางประเทศ ที่มี
ใหบริการบนระบบอินเตอรเน็ต โดยไดรวบรวมลิงค ของความรูในสาขาวิชาตางๆ ของประเทศไทย 
ท่ีมีใหบริการอยูบนระบบอินเตอรเน็ต มาใหบริการในเว็บทาของ TKC 

3. บริการพื้นที่เสมือนแกหนวยงานตางๆ ที่มีความรูในรูปแบบดิจิทัล แตไมมีอุปกรณ
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขายและระบบคนหาที่มีประสิทธิภาพ และตองการเผยแพร
ความรูน้ันๆ ใหมาเผยแพรบนระบบของ TKC ได โดยไมเสียคาใชจายแตอยางใด น่ันคือ TKC จะ 
เปน Web Hosting แกหนวยงานเหลาน้ัน ซ่ึงเปนการประหยัดงบประมาณของชาติ  

4. มีเวทีเสมือนในการแลกเปลี่ยน และเรียนรู ระหวางกลุมคน ในเร่ืองเกี่ยวกับ ความรู 
และประสบการณในสาขาวิชาตางๆ (Knowledge Sharing) โดยใหบริการตางๆ ดังน้ี  

1) บริการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกลุมผูปฏิบัติงานในสาขาวิชาตางๆ หรือ ที่
เรียกวาชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice - CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ และวิธีการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน อันจะเปนการพัฒนาความรู และประสบการณของสมาชิกใน
กลุมใหมีความรูในระดับใกลเคียงกัน  

2) เวทีสนทนาวิชาการออนไลน (Discussion Forum) กับผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา
ตางๆ สําหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป โดยไมจํากัดเวลา และสถานที่  

3) เปนเวทีใหผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาตางๆ สรางเนื้อหาในรูปอิเล็กทรอนิกส (Digital 
Content) หรือบันทึกความรู ในสาขาที่เขามีความเช่ียวชาญในรูปแบบตางๆ เชน Text File, PDF 
File, PPT File, Image File และ Multimedia ผานเว็บทาของศูนยฯไดทันที โดยไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ 



 
 

71

4) เปนเวทีใหเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป ไดฝกทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะทางดานสารสนเทศ (Information Literacy Skills) โดยผานระบบการ
จัดการความรูสวนบุคคล (Personalized) ของศูนยกลางความรูแหงชาติ ซ่ึงแตละบุคคลสามารถ
ปรับแตง แกไข เปล่ียนแปลงลักษณะการทํางานตาง ๆ (functions) ของเว็บทา และใชบริการตาง ๆ 
ของเว็บทาไดหลายลักษณะ เชน  ใชบริการปฏิทินออนไลน ในการบันทึกภารกิจประจําวัน เหมือน
สมุดไดอารีสวนตัว  คัดเลือกบริการ หรือเน้ือหาที่ตองการใหปรากฏในสวนของพ้ืนที่สวนตัวได 
ปรับขาวสารในประเด็นที่ตนสนใจ ผานบริการสารแจงขาว (Newsletter) ของ TKC ปรับแตง
รูปแบบ (Layout) และสีสรรของพื้นที่สวนตัวไดตามความตองการ 
 

สถาบันสงเสรมิการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) (The Knowledge Management 
Institute) (http://www.kmi.or.th/) 

เปนองคกรเพ่ือการขับเคลื่อนพลังภาคี เพ่ือใหสังคมไทยมีการหา สราง ใช และแลกเปลี่ยน
ความรูในทุกหยอมหญา โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

1. เชื่อมโยงปญญา-ความรูด้ังเดิมและสมัยใหม โดยสังคมไทยกําหนด 
2. ขับเคลื่อนภาคีพูนพลังปญญา-ความรู ทุกหยอมหญาสังคมไทย 
3. ประสานความรูโลก-ความรูทองถิ่น เพ่ือสุขภาวะรวมกันของสังคม 
4. ความรูสูความดี ความงาม และการอยูรวมกันอยางมีสันติสุข 
 

แนวทางการดําเนินงานของสถาบันสงเสรมิการจัดการความรูเพื่อสังคม 
1. สรางขีดความสามารถในดานการจัดการความรู  เนนการสงเสริมงาน “พัฒนาและวิจัย” 

ศาสตรและรูปแบบการจัดการความรูในองคกร (Organization-based) การจัดการความรูเปนราย
ประเด็น (Issued-based) และเปนรายพ้ืนที่ (Area-based) ภายใตบริบทของไทย พรอมทั้งสรางการ
เช่ือมโยงระหวางเครือขายภาคี เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนสงเสริมการสรางนัก
ประสานงาน นักอํานวยความสะดวกจัดการความรู ณ จุดปฏิบัติการตางๆ 

2. สรางกระแสการจัดการความรูในสังคมไทย ใชการจัดกิจกรรมตางๆ เชน “มหกรรม
ความรู” หรือ “ตลาดนัดความรู” ท้ังในระดับจังหวัด ภาค และประเทศ การตั้งรางวัลชุมชนกิจกรรม
ความรูแหงป เพ่ือสรางกระแส และกระตุนใหคนในสังคมไทยเกิดความสนใจในการใชการจัดการ
ความรู เพ่ือทํากิจกรรมตางๆ รวมท้ังใชวิธีการอื่นๆ และใชการสื่อสารผานสื่อตางๆ กับสังคมไทย
อยางตอเน่ือง 
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การพัฒนาการจัดการความรูในโรงพยาบาลภาคเหนือตอนลาง (http://www.hkm.nu.ac.th/) 
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนลางไดเล็งเห็นความสําคัญของการนําการจัดการความรู

มาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน  พัฒนางานและพัฒนาฐานความรูในกลุมโรงพยาบาลเครือขาย
และโรงพยาบาลของตนจึงไดดําเนินโครงการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ของโรงพยาบาลเขต
ภาคเหนือตอนลาง โดยมีความคาดหวังให เกิดการพัฒนาคุณภาพงานประจําอยางเปนระบบการ
แบงปนความรู การแลกเปลี่ยนประสบการณ การชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางกลุมโรงพยาบาล
ในลักษณะเพ่ือนชวยเพ่ือนนอกจากนั้นบุคลากรที่เขารวมโครงการไดรับความรูเรื่องการจัดการ
ความรู และสามารถในการถายทอดความรูขยายไปทุกสวนขององคกรทําใหเกิดการจัดการความรู
ในงานทั่วทั้งองคกรเกิดการสรางคน 

เปาหมาย / วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลระหวาง

สมาชิกภายในกลุมเครือขายโรงพยาบาลในระยะเริ่มตน และขยายผลไปยังโรงพยาบาลที่สนใจโดย
ดําเนินการผานท้ังวิธีพบปะเสวนา ประชุม สัมมนา และเครื่องมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 

2. เพ่ือสรางและพัฒนาทีมจัดการความรูในโรงพยาบาล ประกอบดวยผูจัดการความรู 
(CKO)ผูอํานวยความสะดวก(คุณอํานวย) และผูปฏิบัติการจัดการความรู (คุณกิจ) ใหมีความสามารถ
สรางใหเกิดการจัดการความรูในโรงพยาบาลและดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพพรอมทั้งรวบรวม
ประมวลองคความรูจากประสบการณจัดทําคูมือสําหรับผูจัดการความรูคุณอํานวยและคุณกิจใน
โรงพยาบาล 

3. เพ่ือสรุปบทเรียนรูปจจัยแหงความสําเร็จอุปสรรคและขอเสนอของการจัดการความรูใน
บริบทของงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลนํามาเผยแพรหรือแลกเปลี่ยนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(Web site , Web board ,Email loop) 

4. เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการความรูในโรงพยาบาลที่สามารถนําไปประยุกตใชในองคกร
อ่ืนตอไปได 
 

บทบาทหนาท่ี บุคคลผูเก่ียวของการบริหารจัดการความรู 
จากที่ไดกลาวมาในตอนตน การดําเนินการบริหารจัดการความรูในองคกร ก็จะมีบุคคล

ผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู ก็คือ ทุกคนในองคกรน้ัน ๆ ซ่ึงทุกคนจะเปนกําลังสําคัญที่
จะชวยผลักดันใหองคกรมีการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการรวมมือ รวมใจกันใน
การทํางาน ประสานกิจกรรมอยางมีคุณคา บุคคลที่มีสวนสําคัญยิ่งในการผลักดันใหเกิดกิจกรรมที่
ทรงคุณคาน้ี ก็คือ ผูนําองคกร และผูบริหารจัดการความรูในองคกร และบุคคลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึง
มีบทบาทดังตอไปนี้(วราภรณ รุจิวิวัฒนนกุลและ กมลวรรณ สัตยายุทย, 2543;ประพันธ ผาสุขยืด, 
2547) 
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บทบาทของผูนําองคกร 
 ผูนําองคกรควรจะใชเวลามากขึ้นในการสรางวัฒนธรรมที่สงเสริมนวัตกรรม การ
แลกเปลี่ยนความรูและขอมูล การรวมมือและชวยเหลือกัน การแสวงหาความคิดใหมๆ  การสราง
ผูนําการเปลี่ยนแปลง  การกําหนดใหมีพ่ีเลี้ยงเก่ียวกับวิธีปฏิบัติที่ เปนเลิศ  ผูจัดการความรู 
(Knowledge Manager) ผูนําเครือขาย (Network Champions) และทูตพันธมิตร (Alliance 
Ambassadors) ทั้งน้ี ผูนําองคกร จะเปนผูนําองคกรแหงการเรียนรู โดยทักษะในการสอนงานและ
การเปนพ่ีเล้ียง จะกลายเปนสวนหน่ึงของงานประจําของผูนําทุกคนในขณะเดียวกัน ผูนําในอนาคต
ตองพยายามสงเสริมและจูงใจใหบุคคลแสวงหาการเปลี่ยนแปลง การแลกเปลี่ยนขอมูลและรวมมือ
กับบุคคลอ่ืนเพ่ือชวยองคกร  มีการนําความรูมาใชอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําใหวงจรของ
นวัตกรรมมีความสมบูรณ นอกจากนี้ ผูนําในอนาคตจะมอบอํานาจใหพนักงานในระดับตางๆ ใน
การแสวงหาแนวคิดใหมมากขึ้น ตั้งแตเรื่องการปรับปรุงงานปฏิบัติการประจําไปจนถึงการฝาฟน
เพ่ือใหมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในองคกร  

 

บทบาทของผูบริหารจัดการความรู 
 ในเมื่อแนวคิดในการบริหารยุคใหมคือ การบริหารจัดการความรู ยังเปนเร่ืองที่คอนขาง
ใหมในยุคตนศตวรรษที่ 21 แตองคกรชั้นนําในสหรัฐอเมริกาหลายตอหลายแหง ก็ไดนําระบบการ
บริหารน้ีเขาใชไปบางแลว โดยมีการแตงตั้งผูบริหารดานความรูน้ีข้ึนไว 2 ตําแหนง คือผูบริหาร
ดานความรู (Chief Knowledge Officer: CKO) และผูชวยผูบริหารดานความรู (Knowledge 
Integrator :KI) จะทําหนาที่เปนผูชวยในการรวมกันดําเนินงานดังตอไปน้ี  

1. เปนผูออกแบบระบบการเรียนรูขององคกร (Learning Designer) โดยจะมีความเขาใจใน
องคประกอบที่สําคัญทางการดําเนินงาน ที่จะมีผลตอการดํารงอยู และความเจริญกาวหนาแกองคกร 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเปนผูนําในการกําหนดรูปแบบใหมของระบบงาน และกระบวนการบริหาร
ตาง ๆ รวมทั้งกระบวนการเรียนรู ซ่ึงแบงออกไดเปน 2สวน คือ 

1) สวนของการเรียนรูพ้ืนฐานและบุคลิกภาพ ของปจเจกบุคคล ทั้งดานทักษะการ
ส่ือสาร และการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซ่ึงจะนําไปสูความสามารถ ที่จะถายโอนไปสูงาน
ในการบริการแกลูกคา และการรวมกันทํางานเปนทีม 

2) สวนของการเรียนรูรวมกันเปนทีม ในแตละเรื่อง แตละกิจกรรม  หรือแตละ
กระบวนงาน (Business Process) โดยเปนการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงอาจจะเริ่มตั้งแต การวิเคราะห
สถานการณ การกําหนดปญหาที่แทจริง การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการวิเคราะหสาเหตุ
และวิธีการแกไข เพ่ือมุงสนองความตองการ และความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ 
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ทั้งน้ีผูบริหารดานความรู จะตองมีประสบการณ และมีความรอบรูในงานของวิชาชีพ ตาม
ตําแหนงงานตาง ๆ รวมถึงมคีวามคุนเคยกับวัฒนธรรม องคประกอบสําคัญ ๆ และสิ่งแวดลอมของ
องคกรน้ันๆ เปนอยางดี จึงจะชวยใหการออกแบบระบบการเรียนรูน้ันเปนไปดวยดี 

2. เปนผูเช่ียวชาญ (Specialist) และเปนที่ปรึกษา (Consultant) ในเมื่อฝายทรัพยากรบุคคล
ยุคใหม จะทําหนาท่ีเปนเพียงหนวยงานประสานงานกลาง และหนวยพัฒนาการเรียนรู ใหเกิดเปน
ความรูที่เปนเลิศ โดยภาระหนาที่ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ดําเนินมาแตเดิม ไดถูกกระจายเปน
ภาระหนาท่ีใหแกหนวยงานตาง ๆ ที่เปนเจาของกระบวนการนั้น ๆ ทั้งน้ีก็เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการเรียนรู สมดังคําคมชวนคิดที่วา “เราไมควรเรียนเรื่องที่จะเรียน แตเราจะ
เรียนเรื่องท่ีควรเรียน” และ“การเรียนรู เกิดขึ้นไดทุกที่ และทุกเมื่อ ทุกคนเปนครู ทุกที่เปน
หองเรียน” 

ดังน้ัน บทบาทของผูบริหารจัดการความรู ในฐานะของผูเชี่ยวชาญและที่ปรึกษา จึงเปน
ส่ิงที่จําเปน โดยจะตองรวมรบัผิดชอบ ดังน้ี 

1) กําหนดมาตรฐานของระบบบริหารจัดการ กระบวนการทํางานที่เหมาะสมกับ
สภาวะการณ และความรุนแรงของการแขงขันใหชัดเจน มุงเนนการพัฒนาสายโซแหงคุณคา 
กําหนดมาตรฐานของการบริหารความเปลี่ยนแปลง รวมถึง การดําเนินงานโครงการและกิจกรรม
ตาง ๆ อยางเปนระบบ 

2) พัฒนาระบบการเรียนรูดวยตนเองผานคอมพิวเตอร (Computer-Assisted Learning) 
พัฒนาระบบการเรียนรู ผานเครือขายส่ือสารดาวเทียมทั้งภายในประเทศ และจากตางประเทศ 
พัฒนาระบบการประชุมทางไกล เพ่ือสนับสนุนประสิทธิภาพในการเรียนรูรวมกัน พัฒนาระบบการ
จัดหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

3)  พัฒนาระบบการบันทึกขอมูลในการบริหารจัดการความรู ใหเปน “ระบบฐานความรู
(Knowledge Base system)” ซ่ึงประกอบดวย 

(1) แหลงความรู (Knowledge Acquiring) โดยเช่ือมตอแหลงของความรูจาก
ภายนอกเขามาสูภายใน ตลอดจนพัฒนาความรูและทักษะจากภายในใหเพ่ิมพูนขึ้น 

(2)  ประเภทความรู (Knowledge Directories) ตามประเภทของการเรียนรู ตามกลุม
ผูเรียน หรือตามหมวดของกิจกรรม หรือโครงการ 

(3)  การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) สนับสนุนวิธีการรวมเรียนรูกัน เปน
กลุม เปนทีม 

(4)  การธํารง รักษาความรู (Knowledge Protection) ความรูหลายประเภทนั้น
ทรงคุณคา ในฐานที่เปนทรัพยสินทางปญญาระดับของการคุมครองและควบคุม จึงจําเปนตอง
เปนไปอยางเหมาะสม 
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3.  เปนผูดูแลดานเทคโนโลยี (Technologist) โดยเนนภาระหนาท่ีในการสํารวจ วิเคราะห
ความตองการและพัฒนาระบบเทคโนโลยี ที่จะใชสนับสนุนกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น อาทิเชน ระบบการติดตอส่ือสารขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส วิเคราะห พิจารณาความเหมาะสม ของการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับองคกร เชน การประชุมทางไกล  

ทุกองคกรจึงควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนในองคกร  ไดเขาใจใน
วิธีการใช (Knowledge How) เคร่ืองมืออุปกรณ และระบบเทคโนโลยีตาง ๆ อยางช่ําชอง เพ่ือเปน
เคร่ืองชวยขจัดอุปสรรคตอการเรียนรู และกระตุนเตือน ใหแตละบุคคลกาวไปสูเครือขายแหง
ความรู ทั้งภายในและภายนอกองคกรไดอยางตอเน่ือง 

4.  เปนผูจัดการกับสภาวะแวดลอม (Environmentalist) โดยทําหนาที่สํารวจและออกแบบ
สภาวะแวดลอม ดานสถานที่และเครื่องมืออุปกรณทั่วไป ใหสามารถสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู
ประเภทตาง ๆ ไดเปนอยางดี อาทิเชน หองประชุม หองพักผอน รวมถึง หองทํางานและบริเวณ
โดยรอบ ๆ ของพ้ืนที่ทั้งหมดภายในองคกร  

ผูบริหารจัดการความรู จะเปนผูที่มีบทบาทอยางสําคัญตอการทําใหผลิตภัณฑและ
บริการ วิธีปฏิบัติ ประสบการณ ขอมูลขาวสาร และองคความรูน้ัน มาประสานกันใหเกิดเปน 
ความรู พรอมทั้งเกิด วินัยแหงการเรียนรู (Learning Disciplines) ซึ่งเปนสิ่งที่ดีที่ทุกคนในองคกร
ควรยึดถือปฏิบัติเปนกิจวัตรเชนเดียวกับ “วินัยในการทํางาน”  

 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การบริหารจัดการความรู สามารถกลาวโดยสรุปไดวา หาก 
ทรัพยากรบุคคล คือจุดเร่ิมตน ซ่ึงเปนตนกําเนิดของการคนควา และเปนหัวใจของความรู หาก
ความรูขององคกรคือตนไมบุคลากรในองคกรก็คือใบไม ท่ีเปนแหลงสรางอาหารหลอเล้ียงตนไม
ใหเติบโต แมวาเครื่องจักรจะมีพลังในการประดิษฐส่ิงของ แตมนุษยมีพลังในการคิดคนและพัฒนา
เคร่ืองจักรใหดีขึ้น เน่ืองจากมนุษยมี มีปญญา มีความรู  น้ันคือภาพลอเลียนของสิ่งที่ทาทายผูบริหาร
ในอดีต จวบจนถึงในปจจุบัน และตอไปในอนาคตที่จะตองหาวิธีการในการบริหารจัดการความคิด 
ความรูของบุคลากรในองคกรใหเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาขององคกร ดวยกระบวนการบริหาร
จัดการความรูที่ประกอบดวย กระบวนการแสวงหาความรูที่เปนพลังสมองขององคกร ในลักษณะ
กลุมเครือขายความรู เครือขายผูเชี่ยวชาญหรือแผนที่ความรูในองคกร  กระบวนการสรางฐานเก็บ
กักและประมวลความรู กระบวนการเผยแพรแบงปนความรูแกกันในองคกรที่เปดโอกาสใหบุคคล
ในองคกรสามารถเขาถึงความรูขององคกรไดอยางทั่วถึง มีการถายโอนการเรียนรูดวยอาศัยกลยุทธ
การถายทอดความรู และสุดทายกระบวนการการประยุกตใชความรู เปนการขยายผลความรู สูการ
ปฏิบัติงานในองคกร เพ่ือพัฒนา เพ่ิมศักยภาพขององคกรในการทําส่ิงตาง ๆ ใหมีคุณคามากขึ้น 
ตอไป 
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จากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี การบริหารจัดการความรู จากเอกสาร ตาํรา บทความ
ทางวิชาการ และส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน สามารถสรุปสาระสําคัญ
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการทําวิจัยไดดังน้ี 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี  สาระสําคัญของหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  
แนวคิดการบริหารจัดการความรู  แนวคิดการบริหารจัดการความรู ประกอบดวย1) เปาหมายการบริหาร

จัดการความรู 2) องคประกอบการบริหารจัดการความรู 3) ปจจัย
สนับสนุนการบริหารจัดการความรู 4) กระบวนการบริหารจัดการ
ความรู 5) สถานที่หรือแหลงติดตอส่ือสาร (Nonaka and Takeuchi, 
1995; Marquardt, 1996; Stewart, 1997; Davenport, DeLong and 
Beers, 1998; Srikantaiah and Koenig, 1999; Nickols, 2000;; Natarajan 
and Shekhar, 2001 Lotus, 2001; Edward Sallis and Gary Jones, 2002) 

หนวยงานการบริหารจัดการความรู  หนวยงานบริหารจัดการความรูขององคกรเปนแหลงหรือสถานที่ที่
จัดตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินการบริหารจัดการความรู  หรือดูแลรับผิดชอบ 
สนับสนุนการบริหารจัดการความรูขององคกร (สถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคมม, http://www.kmi.or.th/; โรงพยาบาลศิริราช, 
http://www.si.mahidol.ac.th/km/; ศูนยกลางความรูแหงชาติ
,http://www.tkc.go.th/; สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2547;บดินทร  
วิจารณ, 2547;ประพันธ  ผาสุขยืด, 2547) 

บุคคลผูเกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการความรู 

 การจัดใหมีบุคคล คณะบุคคลมาดูแลรับผิดชอบ สนับสนุนการบริหาร
จัดการความรูขององคกร(Lotus, 2001; วราภรณ รุจิวิวัฒนนกุลและ 
กมลวรรณ สัตยายุทย, 2543;ประพันธ  ผาสุขยืด, 2547; บดินทร  
วิจารณ, 2547) 

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครือขายและการ
สื่อสาร 

 โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารที่
ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการความรู ประกอบดวย 1)อัจฉริยภาพการ
ประกอบการ (Business Intelligence) 2) การประสานความรวมมือกัน
(Collaboration) 2) การถายโอนความรู (Knowledge Transfer)  
3) การคนหาความรูและแผนที่ความรู (Knowledge Discovery and 
Mapping) 4) การสรางแผนที่ความเชี่ยวชาญ (Expertise Location) 
(Sahasrabudhe, 1999; White, 1999;Flash, 2000; Lotus, 2001; Natarajan 
Ganesh and Shekhar Sandhya, 2001)  
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ตอนที่ 3  การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรโดยใชตนแบบ 
  

 รูปแบบการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรที่นิยมใชกันมากมี 2 ระบบ คือ ระบบการสราง
ตนแบบ (Prototyping) และระบบวงจรชีวิต (Systems Develop Life Cycle) จากการอภิปรายถึง
ความเหมาะสมของการใชรูปแบบการพัฒนาระบบทั้ง 2 ระบบ ของกลุมนักวิเคราะหระบบมีขอ
สรุปวา การสรางตนแบบเปนทางเลือกหน่ึงที่จะใชแทนการพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต (Systems 
Develop Life Cycle) เน่ืองจากเหตุผล 2 ประการ คือ การพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิตใชเวลาในการ
พัฒนานานทําใหตนทุนสูงข้ึน และการพัฒนาที่ใชเวลานาน สงผลใหความตองการของผูใชมีการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อการพัฒนาใชเวลานาน ทําใหไดสารสนเทศที่ไมตรงกับความตองการของผูใช 
(Kendall, Kenneth And Kendall, 1988) 
 

 ดังน้ันนักวิเคราะหระบบจึงเสนอรูปแบบการพัฒนาสรางตนแบบขึ้นมาแทนการพัฒนา
ระบบแบบวงจรชีวิต เพ่ือใหระยะเวลาสั้นลงในการสรางระบบที่ตองการกับการสรางผลงานเพื่อ
นําไปใช  การออกแบบระบบงานเพื่อนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการปฏิบัติงาน การควบคุม 
การบริหาร และการตัดสินใจ จะตองมีขั้นตอนในชวงของการพัฒนาระบบและนําระบบไปใชใน
สภาพการณจริง กระบวนการที่นิยมใชกันมากในการประกันความสําเร็จก็คือ การทดลองใช  ซ่ึง
เปนกระบวนการที่ใชกันมากสําหรับการออกแบบระบบที่ใหญ และมีความไมมั่นใจอยูในระดับสูง 
โดยใหผูใชไดมีโอกาสมีประสบการณในการทํางานในชวงที่ระบบพัฒนา  ประสบการณที่เกิดข้ึน
ในกระบวนการนี้ใชวิธีที่เรียกวา ตนแบบ (Prototype)ในการนําไปใช วิธีการแบบนี้ชวยลดระดับ
ของความไมม่ันใจทั้งผูใชงานและผูพัฒนาระบบ สามารถที่จะทราบถึงรูปรางอยางคราวๆ ของ
ระบบ ถึงแมวาจะยังไมทราบชัดเจนเกี่ยวกับระบบที่ควรจะเปนทั้งหมด เชน ระบบที่ชวยสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหาร (Decision Support Systems) รูปแบบการทํางานและการจัดการระบบที่มี
ผูใชหลายๆ  คน เปนตน 
 

 เบอรแกน (Burkan, 1991) ไดกลาวถึงการสรางตนแบบวาเปนการสรางระบบที่เสมือน
สถานการณจําลองในการนําไปใหผูใชพิจารณา เพ่ือใหทราบระบบทั้งหมดอยางคราว ๆ เปนการลด
ความไมมั่นใจทั้งของผูใช  และผูพัฒนาระบบที่ออกแบบโดยใชขอมูลตามความตองการของผูใช 
และขณะเดียวกันควรพัฒนาระบบ ดวยตนแบบที่อาศัยขอมูลตามความตองการที่เปลี่ยนไปของ
ผูบริหาร  ตนแบบจะทําใหระบบสมบูรณที่สุด  ใชสะดวก และเพียงพอสําหรับผูใช  
 
 
 



 
 

78

 การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรโดยใชตนแบบ 
 

 ตามที่ไดกลาวมาแลว วิธีการทําตนแบบจะใชตอเมื่อความตองการของผูใชคอนขาง
ลําบากที่จะกําหนดใหชัดเจนไดลวงหนา หรืออาจจะใชเม่ือความตองการของผูใชเปลี่ยนแปลงใน
ส่ิงสําคัญในระหวางการพัฒนาระบบ วิธีการทําตนแบบเปนวิธีที่ผูใชสามารถอธิบายหรือบอกสิ่งที่
ตองการหรือไมตองการ ชอบหรือไมชอบเกี่ยวกับระบบที่กําลังจะใชไดงายกวาจะบอกวา ส่ิงที่ผูใช
คิดฝนในระบบในอนาคต และเปนระบบที่เร่ิมตนจากผูใช ซ่ึงรูปญหาและโอกาสที่จะแกปญหาโดย
ใชระบบสารสนเทศผูใชเพียงแตตองการความชวยเหลือจากนักออกแบบเหลาน้ันเทาน้ัน ขั้นตอน
ในการทําตนแบบมีดังน้ี (Laudon and Laudon, 1998 ; Stair, 1995)  

ข้ันตอนที่ 1 ระบุสารสนเทศขั้นพื้นฐานที่ผูใชตองการ (Identify Basic reqequirement ) 
ในขั้นตอนนี้ผูใชบอกความตองการพ้ืนฐานเกี่ยวกับผลลัพธที่ตองการจากระบบ ผูออกแบบจะตอง
รับผิดชอบที่จะพิจารณาขอบขายรูปแบบของผูใชที่ตองการ และประมาณการคาใชจายในการ
พัฒนา 

ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาตนแบบ (Develop a working prototype)วัตถุประสงคของ
ข้ันตอนนี้ ก็คือการจัดทําระบบที่จะนําไปใช ที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน และตรงตามความ
ตองการพื้นฐานที่ผูใชระบุ ผูออกแบบจะตองรับผิดชอบในการสรางระบบ โดยการเขียนโปรแกรม
หรือใชซอฟทแวรบางอยางเพื่อใหสามารถออกผลลัพธตามที่ผูใชระบุ ซ่ึงอาจจะยังไมครบถวน
สมบูรณทั้งหมดเพื่อจัดสงใหผูใชไดทดลองใชในขั้นตอนนี้ยังไมคํานึงถึงในเรื่องประสิทธิภาพใน
การทํางานของระบบงาน 

 

 ข้ันตอนที่ 3 ทดลองใชตนแบบ (Use the prototype) ข้ันตอนน้ีเปดโอกาสใหผูใชไดมี
ประสบการณการใชระบบเพื่อใหเขาใจสารสนเทศที่ตองการและใหรูวามีอะไรบางที่ระบบสามารถ
ทําไดและอะไรบางที่ทําไมไดเปนท่ีคาดหวังวาผูใชควรจะคนพบปญหาในขั้นตอนน้ี ในขั้นตอนนี้
ผูใชและผูออกแบบจะตองพิจารณาวาตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง 

 

 ข้ันตอนที่ 4 แกไขปรับปรุงตนแบบ (Revise and enhance the prototype)ผูออกแบบ
เปลี่ยนแปลงระบบตามที่ผูใชตองการโดยใชโปรแกรมหรือซอฟทแวร จะตองปรับปรุงอยางรวดเร็ว
และสงใหผูใชทดลองใชงาน 
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จากแผนภูมิ จะแสดงใหเห็นวา ข้ันตอนที่ 3 และ4 มีการทําซ้ําๆ กัน การหยุดดําเนินงานจะ
เกิดขึ้นใน 2 กรณี คือ ผูใชตัดสินใจวาตนแบบนั้น ไมมีประโยชนและใหหยุดพัฒนา กรณีที่สองผูใช
พอใจกับระบบและสามารถนําไปเพ่ือใชงานตอไปได อาจจะตองมาปรับปรุงอีกบางในภายหลัง 
ระบบตนแบบนี้มีประโยชนที่จะทดลองแนวคิดสําหรับระบบงานใหญ ซ่ึงมีคาใชจายมากทําใหใช
เงินเพียงเล็กนอย และผูใชสามารถทดลองใชไดอยางรวดเร็ว แตปญหาที่เกิดขึ้นก็คือการจัดการ
ในชวงพัฒนา เน่ืองจากผูใชขอเปล่ียนแปลงเสมอและในบางครั้งตนแบบสามารถทํางานไดจริงแต
ไมสมบูรณ 
 การดําเนินงานทั้งหมดของตนแบบจะเกี่ยวของกันระหวางผูใช กับผูออกแบบ แตอาจจะมี
ผูใชหลายๆ คนในหลายๆ ระบบงาน ดังน้ันจึงตองการเวลาในการที่จะติดตอส่ือสารทําความเขาใจ 
และตกลงรวมกันภายหลังจากมีการถกเถียงในเรื่องตางๆ เก่ียวกับตัวปอน (Inputs) ผลลัพธ 
(Outputs) ซ่ึงมีผลทําใหตองใชเวลาในขั้นตอนการสรางตนแบบ และอาจจะตองการผูออกแบบ
มากกวาหน่ึงคน เน่ืองจากผูใชมีความคุนเคยเกี่ยวกับโปรแกรมที่ใชและมีประสบการณในการใช
ตนแบบ เพราะมีการทําซ้ํากันหลายๆ ครั้งจึงทําใหผูใชสามารถทําหนาที่เปนผูออกแบบได ในกรณี
น้ีจะตองพิจารณาถึงความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นในระบบงานที่พัฒนา เน่ืองจากผูใชมีความตองการท่ีจะ
แกไขเปลี่ยนแปลง 

ระบุความตองการพื้นฐาน 

พัฒนาตนแบบ 

ใชตนแบบ 

ผูใช 
พึงพอใจ 

แกไข เปลี่ยนแปลง ตนแบบ 

ตนแบบ
ปฏิบัติการ 

YES 

NO 

ขั้นตอนที่ 1  

ขั้นตอนที่ 2  

ขั้นตอนที่ 3  

ขั้นตอนที่ 4  

แผนภูมิที่ 7  ข้ันตอนในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรโดยใชตนแบบ 
(Laudon and Ludon, 1998 ; Stair, 1995:435) 
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ตอนที่  4  ภูมิปญญาทองถิ่น 
  

ในชวงสามทศวรรษที่ผานมา ผูบริหาร หรือนักวิชาการ หรือที่เรียกตัวเองวานักพัฒนา  
มองชาวบานวาเปนกลุมที่นาสงสาร  ต่ําตอย  ยังไมพัฒนา  และไดดําเนินการทุมงบประมาณการ
พัฒนาไปสูชนบทเปนการใหญดวยความมุงมั่นอันแรงกลาตามอุดมการณ  และความรูท่ีรํ่าเรียนมา
จากประเทศตะวันตกในรูปแบบของโครงการตาง ๆ และดวยเงินงบประมาณของรัฐจํานวน
มหาศาล  ที่เนนการใชวิทยาการหรือเทคโนโลยีแผนใหม  โดยขาดการเชื่อมโยงเทคโนโลยีแผนเกา
ท่ีมีมาแตอดีตในแตละทองถิ่น  ขาดการปรับเปลี่ยนที่เหมาะสม  เปนผลใหวิถีชีวิตของชาวบาน
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วเกินไปจนไมสามารถปรับตัวไดอยางมีความสุข  เหมือนในอดีตท่ีคอย ๆ สืบ
ทอดเชื่อมโยงภูมิปญญาตอ ๆ กันมาโดยตลอด (สามารถ   จันทรสูรย, 2534) การเปลี่ยนแปลงใน
ปจจุบันทําใหชาวบานสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง  เริ่มขาดความภาคภูมิใจในรากเหงาพ้ืนเพของ
ตัวเอง  ขาดความเปนเอกลักษณของตัวเอง  ความเปนอิสระมีนอยลง  ขาดความเชื่อม่ันในตัวเอง  
เร่ิมไมกลาตัดสินใจดําเนินชีวิตเอง  เน่ืองจากถูกครอบงํา  ส่ังการ  ตัดสินใจแทน  โดยคนภายนอก
เสียเปนสวนใหญ  สภาพเชนน้ีถือวาเร่ิมสูญเสียภูมิปญญาของชาวบานไป  ซ่ึงจะเปนอันตรายตอ
อนาคตของชาวบานเอง  และของชาติโดยสวนรวมในที่สุด การเขาใจเรื่องภูมิปญญาทองถิ่น 
ภูมิปญญาชาวบานเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเขาใจวัฒนธรรมของชาวบาน และทําใหเขาใจภาพรวม
วัฒนธรรมของชาติได  ดังน้ันเรื่องภูมิปญญาทองถิ่นจึงจําเปนตองทําความเขาใจในเบื้องตนเสียกอน
วา ภูมิปญญา ภูมิปญญาทองถ่ินคืออะไร  สําคัญอยางไร  และมีแนวทางวิธีการศึกษาและสงเสริม
เผยแพรอยางไร 
 

 ความหมายของภูมิปญญา 
คําวา “ภูมิปญญา” เปนคําที่ใชกันในกลุมนักวิชาการ นักการศึกษามานานแลว  สวนคําวา 

“ภูมิปญญาชาวบาน” หรือ “ภูมิปญญาทองถิ่น” หรือ “ภูมิปญญาพื้นบาน” มีผูสนใจพูดถึงกันมาก
ข้ึนเมื่อ 10 กวาปที่ผานมานี้ จากการศึกษา รวบรวมความหมายที่นักการศึกษา และนักวิชาการตาง ๆ 
ไดใหความหมายไวซ่ึงครอบคลุมคําวา ภูมิปญญา สามารถรวบรวมไดดังน้ี 

 

คําวา ภูมิปญญา ตรงกับคําศัพทภาษาอังกฤษวา wisdom ซ่ึงมีความหมายวา ความรู 
ความสามารถ ความเชื่อ ความสามารถทางพฤติกรรม  และความสามารถในการแกไขปญหาของ
มนุษย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541) พจนานุกรม ราชบัณฑิตสถาน (2525) 
ไดใหความหมาย ภูมิปญญา หมายถึง พ้ืนความรูความสามารถ  

 

 



 
 

81

เอกวิทย  ณ ถลาง (2544) ใหความหมายไววา ภูมิปญญา หมายถึง ความรู ความคิด
ความสามารถ ความชัดเจนที่กลุมชนไดจากประสบการณที่สะสมไวในการปรับตัวและดํารงชีวิตใน
ระบบนิเวศ หรือสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมของกลุม
ชนนั้น 
 เสรี  พงศพิศ (2529) ไดกลาวถึง ภูมิปญญามี 2 ลักษณะ  คือ 
 1. ลักษณะที่เปนนามธรรม เปนโลกทัศน ชีวทัศน เปนปรัชญาในการดําเนินชีวิต เปนเร่ือง
เก่ียวกับการเกิด แก เจ็บ ตาย คุณคาและความหมายของทุกส่ิงในชีวิตประจําวัน 
 2. ลักษณะที่เปนรูปธรรม เปนเรื่องเก่ียวกับเฉพาะดานตาง ๆ เชน การทํามาหากิน 
การเกษตร หัตถกรรม ศิลปดนตรี และอื่น ๆ  
 ภูมิปญญาเหลาน้ีสะทอนออกมาใน 3 ลักษณะที่สัมพันธใกลชิดกันคือ 

1. ความสัมพันธอยางใกลชิดกัน  คือความสัมพันธระหวางคนกับโลก  ส่ิงแวดลอม สัตว 
พืช  ธรรมชาติ 

2. ความสัมพันธกับคนอื่น ๆ ที่รวมกันในสังคม  หรือในชมุชน 
3. ความสัมพันธกับสิ่งศักด์ิสิทธิ์  สิ่งเหนือธรรมชาติ  ส่ิงที่ไมสามารถสัมผัสไดทั้งหลายทั้ง

สามลักษณะนี้คือ  สามมิติของเร่ืองเดียวกัน  คือชีวิตของชาวบานสะทอนออกมาถึงภูมิปญญาใน
การดําเนินชีวิตอยางมีเอกภาพ  เหมือนสามมุมของรูปสามเหลี่ยม  ภูมิปญญาจึงเปนรากฐานในการ
ดําเนินชีวิตของชาวบาน 

 

จากความหมายที่ไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ภูมิปญญา หมายถึง พ้ืนเพรากฐาน
ความรูความสามารถ ที่เปนกรอบการผสมผสานระหวางความคิด ความเชื่อ ประสบการณ  คานิยม 
กับเน้ือความของขอเท็จจริงที่มีการจัดกระทําใหมีความหมายเชิงเน้ือหาสาระสําหรับบุคคล 

 

ความหมายของภูมิปญญาทองถิ่น 
 

จากการศึกษาความหมายภูมิปญญาทองถิ่นที่ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ นักการศึกษา ไดให
ความหมายไว  ซ่ึงครอบคลุมคําวา ภูมิปญญาพ้ืนบาน หรือ ภูมิปญญาชาวบาน หรือ ภูมิปญญา
ทองถิ่น สามารถรวบรวมไดดังน้ี 
  

 เสรี  พงศพิศ (2529) ภูมิปญญาชาวบาน หรือเรียกวา ภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง พ้ืนเพ
รากฐานความรูชาวบาน หรือความรอบรูของชาวบานที่เรียนรูและมีประสบการณสืบตอกันมา ทั้ง
ทางตรง คือ ประสบการณดวยตนเอง หรือทางออม ซ่ึงเรียนรูจากผูใหญหรือความรูสะสมที่สืบตอ
กันมา  
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 รัตนะ  บัวสนธิ์ (2535) ภูมิปญญาทองถิ่น  หมายถึง   กระบวนทัศนของบุคคลที่มีตอตนเอง 
ตอโลกและสิ่งแวดลอม ซึ่งกระบวนทัศนดังกลาวจะมีรากฐานจากคําสอนทางศาสนา คติ จารีต
ประเพณีที่ไดรับการถายทอด  ส่ังสอน  และปฏิบัติสืบเนื่องกันมาปรับปรนเขากับบริบททางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงแตละสมัย  ทั้งน้ีโดยมีเปาหมายเพ่ือความสงบสุขในสวนที่เปนชุมชน และปจเจก
บุคคล ซ่ึงกระบวนทัศนท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่นจําแนกออกได 3 ลักษณะ คือ  

ลักษณะที่ 1  ภูมิปญญาเกี่ยวกับการจัดความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติแวดลอม 
ลักษณะที่ 2  ภูมิปญญาเกี่ยวกับระบบสังคม หรือ การจัดความสัมพันธระหวางมนุษยกับ

มนุษย 
ลักษณะที่ 3  ภูมิปญญาเกี่ยวกับระบบการผลิตหรือการประกอบอาชพีที่มีลักษณะมุงเนน

ระบบการผลิตเพ่ือพ่ึงพาตนเอง 
  

จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา  ภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง พ้ืนความรู ความสามารถ 
และประสบการณของคนในทองถิ่นที่ใชในการดําเนินชีวิต ท่ีไดรับการถายทอด กล่ันกรอง ส่ังสม 
มาเปนระยะเวลานานโดยผานกระบวนการพัฒนาใหสอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัย 

ภูมิปญญาเปนเรื่องของการสืบทอดประสบการณจากอดีตถึงปจจุบันที่เปนไปอยางตอเน่ือง  
อยางไมขาดสาย  เปนธรรมชาติของชาวบานที่เชื่อมโยงประวัติศาสตรตอกันมามิไดขาด  เปน
ลักษณะของความสัมพันธภายในโดยชาวบานเอง หรือเรียกวา  คนใน  โดยคนนอกไมเขาไปบงการ
ครอบงํามากมายนัก  ทําใหสังคมชาวบานเปนปกแผนมั่นคง  ไมแตกสลาย หมูบานไทยไมถึงข้ัน
วิกฤตตองมาหาทางออกดวยวิธีตาง ๆ อยางในปจจุบัน 

 

ลักษณะของภมิูปญญาทองถิ่น 
จากความหมายของภูมิปญญา  ภูมิปญญาชาวบาน หรือภูมิปญญาทองถิ่น สามารถพิจารณา

ลักษณะสําคัญของภูมิปญญาทองถิ่น ไดดังน้ี 
 

ประเวศ  วะสี (2534) ไดสรุปลักษณะภูมิปญญาทองถิ่นไว 4 ประการคือ (1) มีวัฒนธรรม
เปนฐาน ไมใชวิทยาศาสตร (2) มีบูรณาการสูง (3) มีความเชื่อมโยงไปสูนามธรรมที่ลึกซ้ึงสูงสง (4) 
เนนความสําคัญของจริยธรรมมากกวาวัตถุธรรม 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541) ไดสรุปลักษณะภูมิปญญาทองถิ่น ไว  3 
ประการ คือ 

 

1. การเกิดภูมิปญญา ภูมิปญญามีกระบวนการที่เกิดจากการสืบทอด ถายทอดองคความรูที่มี
อยูเดิมในชุมชนทองถิ่นตาง ๆ  แลวพัฒนา เลือกสรร ปรับปรุงองคความรู  เหลาน้ันจนเกิดทักษะ
และความชํานาญที่สามารถแกไขปญหา และพัฒนาชีวิตไดอยางเหมาะสมกับยุคสมัย  แลวเกิด 
ภูมิปญญา (องคความรูใหม)  ที่เหมาะสมและสืบทอดพัฒนาตอไปอยางไมส้ินสุด ซ่ึงแสดงไดโดย
แผนภูมิดังน้ี 

 

 
 

 
 
 
 

เกิดภูมิปญญา 
(องคความรูใหม) 

การตัดสนิใจ
นําไปใช 

การแกปญหา พัฒนาวิถีชีวิต 

ทักษะ เทคนิค 

สภาพแวดลอม 

พ้ืนที่ 

ปญหา 

สถานการณ 

พัฒนา ปรับปรุง เลือกสรร 

ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาสากล สืบทอด/ถายทอด 

องคความรู องคความรู องคความรู องคความรู องคความรู 
1 2 3 4 ฯลฯ 

แผนภูมิที่ 8 กระบวนการเกิดและสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541:16) 
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2.  ปจจัยที่มีผลตอพัฒนาการของภูมิปญญาทองถ่ิน มีดังน้ี 
1)  ความรูเดิมในเรื่องน้ัน ๆ ผสมผสานกับความรูใหมที่ไดรับ 
2)  การสั่งสม การสืบทอดของความรูในเรื่องน้ัน  
3)  ประสบการณเดิมที่สามารถเทียบเคียงกับเหตุการณหรือประสบการณใหมได 
4)  สถานการณที่ไมมั่นคง หรือมีปญหาท่ียังหาทางออกไมได 
5)  รากฐานทางพุทธศาสนา วัฒนธรรมและความเชื่อ 

3.  ลักษณะของภูมิปญญาทองถิ่น 
เปนเรื่องของการใชความรู(Knowledge)ทักษะ(Skill)ความเชื่อ(Belief)และพฤติกรรม

(Behavior) 
1) แสดงถึงความสัมพันธระหวาง  คนกับคน คนกับธรรมชาตแิวดลอม  และคนกับสิ่ง

เหนือธรรมชาติ 
2) เปนองครวม  หรือกิจกรรมทุกอยางในวิถีชีวิต 
3) เปนเรื่องของการแกปญหา  การจัดการ การปรับตัว  การเรียนรู เพ่ือความอยูรอดของ

บุคคล ชุมชน และสังคม 
4) เปนแกนหลัก  หรือกระบวนทัศนในการมองชีวิตเปนพ้ืนฐานความรูในเร่ืองตาง ๆ  
5) มีลักษณะเฉพาะ หรือมีเอกลักษณในตัวเอง 
6) มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อการปรับสมดุลในพัฒนาการทางสังคมตลอดเวลา 

 

ประเภทภูมิปญญาทองถิ่น 
จากการรวบรวมประเภท หรือสาขาที่เก่ียวของดานภูมิปญญาทองถิ่น จากกรณีศึกษาของ

บุคคลและหนวยงานตาง ๆ พบวา มีการจําแนกภูมิปญญาทองถ่ินหรือ ภูมิปญญาชาวบาน ไวดังน้ี 
 

เสรี  พงศพิศ (2529) ไดแบงภูมิปญญาเปน 2 ระดับ คือ  
1. ภูมิปญญาระดับชาติ เปนภูมิปญญาที่พัฒนาสังคมไทยใหรอดพนจากวิกฤตการณตาง ๆ 

ในอดีต  การเสียเอกราช  การสรางเสริมความศิวิไลซใหกับชาติตราบจนทุกวันนี้ เชน กรณีการกอบ
กูเอกราชของพระนเรศวรมหาราช  การปองกันตนเองไมใหตกเปนเมืองขึ้นสมัยยุคลาอาณานิคม 
เปนตน 

2. ภูมิปญญาระดับทองถ่ิน หรือ ภูมิปญญาชาวบาน เปนภูมิปญญาที่เกิดขึ้นเฉพาะทองถ่ิน  
เพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นในทองถ่ินนั้น  เปนพ้ืนความรูของชาวบานในการคิดแกปญหาในชีวิตของ
ตนเอง หรือสติปญญาอันเกิดจากการเรียนรู  สะสม  ถายทอดประสบการณที่ยาวนานของผูคนใน
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ทองถ่ินซึ่งไดใชชีวิตถาวรกับปาเขา นํ้า ปลา ฟา นก ดิน หญา สัตวปา พืช แมลง และธรรมชาติ
รอบตัวเปนองคความรูทั้งหมดของพวกเขา 

 

เอกวิทย  ณ ถลาง (2544) ไดกําหนดหัวขอในการศึกษาภูมิปญญาชาวบาน กับกระบวนการ
เรียนรู และการปรับตัวของชาวบาน กรณีที่เปนภาพรวมภูมิปญญาไทยเปนภูมิปญญา 4 ลักษณะ คือ  

1. ความเชื่อ โลกทัศนที่บงบอกความสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมในธรรมชาติ
เหนือธรรมชาติและระหวางมนุษยดวยกัน 

2. วิถีการดําเนินชีวิต การแกปญหา และการปรับตัวกับสิ่งแวดลอมและกระแสการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

3. ศิลปหัตกรรม  ประดิษฐกรรม ในรูปเครื่องมือ ของใช ศิลปวัตถุ ที่มีแรงบันดาลใจจาก
ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมตามพื้นภูมิที่หลากหลายระหวางภูมิภาค 

4. กระบวนการและพฤติกรรมการเรียนรู การถายทอดภูมิปญญา ประสบการณ การให
การศึกษาอบรม และการแกปญหาตามพ้ืนฐานวัฒนธรรมและปรีชาญาณของชาวบาน 

 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541) ไดกําหนดสาขาภูมิปญญาไทยไว
จํานวน 10 สาขา ซ่ึง ประกอบดวย 

1. สาขาเกษตรกรรม หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานองคความรู ทักษะ และ
เทคนิคดานการเกษตรกับเทคโนโลยี โดยการพัฒนาบนพื้นฐานคุณคาดั้งเดิม  ซ่ึงคนสามารถพึ่งพา
ตนเองในสภาวการณตาง ๆ ได เชน การทําการเกษตรแบบผสมผสาน การแกปญหาการเกษตรดาน
การตลาด การแกปญหาดานการผลิต (เชน การแกไขโรคและแมลง ) และการรูจักปรับใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเกษตร เปนตน 

2. สาขาอุตสาหกรรม และหัตถกรรม (ดานการผลิตและการบริโภค) หมายถึง การรูจัก
ประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการแปรรูปผลผลิต  เพ่ือชะลอการนําเขาตลาด  เพ่ือแกปญหา
ดานการบริโภคอยางปลอดภัย  ประหยัด  และเปนธรรมอันเปนขบวนการใหชุมชนทองถิ่นสามารถ
พ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ ตลอดทั้งการผลิตและการจําหนายผลผลิตทางหัตถกรรม  เชน การรวมกลุม
ของกลุมโรงงานยางพารา  กลุมโรงสี  กลุมหัตถกรรม  เปนตน 

3. สาขาการแพทยแผนไทย  หมายถึง ความสามารถในการจัดการปองกันและรักษา
สุขภาพของคนในชุมชน  โดยเนนใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองทางดานสุขภาพและอนามัยได 

4. สาขาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  หมายถึง  ความสามารถเกี่ยวกับ
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ทั้งการอนุรักษ  พัฒนาและใชประโยชนจากคุณคา
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน 
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5. สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน  หมายถึง  ความสามารถในดานบริหารจัดการดานการ
สะสมและบริหารกองทุน  ธุรกิจในชุมชน  ทั้งที่เปนเงินตราและโภคทรัพยเพ่ือเสริมชีวิตความ
เปนอยูของสมาชิกในชุมชน 

6. สาขาสวัสดิการ  หมายถึง  ความสามารถในการจัดสวัสดิการในการประกันคุณภาพชีวิต
ของคนใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม  และวัฒนธรรม 

7. สาขาศิลปกรรม  หมายถึง ความสามารถในการผลิตผลงานทางดานศิลปะสาขาตาง ๆ 
เชนจิตรกรรม ปฏิมากรรม วรรณกรรม ทัศนศิลป คีตศิลป เปนตน 

8. สาขาการจัดการ   หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการดําเนินงานดานตาง ๆ ทั้ง
ขององคกรชุมชน องคกรทางศาสนา องคกรทางการศึกษาตลอดทั้งองคกรทางสังคมอื่น ๆ ใน
สังคมไทย  เชน การจัดการองคกรของกลุมแมบาน  ระบบผูเฒาผูแกในชุมชน  การจัดการ ศาสน
สถาน การจัดการศึกษาตลอดทั้งการจัดการเรียนการสอน  เปนตน กรณีของการจัดการศึกษาเรียนรู
นับไดวาเปนภูมิปญญาสาขาการจัดการที่มีความสําคัญ  เพราะการจัดการศึกษาเรียนรูที่ดี หมายถึง 
กระบวนการเรียนรู พัฒนา และถายทอดความรูภูมิปญญาไทยที่มีประสิทธิผล 

9. สาขาภาษาและวรรณกรรม  หมายถึง  ความสามารถผลิตผลงานเกี่ยวกับดานภาษา ทั้ง
ภาษาถิ่น ภาษาโบราณ ภาษาไทย และการใชภาษา ตลอดทั้งดานวรรณกรรมทุกประเภท 

10. สาขาศาสนาและประเพณี  หมายถึง  ความสามารถประยุกต และปรับใชหลักธรรม คํา
สอนทางศาสนา  ความเชื่อและประเพณีด้ังเดิมที่มีคุณคาใหเหมาะสมตอการประพฤติปฏิบัติ  ให
บังเกิดผลดีตอบุคคลและส่ิงแวดลอม  เชน การถายทอดหลักธรรมทางศาสนา การบวชปา การ
ประยุกตประเพณีบุญประทายขาว  เปนตน 
 

ผูทรงภูมิปญญา กรณีกระบวนการเรียนรูและถายทอดภูมิปญญา 
ปรากฎการณความเคลื่อนไหวของกระแสชุมชนในการฟนฟูภูมิปญญาทองถิ่น มีหัวใจอยูที่

ชุมชนมี “ผูนําทองถิ่น” หรือ “ผูรู”  หรือ “ปราชญชาวบาน”  หรือ “นักคิด”  หรือ “ครูบา” ของ
ชุมชน ซ่ึงอาจจะเรียกรวมวา “ผูทรงภูมิปญญา” บุคคลเหลาน้ีริเร่ิมกิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง ทั้งใน
ระดับครอบครัวและระดับชุมชนเปนกิจกรรมแกปญหาที่มีภูมิปญญาเปนความคิดนําในการปฎิบัติ 
ความสําเร็จของกิจกรรมเริ่มตนที่ระดับบุคคลหรือครอบครัว และระดับชุมชน จนเปนที่ยอมรับของ
สังคมและนโยบายระดับชาติ  
 
 
 



 
 

87

ความหมายผูทรงภูมิปญญา 
จากการศึกษาความหมายที่ผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ นักการศึกษาไดใหความหมายไว ซ่ึง

ครอบคลุมคําวา “ผูนําทองถิ่น” หรือ “ผูรู”  หรือ “ปราชญชาวบาน”  หรือ “นักคิด”  หรือ “ครูบา” 
หรือรวมเรียกวา ผูทรงภูมิปญญา  สามารถรวบรวมไดดังน้ี 
 

 สามารถ  จันทรสูรย (2536) ใหความหมายไววา ปราชญชาวบาน หมายถึง ชาวบานผูมี 
ภูมิปญญา ผูสามารถถายทอดเชื่อมโยงคุณคาของอดีตกับปจจุบันไดอยางเหมาะสม 
 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541) ใหความหมายไววา ผูทรงภูมิปญญา 
หมายถึง บุคคลผูเปนเจาของภูมิปญญา  หรือผูสรางสรรคภูมิปญญา หรือ ผูนําภูมิปญญาดานตาง ๆ 
มาใชประโยชนจนประสบความสําร็จ มีผลงานดีเดนเปนที่ยอมรับ ยกยอง สามารถถายทอด
เช่ือมโยงคุณคาภูมิปญญานั้นใหแพรหลายทั่วไปอยางกวางขวางในแตละสาขานั้น ๆ  
 

กระบวนการเรียนรู และการถายทอดภูมิปญญา 
ผูทรงภูมิปญญาทุกคนมีรากฐานทางความคิดและกระบวนการเรียนรูของตนเอง มี

กระบวนการและวิธีการถายทอดความรูที่มี เอกลักษณเฉพาะตัว สรุปโดยรวมไดดังน้ี 
1. กระบวนการเรียนรูของผูทรงภูมิปญญา ปจจัยที่หลอหลอมใหเกิดการเรียนรูของผูทรง

ภูมิปญญา ประกอบดวย 
1) เรียนรู ฝกฝนและไดรับการอบรมสั่งสอนจากญาติผูใหญ พอแม ครอบครัว และผูมี

บุญคุณบางคนเขาวัดฟงธรรม บางคนเขาปาเรียนรูจากธรรมชาติ 
2) เรียนรูจากสภาพธรรมชาติ สภาพแวดลอมทางครอบครัว ชุมชน ตลอดจนการดําเนิน

ชีวิตในชุมชนที่เปนแรงกระตุน เปนแรงผลักดัน หรือเปนแรงจูงใจใหผูทรงภูมิปญญานําส่ิงเหลานี้
มาใครครวญ แลวนํามาเปนฐานการเรียนรูของตนในเวลาตอมา 

3) การศึกษาจากสถาบันการศึกษา ไมวาจะเปนวัด โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือ
หนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ ผูทรงภูมิปญญาชาวบานหลายทาน จบเพียงระดับประถมศึกษา เรียน
โรงเรียนวัด เรียนจากวัด  บางทานเรียนจากสถาบันอุดมศึกษา และหลายทานนอกจากเรียนจากวัด
และโรงเรียนแลว อาจไดรับการศึกษา การฝกอบรมจากหนวยงานตางๆที่เก่ียวของกับกิจกรรมที่ทํา
หลายคนไดรับความรูจากการเขารวมฝกอบรม นํามาปรับใหสอดคลองกับสภาพพ้ืนที่ของตนเอง 

4) การเรียนรูทางกิจกรรมตางๆ ที่สถาบันการศึกษาและสถาบันอื่น ๆ จัดขึ้น เราพบวาผู
ทรงภูมิปญญาที่ผานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหลายทาน ขณะที่เรียนอยูก็พยายามที่จะรวม
กิจกรรมทั้งที่สถาบันตัวเอง และหนวยงานภายนอกจัดขึ้น ทําใหไดรับความรูมากมาย 
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5) เรียนรูจากภูมิปญญา จากตําราทั้งเกาและใหม เปนการเรียนรูโดยตรง  
6) เรียนรูจากการอบรม ฝกฝนจากองคกรทั้งรัฐและเอกชน โดยเฉพาะ ตั้งแตป พ.ศ. 

2520 เปนตนมา หนวยงานราชการตางๆ ไดนําความรู เทคโนโลยีสมัยใหมสูชุมชน ทําใหเกิดความรู
ใหมอยางกวางขวางแลวนํามาปรับประยุกตใหสอดคลองเมื่อนําไปใชในชีวิตของตนเอง 

7) เรียนรูจากการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี หลายทานท่ีเปนครูอาจารยไดตระหนักวา
นอกจากสอนเด็กในโรงเรียนแลว จําเปนตองขยายการศึกษาไปสูชุมชน 

8) เรียนรูจากการสัมผัส สัมพันธกับคนในชุมชนและสภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน 
ผูทรงภูมิปญญาเมื่อเขาไปสัมผัสชุมชน เกิดการเรียนรูและเห็นคุณคาของความรูภูมิปญญา 

9) เรียนรูจากการทดลองปฏิบัติ เปนลักษณะรวมของทุกทานเพราะผูทรงภูมิปญญาได
ลงมือปฏิบัติเอง 

10) เรียนรูจากเครือขายความรวมมือระหวางผูทรงภูมิปญญาชาวบานนักพัฒนา 
ผูสนใจทั้งระดับชุมชน  อําเภอ  จังหวัด  ในประเทศและตางประเทศ  เปนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณระหวางกันในเครือขาย 

11) สํานึกจากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในแนวทางการพัฒนา
ดานตางๆ ทําใหเกิดการเรียนรู สืบทอด และนําภูมิปญญาที่ตนเองมีอยูเขามานําการพัฒนาและการ
ใชชีวิต 

2. วิธีการทํางานของผูทรงภูมิปญญา 
1) เปนการศึกษา รวบรวมขอมูล ตํารับตํารา วิเคราะหและสังเคราะหข้ึนจากความรูน้ัน 

สรางฐานความรูในการคนควา ทดลองปฏิบัติตอเน่ือง 
2) กิจกรรมคายเพ่ือการศึกษาเรียนรู เปนกิจกรรมที่ผูทรงภูมิปญญาบางทานนําไปใช

เปนเคร่ืองมือทําใหเกิดการเรียนรู ทําใหตนเองและผูอื่นไดเรียนรูจากการทํางานโดยตรง 
3) กิจกรรมรณรงค เพ่ือกระตุนใหคนและสังคมใหความสําคัญกับภูมิปญญาทองถิ่น 

และเขารวมกระบวนการเรียนรู ถายทอด และแลกเปลี่ยนกัน 
4) ปฏิบัติ ทดลอง ผลิต และประดิษฐคิดคนใหมๆ จากฐานความรูที่อยูแตเดิม 
5) สรางเครือขายรวมมือกับภาคีทุกระดับ 
6) การประสานความรวมมือกับบุคคล องคกร และหนวยงาน ผูทรงภูมิปญญาไมได

ทํางานอยางโดดเดี่ยว แตจะมีการประสานงานกับหนวยงาน ขอบเขตของการประสานความรวมมือ
น้ัน ขึ้นอยูกับศักยภาพของผูทรงภูมิปญญาทานนั้น และขึ้นอยูกับพ้ืนที่ชุมชน และองคกรในแตละ
พ้ืนที่ที่ติดตอสัมพันธดวย 
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3. กระบวนการถายทอดความรูของผูทรงภูมิปญญา 
1) การจัดประสบการณตรงในรูปแบบตางๆ ใหกับผูที่มารับการถายทอดใหเกิดการ

ปฏิบัติจริงโดยเฉพาะวัยเด็ก ผูทรงภูมิปญญาหลายทานเห็นตรงกันวาวัยเด็กเปนวัยที่สําคัญที่จะตอง
ถายทอดและปลูกฝงใหพวกเขาไดปฏิบัติจริง 

2) เปนวิทยากรถายทอดความรูใหกับกลุมเปาหมายที่สถาบันและองคกรตางๆจัดขึ้น 
3) ถายทอดผานสื่อประเภทตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน ตาม

เงื่อนไขและโอกาสที่มี 
4) จัดทําหลักสูตรทองถิ่น เชื่อมโยงเขาสูระบบการศึกษาในโรงเรียนในบางพื้นที่ที่มี

ลักษณะเฉพาะ 
5) สรางบุคคล และกลุมตัวแทนสืบทอด เชน กลุมเยาวชน กลุมเด็กรักถ่ิน เปนตน 
6) สรางสถาบันการเรียนรูในชุมชนในรูปแบบตาง ๆ อาจจะเรียกวา กลุม ชมรม 

สมาคม มหาวิทยาลัยชาวบาน เปนตน  กระจายอยูในระดับชุมชนทั่วไป และมองวาเปนสถาบันการ
เรียนรูของชุมชนเอง 

7)  สรางเครือขายการเรียนรูในระดับตาง ๆ และมีการแลกเปลี่ยนการสรางเครือขายน้ี 
หมายถึง การแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู ทรัพยากรและผลผลิต เพ่ือใหกระบวนการทาง
ปญญาเกิดขึ้นและมีพลังเคลื่อนไหวไดจริง 

4. ปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูและถายทอดของผูทรงภูมิปญญา 
1)  ปญหาและอุปสรรคในการเรียนรู 

(1)  เอกสาร ตํารา ที่บันทึกขอมูลสูญหายไปมาก ผูทรงภมูิปญญาไมนิยมจดบันทึก 
ทําใหความรู ความเขาใจหายไป 

(2)   ขาดความรูดานภาษาที่ใชส่ือและทําความเขาใจ ทั้งในเรื่องของตําราและผูทรง
ภูมิปญญา เพราะวิธีคิด วิธีการเรียนรูไมเหมือนกัน บางคร้ังยากที่จะเขาใจ 

(3)  การหวงแหนวิชาท้ังที่ มี เหตุผลมากจากความเชื่อ  ขอหามตางๆ  และ
ผลประโยชน เพราะความรูเหลาน้ีขายได ไมอยากถายทอดใหผูอื่นทราบ บางครั้งเปนขอหามในการ
ถายทอดใหคนที่อยูนอกเงื่อนไขที่กําหนดไว เชน ไมไดมีสายเลือดเดียวกันเปนตน 

(4)  ช่ือสมุนไพรในแตละทองถ่ิน ตางกันไมสะดวกในการสืบคน และแหลง
สมุนไพรถูกทําลาย 

(5)  ขาดผูรวมมือจากสถาบันตาง ๆ ที่เก่ียวของ เชน โบราณคดี แพทย แผนใหม 
ฯลฯ ที่จําเปนตองสังเคราะหความรูเหลาน้ีเขามา ทําใหการเรียนรูภูมิปญญาเกา ๆ ไมราบรื่น
เทาที่ควร 
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2)  ปญหาการถายทอดความรูเปนลักษณะทั่วไปที่ผูทรงภูมิปญญาพบในการถายทอด
ความรูไปสูผูอ่ืน ปญหาและอุปสรรคที่มี คือ 

(1)  ขาดความรวมมือ จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพราะมีแนวคิดและวิธีการ
ดําเนินงานตางกัน 

(2)  ขาดหนวยงาน หรือสถาบันกลางในการประสานงาน ระหวางผูใฝใจเรียนรูกับ
ผูทรงภูมิปญญา 

(3)  องคกรชาวบานไมไดรับการยอมรับจากทางราชการถูกมองวาเปนองคกรเถื่อน
กฎหมายไมรองรับ 

(4)  สังคมชุมชนอยูในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม และบริโภคนิยมทําใหขาด
แนวทางความเชื่อม่ัน ในการพึ่งตนเอง โดยเฉพาะการคิดถึงมูลคามากกวาคุณคา 

(5)  การจัดสรรเวลาของผูทรงภูมิปญญา ขอจํากัดทางดานเวลาไมสอดคลองกับ
งานประจํา หรือการทํามาหากิน 

(6)  ขาดเครื่องมือในการถายทอดความรู ในการพัฒนาอาชีพและพัฒนาการเรียนรู 
(7)  ระบบการศึกษาของรัฐไมเทาทันสถานการณทางสังคม และไมเอื้ออํานวยตอ

การถายทอดภูมิปญญา ทั้งในดานวิธีคิด วิธีเรียนรู และถายทอด 
(8)  ส่ือมวลชนทั้งของรัฐ และเอกชนขาดความรูความเขาใจ และไมสนใจเผยแพร

ภูมิปญญญา 
 

กลาวโดยสรุปพบวาการดําเนินงานของผูทรงภูมิปญญาและองคกรชุมชนมี 2 แนวทางที่
สําคัญคือ 1) การดําเนินงานของผูทรงภูมิปญญาโดยลําพัง เปนกระบวนการของการถายทอดจาก
ความรู และประสบการณตรงจากผูทรงภูมิปญญา ไปสูคนอื่น ๆ ในชุมชนเดียวกัน และตางชุมชน 
2) การพัฒนาระบบการถายทอดเรียนรู ในหลายชุมชนที่การฟนฟูภูมิปญญาพัฒนาไปถึงข้ันที่มีกลุม
มีองคกรของชุมชนท่ีเขมแข็ง กระบวนการภูมิปญญาจะพัฒนาระบบการถายทอดรูที่ชัดเจนขึ้น  ผู
ทรงภูมิปญญาและชุมชนมีระบบการจัดการ มีการสรางสื่อในการถายทอด และมีหลักสูตรและ
วิธีการที่ชัดเจน 

 

แนวทางการศกึษาและเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ิน 
 การถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นเปนเรื่องของชาวบานรุนหน่ึงถายทอดสูชาวบานอีกรุนหน่ึง  
ดวยวิธีการหลายลักษณะตามที่กลาวมาแลว  นับวาเปนกระบวนการที่คอยเปนคอยไปตามธรรมชาติ
ของแตละชุมชน  ภูมิปญญาทองถิ่นเปนองคความรูอันมหาศาลที่มีอยูทั่วไปทุกหมูบานก็ตาม เม่ือถูก
ละเลยขาดการยอมรับ ขาดการสืบทอด ในที่สุดก็จะขาดสายใยแหงการตอโยงระหวางเกากับใหม 
ระหวางอดีตกับปจจุบันอยางนาเสียดาย จึงจําเปนจะตองหาแนวทางดําเนินการตาง ๆ เพ่ือเปนการ
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ยกยองภูมิปญญาชาวบานใหสืบทอดตอไปจากสภาพปญหาดังกลาว ประเวศ  วะสี (2536) ไดเสนอ
แนวทางการนําภูมิปญญาทองถ่ินเขาสูการศึกษาของชาติ สรุปไดดังน้ี 

1. รัฐบาลประกาศเปนนโยบายใหระบบการศึกษาทั้งหมดศึกษา คนควาเรียนรู และทํานุ
บํารุงภูมิปญญาทองถิ่น 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพิมพหนังสือ และสื่อในรูปแบบอื่นที่วาดวยภูมิปญญา
ทองถิ่นใหมีจํานวนมาก และคุณภาพเหมาะสม และใหนํามาใชในการศึกษาทุกระดับ 

3. สงเสริมและสนับสนุนใหระบบการศึกษาทุกระดับ ทําการศึกษา วิจัยภูมิปญญาทองถิ่น 
4. ควรเปดโอกาสใหครูที่อยูในทองถิ่นสรางตําราจากความรูทองถิ่นและใชในทองถิ่น 
5. ปรับระบบการศึกษาทุกระดับใหเปนการศึกษาที่สรางรากฐานของความเปนมนุษยอยาง

แทจริง โดยเรียนจากประสบการณความเปนจริงในสังคม 
6. สงเสริม สนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชน หรือจัดตั้งมูลนิธิ หรือสถาบันในรูปเอกชนเพ่ือ

สงเสริมการศึกษา คนควาใหมีการนําเอาภูมิปญญาทองถ่ินเขาสูระบบการศึกษา 
 

 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2534) ไดตระหนักถึงคุณคาของภูมิปญญา
ทองถ่ินดังกลาว  จึงไดเสนอแนวทางที่จะดําเนินการการศึกษาและเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่น พอ
สรุปไดดังน้ี 
 1.  การทําความเขาใจเรื่องภูมิปญญาชาวบาน  โดยอันดับแรก  ควรสงเสริมเจาหนาที่ของ
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ  ใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับภูมิปญญาชาวบาน
ตามที่กลาวมาแลวขางตนเปนอยางนอย  จากนั้นควรจัดโอกาสใหเจาหนาที่ไดไปเยี่ยมเยียน  ศึกษาดู
งาน  พบปะสนทนากับปราชญชาวบาน  ผูมีผลงานที่นาชื่นชม  นาสนใจตาง ๆ นอกจากนี้ควรให
โอกาสไปรวมกิจกรรมของชุมชนที่ปราชญชาวบานไดจัดขึ้น  ซ่ึงถือวาเปนการศึกษาอยางมีสวน
รวม  ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจอยางลึกซ้ึง  สําหรับเปนพ้ืนฐานอันมั่นคงที่จะรวมวางแผน
ดําเนินการสงเสริมพัฒนา  ฟนฟู  สืบทอดเกี่ยวกับเรื่องภูมิปญญาชาวบานตอไป 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลภูมิปญญาชาวบาน  โดยประสานกับจังหวัดศูนยวัฒนธรรม
จังหวัด  ศูนยวัฒนธรรมอําเภอทุกแหง  ขอความรวมมือเก็บรวบรวมขอมูลดานภูมิปญญาชาวบานที่
มีอยูมากมายหลากหลายตามทุกหมูบานทั่วประเทศอยางจริงจัง โดยการเดินทางไปสืบคน สอบถาม  
ขอความรวมมือจากชาวบานเพ่ือใหไดขอมูลมา แลววิเคราะหจัดระบบแลวจัดพิมพในรูปของสื่อ
เอกสารหรือส่ือเผยแพรอ่ืน ๆ สําหรับการศึกษา สงเสริม เผยแพร คนควา วิจัยในระดับลึกตอไป 
 3.  การศึกษา คนควา วิจัย โดยสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยเรื่องภูมิปญญาชาวบาน 
เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจอยางถองแท เพ่ือใหเกิดองคความรูในรากเหงาพ้ืนเพของภูมิปญญาใน
แตละดาน ในแตละทองถิ่นอยางแทจริง ทั้งน้ีโดยเนนใหมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action  Research) 
เปนพิเศษ 
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 4.  การสงเสริมเผยแพร โดยรวบรวมองคความรูที่เหมาะสมแลว เลือกสรรอยางพิถีพิถัน 
ระมัดระวังที่เหมาะสมในแตละประเด็น แตละลักษณะนํามาจัดทําส่ือเพ่ือทําการเผยแพรทาง
ส่ือมวลชนทุกสาขาตามโอกาสอันเหมาะสมโดยมีเปาหมายเผยแพรในประเทศ เพ่ือสงเสริมให
ชาวบานนําความรูภูมิปญญาชาวบานเหลาน้ันไปสืบทอดปรับปรนใหสมสมัย สวนการเผยแพรไปสู
ตางประเทศ เพ่ือใหเห็นถึงศักด์ิศรีอันดีงามของปราชญชาวบานไทย และเกียรติภูมิของชาติไทยเปน
สําคัญ 
 5.  การสนับสนุนคืนภูมิปญญาใหแกชาวบาน  โดยการยอมรับในความมีภูมิปญญาของ
ชาวบาน  ไมดูถูกดูแคลนวาเขาโงเงา  ยอมรับในศักยภาพของชาวบานใหเปนตัวของตัวเอง  ใหมี
อิสระสามารถตัดสินใจไดเองอยางมีศักดิ์ศรี  เลิกบงการ  เลิกครอบงําชาวบาน  โดยการยกยอง
ชาวบาน  ใหกําลังใจในผลงานที่ เขาคิดเขาทํา  เปนการเสริมแรงใหมีความเชื่อมั่นวาเขามี
ความสามารถในการชวยตนเองไดเหมือนอยางอดีตที่ผานมา  ผูสนับสนุนควรเดินทางไปฟง
ชาวบานพูด  ไปศึกษาความรูจากชาวบาน  ไปรวมทํางานกับชาวบาน  ชวยเหลือสนับสนุนใน
กิจกรรมที่ชาวบานคิด  ชาวบานทํา  ดวยความเคารพ 
 6.  การประสานแผนเพื่อสรางเครือขายการดําเนินงาน โดยการประสานงานกับหนวยงาน
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ใหมีการรวมมือกันไปศึกษาขอมูล หาความรูดานภูมิปญญาชาวบานจาก
ปราชญชาวบาน แลวสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและ
กันของชาวบานแลวสรางเครือขายใหมีการเชื่อมโยงสืบทอดปรับปรนรวมผนึกกําลังกันแบงงานกัน
ทําตามศักยภาพของปราชญแตละทองถ่ินแตละดาน โดยหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของใหการ
สนับสนุนอยางจริงจัง 

 
ความพยายามของผูทรงภูมิปญญาและองคกรชุมชน ยังเปนเพียงความพยายามโดยลําพัง 

ในทิศทางที่ตองพ่ึงตนเองเปนดานหลัก ขอเสนอแนะตอระดับนโยบายของผูทรงภูมิปญญาและ
องคกรชุมชนสะทอนสถานะปจจุบันในการทําไดดี สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2541)  ไดใหขอเสนอแนะที่สําคัญดังน้ี 

1. ตองรวบรวม ศึกษา และเก็บรักษาภูมิปญญาที่เหลืออยูอยางเรงดวน 
2. สนับสนุนการจัดระบบความรู ระบบสารสนเทศของผูทรงภูมิปญญา และหนวยงานที่

ทําหนาที่ประสานงาน รวมทั้งการผลิตส่ือ การเผยแพร และการใชส่ือมวลชนในการเผยแพร 
3. สนับสนุนใหชาวบาน และชุมชน เปนศูนยกลางดานการศึกษา การเก็บรักษา การใช 

การถายทอด และการจัดการกับงานดานพันธุกรรมดวยตนเอง เชน ภูมิปญญาดานสุมนไพร แพทย
พ้ืนบาน เรื่องพันธุกรรมที่สูญหายไป  เพราะปจจุบันชาวบานมีสิทธิ์นอยมากในการเขาไปจัดการ
เร่ืองเหลาน้ี 
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4. สนับสนุนใหผูทรงภูมิปญญาถายทอดไปสูคนใกลชิด  บุตรหลาน รวมทั้งนักวิชาการที่มี
เวลาเรียนรูวิถีชีวิต และองคความรู 

5. หนวยงาน และสถาบันตาง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชน ตองเปดโอกาสใหประชาชนชุมชน
มีทางเลือกของตนเอง  เชน ดานการดูแลสุขภาพ การศึกษา และการจัดการทรัพยากร 

6. ปรับปรุ ง ระบบการจั ดการ ศึกษา ให เ อ้ื อต อ วิ ถี ของชุ มชน  ท้ั ง ในส วนของ
สถาบันการศึกษา ในสวนของชุมชน และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการกระจายอํานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา 

7. ปลูกฝงแนวคิดใหกับเด็กและเยาวชน ใหเห็นคุณคาของภูมิปญญา 
8. สรางความเขมแข็งใหกับองคกรชุมชนทั่วประเทศ โดยการรับรองสิทธิ์ในการรวมกลุม

ของคนในชุมชน ตลอดจนสนับสนุนใหกลุมและองคกรเปนเคร่ืองมือสงเสริมวัฒธรรมและ
ความสัมพันธของคนทุกกลุมในชุมชน 

9. รณรงคประชาสัมพันธ ใหคนในชุมชนมีความเขาใจในคุณคา และประยุกตภูมิปญญา
มาใชในการดําเนินชีวิต 

10. สนับสนุนเครือขายระหวางผูทรงภูมิปญญา บุคคล องคกรตาง ๆ เพ่ือสรางความรวมมือ 
และการเรียนรูรวมกัน 

11. ยกยองใหเกียรติ จัดสวัสดิการ จัดการเรียนรู และเคร่ืองมือ ใหแกผูทรงภูมิปญญาได
ทํางานเต็มศักยภาพ 

 
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับภูมิปญญาทองถิ่น 
คนไทยมีความรูที่ เ รียกวา  ภูมิปญญาทองถ่ิน  หรือ  ภูมิปญญาชาวบาน มานาน  แต 

นักวิชาการ นักการศึกษา เพ่ิงหันมาใหความสนใจศึกษา คนควา รวบรวม เมื่อไมนานมาน้ี โดยการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวย ครรชิต  มาลัยวงศ (2543) ไดกลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในงานที่เก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่นอาจกระทําไดหลายวิธี เชน ฐานขอมูล ฐานปญญา
ชาวบาน ฐานความรู ซ่ึงการประยุกตใชอาจจะไมมีอะไรที่พิเศษหรือซับซอนเหมือนกับงานอื่น ๆ  
เม่ือพิจารณาลักษณะภูมิปญญาทองถ่ินและการใชงานแลว คาดวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชนาจะเก่ียวของกับเรื่องตอไปนี้ 

1. การคนหา ขอมูลก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ินในเอกสารตาง ๆ  
2. การบันทึกขอมูลเก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่นในฐานขอมูล หรือในระบบสารสนเทศ 
3. การสืบคนเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่นในฐานขอมูล หรือในระบบสารสนเทศ 
4. การเผยแพร และความรูเก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ินไวในรูปแบบตาง ๆ  
5. การนําขอมูลและความรูเก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่นมาจัดทําเปนระบบผูเช่ียวชาญ 
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ฐานความรู หรือฐานปญญาชาวบาน 
การสรางฐานความรูเปนเรื่องที่สําคัญมากในปจจุบัน หากทําไดแลวจะเปนขุมปญญาที่

ย่ิงใหญของประเทศ  ฐานความรูจะตองมีลักษณะที่เปนพลวัตมากกวาหนังสือหรือบทความวิชาการ
ท่ัวไป และจะตองหาวิธีการที่งายพอที่จะใหผูมีความรูท้ังหลายใชถายทอดความรูออกมาเก็บไวใน
ฐานความรู วิธีการสรางฐานความรูที่จะมีพลวัตควรดําเนินการดังน้ี 

1. มีผูริเร่ิมที่เขาใจประโยชนของการสรางฐานความรู มีหนทางในการจัดหางบประมาณ 
2. พิจารณาเลือกสาขาความรูที่ตองการสราง  โดยพิจารณาวาความรูในสาขานั้นมีการ

จัดเก็บไวหรือไม ผูมีความรู ประสบการณ หรือผ ู เช่ียวชาญในเรื่องน้ันเปนใครใหความรวมมือ 
หรือไม  การสรางความรูน้ันจะตองอาศัยผูเชี่ยวชาญที่พรอมจะรวมมือในการสรางฐานความรู เปน
ผูบอกเลา หรือถายทอดความรูให ไมใชอาศัยตํารา หรือบทความวิชาการซึ่งอาจจะไมมีพลวัต
พอเพียง 

3. จัดทีมงานเก็บรวบรวมความรู ซ่ึงจําเปนจะตองมีวิศวกรความรู (Knowledge engineer) 
เปนผูดําเนินการ วิศวกรความรู คือผูที่ทําหนาที่นําความรูที่ไดรับจากผูเช่ียวชาญมาจัดเก็บลงใน
โครงสรางของฐานความรูตามรูปแบบที่เลือกไววาเหมาะสมกับความรูน้ัน ๆ  

4. ดําเนินการสนทนากับผูรู ผูเช่ียวชาญ และบันทึกความรูที่ไดรับลงในฐานความรู ซ่ึง
อาจจะตองใชเวลา 

5. ทดสอบความรูที่จัดเก็บไวในฐานความรู โดยทดสอบกับผูรู ผูเชี่ยวชาญที่ใหความรู 
และผ ู เช่ียวชาญคนอื่นๆ  หาขอสรุปเพื่อใหไดความรูที่นาเช่ือถือ 

6. นําความรูไปใชงาน  
 

การนําเทคโนยีสารสนเทศเขามาชวยในงานที่เก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่นนั้นมีประเด็นที่ตอง
พึงระวัง ดังที่ สามารถ  จันทรสูรย (2536)  ไดกลาววา ในการเผยแพร หรือถายทอดภูมิปญญา
ทองถิ่นดวยวิธีการสมัยใหม  โดยใชส่ือที่หลากหลายเปนเรื่องที่นาเปนหวง  และควรจะระมัดระวัง
อยางย่ิง  เพราะบางกรณีเปนเรื่องละเอียดออนลึกซ้ึงเกินกวาจะเขาใจได โดยการใชส่ือหรือวิธีการ
สมัยใหมในเวลาอันจํากัด เชน การใชส่ือใหเขาใจในความเชื่อเรื่องผีที่เปนการเชื่อมโยงระหวาง
มนุษยกับธรรมชาติกับสิ่งแวดลอม  กับอํานาจภายนอกตน  ที่มองไมเห็น แตมีความผูกพันกับวิถี
ชีวิตของชาวบานอยางแนนแฟนอยางแยกไมออก ซ่ึงสอดคลองกับที่ ประเวศ  วะสี (2534) ได
กลาวถึงการสรางสรรคภูมิปญญาไทยเพื่อการพัฒนาไววา ควรไดมีการศึกษา คนควา ฟนฟู หรือ
ประยุกต ภูมิปญญาชาวบานมาใชประโยชนเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาเทคโนโลยี หรือสราง
เทคโนโลยีขึ้นมาเอง โดยมีขั้นตอน คือ  

1. ตองมีความเขาใจที่ถูกตอง และใหคุณคากับภูมิปญญาชาวบาน 
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2. ศึกษาจากชาวบานใหมากที่สุด 
3. เอาขอมูลมาหาความหมายเพื่อจัดระบบใหมแลวคอยเอาภูมิปญญาอ่ืนเขามาเชื่อมโยง 
4. การจัดการศึกษาอบรมชาวบาน พยายามเขาถึงวิธีการถายทอดความรูและศิลปวิทยาของ

ชาวบาน 
 
ขอมูลภูมิปญญาทองถ่ิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดดําเนินการจัดทําตนแบบระบบฐานขอมูลทองถ่ิน ซ่ึงรวมถึง 
ภูมิปญญาทองถิ่น และมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงไดดําเนินการรวบรวมขอมูลของทองถิ่น และ
ภูมิปญญาทองถิ่นในจํานวน 10 สาขา ในเขตพื้นที่ใหบริการ ยกตัวอยางภูมิปญญาทองถิ่นที่มีการ
รวบรวมไว แตละสาขาดังน้ี  

1. สาขาเกษตรกรรม หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานองคความรู ทักษะ และ
เทคนิคดานการเกษตรกับเทคโนโลยี โดยการพัฒนาบนพ้ืนฐานคุณคาดั้งเดิม  ซ่ึงคนสามารถพึ่งพา
ตนเองในสภาวการณตาง ๆ ได เชน การทําการเกษตรแบบผสมผสาน การแกปญหาการเกษตรดาน
การตลาด การแกปญหาดานการผลิต (เชน การแกไขโรคและแมลง ) และการรูจักปรับใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเกษตร เปนตน 

ตัวอยางเชน  
การทําการเกษตรแบบผสมผสาน เชน สวนผสมผสานบานพังขวาง  ไรนาสวนผสม 

บานหนองฮูดัง   สวนผสมผสานบานหนองยาง  ไรนาสวนผสมบานจันทรเพ็ญ  เกษตรผสมผสาน
บานคําเชียงสา (มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, http://web.ris.ac.th/index.htm) 

2. สาขาอุตสาหกรรม และหัตถกรรม (ดานการผลิตและการบริโภค) หมายถึง การรูจัก
ประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการแปรรูปผลผลิต  เพ่ือชะลอการนําเขาตลาด  เพ่ือแกปญหา
ดานการบริโภคอยางปลอดภัย ประหยัด  และเปนธรรมอันเปนขบวนการใหชุมชนทองถิ่นสามารถ
พ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ ตลอดทั้งการผลิตและการจําหนายผลผลิตทางหัตถกรรม  เชน การรวมกลุม
ของกลุมโรงงานยางพารา  กลุมโรงสี  กลุมหัตถกรรม  เปนตน 

ตัวอยางเชน  
1)  ดานการบริโภค เชน อาหารพ้ืนเมือง เชน ไสอั่ว ขาวแตน เปนอาหารพ้ืนบานของ

ชาวลําปาง และชาวลานนาไทย (มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง,http://www.rilp.ac.th/culture/gt.htm) 
2)  ดานการผลิต 

(1.1) ผลิตภัณฑพ้ืนเมือง เชน การผลิตกระดาษสา (มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง
,http://www.rilp.ac.th/culture/gt.htm) ผาทอพ้ืนขาวมารอยสี บานตําบลหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, http://arc.rikc.ac.th/west/kan/kanc52.html)  ขาวหลาม 
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นครปฐม (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, http://www.rinp.ac.th/Organize/ Culture/Mainmenu.htm) 
กังหันนํ้า เปนสิ่งประดิษฐจากไมไผ เปนฝมือของนายอนันท สีแดงเหลือง (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมูบานจอมบึง, http://websis.rimc.ac.th/rLocal/) 

(1.2)  อุตสาหกรรมครัวเรือน เชน การผลิตยางแผน  การผลิตอิฐมอญ  การทําปูนขาว 
เครื่องทองลงหิน  เคร่ืองปนบานเชียงเครือ  การตีเหล็ก  ตีมีดนาถอน ทําตูบานเหลาโพนคอ  ปนอิฐ
มอญ  ทําแคนบานทาเรือ  เตาอั่งโล บานดงมะไฟ  ตีกะโหลง การผลิตขาวเมาบานแกงโพธิ์  
จังหวัดนครพนม การผลิตไมกวาดบานหนองกะปาด จังหวัดมุกดาหาร(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร, http://web.ris.ac.th/index.htm)  เคร่ืองปนดินเผาและเครื่องเคลือบ เผาอิฐ การทอผาและ
จักสานไมใผ โองสามโคก นํ้าตาลโตนด ของจังหวัดปทุมธานี(มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลง
กรณ , http://lib.ripw.ac.th/ inside_1/pathum_thani/Pathum_Thani.htm ) 

(1.3)  หัตถกรรมพื้นบานอีสาน เชน  กองขาว  กองขาวเรียกขวัญ กองเหลา กระจาด 
กระดานชะนวน กลองยาสูบ  กลองแขน ขิก ชางตน ซออู ไซ ตังบาน นมหนูนมแมว โบกปูน โบก
หมาก โปงไม โปงลาง พะเนียดนกเขาตู พาพาน ลอบ ลานหรือตุม เล็นปาน สะเนง สบพามีด สมุด
ขอย สรอยลูกปดเงิน หนังสือผูก ห่ิงหอ แหวถง แอบยาดํา (มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 
http://web.ris.ac.th/index.htm)  

3. สาขาการแพทยแผนไทย  หมายถึง ความสามารถในการจัดการปองกันและรักษา
สุขภาพของคนในชุมชน โดยเนนใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองทางดานสุขภาพและอนามัยได 

ตัวอยางเชน  
การนวด แพทยแผนโบราณ มีกิจกรรมการนวด การประคบและจําหนายยาสมุนไพร

(มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง,http://websis.rimc.ac.th/rLocal/) 
4. สาขาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  หมายถึง  ความสามารถเกี่ยวกับ

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทั้งการอนุรักษ พัฒนาและใชประโยชนจากคุณคา
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน (ยังไมมีขอมูลตัวอยาง) 

5. สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน หมายถึง ความสามารถในดานบริหารจัดการดานการ
สะสมและบริหารกองทุน ธุรกิจในชุมชน ทั้งที่เปนเงินตราและโภคทรัพยเพ่ือเสริมชีวิตความเปนอยู
ของสมาชิกในชุมชน 

ตัวอยางเชน  
กลุมสตรีอาสาพัฒนา อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี สมาชิกในแตละกลุมสามารถ

ท่ีจะหาสมาชิกและจัดตั้งกลุมใหมเพ่ิมข้ึนได สมาชิกสามารถรวมตัว กันสรางอาชีพได
หลากหลาย  ทําใหเกิดเศรษฐกิจฐานะที่ม่ันคง มีความเปนอยูที่ดีขึ้น รูรักษาอนามัยของตนเอง และ
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หมูบานตลอดจนรวมมือกันเฝาระวังใหหมูบานของตนเปนหมูบานที่ ปลอดสารเสพยติด ตัวอยางที่
สมาชิกรวมตัวกันสราง  เชน กลุมตัดเย็บเสื้อผา  กลุมถนอมอาหาร (มะยม มะยมหยี กลวยหอม
มะขาม  กลุมทอผา  กลุมประดิษฐดอกไมจากเศษผาและเศษกระดาษ  กลุมแค็บหมู  กลุมเม็ดแตงโม 
กลุมไขเค็มกลุมผาเย็น(มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, http://arc.rikc.ac.th/west/kan/ kanc1.htm) 

6. สาขาศิลปกรรม  หมายถึง ความสามารถในการผลิตผลงานทางดานศิลปะสาขาตาง ๆ 
เชน จิตรกรรม ปฏิมากรรม วรรณกรรม ทัศนศิลป คีตศิลป เปนตน 

ตัวอยางเชน  
1)  เครื่องดนตรีพ้ืนบาน เซ้ิงบั้งไฟบานโคกเจริญ   เซ้ิงนางแมวบานโคกเจริญ  เซ้ิง

นางกวัก(ผูชํานาญการ) บานกลวย  (มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี, http://www.rits.ac.th/) 
2)  เครื่องดนตรีพ้ืนบานลานนา จาํแนกออกตามลักษณะการบรรเลงได 4 ประเภท

(มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม, http://www.cmri.ac.th/culture/musical.html) คือ 
(1)  ประเภทเครื่องดีด ไดแก เปยะ ซึง ซองก็อก และเตนา 
(2)  ประเภทเครื่องสี ไดแก สะลอ ตอรอฮอรน 
(3)  ประเภทเครื่องตี ไดแก กลองชนิดตาง ๆ และเครื่องตีประสมวง 
(4)  ประเภทเครื่องเปา ไดแก ขลุย ป แน 

7. สาขาภาษาและวรรณกรรม  หมายถึง  ความสามารถผลิตผลงานเกี่ยวกับดานภาษา ทั้ง
ภาษาถิ่น ภาษาโบราณ ภาษาไทย และการใชภาษา ตลอดทั้งดานวรรณกรรมทุกประเภท 

ตัวอยางเชน  
1)  ภาษา ภาษาทองถิ่นอีสาน เชน ไทยแสก  ภูไท โส(กะโส หรือขาโซ) และภาษาไทย

ลาว (มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, http://web.ris.ac.th/index.htm) 
2)  วรรณคด ีวรรณคดีอีสาน เชน กระรอกเผือก นางไอ กลองขาวนอย อุษา-บารส พระ

ธาตุขามแกน พระธาตุนางเพ็ง (มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, http://web.ris.ac.th/index.htm) 
8. สาขาศาสนาและประเพณี  หมายถึง  ความสามารถประยุกต และปรับใชหลักธรรม คํา

สอนทางศาสนา  ความเชื่อและประเพณีด้ังเดิมที่มีคุณคาใหเหมาะสมตอการประพฤติปฏิบัติ  ให
บังเกิดผลดีตอบุคคลและส่ิงแวดลอม  เชน การถายทอดหลักธรรมทางศาสนา การบวชปา การ
ประยุกตประเพณีบุญประทายขาว  เปนตน 

ตัวอยางเชน  
ประเพณีทองถิ่น เชน ประเพณีแหปราสาทผึ้ง รํามวยโบราณสกลนคร ประเพณีไหล

เรือไฟ (มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, http://web.ris.ac.th/index.htm) ประเพณีถวายธงตะขาบ 
ประเพณีมอญรองไห ประเพณีเปงสงกรานต ประเพณีการเลนสะบา ประเพณีมอญรํา ประเพณี
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ทะแยมอญ ประเพณีการรําพาขาวสาร ประเพณีการตักบาตรพระรอย ประเพณีการจุดลูกหนู 
ประเพณีการแหหางหงส ประเพณีทําขวัญขาว ประเพณีแขงเรือพาย ประเพณีการเลนเขาผี ประเพณี
เลนเพลงโนเน ประเพณีมอญคั่ง ประเพณีสงขาวแช ของจังหวัดปทุมธานี(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีวิทยาลงกรณ, http://lib.ripw.ac.th/inside_1/ pathum_thani/Pathum_Thani.htm )  

9. โภชนาการ  หมายถึง การรูจักประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการแปรรูปผลผลิต 
เพ่ือชะลอการนําเขาตลาด เพ่ือแกปญหาดานการโภชนาการอยางปลอดภัย ประหยัด และเปนธรรม
อันเปนขบวนการที่จะใหชุมชนทองถิ่นสามารถพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจได เชน การแปรรูปผลิตผล
ทางการเกษตร  ใหสามารถบริโภคไดโดยตรง 

ตัวอยางเชน 
การทําอาหารและขนมไทย การทําหนอไมอัดขวด (มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง, 

http://weblibrary.rimc.ac.th/sdbl/local.php) การทําขนมทองมาช การทํากลวยตาก ทําขาวเกรียบ ปลาตาก
แหง ผลิตระกําแกว/ระกําผง ขนมเครือตดหมา การทําขาวปาด(ขนมเปยกปูน) ขนมตาล อาหาร
อีสาน ออมเนื้อ การทําแหนมหมู ไสกรอกหมู(มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, http://dit.rid.ac.th/sdbl/ 
local.php) การทํากลวยอบ ทําขนมดีซัม เย็บจาก ขนมดอกจอก ขนมไข ขนมลูกกระสุน หอหมก
ปลา ขนมกาบ ทําจะหลู ทําขาวหมกไก(มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, http://culture.riphuket.ac.th/) 

10. องคกรชุมชน หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการดําเนินงานดานตาง ๆ ทั้งของ
องคกรชุมชน องคกรทางศาสนา   องคกรทางการศึกษาตลอดทั้งองคกรทางสังคมอื่น ๆ ในทองถ่ิน
ดานบริหารจัดการ  ดานการสะสมและบริหารกองทุน  ธุรกิจในชุมชน  ทั้งที่เปนเงินตราและโภค
ทรัพยเพ่ือเสริมชีวิตความเปนอยูของสมาชิกในชุมชน 

ตัวอยางเชน 
กลุมออมทรัพยรับฝากสัจจะสะสมใหสมาชิกกู ยืมบานทุงสีหลง  กลุมฌาปนกิจ

ชวยเหลือญาติผูเดือดรอนของสมาชิกบานทุงสีหลง  กลุมสตรีเย็บผาบานใหม  กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนใชในการหมุนเวียนการเกษตรหมูบานบานนิคม  (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม , 
http://www.rinp.ac.th/) กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานบานหนองไร  กลุมโครงการแกไข
ปญหาความยากจน (กข.คจ.)บานหนองไผ กลุมผูผลิตมะมวงเพ่ือการสงออกบานเขาพระเอก 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง, http://weblibrary.rimc.ac.th/local.php) กลุมแปรรูปผามัดหมี่บาน
กลวย  กลุมขายล็อตเตอร่ีบานแพะกลาง  จักสานหวายบานหนองประดู  กลุมมัดหมี่ทอผาบานกลวย 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, http://www.rits.ac.th/) 
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ตอนที่ 5  การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(eLearning) 
 

ความหมายการเรยีนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
ปจจุบันคอมพิวเตอรและระบบเครือขายไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วทั้งมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึน จึงทําใหการพัฒนาดานการใชคอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการเรียนรู ไดมีรูปแบบที่หลากหลาย
ตามการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร  คําวา การเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส หรือ e-Learning ไดมีนักวิชาการ นักการศึกษา  และองคกรตาง ๆ ใหความหมายไว
ดังน้ี 

 

สถาบันพัฒนาความรูตลาดทุน(Thailand Securities Institute (TSI), http://www.tsi.thailand.org)ได
ระบุวา  E เปนอักษรยอของคําวา Electronics (อิเล็กทรอนิกส) ซ่ึงเมื่อรวมกับคําวา Learning ที่
แปลวา การเรียนรู ก็จะไดคําจํากัดความของ E-Learning คือ ระบบหรือกระบวนการเรียนรู หรือการ
เรียนการสอน ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน คอมพิวเตอร วิดีโอ ซีดีรอม ระบบดาวเทียม 
ระบบแลนและอินเตอรเน็ต 

 

ศูนยการศึกษาตอเน่ือง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(ChulaOnline,http://www.chulaonline.com/) 
ไดระบุไววา อีเลิรนนิ่ง(eLearning) คือ ระบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม ชวยใหผูเรียนซ่ึงอยูใน 
จุดที่หางไกลจากผูสอน สามารถที่จะเรียนเน้ือหาวิชา หลักสูตรตางๆไดอยางไมจํากัดสถานที่และ
เวลา   

 

หอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร(http://www.lib.nu.ac.th/) ไดระบุวา อีเลิรนนิ่ง(eLearning)  
คือ ระบบท่ีมีกระบวนการเรียนการสอนที่ใชอิเล็กทรอนิกสอาจเปนไดท้ัง offline, online, server-
based, web-based หรือ เครื่องที่ใชไฟฟาทุกชนิด เชน เคร่ืองวิทยุ เทปซีดีรอม โทรทัศน 
คอมพิวเตอรและแมกระทั่งผานระบบดาวเทียม ปจจุบันเปนที่เขาใจวา e-Learning หมายถึง
การศึกษาระบบที่ใช เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเปนหลัก 

 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2544) ไดใหความหมายไววา อีเลิรนนิ่ง(e-Learning)  คือการ
เรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรืออีเลิรนนิ่ง หมายถึง การเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-
based learning) ซ่ึงครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ อาทิ การเรียนรูบนคอมพิวเตอร 
(computer-based learning) การเรียนรูบนเว็บ (web-based learning) หองเรียนเสมือนจริง (virtual 
classrooms) และความรวมมือดิจิท่ัล (digital collaboration) เปนตน ผูเรียนสามารถเรียนร  ูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ทุกประเภท อาทิ อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต การถายทอดผานดาวเทียม 
(satellite broadcast) แถบบันทึกเสียงและวิดีทัศน (audio/video tape) โทรทัศนที่สามารถโตตอบกัน
ได (interactive TV) และซีดีรอม 
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ไพฑูรย  ศรีฟา (http://www.thaicai.com/elearning.html, 2547 ) ไดใหความหมายไววา  
อีเลิรนน่ิง(eLearning)   คือ การเรียนการสอนทางไกลที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานทาง World Wide 
Web ซ่ึงผูเรียนและผูสอน ใชเปนชองทาง ในการติดตอส่ือสารระหวางกัน ผูเรียนสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลมากมายที่มีอยูทั่วโลกอยางไรขอบเขตจํากัด ผูเรียนสามารถทํากิจกรรมหรือแบบฝก
ปฏิบัติตางๆ แบบออนไลน โดยใชเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกอยูใน WWW เปนการเรียน
การสอนออนไลนที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน เพราะไมมีขีดจํากัดเรื่องระยะทาง เวลา 
และสถานที่ อีกทั้งยังสนองตอบตอศักยภาพและความสามารถของผูเรียนไดเปนอยางดี 

 

สุรสิทธิ์ วรรณไกรโรจน (http://www.thai2learn.com, 2547) ไดใหคําจํากัดความของ e-
Learning  ไววา การเรียนรูแบบออนไลน หรือ e-learning คือ การศึกษา เรียนรูผานเครือขาย
คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ตเปนการเรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตาม
ความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดวย ขอความ รูปภาพ 
เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน ผูสอน และ
เพ่ือนรวมช้ันเรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ระหวางกันได
เชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอ ส่ือสารที่ทันสมัย(e-mail, web-
board, chat) จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคน เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for all : anyone, 
anywhere and anytime) 

 

เฉลิม ศรีสวรรค (ศูนยคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฏจันทรเกษม,http://www.chandra.ac.th 
/office/ict/ paper/chandrait/it001/it001.html) ไดกลาววา  อีเลิรนนิ่ง(eLearning) เปนวิธีจัดการเรียน
การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในปจจุบันใชกันอยู 3 ลักษณะ คือ  

1. ใชเปนสื่อเสริม โดยการสรางเว็บเพจโครงการสอน เน้ือหาวิชาบางสวน หรือทั้งหมด 
แจงแหลงอางอิง แหลงคนควา ใหนักศึกษาทราบ ตอบคําถามที่นักศึกษาถามเขามาบอย ๆ 
(Frequently Ask Question - FAQ) แจงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหนักศึกษาสงงานเขามา เปนตน  

2. ใชเปนทางเลือก ใหนักศึกษาเลือกเรียนแบบวิธีเขาชั้นเรียนปกติ หรือ เรียนผานระบบ 
เครือขายคอมพิวเตอร เว็บเพจรายวิชา ตองมีความสมบูรณใกลเคียงกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
น่ันคือจะตองมีความละเอียดมากกวา ในระดับที่ ใชเปนสื่อเสริม นักศึกษาจะตองสงงาน ทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสได อาจารยจะตองตรวจงาน แลวแจงผลกลับทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
หรือประกาศผลไวบนเว็บเพจก็ได อาจารยนําเสนอในชั้นเรียนอยางไร นักศึกษาที่ไมมีโอกาสมา
เรียนในชั้นเรียน จะตองไดเห็นการนําเสนอนั้นดวย รวมทั้งมีแบบฝกหัด ออนไลนใหนักศึกษาได
ฝกฝนตนเอง  
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3. ใชสอนทดแทนการเรียนการสอนปกติ เปนระดับสูงสุดที่คาดหวังในการทํา eLearning 
ในระดับนี้นักศึกษาสามารถเรียนออนไลนได โดยไมตองเขาช้ันเรียน สามารถ เรียนรู ทําแบบฝกหัด 
และทดสอบตนเองได โดย มีระบบขอสอบท่ีสามารถสุมขอสอบมาใหทําไดโดยไมซํ้ากัน สามารถ
เก็บคะแนน และ ประเมินผลได อยางไรก็ตาม การประเมินผลออนไลนยังตองอาศัยความซื่อสัตย 
ของผูเรียน จึงยังคงนํามาใชไดยาก การทดสอบ และประเมินผล ยังคงตอง มาสอบในที่ ๆ จัดไว 
ขอสอบอาจอยูในกระดาษ หรือ อยูในคอมพิวเตอร ก็ได  

 

กลาวโดยสรุปไดคือ คําวา E หรือ e (บางทีใชตัวใหญ) จากคําวา Electronic(s) และคําวา 
Learning หมายถึง การเรียนรู เมื่อรวมกันก็จะเปน eLearning หมายถึงการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงหมายความรวมถึง การเรียนรูทางคอมพิวเตอรหรือเปนการเรียนรูโดยใช
คอมพิวเตอร ซ่ึงในปจจุบันมีรูปแบบของการเรียนการสอนที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเลือกใช เชน 
วิดีโอ ซีดีรอม สัญญาณดาวเทียม ระบบเครือขาย ไมวาจะเปน ระบบแลน อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต 
หรือแมแต ลักษณะของการเอ็กซทราเน็ต และสัญญาณโทรทัศนก็ได เปนการเรียนที่ผูเรียนสามารถ
โตตอบกับบทเรียนไดใกลเคียงการเรียนในหองเรียนปกติและยังมีขอมูลเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส ก็
เลยทําใหเน้ือหาขอมูลตางๆ สามารถที่จะนําเสนอโดยใชเทคโนโลยีที่เปนลักษณะของมัลติมีเดีย
หรือลักษณะของการแสดงขอมูลเปน รูปภาพ กราฟก เสียง และภาพเคลื่อนไหวได ทําใหการเรียน
การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนาสนใจมากขึ้น 
 

ความสําคัญของการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส( eLearning ) 
 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส กําลังเปนที่สนใจและมีความสําคัญอยางย่ิงตอการจัดให
การศึกษากับบุคคลทุกระดับ ทุกองคกร ซ่ึงจะพบวา  ปจจุบันน้ีองคกร ตาง ๆ ไมวาภาครัฐ 
ภาคเอกชนใหความสําคัญอยางมากในการใหการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส แกบุคลากรหรือ
พนักงาน ที่ทุกคนสามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา ดวยเหตุผลความสําคัญของการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 

1. มีความยืดหยุน(Flexibility) และสะดวก(Convenience) การเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส มีลักษณะยืดหยุน เพราะสามารถกระทําไดตามใจของผูเรียนและผูสอน โดยไมจํากัด
เวลาและสถานที่  

2. สามารถเขาถึงไดงาย (Accessibility) ผูเรียนและผูสอนสามารถเขาถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ไดงาย โดยใชโปรแกรมเลนอินเตอรเน็ตแบบใดก็ได จากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใดก็ได ในปจจุบันนี้ 
การเขาถึงเครือขายอินเตอรเน็ตทําไดงายข้ึนมาก เพราะโครงสรางพ้ืนฐานเอื้ออํานวย โดยเฉพาะใน
เขตเมืองใหญ การท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดงาย ทําใหคาใชจายในการถายทอด 
และรับสงขอมูลมีราคาต่ํา  
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3. ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดงาย (Ease of update) เน่ืองจากผูสรางขอมูล จะสามารถ
เขาถึงขอมูลบนเครือขาย ไดจากทุกแหงทั่วโลก การปรับปรุงแกไขขอมูลจึงทําได ทันเวลาโดยไมมี
ขอจํากัดเร่ืองสถานที่และเวลา  

4. ประหยัดเวลา และคาเดินทาง (Saving time and expenses) ผูเรียนสามารถเรียนโดยใช
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใกลตัวที่สุด โดยไมตองไปโรงเรียน ซ่ึงเปนการประหยัดเวลามาก เคยมี
ผูรายงาน ใน "Return on Investment and Multimedia Training" (ผลตอบแทนตอการลงทุน และ
การฝกอบรมโดยใชมัลติมีเดีย) วา การฝกอบรมโดยคอมพิวเตอร ใชเวลาเพียง 50% ของเวลาที่ใชครู
อบรม การศึกษา เรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต เปนการเรียนรูดวย
ตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่ง
ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผานเว็บ
บราวเซอร โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอ 
ส่ือสารที่ทันสมัย(e-mail, web-board, chat) จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคน, เรียนไดทุกเวลา และทุก
สถานที่ (Learn for all:anyone, anywhere and anytime)(THAICAI, http://www.thaicai.com/) 

 

ดังน้ันจะเห็นไดวา การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(e-Learning)เปนระบบการเรียนการ
สอนท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีเว็บ และเครือขายอินเตอรเน็ต มีสภาวะแวดลอมที่สนับสนุนการ
เรียนรูอยางมีชีวิตชีวา (Active Learning) และการเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Child Center 
Learning) ผูเรียนเปนผูคิด ตัดสินใจ เรียนรูดวยตนเอง  โดยการสรางความรูและความเขาใจใหม ๆ 
ดวยตนเอง สามารถเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรูใหเขากับชีวิตจริง ครอบคลุมการเรียนทุกรูปแบบ 
ท้ังการเรียนทางไกล และการเรียนผานเครือขายระบบตาง ๆ ที่สําคัญผูเรียนรูทุกคนสามารถเรียนรู
ไดทุกท่ี ทุกเวลา 

 
กลาวโดยสรุป การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  จึงเนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ ที่ผูเรียนตองมี

ความรับผิดชอบสูงในการนําและ ควบคุมตนเอง ศึกษาคนควาดวยตนเอง สวนผูสอนจะเปนผู
อํานวยความสะดวก จัดหาทรัพยากร แหลงขอมูลใหพรอม และจะตองมีปฏิสัมพันธกัน ทั้งระหวาง
ผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรียนดวยกันเอง ดังน้ันการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูของ
ผูเรียน จึงเปนแนวคิดหน่ึงที่สนับสนุนในการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงรายละเอียดจะได
กลาวตอไป 
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การเรียนรูแบบนําตนเอง  (  Self-Directed  Learning ) 
ในการวิจัยน้ี การสรุปเอกสารในสวนน้ีประกอบดวยสาระเกี่ยวกับการเรียนรูแบบนําตนเอง

และการใฝรูของผูเรียน และเทคนิคการสอนที่ใชการทําสัญญาการเรียน   ที่นับวาเปนเคร่ืองมือ
สําคัญของการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรู 

 

 ความหมายและลักษณะของการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 การเรียนรูแบบนําตนเอง  (  Self-Directed  Learning )     เปนวิธีการหนึ่งท่ีใชสอนใน
ระดับอุดมศึกษา  โดยมีจุดมุงหมายหลัก  คือ  ใหผูเรียนไดศึกษาคนควาเพิ่มเติมอยางตอเน่ือง  แมวา
ผูเรียนจะจบการศึกษาไปแลวก็ตาม ซ่ึงถือวาเปนการเอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอด
ชีวิต 
 การเรียนรูแบบนําตนเอง  (  Self-Directed  Learning )   เปนการเรียนรูซ่ึงผูเรียนรับผิดชอบ
ในการวางแผน  การปฏิบัติ  และการประเมินผลความกาวหนาของการเรียนของตนเอง  เปน
ลักษณะซึ่งผูเรียนทุกคนมีอยูในขณะที่อยูในสถานการณการเรียนรู  ผูเรียนสามารถถายโอนการ
เรียนรูและทักษะที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณหน่ึงไปยังอีกสถานการณหน่ึงได(Hiemstra, 
1994) 
 

 ดิกสัน ( Dixon, 1992 ) อธิบายวา   การเรียนรูแบบนําตนเอง  เปนกระบวนการที่ผูเรียน
วิเคราะหความตองการในการเรียนรูตนเอง  ตั้งเปาหมายในการเรียน  แสวงหาแหลงความรูหรือ
ส่ือการศึกษาท่ีใชในการเรียนรู  และประเมินผลการเรียนรูของตนเอง  โดยที่ผูเรียนอาจไดรับความ
ชวยเหลือจากผูอื่น  หรืออาจจะไมไดรับความชวยเหลือจากผูอื่นก็ไดในการกําหนดพฤติกรรมตาม
กระบวนการดังกลาว 
 

การเรียนรูแบบนําตนเอง  เปนแนวคิดที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีกลุมมานุษยนิยม  ซ่ึงมีความ
เช่ือเร่ืองความอิสระ  และความเปนตัวของตัวเองของมนุษย  ที่กลาวไววาทุกคนเกิดมาพรอมกับ
ความดี  มีความอิสระ  เปนตัวของตัวเอง  สามารถหาทางเลือกของตนเอง  มีศักยภาพและพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอยางไมมีขีดจํากัด  มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 
 

 นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการเรียนรูแบบนําตนเอง  ไวดังตอไปนี้ 
 โนลส ( Knowles,  1975 ) กลาววา  การเรียนรูแบบนําตนเอง เปนกระบวนการที่มีบุคคลมี
ความคิดริเร่ิมในการวินิจฉัยความตองการเรียนรู  การวางเปาหมายและแผนการเรียนอยางมีระบบ
การแสวงหาแหลงทรัพยากร  เลือกและนํามาประยุกตเปนกลวิธีในการเรียนรู  และการประเมินผล
การเรียน  โดยจะไดรับหรือไมไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ตาม 
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 สเคเจอร ( Skager, 1978 ) กลาววา  การเรียนรูแบบนําตนเอง  เปนการพัฒนาการเรียนรูและ
ประสบการณการเรียน  และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติ  และการประเมินผลของ
กิจกรรมการเรียน  ทั้งในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคลและในฐานะเปนสมาชิกของกลุมการเรียนที่
รวมมือกัน 
 การเรียนรูแบบนําตนเอง (  Self-Directed  Learning ) เปนการเรียนแบบ (Learning style ) 
แบบหน่ึง  เปนกระบวนการจัดการตนเอง (Self-management  process ) หรือกระบวนการเสริม
แรงจูงใจตนเอง ( Self-motivated process ) เพ่ือการเรียนรู  การเปลี่ยนแปลง และการปรับปรุง 
  

ลักษณะผูเรียนที่มีการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 นักวิชาการการศึกษาหลายทานไดอธิบายคุณลักษณะของผูเรียนแบบนําตนเองไวดังน้ี 
  โนลส (Knowles, 1975 ) ไดกลาวถึงลักษณะของผูมีการเรียนรูแบบนําตนเองไว  9 ประการ
คือ 
 1.  มีความเขาใจถึงความแตกตางของบุคคลในดานความคิด และทักษะที่จําเปนในการ
เรียนรู  ไดแกความแตกตางระหวางการเรียน  โดยมีครูเปนผูชี้นําและการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 2.  มีแนวคิดวาตนเอง  เปนบุคคลที่มีความเปนตัวของตัวเอง ไมขึ้นกับผูใด และเปนผูที่
สามารถควบคุม และนําตนเองได 
 3.  มีความสามารถในการสรางสัมพันธอันดีกับเพื่อน   เพ่ือที่จะใหบุคคลเหลาน้ันเปนผู
สะทอนใหทราบถึงความตองการในการเรียนรู   การวางแผนการเรียนของตนเองรวมทั้งการ
ชวยเหลือผูอ่ืน  ตลอดจนไดรับความชวยเหลือกลับจากบุคคลเหลาน้ัน 
 4.  มีความสามารถในการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูอยางแทจริง  โดยไดรับความ
รวมมือจากผูท่ีเก่ียวของ 
 5.  มีความสามารถในการกําหนดจุดมุงหมายในการเรียนรูจากความตองการ ในการเรียนรู
ของตนเองโดยจุดมุงหมายที่สามารถประเมินผลสําเร็จได 
 6.  มีความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธกับผูสอนเพื่อขอความชวยเหลือ หรือขอ
คําปรึกษา 
 7.  มีความสามารถในการแสวงหาบุคคล  และแหลงวิทยาการที่เหมาะสมสอดคลองกับ
จุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน 
 8.  มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ  โดยใชประโยชนจากแหลง
วิทยาการตาง ๆ มีความคิดริเร่ิมและทักษะการวางแผนอยางดี 
 9.  มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําผลจากขอมูลที่คนพบไปใชไดอยาง
เหมาะสม 
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กูกลิเอลมิโน ( Guglielmino, 1977) กลาวถึงลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองที่จะตอง
เก่ียวของกัน  2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่เปนการจัดการเรียนการสอนที่ผูสอนเปนผูวางแผนการสอน
และลักษณะที่เปนบุคลิกภาพของผูเรียน   ซ่ึงประกอบดวยเจตคติ  คานิยม  และความสามารถของ
ผูเรียน  ทั้งสองลักษณะน้ีเอื้อซ่ึงกันและกันในการเรียนรูแบบนําตนเอง  ซ่ึงจะมีโอกาสเกิดขึ้นได
สูงสุดเมื่อมีการจัดสภาพการเรียนการสอนที่สรางเสริมผูเรียนตามลักษณะบุคลิกภาพของแตละคน  
ในประเด็นนี้  ไดมีนักการศึกษาหลายคนนํามาอธิบายเพิ่มเติมเปนองคประกอบที่เก่ียวของกับการ
เรียนรูแบบนําตนเองมี 4 สวน ( Brockett and Hiemstra, 1994 ) ดังน้ี 
 1.  ความรับผิดชอบสวนบุคคล  หมายถึง การที่บุคคลมีความเปนเจาของความคิดและการ
กระทําของตนเอง  สามารถควบคุมและโตตอบตอสถานการณ  สามารถนําตนเองไปในทิศทางที่ได
เลือกจากทางเลือกที่หลากหลาย  โดยยอมรับผลที่ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําที่มาจากการตัดสินใจ
ของตนเอง 
 2.  กระบวนการเรียนรูมีศูนยกลางอยูท่ีกิจกรรม  มีความพรอมของแหลงการเรียนรู  ไดลง
มือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู มีการประเมินผลการเรียนรู  และเปนการสอนรายบุคคล 
 3.  ลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน  ในดานท่ีนําไปสูความรับผิดชอบในการเรียนรูของ
ตนเอง  และแรงจูงใจของผูเรียน 
 4.  การนําตนเองในการเรียนรูเปนลักษณะที่สามารถเห็นไดจากการเรียนรูอยางตอเน่ืองที่
ไดผลสูงสุดเมื่อระดับการชี้นําตนเองสมดุลกับโอกาสการเรียนรู 
 

สเคเจอร (Skager, 1978 ) กลาวถึงคุณลักษณะของผูเรียนแบบนําตนเองไดดี วาควรมี
ลักษณะ  7 ประการดังน้ี 
 1.  เปนผูยอมรับตนเอง ( Self-acceptance ) ไดแกการมีเจตคติในเชิงบวกตอตนเอง 
 2.  การเปนผูมีการวางแผนการเรียน (Planfulness) ประกอบดวย  (1)  การรับรูความ
ตองการในการเรียนของตนเอง  (2)  การวางจุดมุงหมายที่สอดคลองกับความตองการนั้น (3)  การ
วางแผนปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุจุดประสงคการเรียน 
 3.  มีแรงจูงใจในการเรียนอยูในตนเอง (Intrinsic  Motivation )  สามารถเรียนรูไดโดย
ปราศจากสิ่งควบคุมหรือบังคับจากภายนอก  เชน  การไดรับรางวัล  การถูกตําหนิ  ถูกลงโทษ  การ
เรียนเพ่ือตองการวุฒิบัตรหรือตําแหนง 
 4.  สามารถที่จะประเมินผลตนเอง (Internalized Evaluation ) ไดวาจะเรียนไดดีแคไหนโดย
อาจขอใหผูอื่นประเมินการเรียนรูของตนเองก็ไดโดยการประเมินจะตองสอดคลองกับสิ่งตาง ๆ ที่
ปรากฏเปนจริงอยูในขณะน้ัน 
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 5.  การมีลักษณะที่เปดกวางตอประสบการณ (Openness to Experience) ไดแกการมีความ
สนใจความใครรู  ความอดทนตอความคลุมเครือ  การชอบสิ่งที่ยุงยากสับสน  และการเรียนอยาง
สนุกส่ิงเหลาน้ีจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํากิจกรรมซึ่งกอใหเกิดประสบการณใหม  ๆ  
 6.  การมีลักษณะของการยืดหยุน (Flexibility) ในการเรียนรูเต็มใจจะเปลี่ยนแปลงเปาหมาย
หรือวิธีการเรียน  และใชระบบการเขาถึงปญหา  โดยใชทักษะการสํารวจ  การลองผิดลองถูกโดยไม
ลมเลิกความต้ังใจที่จะเรียนรู 
 7.  ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy)  ดูแลตนเองได  เลือกที่จะผูกพันกับรูปแบบการ
เรียนรูแบบใดแบบหนึ่ง  มีการกําหนดปญหากับมาตรฐานของระยะเวลาและสถานที่ที่กําหนดใหวา
ลักษณะการเรียนแบบใดที่มีคุณคาและเปนที่ยอมรับได 
 

 ทัฟ ( Tough, 1979) ไดกลาวถึงลักษณะของผูเรียนท่ีเรียนรูแบบนําตนเองไว 8 ประการดังน้ี 
 1.  ผูเรียนตัดสินใจวากระบวนการเรียนรูน้ันวาอะไรเปนความรู  พิจารณาทักษะและแบบ
การเรียนรูของตนเอง 
 2.  ผูเรียนศึกษาวาตนเองมีความตองการความรูในดานใดบาง  และควรจะเลือกแหลง
วิทยาการที่จะไดมาซึ่งความรูไดอยางไร 
 3.  ผูเรียนตัดสินใจไดดวยตนเองในการเลือกสถานที่เรียน 
 4.  ผูเรียนสามารถกําหนดเปาหมาย  และระยะเวลาการทํางานที่แนนอนของตนเองได 
 5.  ผูเรียนตองตัดสินใจไดวาจะเริ่มเรียนเรื่องอะไรและเมื่อไร 
 6.  ผูเรียนสามารถตัดสินใจไดวา  ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการทํางานตามกิจกรรมและ
เน้ือหาสาระตลอดจนความกาวหนาของตนเองควรเปนอยางไร 
 7.  ผูเรียนสามารถพิจารณาปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ีจะทําใหการเรียนรูไมประสบ
ผลสําเร็จ 
 8.  ผูเรียนสามารถจัดการการเรียนรูของตนเองไดอยางมีความสุข 
 

 คารี ( Carre, 1994 )   เสนอลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองมีสวนประกอบ  7 ประการ
ดังน้ี 
 1.  เปนโครงการการเรียนรูรายบุคคล  เน่ืองจากผูเรียนมีความสามารถแตกตางกัน 
 2.  สามารถทําสัญญาการเรียน เปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผูเรียน  โดยอยูบนพ้ืนฐาน
ความตองการของผูเรียนท่ีสอดคลองกับเปาหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา 
 3.  กําหนดเวลาสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูกับผูสอน 
 4.  ผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก  เปนแหลงความรู คอยใหคําแนะนํา 
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 5.  การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเปด  จัดเตรียมสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหเปน
ศูนยกลางการเรียนรู  เชน  หองสมุด  ศูนยส่ือการศึกษา  แหลงความรูสนับสนุนตาง ๆ  
 6.  การมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นตลอดเวลา  เพราะผูเรียนอยูในสังคมจําเปนตองติดตอกับคน
อ่ืนตลอดเวลา 
 7.  การประเมินผล  ผูสอนจะตองติดตาม  สังเกตการณผูเรียนตลอดเวลา  เพ่ือติดตาม
ประเมินความกาวหนาในการเรียน และใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียน 
 ดังน้ันเมื่อนําแนวคิดของนักการศึกษาทั้งหลายมาสรุปรวมกันสามารถกลาวไดวารูปแบบ
การเรียนรูแบบนําตนเองเกี่ยวของกับตัวแปรดานการเรียนการสอน  ตัวแปรดานเจตคติของผูเรียน
และตัวแปรดานการบริหารจัดการที่เปนระบบที่จะทําใหเกิดการเรียนรูแบบนําตนเอง  โดยสรุป
ผูเรียนที่เปนผูนําตนเอง (  Self-directed  learner  )  จะตองมีคุณสมบัติตอไปนี้ 
 1.  มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
 2.  มีการรับรูในตนเอง 
 3.  มีความคิดวิเคราะห 
 4.  มีการเนนเปาหมายของตนเอง 
 5.  มีความถนัดสําหรับกระบวนการที่มีระบบ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง  จะเห็นวาเปนรูปแบบที่เหมาะสมตอ
การเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบทั้งน้ี
ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงในการนําและควบคุมตนเอง  ศึกษาคนควาดวยตนเอง  สวน
ผูสอนจะเปนผู อํานวยความสะดวก   จัดหาทรัพยากร  แหลงขอมูลใหพรอม  และจะตองมี
ปฏิสัมพันธกัน  ทั้งระหวางผูเรียนกับผูสอน  และระหวางผูเรียนดวยตนเอง 
 
 เครื่องมือในการประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 โดยทั่วไปการประเมินการเรียนรูสามารถทําไดหลายแบบ  เชน  จากพฤติกรรมของผูเรียน
จากผลการเรียนรู  และจากผลกระทบที่เกิดขึ้น เปนตน  กูกลิเอลมิโน ( Guglielmino, 1977 )ได
พัฒนาเครื่องมือในการประเมินคุณลักษณะผูเรียนแบบนําตนเอง  และไดมีผูนํามาใชอยางกวางขวาง  
ในงานวิจัย  แบบประเมินนี้เรียกวา The  Self-directed  Learning Readiness Scale ( SDLRS) เปน
เคร่ืองมือที่ใชประเมินคาการเรียนรูแบบนําตนเอง  ซ่ึงมี  8 ดาน   ดังน้ี 
 1.  การเปดรับโอกาสการเรียนรู (Openness to learning  opportunity ) ไดแก ความสนใน
การเรียน  ความพอใจในความคิดริเริ่มของตน  ความรักเรียน  และความคาดหวังวาจะเรียนอยาง
ตอเน่ือง  ความสนใจหาแหลงความรู ความใฝรู  การยอมรับคําวิจารณ  และการมีความรับผิดชอบ
ในการเรียนรู 
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 2.  แนวคิดเกี่ยวกับตนเองในการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ(Self concept as aneffective 
learner) ไดแก การมั่นใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง ความสามารถในการจัดแบงเวลาในการเรียนรูอยาง
มีวินัย  การรูเก่ียวกับความตองการของตนเองในการเรียนรู  การรูแหลงทรัพยากรทางความรู  การมี
ทัศนะเกี่ยวกับตนเองวาเปนผูกระตือรือรนในการเรียนรู 
 3.  การมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู(Initiative and independence in learning) 
ไดแก การแสวงหาคําตอบจากคําถามตาง ๆ  การชอบแสวงหาความรู การชอบมีสวนรวมในการ
กําหนดประสบการณการเรียนรู  มีความมั่นใจในความสามารถที่จะทํางานดวยตนเอง  รักการ
เรียนรู  พอใจในทักษะการอานเพ่ือความเขาใจ  มีความสามารถในการพัฒนาแผนการทํางานของ
ตนเอง  และมีความคิดริเร่ิมในการเริ่มโครงการใหม ๆ  
 4.  การยอมรับความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง(Acceptance of responsibility for 
one; s own learning) ไดแก การมีความคิดวาตนเองมีสติปญญาในระดับปานกลางหรือเหนือกวา
ปานกลาง  ความเต็มใจเรียนในสิ่งที่ยากหากเปนเรื่องที่สนใจ  และมีความเชื่อม่ันในวิธีการสืบสอบ
ทางการศึกษา 
 5.  ความรักการเรียน(Love of learning) ไดแก  ความชื่นชมบุคคลที่คนควาอยูเสมอ  มีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเรียน  และสนุกกับการสืบสอบ  คนควา 
 6.  ความคิดสรางสรรค(Creativity) ไดแก การมีความกลาเสี่ยงกลาลอง มีความสามารถใน
การคิดแกปญหา  และความสามารถในการคิดวิธีการเรียนในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งไดหลายวิธี 
 7.  การมองอนาคตในแงดี(Positiveorientation to the future) ไดแก การมองตนเองวาเปน
ผูเรียนรูตลอดชีวิต  ชอบคิดถึงอนาคต  เห็นปญหาวาเปนสิ่งที่ทาทายไมใชอุปสรรคที่ทําใหหยุด 
 8.  ความสามารถในการใชทักษะพ้ืนฐานทางการศึกษาและทักษะการแกปญหา(Ability to 
use basic study skills and problem-solving skills) ไดแก การมีความสามารถในการใชทักษะการ
เรียนรูและทักษะในการแกปญหา  คิดวาปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย 
 จากการนําเครื่องมือประเมินคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองไปใช  ไดมีการสรุปผล
การประเมิน เชน งานวิจัยชิ้นหน่ึงที่เก่ียวกับการฝกอบรมไดสรุปวา  บุคลากรที่ไดพัฒนาทักษะการ
เรียนรูแบบนําตนเองมีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานดีขึ้น  โดยเฉพาะในงานที่มี ลักษณะดัง น้ี 
(ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2545)   
 1.  งานที่ตองการความสามารถในการแกปญหาในระดับสูง 
 2.  งานที่ตองการความคิดสรางสรรคในระดับสูง 
 3.  งานที่ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง 
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 งานวิจัยไดสรุปคะแนนของแบบประเมิน SDLRS  ที่เปนคะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการ
อบรมวามีคาเฉลี่ยเทากับ  214  และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานเทากับ  25.59  สวนคาอื่น ๆ มีการ
แบงระดับ  ดังน้ี 
 1.  คาคะแนนแบงไดเปน 
      คะแนนต่ําสุดอยูระหวางคะแนน    58 - 176 
      คะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยอยูระหวางคะแนน 177 - 201 
      คะแนนคาเฉลี่ยอยูระหวางคะแนน  202 - 226 
      คะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยอยูระหวางคะแนน 227 - 251 
      คะแนนสูงอยูระหวางคะแนน   252 - 290 
 2.  ผูเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยของ  SDLRS  ตํ่าสุดหรือตํ่ากวาคะแนนเฉลี่ย  คอนขางจะเปนผูที่
ชอบการเรียนแบบผูสอนชี้นํา  เชน  การเรียนดวยวิธีการบรรยายของผูสอน 
 3.  ผูเรียนที่มีคะแนนระดับเฉลี่ยคอนขางจะเปนผูเรียนที่ชอบสถานการณการเรียนรู  ที่เปน
อิสระ  แตไมถึงกับพอใจที่จะระบุหรือวางแผนการเรียนและกระบวนการทั้งหมดดวยตนเอง 
 4.  ผูเรียนที่มีคะแนนสูงกวาคะแนนเฉลี่ย  คอนขางจะเปนผูเรียนที่พอใจการวางแผนการ
เรียนดวยตนเอง  รวมทั้งการทําสิ่งที่เรียนรูไปใชในสภาพจริง  ผูเรียนเหลาน้ีชอบผูสอนท่ีเปนผู
แนะนํามากกวาเปนผูสอน 
 

 ความใฝรู 
 ธรรมชาติของมนุษยเปนผูที่ใฝรู  และความใฝรูเปนหัวใจของการเรียนรูทุกเรื่อง  ความใฝรู
เปนแนวทางหนึ่งเพื่อการเรียนรูที่เก่ียวของกับกระบวนการสืบคน  ท่ีนําไปสูการต้ังคําถาม  และการ
หาขอคนพบในการเสาะแสวงหาความรูใหมที่หลากหลาย  การใฝรูเกิดจากความอยากรูอยากเห็น
ของบุคคลแตละคน  ความสงสัย  ความสนใจ   ความใครรู  ที่จะเขาใจสิ่งที่สังเกตหรือส่ิงที่เปน
ปญหา กระบวนการของการใฝรูเริ่มตนจากการที่ผูเรียนสงสัยที่กระตุนใหเกิดคําถาม  หลังจากน้ัน
ผูเรียนจะสังเกต  ตั้งคําถาม  คาดคะเน  ในระหวางน้ันมีการบันทึกขอมูลและรวบรวมขอมูลจาก
แหลงทรัพยากรตาง ๆ ทดสอบสมมติฐาน  และสรางแนวคิด  รูปแบบ  และทฤษฎี  ผูเรียนจะตองหา
แนวทางของตนเองตลอดกระบวนการนี้  ซ่ึงอาจจะเปนกระบวนการแบบกาวหนา (Linear  
progression )  เปนเสนตรงหรืออาจจะมีการยอนกลับมาหรือวนรอบเปนวงกลม  หรือเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นเปนชวงเวลาอยางตอเน่ืองในขณะที่กระบวนการดําเนินไป  ก็จะมีการสังเกตมากขึ้นและมี
คําถามมากขึ้น  ทําใหมีการศึกษาและหาความสัมพันธลึกซึ้งขึ้น  ซ่ึงกระบวนการทําใหผูเรียนมี
ศักยภาพในการพัฒนาความเขาใจมากขึ้น ( http://www.exploratorium.edu/IFI/Inquiry/html, 1998 )   
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 ความใฝรู  หมายถึง  คุณลักษณะที่ผูเรียนแสดงออกทางพฤติกรรมในการศึกษาคนควาหา
ความรูอยูเสมอ  และมีพ้ืนฐานความรูสึกที่ดีตอการศึกษาคนควาน้ัน ๆ ( วิโรจน  วัฒนานิมิตกูล, 
2540) ประกอบดวย 
 1.  ทักษะการแสวงหาความรู  หมายถึง  การแสดงออกของผูเรียนในการศึกษาคนควาหา
ความรูใน  4  ดาน  ไดแก 

1)  การกําหนดประเด็นคนควา  ประกอบดวยการแสดงออก โดยการตั้งประเด็นคนควา  
หมายถึง  การกําหนดประเด็นที่ตองการคนควา พรอมบอกที่มาและระบุเหตุผล 

2)  การกําหนดขอบเขตของประเด็นคนควา  หมายถึง  การระบุโครงสราง  จัดหมูพวก
และลําดับความสําคัญของรายการที่จะคนควา 

3)  การอธิบายประเด็นคนควา  หมายถึง  การนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับประเด็น
คนควา 

4)  การแสดงความคิดเห็นตอประเด็นคนควา  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนแนวคิดซ่ึงกัน
และกันเก่ียวกับประเด็นคนควาใหมีความชัดเจน 
 2.  การคาดคะเนผล  ประกอบดวยการแสดงออกดังน้ี 

1)  การตั้งประเด็นคาดคะเนผล  หมายถึง  การนําเสนอประเด็นคาดคะเนผลที่มี
แนวโนมของความเปนไปได 

2)  การอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นคาดคะเนผล  หมายถึง  การนําเสนอ
รายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นที่คาดคะเนผล 

3)  การแสดงความคิดเห็นตอประเด็นคาดคะเนผล  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนแนวคิดซ่ึง
กันและกัน  จนสามารถระบุลักษณะสําคัญของประเด็นคาดคะเนผลได 
 3.  การกําหนดวิธีการคนควาและการดําเนินการ  ประกอบดวยการแสดงออก  ดังน้ี 

1)  จําแนกวิธีการคนควา  หมายถึง  การระบุแนวทางตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชในการ
คนควา 

2)  เลือกวิธีการคนควาพรอมระบุเหตุผล  หมายถึง  การระบุเหตุผลในการเลือกวิธีการ
คนควาท่ีมีหลักการ  และแนวปฏิบัติที่นําไปสูคําตอบที่ตองการ 

3)  การวางแผนการคนควาตามแนวทางที่ไดกําหนด  หมายถึง  การแสดงขั้นตอนการ
ดําเนินการคนควา 

4)  การคาดคะเนสิ่งที่จะเปนอุปสรรคในการคนควา  หมายถึง  การแสดงรายการปญหา/
อุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นในการคนควา  โดยการรวบรวมจากประสบการณเดิมหรือการคาดคะเน 

5)  ดําเนินการคนควา  หมายถึง  การรวมปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
 4.  การวิเคราะหผลการคนควา ประกอบดวยการแสดงออก  ดังน้ี 
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1)  การจําแนก  จัดกลุม  และจัดลําดับขอมูล  หมายถึง  การแยกแยะขอมูลที่คนควาได
และจัดเปนกลุมพวก 

2)  การพิจารณาองคประกอบและความสัมพันธของขอมูล  หมายถึง  การระบุ
รายละเอียดและแสดงความเกี่ยวของกันของขอมูลในแตละกลุมพวกหรืออาจจัดลําดับความสําคัญ
ในกรณีที่จําเปน 

5.  การสรุปผลการคนควา  ประกอบดวยการแสดงออกดังน้ี 
1)  การสังเคราะหขอมูล  หมายถึง  การเรียบเรียงขอมูลที่คนพบจากการคนควาและสรุป

เปนประเด็นที่คนพบ 
2)  การอภิปรายผลการคนควา  หมายถึง  การแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผลเก่ียวกับ

ประเด็นที่พบจากการคนควา  พรอมทั้งแสดงใหเห็นความสัมพันธของขอมูลที่คนพบ  ท่ีสามารถ
เช่ือมโยงไปถึงประเด็นคนควาใหม 

3)  การสรุปกระบวนการในการคนควา     หมายถึง   การระบุข้ันตอนหลักของ
กระบวนการที่ใชในการคนควา 

4)  การประเมินกระบวนการที่ใชในการคนควา  หมายถึง  การวิเคราะหจุดออนและจุด
แข็ง  และแนวทางแกไขกระบวนการคนควาที่กําหนด 

โดยสรุป  การเรียนรูที่ เนนการใฝรู  ซ่ึงเปนธรรมชาติของการเรียนการสอนเนน
การศึกษาคนควา-คนพบ  ซ่ึงผูเรียน  “เห็น” ส่ิงที่อยูรอบตัว “ถาม” คําถามท่ีมีความหมายหรือคําถาม
เชิงวิเคราะหที่เก่ียวกับสิ่งที่เห็น และ  “ทํางาน” เพ่ือใหไดคําตอบของคําถามนั้น 
 

 การทําสัญญาการเรียน  
 การทําสัญญาการเรียนเปนเทคนิคการสอนแบบหนึ่งที่ใชในการจัดการเรียนการสอนแบบ
นําตนเองและการใฝรูของผูเรียน  แนวคิดของการทําสัญญาการเรียนสรุปไดดังน้ี 
 สัญญาการเรียน ( Learning  Contract  ) คือเอกสารขอตกลงที่ผูเรียนและผูสอนรวมกัน
กําหนดเพื่อใชเปนหลักยึดในการเรียนของผูเรียน  ซ่ึงระบุวาผูเรียนจะเรียนอะไร  จะเรียนอยางไร
ภายในชวงเวลาใด  และใชเกณฑอะไรประเมินการเรียน ( ปทีป  เมธาคุณวุฒิ,  2544 )  
 

 สัญญาการเรียนมีสวนประกอบที่สําคัญ  4 สวนคือ 
 1.  จุดประสงค  คือ ความมุงหวังท่ีตองการจะไดจากการเรียนหรือศึกษา หรือทําโครงการ
เร่ืองน้ัน  จุดประสงคที่ระบุไวอยางชัดเจน จะเปนรากฐานที่ดีของสวนประกอบอื่น ๆ  
 2.  กิจกรรมการเรียน  คือ  กิจกรรมตางๆ  ที่ผูเรียนวางแผนไววาจะกระทําเพ่ือใหบรรลุวัตถุ
จุดประสงคการเรียนรู  ทั้งน้ีอาจใชกิจกรรมหลายอยางประกอบตามความเหมาะสม  ตัวอยาง
กิจกรรมการเรียน  เชน  การอาน  การเขียน  การสรุป  การสัมภาษณ  ฟงบรรยาย  ฟงอภิปราย  ดู
สไลด  ดูภาพยนตร  ดูโทรทัศน  ทดลอง  ทัศนศึกษา 
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 3.  แหลงเรียน จะระบุช่ือแหลงเรียน ไดแก  ตํารา วารสาร รายงานการวิจัย  บทเรียน 
โปรแกรม  บทเรียนโมดูล  ศูนยการเรียน  สไลด  ฟลมสตริป  ภาพยนตร  คอมพิวเตอร  หุนจําลอง  
ผลงานศิลปะวัตถุหรือส่ิงมีชีวิต  ผูเชี่ยวชาญ  เปนตน 
 4.  หลักฐานการเรียนรู และการประเมินการเรียน  การเรียนในชั้นเรียนที่มีผูสอนเปนคน
สอนนั้นปรากฏเห็นชัดวาผูเรียนไดทํากิจกรรมการเรียน เชน ฟงบรรยาย  ตอบคําถาม  อาน อภิปราย  
ทดลอง ฯลฯ จึงสันนิษฐานวาจะมีการเรียนรูเกิดขึ้น  และไดทําการตรวจสอบขอสันนิษฐานนั้น  
โดยการใชเครื่องมือ และหรือเทคนิคตาง ๆ เชน  สอบ ขอเขียนเมื่อเรียนจบหลักสูตรหรือเมื่อเรียน
จบบางเรื่อง  หรือสองสามเรื่องเปนตน สวนการเรียนตามกระบวนการของสัญญาการเรียนนั้น
ผูเรียนทํากิจกรรมการเรียน เชน  ผู เรียนไปคนควา  อานตําราวารสารที่หองสมุด  สอบถาม
ผูเชี่ยวชาญเปนตน  ขอสําคัญคือ  ขอใหผูเรียนไดเกิดการระบุวาแสดงหลักฐานที่กําหนดไว  เพ่ือ
ตรวจผลดังกลาวจึงจําเปนตองแสดงหลักฐานการเรียนรูโดยระบุวาจะแสดงหลักฐานอะไรและหรือ
ใชวิธีการใด  เม่ือใด  และใครเปนผูประเมิน  ตัวอยางหลักฐานการเรียนรูไดแกการรายงานที่เปน
ขอเขียนอาจสรุปและอภิปรายเรียบเรียงหรือทั้ง 3 อยางประกอบกัน รายงานปากเปลาในชั้นเรียน
หรือตอผูสอน โครงการ  ผลการวิจัย  ตัวอยางของการใชความรูในการแกปญหา  การปฏิบัติใหดู 
 ในสัญญาการเรียน  นอกจากจะมีสวนสําคัญ 4  สวน  ดังกลาวแลว  ยังตองมีช่ือผูเรียน  
หัวขอเรื่องหรือวิชา  และสวนท่ีเปนลายมือของผูเรียนและผูสอน  ดังตัวอยางที่แสดงตอไปนี้ 
 สัญญาการเรียนมีลักษณะที่สําคัญ  4  ประการ  ไดแก 
 1.  เปนสัญญาที่ผานการเจรจาและตกลงรวมกัน (Negotiated )  ระหวางผูเรียนและผูสอน 
 2.  ทั้งผูสอนและผูเรียนไดผูกมัดในการทํางานตามสัญญาการเรียนน้ัน  ผูเรียนไดผูกมัดใน
การทําใหเสร็จตามสัญญา และผูสอนไดผูกมัดในการใหคําแนะนําและอํานวยความสะดวก 
 3.  เน่ืองจากจะตองทําการตกลงเปนราย  ดังน้ันสัญญาการเรียนแตละรายจึงแตกตางกัน 
 4.  ผูเรียนสามารถที่จะตกลงเจรจากันใหมไดถาสถานการณเปลี่ยนแปลงไป  เพ่ือใหเขากับ
สถานการณใหม  และความตองการเดิมนั้น  หรือถาผูเรียนเกิดความตองการใหมก็อาจเปลี่ยนไป
ตามสัญญาการเรียนใหม 
 

 ข้ันตอนในการทําสัญญาการเรียน  มีดังน้ี 
 1.  สรางความตองการท่ีจะเรียน  ซ่ึงข้ึนอยูกับความสนใจและเปาหมายของนักศึกษา ใน
ขณะเดียวกันก็จะตองหาเวลามาพูดคุยปรึกษาหารือกับผูสอนถึงความเหมาะสมและความเปนไปได
ท้ังตัวนักศึกษาเองและของลักษณะรายวิชาที่จะตองลงทะเบียนเรียน 
 2.  ปรับความตองการที่จะเรียนรูเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถเปนไปได  เชน  

 สามารถวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น... 
 อภิปรายประเด็นที่เก่ียวของกับการวางแผนระยะยาว... 
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 3.  ระบุแหลงทรัพยากรที่จะใชสําหรับการเรียนรู  แหลงทรัพยากรในที่น้ีรวมทั้งตัวบุคคล 
ซ่ึงรวมท้ังผูสอนและวิทยากรอ่ืน ๆ เพ่ือน ๆ นักศึกษา  ผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งวัสดุ  อุปกรณ  เอกสาร
ตางๆ  ซ่ึงผูทําสัญญาจะตองเตรียมการสํารวจ  และรูวาจะไดทรัพยากรเหลาน้ันมาไดอยางไร  และ
จะตองมีขั้นตอนในการทํางานอยางไรบาง  เชน 

 ตองสํารวจเอกสารเรื่องอะไรในหองสมุด 
 การดําเนินการประชุมเร่ืองอะไร 
 การสังเกตอะไร  สังเกตอยางไร 
 การสัมภาษณใคร  เรื่องอะไร 

 4.  ตัดสินใจวาผลผลิตที่จะไดจากการทําสัญญานี้คืออะไร  ซ่ึงก็คือเปาหมายของสัญญานี้
อาจจะรวมทั้งการแสดงทักษา  หรือผลงานทั้งในรูปแบบผลิตผลหรือการเขียนรายงาน ซ่ึงการ
กําหนดเปาหมายน้ีตองชัดเจนที่สามารถประเมินผลได  เชน 

 รายงานเรื่อง..... 
 การนําเสนอโดย วิดีโอเรื่อง .... 

 5.  กําหนดเกณฑในการประเมินผล  ข้ันตอนนี้คอนขางยากที่สุดในการทําสัญญาการเรียน
ท้ังนักศึกษาและผูสอนจะตองตกลงรวมกันเพื่อใหไดมาตรฐานที่เหมาะสมสําหรับผลงานที่เสร็จ
และเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวเชนกัน 

 ในสวนที่เก่ียวกับวัตถุประสงคดานความรู  จะตองพิจารณาวามีความเขาใจอยางไร  
ถูกตองและเหมาะสมกับงานเพียงใด 

 ในสวนที่เก่ียวกับวัตถุประสงคดานทักษะ  เชน  ส่ิงที่ชี้บงบอกวาถูกตอง  ตรงเวลา
และมีความเชื่อถือได 

 การแสดงถึงความคิดเห็นสรางสรรค การริเร่ิม 
 การกําหนดเกณฑขั้นต่ํา เชน  ถาผลงานเปนการทํารายงานจะกําหนดความยาวไม

เกินก่ีคํา หรือ ก่ีหนากระดาษ  การใชเหตุผล  การใชแนวทางเลือก  ขอเสนอและกระบวนการที่
ถูกตองในการอางอิง และทําบรรณานุกรม  รวมทั้งแบบของการเขียน 

 แบบการประเมินผล  ควรจะเปนอยางไรกอนที่นักศึกษาจะทํางานเสร็จ รวมทั้งการ
พิจารณาวานักศึกษาตองการขอเสนอแนะอยางไร  ในลักษณะการเขียนหรือการพูดคุยกันตัวตอตัว  
ตองการทํารายงานการประเมินผลหรือไม  และนักศึกษาตองการใหประเมินผลโดยใหเปน
สัญญลักษณหรือการเขียนลงในเอกสาร  ตองการเปนมาตรการประมาณคาหรือใหเลือกรายการ 

 การกําหนดตัวบงชี้  ถึงระดับการบรรลุผลการประเมิน เชน ใหคะแนน ใหเกรดหรือ
มาตรประมาณคา 
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 6.  การทบทวนสัญญาการเรียน  ภายหลังที่สัญญาการเรียนเสร็จแลวประมาณ  2 – 3 วัน
นักศึกษาควรไดมีการทบทวนวาตรงความตองการหรือไม  โดยอาจจะมีการพูดคุยกับเพื่อน  
นักศึกษาเพ่ือใหไดมุมมองอื่น และอาจจะมีการพูดคุยกับผูสอนเพื่อขอปรับสัญญาการเรียน 
 7.  ดําเนินการตามสัญญา หลังจากที่มีการลงชื่อระหวางนักศึกษา  กับผูสอนในแบบสัญญา
การเรียนแลว  นักศึกษาเริ่มทํากิจกรรมตามที่ระบุไว  ถามีการเปลี่ยนแปลงอะไรในแบบสัญญาการ
เรียนนี้ นักศึกษาจะตองขอคําปรึกษาจากผูสอนที่ปรึกษากอนเมื่อไดรับอนุญาตแลว จึงมีการแกไข
สัญญาการเรียน  และลงช่ือกันใหม  มิฉะน้ันนักศึกษาจะมีปญหาเน่ืองจากการประเมินผลจะตอง
เปนไปตามสัญญาที่ เขียนไวตั้งแตวันที่ลงนาม  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้ เปนไปได  เ น่ืองจาก
ความสําคัญและการเริ่มตนปฏิบัติจริงมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อนักศึกษาเริ่มคุนเคยกับเน้ือหาสาระ  ส่ิง
น้ีเปนจุดเดนของสัญญาการเรียน ที่ใหโอกาสนักศึกษาไดประเมินตนเอง  และประเมินงานให
เหมาะสมกับความตองการ 
 8.  การประเมินตนเองและการสงผลงานที่เสร็จสมบูรณ  นักศึกษาควรจะไดประเมินตนเอง
ตลอดเวลาระยะเวลาที่ทํากิจกรรมตามสัญญวาผลที่ไดตรงกับที่ ต้ังใจไวหรือไม  รวมทั้งเปน
แนวทางสําหรับการเรียนรูตอไป 
 การทําสัญญาการเรียนมีขอดีและขอเสีย 
 ขอดีของสัญญาการเรียน 
 1.  การเรียนรูนาสนใจ  มีคุณคาและสอดคลองตรงกับความตองการของผูเรียน 
 2.  มีพลังในการเรียนรู  ผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง 
 3.  ยืดหยุน  แตมีขอบเขตในตอนเริ่มทําสัญญา 
 4.  กระบวนการชวยพัฒนาทักษะตาง ๆ  
 5.  ไมมีแรงกดดันในดานคะแนนการแขงขันหรือการสอน 
 6.  มีแรงจูงใจสูง และมีอิสระในการเลือก 
 7.  เรียนตามความสามารถ  กําหนดเวลาตามงานและความตองการ 
 8.  กระบวนการเนนความแตกตางระหวางบุคคล ชวยใหมีจุดเนนและแนวทาง 

9.  เพ่ิมความเชื่อม่ันในตนเอง  ความกระตือรือรนในการเรียน  สนับสนุนการประเมิน
ตนเอง 

 ขอเสียของสัญญาการเรียน 
 1.  ใชเวลามากในการพูดคุยปรึกษาหารือกันระหวางนักศึกษาและผูสอน 
 2.  คอนขางยากในการหาหัวขอ 
 3.  เปนการเรียนรูตามลําพังไมมีการติดตอกับเพื่อน ๆ  
 4.  อาจจะมีปญหากับผูสอนหรือที่ปรึกษาของการทําสัญญาการเรียน 
 5.  ผูเรียนจะตองมีวินัยในตนเองเปนอยางมาก 
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ตอนที่ 6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

ทิพยเกสร บุญอําไพ (2540) ไดพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเตอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผาน
อินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ทําการทดสอบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเตอรเน็ต  กับนักศึกษาที่เรียนจากการ
สอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนา  และประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการสอนเสริมทางไกล
ผานอินเตอรเน็ต โดยทดลองกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบการสอนเสริมทางไกล
ผานอินเตอรเน็ต ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย องคประกอบหลัก 
6 องคประกอบ  ซ่ึงจัดเปนขั้นตอน 6 ขั้น ไดแก (1) การวิเคราะหสถานการณ (2) การออกแบบการ
เรียนการสอน (3) การผลิตชุดการสอนผานอินเตอรเน็ต (4) การทดสอบประสิทธิภาพ (5) การ
ดําเนินการเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ต และ (6) การประเมินและปรับปรุง ระบบการสอนเสริม
ทางไกลผานอินเตอรเน็ต  ไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
และทางระบบสอนเสริมทางไกลเห็นวาอยูในเกณฑเหมาะสมมาก 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก
การสอนเสริมทางไกลผานอินเตอรเน็ต  กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมโดยวิธี
เผชิญหนาไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญที่ .05 3) ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากการสอน
เสริมทางไกลผานอินเตอรเน็ต อยูในเกณฑเห็นดวยมาก 

 

ปทีป   เมธาคุณวุฒิ (2545) ไดทําวิจัยเรื่อง พัฒนาตนแบบการเรียนการสอนแบบเว็บเบสด
เพ่ือเสริมสรางการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูของผูเรียน  การวิจัยขั้นตอนแรกเปนการสราง
ตนแบบโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบเว็บเบสด  เพ่ือทดลองสอนในสภาพการณการเรียน
การสอนของรายวิชาหลักสูตรและการสอนระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงเปนวิชาเลือกระดับบัณฑิตศึกษา มี
นิสิตลงทะเบียนเรียน  9  คน ผูเรียนทุกคนเรียนผานเครือขาย ที่ผูเรียนสามารถเรียนที่ไหน  เมื่อไร 
และจะใชเวลาในการทํากิจกรรมนานเทาที่ตองการ  การประเมินการเรียนรูแบบนําตนเองและใฝรู
ของผูเรียน  รวบรวมขอมูลจากผลงานที่ผูเรียนเสนอประเด็นเพ่ือการอภิปรายผานกระดานขาว  การ
เขียนอนุทินการเรียนรูประจําวัน  การทําสัญญาการเรียน  การเสนอเว็บไซดที่เก่ียวของ  การสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสถึงผูสอน  เม่ือส้ินสุดการเรียนการสอนใน  1 ภาคการศึกษา  ผูเรียนประเมิน
จุดเดน จุดดอย/ปญหาอุปสรรค และโอกาส ของการจัดการเรียนการสอนแบบนี้  พรอมทั้งประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง ผลการวิเคราะหผูเรียน  7  คนใน  9 คน  
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ประเมินตนเองเกี่ยวกับวาเปนผูเรียนที่ชอบสถานการณการเรียนรูที่เปนอิสระ  แตไมถึงกับพอใจที่
จะระบุหรือวางแผนการเรียนและกระบวนการเรียนทั้งหมดดวยตนเอง 
 ในสวนของการศึกษาความเปนไปได  โดยการศึกษาเอกสารและการสอบถามความคิดเห็น
ของอาจารยคณะครุศาสตร พบวา  คณะครุศาสตรยังไมมีนโยบายที่ชัดเจน  มีเพียงรางแผนพัฒนา
เทคโนโลยี บุคลากรที่จะรับผิดชอบและอุปกรณเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบเว็บ
เบสดยังไมพรอม  แตอยางไรก็ตามพบวาอาจารยจํานวนรอยละ  60  สนใจการจัดการเรียนการสอน
แบบเว็บเบสดในระดับมากและเห็นวาคณะครุศาสตรควรเปนผูนําในการจัดการเรียนการสอนแบบ
น้ี  มีอาจารยถึงรอยละ  86  ที่ไมมีประสบการณการจัดการเรียนการสอนแบบเว็บเบสด  ในดานการ
สนับสนุนจากคณะ  ตองการการฝกอบรมกลุมเล็กและตองการซอฟทแวรหรือโปรแกรมเพ่ือใชงาน 
 

บุญสง   หาญพานิช (2546) ไดทําวิจัยเร่ือง พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย เก็บรวบรวมขอมูลจาก อธิการบดี  รองอธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี  คณบดี 
และผูอํานวยการของสถาบันอุดมการณศึกษาของรัฐและเอกชน  19  แหง  พบวา  ผูบริหารสถาบัน
อุดมการณศึกษา มีความตองการในระดับมากขณะที่สภาพเปนจริงในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับ
คอนขางนอยในทุกดานที่เก่ียวกับการบริหารจัดการความรู ไดแก  การสรางความรู  การจัดเก็บ
ความรู  การนําความรูไปใช  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การบริการความรู  การสื่อสารความรู 
การใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมการไววางใจ  วัฒนธรรมพลังรวม  นอลลิดจเวอรเคอร ส่ิงทาทาย และ
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู 
 ลักษณะงานที่ผูบริหารมีความตองการในระดับมาก ใหมีการนําองคความรูใหม ๆ ซ่ึงเกิด
จากการบริหารจัดการความรูไปใช ไดแก  การประกันคุณภาพการศึกษา  รองลงมา  คือ  การ
พัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี หองสมุด  การวิจัย  การประเมินความดีความชอบ  
การธํารงรักษาบุคลากร การสรางนักวิชาการ  การกําหนดภาระงานของบุคลากร และ การบริการ
ความรู  ผูบริหารมีความประสงคในระดับมาก ใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูขามหนวยงานทั้ง
แบบเปนทางการและไมเปนทางการมากขึ้น  ใหมีการบริการความรูในลักษณะของการรวมมือที่
ตางฝายตางเปนทั้งผูใหและผูรับบริการใน  5  ดาน คือ  การเผยแพรความรูสูสาธารณะ  การถายทอด
ความรู  การจัดอบรมสัมมนา  การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู  และ  การใหคําปรึกษา 
 รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่นําเสนอ  เนนดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  ซึ่งประกอบดวย  10  ดาน  ดานวิสัยทัศน  คือ การเปน
สถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ ดานภารกิจคือ  การผลิต  ถายทอด และบริการความรู 
ดานนโยบายคือ  ใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ดานเปาหมาย
คือ  การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมการบริการความรูพัฒนา
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นอลลิดจเวอรเคอร  พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบันและพัฒนาปฏิสัมพันธความรู  
ดานการประเมินคือ ประเมินความสามารถและวัฒธรรมของสถาบัน ดานยุทธศาสตรไดกําหนด
ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว  6 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร  ยุทธศาสตรนอล
ลิดจเวอรเคอร   ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู  ยุทธศาสตรการสื่อสารความรู เทคโนโลยี  
ยุทธศาสตรการไววางใจ และ ยุทธศาสตรพลังรวม  ดานสํานักบริหารจัดการความรู  คือ การ
วางแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู  ดานกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู 
คือ การเตรียมความพรอม  การกําหนดวิธีการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการ  การประเมินและ
ปรับปรุงแกไข  ดานผลการดําเนินการ  คือ ทําใหปฏิสัมพันธความรู นวัตกรรมการเรียนรู  
ผลิตภัณฑ และการบริการ 
 

โบฟโด (Boufidou D., 1991) ไดทําการวิจัยในหัวขอเรื่อง “An Attitudinal Study of 
Student Perception Toward Electronic Mail ; An Empirical Investigation” เพ่ือตรวจสอบ
ความรู สึกของนักศึกษาที่ มีตอคอมพิวเตอรวาจะมีผลกระทบการแนะนําระบบไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสอยางไร และตองการสํารวจการรับรูของนักศึกษาเกี่ยวกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
โดยไดวิจัยกับกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา An Introductory Course to Business Computing 
โดยใหนักศึกษาตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวาแนวโนมการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษามี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชคอมพิวเตอรและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และยังพบความสัมพันธ
ระหวางการจําแนกวิชาที่ เ รียนของนักศึกษา  และอายุ กับความรู สึกที่ ดีตอคอมพิวเตอร มี
ความสัมพันธกันระหวางเพศและเชื้อชาติกับแนวโนมในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จากสถิติ
แสดงผลการรับรูของนักศึกษาในทางบวกเกี่ยวกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 

โมเฮอาดิน (Mohaiadin, 1996) แหง University of Pittsburgh ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
ประโยชนของอินเตอรเน็ตตอนักศึกษามาเลเซียที่ศึกษาอยูในตางประเทศ โดยมีจุดประสงคเพ่ือ
ศึกษาประโยชนที่นักศึกษามาเลเซียในตางประเทศไดรับจากการใชอินเตอรเน็ต และอิทธิพลที่ทํา
ใหนักศึกษาใชอินเตอรเน็ต  
 การเก็บขอมูลเรื่องน้ี  ใชสงแบบสอบถามผานอินเตอรเน็ตไปยังกลุมตัวอยาง  538  คน มี
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจาก 8 ประเทศ ไดแก อเมริกา แคนาดา อังกฤษ ไอรแลนด ไตหวัน 
ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด  และญี่ปุน  ผลของการศึกษาปรากฎวา 

1. นักศึกษาผูชายมีแนวโนมการใชอินเตอรเน็ตสูงกวาและมีทักษะดีกวานักศึกษาหญิง 
2. นักศึกษาสวนมากใชอินเตอรเน็ตตั้งแตลงทะเบียนเรียน 
3. นักศึกษาปแรกๆตองการใชอินเตอรเน็ตในการเขาสังคมมากกวาการเรียน 
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4. ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีในอินเตอรเน็ตและถูกใชมากที่สุดคือ  E-mail 
5. ทักษะทางคอมพิวเตอรและประสบการณในเร่ืองน้ี มีสวนตอความถี่ในการใชนักศึกษา

ที่ประสบการณและทักษะดี  มีแนวโนมในการใชมากกวาปกติ 
6. ความยากงาย  ประโยชน ความซับซอน การสังเกต เปนองคประกอบสําคัญของการใช

อินเตอรเน็ต 
7. นักศึกษาสวนใหญเห็นวา  นาจะมีการสอนวิชาอินเตอรเน็ตในมาเลเซีย 

 

ควัน (Kwan, 1999) ไดทําวิจัยเรื่อง กระบวนการเริ่มตนการบริหารจัดการความรู โดย
สรุปวา การสรางความรูสามารถที่อํานวยประโยชนไปยังพนักงานที่ถูกตอง ในเวลาที่ถูกตอง เปน
ส่ิงที่จําเปนที่สุด สําหรับการสรางและสนับสนุนความสามารถขององคกร  องคกรจํานวนมากถูก
วาจางในการพัฒนาคลังความรูในฐานะเปนวิธีการหน่ึง โดยความรูถูกทําใหชัดแจง ถูกบันทึก  และ
ถูกแบงปนภายในองคกร คลังความรูมีรูปแบบการบันทึกเอกสารดวยการฝงลงไปในคลังความรู 
เชน บันทึก และรายงาน หรือฐานขอมูลการอภิปราย อยางไรก็ตามประสบการณแรก ๆ มีผูใช
จํานวนนอยที่สนับสนุนความรูไปยังคลังความรู หรือการสืบคนความรูที่ตองการจากคลังความรู 
พฤติกรรมนี้ถูกอางวาเปนเพราะขาดวัฒนธรรมการแบงปนความรู และเปนการเพิ่มภาระที่หนักเพ่ือ
ปรับปรุงคลังความรูใหดีขึ้น  และเปนการยากในการใชโครงสรางของคลังความรูเพ่ือระบุที่ต้ัง
สารสนเทศขององคกร 

ความนาสนใจขึ้นอยูกับประสบการณของโครงการบริหารจัดการความรูที่มีมากอน และ
ทฤษฎีของการแบงปนความรู  โดยวิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบระบบบริหาร
จัดการความรู ที่ถูกเรียกวา KnowledgeScop โดยมีแนวคิดวา KnowledgeScop เปนการบูรณาการ
ลําดับงานที่สนับสนนุดวยคลังความรู การที่สามารถกักเก็บความรู และกูคืนสภาพความรูในฐานะ
กระบวนการขององคกรที่ดําเนินการในสภาพแวดลอมของระบบ KnowledgeScop หัวใจการ
ออกแบบ KnowledgeScop คือ กระบวนการ meta-model ซ่ึงอธิบายถึงสวนประกอบ และ
ความสัมพันธในกระบวนการขององคกร รูปแบบถูกแบงเปน 4  สวนที่สะทอนความแตกตางความ
ตองการความรูของผูใช และจากนั้นถูกใชเพ่ือกําหนดโครงสรางความรูในคลังความรู  คลังความรู
ถูกใชสําหรับการนิยามรูปแบบลําดับงาน เพ่ือขับเคลื่อนลําดับงานสนับสนุนกระบวนการองคกร 
 กรณีศึกษา 3 กรณี ในสภาพแวดลอมองคกรที่เปนชีวิตจริงที่ถูกปฏิบัติการ (1) เพ่ือ
ประยุกตใชกระบวนการ meta-model (2) เพ่ือสรางระบบบริหารจัดการความรู ที่ใชออกแบบ 
KnowledgeScop และ (3) เพ่ือใชระบบบริหารจัดการความรูสําหรับกระบวนการองคกร
ประสบการณ  บทเรียนท่ีเรียน และขอมูลยอนกลับจากผูใชจากกรณีศึกษาเหลาน้ีถูกรวบรวมเขาไป
ยังวิธีการพัฒนาระบบที่ถูกเรียกวา KnowledgeWare  ซ่ึง KnowledgeWare สามารถทําใหองคกร
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บูรณาการการฝกหัดการบริหารจัดการความรูไปยังกระบวนการทางธุรกิจ ดวยการสนับสนุน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เว็ตเทอร (Weather, 2000) ไดทําวิจัยเรื่อง ความเขาใจของผูจัดการเกี่ยวกับองคกรการเรียนรู
และการบริหารจัดการความรู เปนกรณีศึกษาเพื่อใหเขาใจดีข้ึนถึงความเขาใจของผูจัดการเกี่ยวกับ
องคกรการเรียนรูและการบริหารจัดการความรูในบริษัทที่ใหคําปรึกษาของภาคเอกชนที่ไมหวังผล
กําไร  จุดประสงคของการวิจัยเพื่อใหนักการศึกษาดานการศึกษาผูใหญ มีความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึง
ความเขาใจของผูจัดการเกี่ยวกับการเรียนรูที่มีการแพรกระจายทั่วองคกร  และผลกระทบของระบบ
บริหารจัดการความรูในกระบวนการเรียนรู ขอสรุปจากการศึกษาสามารถชวยใหนักการศึกษาและ
บุคคลอ่ืน ๆ ออกแบบโปรแกรมการเรียนรู ไดอยางมีประสิทธิผล 

ผูมีสวนรวมในการศึกษาวิจัย เปนทีมผูบริหารระดับอาวุโสของบริษัทเอกชนที่ไมหวังผล
กําไร  ซ่ึงชํานาญการใหบริการคําปรึกษาดานการผลิตและดานวิศวกรรม  ประกอบกับมีขอมูลจาก
เอกสารประวัติขององคกร  ขอมูลถูกรวบรวมในรูปแบบการวิเคราะหขอเขียนเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นและการสัมภาษณแบบเจาะลึก  ผลที่ไดถูกนํามาเปรียบเทียบและเทียบเคียงความแตกตาง ไป
ยังวรรณคดีที่เก่ียวของกับองคกรการเรียนรูและการบริหารจัดการความรู มีขอสรุปอยางมีนัยสําคัญ
จํานวนมาก ซ่ึงเปนผลมาจากการวิจัยครั้งน้ี 

1. ผูจัดการมีรูปแบบการรับรูตนเองในฐานะผูดูแลกิจกรรมการเรียนรูของพนักงาน แต
ไมไดอยูในฐานะตนเองเปนผูเรียน 

2. ความลมเหลวตอการเรียนน้ัน บอยครั้งที่องคกรมีสวนเกี่ยวของโดยไมใหมีการเขาถึง
การแกไขปญหาจากกรณีตาง ๆ และ การสูญเสียความจําของบรรษัท(ปรากฏการณที่พบบอยมีความ
เก่ียวของกับทีมงานเสมือน และการปรับเปลี่ยนพนักงานใหม) 

3. กระบวนการที่ไมเปนทางการที่มีประสิทธิผล เชน การฝกหัดภายในกลุมยอยไมไดมี
การนํามากักเก็บบันทึกในระบบบริหารจัดการความรู ฯลฯ การปฏิบัติงานที่ดีที่สุด และบทเรียนที่
เรียนไมไดถูกแบงปนอยางมีประสิทธิผล  

4. การขับเคลื่อนทางเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการความรู ไมไดปดชองวางการเขาถึง
ศักยภาพขององคกรเพื่อสนับสนุนการเรียนรูองคกร 

องคกรตาง ๆ พยามอยางย่ิง เพ่ือมาเปนองคกรการเรียนรู ซ่ึงสามารถพบไดจาก การทํางาน
ขององคกรที่ใหคําปรึกษา และการมีคณะกรรมการเรียนรูองคกร  ผูมีสวนรวมในการศึกษาวิจัยเปน
ประสิทธิผลการใชกลยุทธการเรียนรูท่ีมีเพ่ิมมากขึ้นในแตละแผนกของบริษัท และบริษัทมีความ
คืบหนาที่จะกาวไปเปนองคกรการเรียนรู 
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บิกซเลอร (Bixler, 2000)  ไดทําวิจ ัยเร่ือง การออกแบบพลวัตการบริหารจัดการความรูที่มี
การเติบโตเต็มที่อยางตอเน่ืองสําหรับการเพิ่มผลงานและวิธีการใหมในกิจการ  จุดประสงคของการ
วิจัย  เพ่ือระบุคุณคาของการบริหารจัดการความรูถึงการดําเนินกิจการในสวนของความสามารถใน
การแกไขปญหาตาง ๆ ของกิจการ  เพ่ือพิจารณาแหลงทรัพยากรและเงื่อนไข ที่จําเปนสําหรับการ
เร่ิมตนระบบบริหารจัดการความรู  และพิจารณาประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับของระบบบริหาร
จัดการความรู  การศึกษาครั้งน้ีเปนสวนหนึ่งของการเริ่มตนการวิจัยที่เปนพ้ืนฐานสําคัญที่สนับสนุน
ทฤษฎีการบริหารจัดการความรู 

ผลการวิจัยสําเร็จลุลวงไดดวยการใช แบบสอบถาม ซ่ึงใชสํารวจ ผูจัดการกิจการ จํานวน 
118 คน  จากคาสถิติการวิจัยไดผล ดังตอไปนี้ 

1. ประเด็นปญหาที่ไดรับความสนใจเปนพิเศษ จํานวน 28 ประเด็นปญหา ซ่ึงระบบบริหาร
จัดการความรูควรไดมีการแกไข ยกตัวอยางความสนใจในสวนท่ีเปนประเด็นปญหาระดับสูง
จํานวน 3 ประเด็นปญหา เชน การเขียนโครงการ  การระบุการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  และการจัด
สภาพแวดลอมที่กระตุนใหเกิดวิธีการใหม 

2. เงื่อนไขเริ่มตนและความตองการจําเปนเพื่อการเริ่มตนระบบบริหารจัดการความรู ที่
ไดรับความสนใจเปนพิเศษ จํานวน 14 หัวขอ ยกตัวอยางความสนใจที่เปนเงื่อนไขเริ่มตนและสิ่งที่
ตองการ ระดับสูงจํานวน  3  หัวขอ เชน การซื้อหุน/การสนับสนุนองคกร ภาวะผูนํา และวิธีการที่มี
ประสิทธิผลของการแพรกระจายความรูไปยังพนักงานตาง ๆ  

3. ประโชนที่คาดวาจะไดรับของระบบบริหารจัดการความรูที่ไดรับความสนใจเปนพิเศษ 
จํานวน 15 ประเด็น ยกตัวอยางความสนใจที่เปนประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับระดับสูงจํานวน  3 
ประเด็น เชน การเกิดระบบการถายโอนความรูอยางเปนทางการ การใหมีการถายโอนความรูที่ซอน
เรนเพิ่มข้ึนจากพนักงานคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง และความสามารถปรัปปรุงแกไขสําหรับการ
ประกอบกิจการที่ไดเปรียบการแขงขันอยางยั่งยืน 

นอกจากนั้น การศึกษาสํารวจเกี่ยวกับความสัมพันธ 4 กลุม (ขนาดกิจการ  การกําหนด
ทิศทางกิจการ  ระดับการบริหารจัดการ และขอบเขตการบริหารจัดการ ไดมีการดําเนินการเพ่ือ
พิจารณาความแตกตางทางสถิติพบวา ทุกกลุมมีความคลายคลึงกัน โดยมีความคาดหวังนอยในกลุม
ขอบเขตการบริหารจัดการ 

ผลของการวิจัยให พ้ืนฐานความถูกตองแนนอน  สําหรับการพัฒนารูปแบบกระบวนการ 
ซ่ึงจะถูกใชเพ่ือการออกแบบและใชระบบบริหารจัดการความรูกิจการ 
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ชอย (Choi, 2000) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่กระทบตอความสําเร็จในการดําเนินการ
บริหารจัดการความรู  จุดประสงคของการวิจัย เพ่ือพัฒนาความเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับการวิเคราะห
ปจจัยที่กระทบตอความสําเร็จในการดําเนินการบริหารจัดการความรู  เพ่ือใหบรรลุจุดประสงคน้ี
การศึกษาไดมีการพัฒนาและทดสอบตัวแปรหลายตัว การสํารวจแบบ cross-section field  ถูกใชใน
ฐานะเปนระเบียบวิธีวิจัย  และวิธีการวิจัยแบบพหุคูณถูกใชเพ่ือใหพ้ืนฐานที่กวางขึ้นสําหรับการ
ตีความขอมูลและรับรองความถูกตองขอมูล  จากผลของการวิเคราะหทางสถิติ มีนัยทั่วไปท่ีสําคัญที่
มีการเสนอแนะไว  ดังน้ี  

1. องคกรจํานวนมากตระหนักเกี่ยวกับความสําคัญของการบริหารจัดการความรูในสวนที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในปจจุบันและการปฏิบัติงานในอนาคต  องคกรสวนมากมีความคิดเห็น
วา ธุรกิจขององคกรมีความใกลชิดอยางยิ่งกับความรู  ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสวนที่มี
การใชมากที่สุดของการบริหารจัดการความรู  อยางไรก็ตามองคกรสวนมากก็ไมคอยปกใจเชื่อถือ
มากนัก  ดังน้ัน ผูชํานาญการบริหารจัดการความรู เชน ผูบริหารดานความรู หรือท่ีปรึกษาภายนอก
องคกร จึงเปนที่ตองการสําหรับประสิทธิผลของการบริหารจัดการความรูขององคกร 

2. การศึกษาวิจัยพบวา ภาวะผูนํา/การอุทิศตนของผูบริหารระดับสูง และกฏ ขอบังคับ
องคกรที่ไมเครงครัดมากนัก ไดมีการนํามาวิพากษวิจารณถึงความสําเร็จของการบริหารจัดการ
ความรูในสวนที่เก่ียวกับระดับของความสําคัญ สวนโครงสรางระบบสารสนเทศไดมีการนํามา
วิพากษวิจารณถึงความสําเร็จการบรหิารจัดการความรูในสวนที่เก่ียวกับระดับของการปฏิบัติการ 

3. ปจจัยการบริหารจัดการความรูที่ขึ้นอยูกับระดับของความสําคัญ ไมมีผลกระทบโดย
รูปแบบขององคกร รายไดประจําป จํานวนลูกจาง และโอกาสการลงทุนในการบริหารจัดการ
ความรู  ตรงกันขาม ปจจัยการบริหารจัดการความรูที่ ข้ึนอยูกับระดับของการปฏิบัติการ มี
ผลกระทบอยางมีนัยสําคัญโดยความแตกตางดานรูปแบบขององคกรและโอกาสการลงทุน อยางไร
ก็ตามรายไดประจําปและจํานวนลูกจาง ไมมีผลกระทบตอปจจัยการบริหารจัดการความรูอยางมี
นัยสําคัญ 

 

ริเบีย (Ribiere, 2001) ไดทําวิจัยเรื่อง การประเมินความสําเร็จการเริ่มตนการบริหารจัดการ
ความรูตามบทบาทหนาที่ที่เก่ียวของกับวัฒนธรรมองคกร  จุดประสงคของการวิจัยเพ่ือสํารวจ
ความสัมพันธระหวางความสําเร็จการเริ่มตนการดําเนินการบริหารจัดการความรูและการกําหนด
ทิศทางและคุณสมบัติวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกรถูกประเมินดวยตัวแปรความไววางใจซึ่ง
กันและกันและความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันขององคกร การขึ้นอยูกับระดับของการบูรณาการ
ปจจัยทางวัฒนธรรม 2 อยางขององคกร ที่แสดงใหเห็นเฉพาะการเริ่มตนการบริหารจัดการความรู 
(การประมวล หรือ ความเป ็นสวนตัว) ที่นาจะมากหรือนอยตอความสําเร็จ 
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ผลการวิจัยสําเร็จลุลวงไดดวยการใช แบบสอบถาม ที่เชื่อถือได ซ่ึงไดสํารวจ 58 องคกร ที่
เก่ียวกับการบริหารจัดการความรู องคกรตาง ๆ ที่มีสวนรวมเปนองคกรท่ีมีขนาดใหญที่โดดเดน
อยางมากในดานการใหคําปรึกษาและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารโทรคมนาคม และเปน
ตัวแทนของรัฐบาลกลาง  ผูตอบโดยสวนมากใหบริการที่ถูกตองทั้งที่ไดตามมาตรฐานและตาม
ธรรมเนียมการผลิต/การใหบริการ และเปนองคกรที่มีที่ตั้งในวอชิงตัน ดี ซี 

ประโยชนจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีชวยใหบริษัท และหนวยงานตาง ๆ ภายในบริษัทได
พยายามคนควาหาทางเพื่อลงมือดําเนินการเริ่มตนการบริหารจัดการความรู  เพ่ือเลือกการเริ่มตน
การบริหารจัดการความรูเพ่ือการจางงานในการเพิ่มโอกาสที่ประสบความสําเร็จขององคกรมาก
ท่ีสุด และดวยขอจํากัดของขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี  การศึกษาน้ีมีความสําคัญย่ิงเพ่ือ
ชวยเหลือนักวิจัยอื่น ๆ ในการแกไขและปรับปรงุวิธีการวิจัย  เพ่ือใหไดความรูที่มากข้ึนและมีความ
เขาใจท่ีลึกซ่ึงในเรื่องน้ี ซ่ึงคงมีขอบกพรองในทฤษฎี เครื่องมือ รูปแบบ และกรอบการทํางาน  

 

มารก (Marks, 2001) ไดทําวิจัยเรื่อง การแบงปนความรูผานระบบบริหารจัดการความรู : 
ประสิทธิผลความสัมพันธของการควบคุมอยางเปนทางการและการสนับสนุนองคกร จุดประสงค
ของการวิจัย  เพ่ือเปรียบเทียบและเทียบเคียงความแตกตางผลของการวัดที่ใชช่ือวา Supervisory 
Control(เฉพาะที่เก่ียวกับเศรษฐศาสตร) กับการวัดที่ใชชื่อวา Organizational Support (เฉพาะที่
เก่ียวกับสังคมศาสตร)  และการสํารวจผลความแตกตางของการแบงปนความรูท่ีขึ้นกับการวัด 2 
แบบที่ไมเปนอิสระตอกันผานระบบบริหารจัดการความรู (1) ความถี่ของการสนับสนุนระบบ  และ
(2) ความพยายามแตละบุคคลที่มีความเต็มใจที่จะแบงปนความรูที่ใหผลตามความตองการของ
องคกรผานระบบบริหารจัดการความรู งานวิจัยน้ีไดตั้งสมมติฐานวามีความสัมพันธที่แข็งแกรง
ระหวางการควบคุมดูแล (supervisory control) และความถี่ของการสนับสนุน เพราะการวัดเหลาน้ี
สามารถสัมผัสและสามารถวิเคราะหคุณภาพไดมากในองคกร  สวนการเทียบเคียงความแตกตาง  
งานวิจัยไดตั้งสมมติฐานวา มีความสัมพันธที่แข็งแกรงระหวางการสนับสนุนองคกร และความ
พยายามเพื่อการสนับสนุนความรูที่ใหผลตามความตองการขององคกร เพราะการวัดเหลาน้ีทั้งที่
เปนความสามารถทั่วไป และยากสําหรับการจัดการเพื่อการประเมินที่ถูกตองแมนยํา 

ขอมูลสําหรับการศึกษาถูกรวบรวมผานสวนที่มีการศึกษาในองคกรซ่ึงมีการใชระบบ
บริหารจัดการความรูมากกวา 5 ป ผลของการวิเคราะหขอมูลพบวา การวัดการควบคุมดูแล มี
ผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความถี่ของการสนับสนุนซึ่งถูกคาดหวัง  อยางไรก็ตาม การ
ควบคุมดูแลมีผลกระทบมากที่สุดในความพยายามเพื่อการสนับสนุนความรูที่ใหผลตามความ
ตองการขององคกรไปยังระบบซึ่งไมถูกคาดหวัง  ผลของการวิจัยใหหลักฐานการควบคุมดูแล 
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สามารถกระทบตอการแบงปนความรู เม่ือมันถูกวัดทั้งความถี่ท่ีสามารถสัมผัสได และนอยกวา 
ความพยายามที่สามารถสัมผัสได เพ่ือสนับสนุนความรูที่ใหผลตามความตองการขององคกร 

 

 เมคเคลอร ( Meckler, 2001)   ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีตอการดําเนินการในการ
สงผานความรูในองคกร  ผูวิจัยมีความเชื่อวาความรูคือทรัพยากรและเปนสินทรัพยที่สําคัญท่ีองคกร
หยิบยกขึ้นมาเพื่อบรรลุเปาหมาย   ในสภาพแวดลอมของการแขงขันน้ันประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการสงผานความรูภายในองคกรเปนความจําเปนเชิงยุทธศาสตร  ในแตละองคกร
ตองออกแบบและกําหนดเปนระเบียบจึงทําใหการลื่นไหลของความรูเปนไปอยางมีระบบ  ในทุก
หนวยงานที่ตองการ  การลื่นไหลของทรัพยากรความรูขึ้นอยูกับคุณลักษณะตามบริบทของตัว
ความรูเองและตัวองคกร  ผูวิจัยจึงสํารวจคุณลักษณะที่มีผลตอความลื่นไหลของความรูภายใน
องคกรระหวางหนวยงานกับประเภทบุคลากร  การศึกษาการสงผานความรูอยูในขอบเขตของการ
บริหารจัดการความรู  เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร  ทฤษฎี  องคกร  และงานวิจัยที่เก่ียวของ  ผูวิจัย
นําเสนอผลของการสํารวจมาวิเคราะหและสังเคราะห  แลวนําเสนอรูปแบบที่สามารถทดสอบไดซ่ึง
อธิบายถึง  อิทธิพลของสมาชิกในหนวยงาน  ทิศทางกลยุทธ  วิถีทางของความสนใจ อุปกรณการ
ส่ือสาร  แหลงความรูที่มีความหมายและยอมรับ  พฤติกรรมมองไกลความรูนํามาพิจารณา  และ  
การดําเนินการของการถายทอดความรูองคกร 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยโดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive research) ที่มุง
ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการความรูในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรทางการศึกษา 
และนําแนวคิดการบริหารจัดการความรู มาประยุกตกับความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อการเรียน 
การสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งในหัวขอเร่ืองวิธีดําเนินการวิจัย แบงขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังน้ีคือ 

1. การศึกษา วิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู  หนวยงาน บุคคลผูเก่ียวของกับ
การบริหารจัดการความรู และโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการ
ส่ือสาร 

2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
1) การศึกษาขอมูลภูมิปญญาทองถ่ินและการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น  
2) การสังเคราะหผลการวิเคราะหเพ่ือใหไดระบบบริหารจัดการความรูที่ เปน 

ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
3. การพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน 

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
1) การพิจารณาเลือกความรูที่ เปนภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบ

คอมพิวเตอร 
2) การพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา

ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
4. วิเคราะหประสิทธิผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปน

ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
รายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยแตละขั้นตอนมีดังน้ี 

 
 



 
 

125
ข้ันตอนที่ 1  การศึกษา วิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู  หนวยงาน บุคคลผูเก่ียวของกับ
การบริหารจัดการความรู และโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร 

 

การศึกษาในขั้นตอนน้ี เปนการศึกษาวิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู  หนวยงาน 
บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู และโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครือขายและการสื่อสาร ซ่ึงในบทที่ 2 ผูวิจัยไดศึกษา คนควา รวบรวมขอมูลจากเอกสาร วารสาร 
ผลงานวิจัย ส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสที่สืบคนทางอินเตอรเน็ตจากหนวยงานตาง ๆ รายชื่อเอกสาร
ดังปรากฏในรายการอางอิง การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในขั้นตอนนี้เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยเลือกวิเคราะหเฉพาะเอกสารที่ระบุเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู เทาน้ัน 
เพ่ือใชกําหนดกรอบแนวคิด ในประเด็นที่เก่ียวกับ แนวคิดการบริหารจัดการความรู  หนวยงาน 
บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู และโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เครือขายและการสื่อสารที่เก่ียวของ ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่ เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตาม
วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2  

สําหรับการศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิด และวิธีการวิเคราะหเน้ือหา 
ผูวิจัยแบงประเด็นการวิเคราะหออกเปน 4 ประเด็น ดังน้ี 

1. แนวคิดการบริหารจัดการความรู เปนการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการความรู ที่ประกอบดวย 

1) เปาหมายการบริหารจัดการความรู 
2) องคประกอบการบริหารจัดการความรู 
3) ปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการความรู 
4) กระบวนการบริหารจัดการความรู 
5) สถานที่หรือแหลงติดตอส่ือสาร 

2. หนวยงานการบริหารจัดการความรู หมายถึง หนวยงาน ที่จัดตั้งข้ึนเพื่อดําเนินการ
บริหารจัดการความรู  หรือดูแลรับผิดชอบ สนับสนุนการบริหารจัดการความรู โดยพิจารณาจากชื่อ
หรือลักษณะหนวยงาน 
 

3. บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู  หมายถึง การจัดใหมีบุคคล คณะ
บุคคลมาดูแลรับผิดชอบ สนับสนุนการบริหารจัดการความรูขององคกรโดยวิเคราะหถึงตําแหนง 
และบทบาทหนาท่ี 
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4. โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร หมายถึง 

ส่ิงที่ชวยสนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูขององคกร ซึ่งประกอบดวย 
 

1)  เทคโนโลยีที่ ส นับสนุนด านอัฉ ริ ยภาพการประกอบการ (Business 
Intelligence) เชน การนําขอมูล ความรูที่รวบรวมมาทั้งหมดจากรูปแบบตาง ๆ มากําหนดเงื่อนไข
การสืบคน  
 

2)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนดานการประสานความรวมมือ(Collaboration) เปน
การผสมผสานการใชเคร่ืองมือในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือการประสานความรวมมือ และเปนสถานที่
ชุมนุมของคนในองคกร ทั้งเครื่องมือที่ใชเวลาเดียวกันได (Synchronous) และเครื่องมือที่ใชตาง
เวลากัน (Asynchronous ) 
 

3)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนดานการถายโอนความรู(Knowledge Transfer) เปน
การใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู หรือการถายทอดความรูในรูปแบบตาง ๆ 
 

4)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนดานการคนหาความรู และแผนที่ความรู(Knowledge 
Discovery and Mapping)  เปนการใชเทคโนโลยีในการจัดการเอกสารความรูรูปแบบตาง ๆ ที่มีอยู 
เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงไดงาย  มีการแยกแยะหมวดหมูเน้ือหาเพื่อสะดวกการสืบคน
และนํามาใช 
 

5) เทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนดานการสรางแผนที่ความเชี่ยวชาญ(Expertise 
Location) เปนการใชเทคโนโลยีชวยในการหาวาใครในองคกรที่มีความเชี่ยวชาญ เช่ียวชาญในเรื่อง
ใด และการมีเครื่องมือที่สามารถเชื่อมโยงไปยังบุคคลที่มีความเช่ียวชาญ 
 

ตารางที่ 1 รายชื่อหนังสือ ที่ระบุเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู 
 

 รายช่ือหนังสือ ผูแตง 
1. การจัดการความรู  สูปญญาปฏิบัติ บดินทร  วิจารณ 
2. การจัดการความรู ฉบับมือใหมหัดขับ  ประพันธ  ผาสุขยืด 
3. การจัดการความรู จากทฤษฎสูีการปฏิบัต ิ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 
4. สรางองคกรอัจฉริยะ ในยุคโลกาภิวัฒน เจนเนตร  มณีนาค และคณะ 
5. Knowledge management :Enabling Business 

Growth 
Natarajan Ganesh and Shekhar Sandhya 

6. Knowledge Management in Education. Edward Sallis and Gary Jones 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในขั้นตอนนี้ไดแก แบบวิเคราะหเน้ือหา 

(ภาคผนวก ข) ใชเพ่ือวิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู  หนวยงาน บุคคลผูเก่ียวของกับการ
บริหารจัดการความรู และโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายและการสื่อสาร 
โดยการอานขอมูลเอกสาร และแจงนับความถี่ของเอกสารที่ตรงกับกรอบเนื้อหาท่ีกําหนดไว เพ่ือ
แปลขอมูลเอกสารใหเปนขอมูลตัวเลข ตามแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการวิเคราะหเน้ือหาของอุทุมพร  
จามรมาน(2531) และ คริบเพนดอรฟ (Krippendorff, 1986) ซ่ึงผูวิจัย แบงประเด็นการวิเคราะห
ออกเปน 4 ประเด็นไดแก 

ประเด็นที่  1  แนวคิดการบริหารจัดการความรู   
ประเด็นที่  2  หนวยงานการบริหารจัดการความรู 
ประเด็นที่  3  บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู 
ประเด็นที่  4  โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายและการสื่อสาร 

 
ข้ันตอนที่  2  การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น  สําหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
 

ขั้นตอนนี้เปนการศึกษาขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น และวิเคราะหการบริหารจัดการภูมิปญญา
ทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยเลือกเฉพาะเจาะจงเพียง 1 เร่ือง คือ ผลิตภัณฑยานลิเพา และ
สังเคราะหผลการวิเคราะหเพ่ือใหไดระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีรายละเอียดดังน้ี 

1. การศึกษาขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น และการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถ่ิน โดยแบง
ประเด็นการศึกษา และวิเคราะหออกเปน 4 ประเด็น ดังน้ี 

1) การบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย  
(1) เปาหมายการบรหิารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 
(2) องคประกอบการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น  
(3) ปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 
(4) กระบวนการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 
(5) สถานที่หรือแหลงติดตอส่ือสาร 
(6) ขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น 
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2) หนวยงาน ที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง หนวยงาน 

ท่ีไดรับมอบหมายใหดูแลรับผิดชอบ  สนับสนุนงานดานภูมิปญญาทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
3) บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถ่ิน หมายถึง การจัดใหมี

บุคคล คณะบุคคลมาดูแลรับผิดชอบ สนับสนุนงานดานภูมิปญญาทองถ่ิน โดยพิจารณาจาก
ตําแหนง และบทบาทหนาที่ 

4) โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร หมายถึง 
ส่ิงที่ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
การสํารวจขอมูลภูมิปญญาทองถ่ิน  เ ร่ือง  ผลิตภัณฑยานลิเพา  ผูวิจัยไดสํารวจ

มหาวิทยาลัยราชภัฏแบงตามกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏได  9  กลุม รวม 41 แหง ดังแสดงรายชื่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในตาราง 

 
ตารางที่ 2 รายชื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏแบงตามกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ (http://www.rajabhat.ac.th/) 

 

กลุมสถาบัน รายชื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 
ภาคเหนือตอนบน เชียงราย  เชียงใหม  ลําปาง  อุตรดิตถ 4 

ภาคเหนือตอนลาง กําแพงเพชร  นครสวรรค  พิบูลสงคราม  เพชรบูรณ 4 

อีสานตอนบน มหาสารคาม  เลย  สกลนคร  อุดรธานี 4 
อีสานใต นครราชสีมา  บุรีรัมย  สุรินทร  อุบลราชธานี 4 

ภาคกลาง ราชนครินทร  เทพสตรี  พระนครศรีอยุธยา  รําไพพรรณี   
เพชรบุรีวิทยาลงกรณ 

5 

ภาคตะวันตก กาญจนบุรี  นครปฐม  เพชรบุรี  หมูบานจอมบึง 4 

ภาคใต นครศรีธรรมราช   ภูเก็ต  ยะลา  สงขลา  สุราษฎรธานี  5 
รัตนโกสินทร จันทรเกษม ธนบุรี บานสมเด็จเจาพระยา สวนดุสิต  

สวนสุนันทา  พระนคร 
6 

(ยังไมระบุช่ือ) กาฬสินธุ นครพนม ชัยภูมิ ศรีสะเกษ รอยเอ็ด 5 

รวม 41 
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2. การสังเคราะหผลการวิเคราะหเพื่อใหไดระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญา

ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูวิจัยนําผลการศึกษา วิเคราะหการบริหารจัดการความรูในข้ันตอนที่ 1 และการศึกษา

ขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น และการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถ่ินของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ข้ันตอนที่ 2 มาสังเคราะห โดยนําประเด็นที่มีความสัมพันธกัน มาจัดหมวดหมูเขาดวยกัน 
แลวกําหนดโครงสรางของระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ไดดังน้ี 

1) หลักการของระบบ 
2) ปจจยันําเขา  
3) กระบวนการ ประกอบดวย  ขั้นเตรียมการ ขั้นดําเนินการ ข้ันประเมินผล 
4) ผลผลิต 
5) ผลลัพธ 
6) ขอมูลปอนกลับ 
7) ขอมูลสนับสนุน 

 

ข้ันตอนที่ 3  การพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

1. การพิจารณาเลือกความรู ท่ี เปนภู มิปญญาทองถิ่น  เพื่อพัฒนาตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําระบบบริหารจัดการความรูที่ เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ไดพัฒนาขึ้น  มาพิจารณาเลือกความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อพัฒนา
ตนแบบระบบคอมพิวเตอร โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน เร่ือง 
ผลิตภัณฑยานลิเพา ตามท่ีไดกําหนดไวในขอบเขตของการวิจยั โดยมีเกณฑในการพิจารณาเลือกภูมิ
ปญญาทองถ่ินและมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เปนสถานที่ทดลองใชตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร เน่ืองจากเหตุผลตอไปนี้ 

1) ผูทรงภูมิปญญาทองถ่ิน หรือปราชญชาวบาน ยินยอมที่จะถายทอดภูมิปญญา
ทองถิ่น และเผยแพรความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สูสาธารณะ 

2) ผูทรงภูมิปญญาทองถิ่นหรือปราชญชาวบาน ในเร่ืองน้ัน ๆ ยังมีชีวิตอยู 
3) เปนภูมิปญญาทองถิ่นท่ีมีมาในทองถิ่นนั้นตั้งแตอดีต 
4) เปนภูมิปญญาทองถิ่นท่ีมีมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีที่ตั้งในทองถิ่นนั้น ๆ  
5) มหาวิทยาลัยราชภัฏกําลังใหความสนใจ มีโครงการที่จะศึกษาหรือมีนโยบายให

การสงเสริม 
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6) มหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยูในทองถิ่นนั้นมีความสนใจ สมัครใจที่จะเขารวมการวิจัย

ครั้งน้ี 
7) เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและ

การสื่อสาร เชน มีสํานัก/ศูนยคอมพิวเตอร หรือสํานัก/ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีระบบเครือขายและการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

 
ผูวิจัยนําขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นที่ไดจากขั้นตอนที่ 2  มากําหนดกรอบเนื้อหา และเก็บ

รวบรวมขอมูลภูมิปญญาทองถ่ินเพิ่มเติมจากผูทรงภูมิปญญาในชุมชน ในกรณีที่มีขอมูลในบาง
ประเด็นที่ยังไมสมบูรณ นําขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเนื้อหา  
คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย (1) เปนผูทรงภูมิปญญาทองถิ่นหรือปราชญชาวบาน 
จํานวน  1 คน (2)ผูเชี่ยวชาญดานภูมิปญญาทองถิ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน  1 คน (3) 
อาจารยผูสอนในรายวิชาที่มีเน้ือหาสาระ  กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับภูมิปญญา
ทองถ่ินในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน  1 คน(รายชื่อในภาคผนวก  ค ) หลังจากน้ันผูวิจัยปรับ 
แกไขขอมูล ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิ เสนอแนะ เพ่ือนําไปพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในขั้นตอนตอไป 

2. การพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ผูวิจัยไดนําขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นมาพิจารณาและออกแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือ
พัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร โดยพิจารณาระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน 
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ไดสังเคราะหขึ้นมาในขั้นตอนที่ 2  เปนหลักและพิจารณา
องคประกอบอื่น ๆ ท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของ  กําหนดรายละเอียดของตนแบบระบบคอมพิวเตอร
ใหอยูในสภาพที่เปนจริงใหมากที่สุด  สอดคลองกับลักษณะความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น เรื่อง 
ผลิตภัณฑยานลิเพา ที่เลือกเปนกรณีศึกษา และสามารถนําไปใชได โดยมีรายละเอียดการพัฒนา
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรแตละข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 

1) การออกแบบระบบคอมพิวเตอร เพื่อพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบรหิาร
จัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผูวิจัยนํารายละเอียดระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ไดสังเคราะหขึ้นมาในขั้นตอนที่ 2  มาออกแบบระบบคอมพิวเตอร เพ่ือ
พัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร เพ่ือใหเกิดความเขาใจงายขึ้นและสะดวกในการนําไปพัฒนา
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรและการนําไปใชงาน ดังน้ี 
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(1) โครงสรางกระบวนการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(2) โครงสรางเว็บทา(Portal) ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรู

ท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(3) โครงสรางเว็บเพ็จตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูท่ีเปน

ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2) การพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร 

ในขั้นตอนน้ีจะเปนการนําขอมูลทั้งหมดมาดําเนินการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร
โดยใชตนแบบ (Prototyping) โดยมีรายละเอียดการทําตนแบบดังตอไปนี้ 

(1) ระบุผลลัพธความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นท่ีตองการ จากการสํารวจขอมูล
เบื้องตนเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถ่ิน และความตองการขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่นของอาจารยผูสอน ผูเช่ียวชาญ และนักศึกษา จากขั้นตอนที่ 1 และ  2 

(2) การพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร ที่นํามาใชในการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร ดังน้ี 

(2.1) โปรแกรมที่ใชในการออกแบบเว็บทา(Portal) ไดแก โปรแกรมาโครมี
เดียดรีมวีเวอร(Macromedia Dream Weaver) เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชในการพัฒนาสื่อส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส (Web Pages) โปรแกรมแอ็กทีฟ เซิรฟเวอร เพจ (Active Server Pages) เปน
โปรแกรมที่ชวยในการสรางเครื่องมือใหสามารถทํางานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ที่
ใหบริการอินเตอรเน็ตและใหบริการผูที่มาเรียกใชงาน 

(2.2) โปรแกรมที่ ใช ในการออกแบบฐานความรู  ไดแก  โปรแกรม
ไมโครซอฟทแอ็กเซส (Microsoft Access ) เปนโปรแกรมที่นํามาใชในการพัฒนาฐานขอมูล เปน
โปรแกรมหลัก  

(2.3) โปรแกรมที่ใชในการออกแบบกราฟก (Graphic) ไดแก โปรแกรม 
อโดปโฟโตชอฟท (Adobe Photoshop) เปนโปรแกรมหลักในการออกแบบตัวอักษร ตกแตงภาพ 
รวมถึงการใชโปรแกรมตกแตงภาพอื่น ๆ เปนสวนประกอบ 

(2.4) โปรแกรมที่ใชในการออกแบบสื่อส่ิงพิมพ ไดแก ไมโครซอฟทเวิรด 
(Microsoft Word) โปรแกรมอโดป อะโครแบ็ท (Adobe Acrobat)  

(2.5) โปรแกรมคอมพิว เตอร ระบบปฏิบั ติการ   เ ลือกใช โปรแกรม
ระบบปฏิบัติการอยางตํ่าวินโดส 98 (Windows 98) 

(2.6) โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการดานเครือขายใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทวินโดส  2000 เซิรฟเวอร(Microsoft windows 2000 SERVER)  
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(3) ทดลองใชตนแบบระบบคอมพิวเตอร และปรับความตองการ ขั้นตอนนี้เปด

โอกาสใหนักศึกษากลุมเล็ก 3 คน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏไดทดลองใชและไดมีประสบการณการใช
ตนแบบระบบคอมพิวเตอร เพ่ือใหเขาใจเกี่ยวกับตนแบบระบบคอมพิวเตอร และใหทราบวามี
อะไรบางที่ตนแบบระบบคอมพิวเตอรสามารถทําไดและมีอะไรบางที่ทําไมได และใหนักศึกษาได
ระบุถึงปญหา และความตองการเก่ียวกับตนแบบระบบคอมพิวเตอร หลังจากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเหมาะสมของตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ 
ประกอบดวย (1) ผูเช่ียวชาญ หรือมีประสบการณดานการออกแบบระบบคอมพิวเตอร จํานวน 1 
คน (2)  ผูที่มีประสบการณการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น จํานวน 1 คน (3) 
อาจารยผูสอนในรายวิชาที่มีเน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับภูมิปญญาทองถ่ิน 
จํานวน 1 คน (รายชื่อในภาคผนวก ค ) หลังจากนั้นผูวิจัยปรับ แกไข ตามที่ผูทรงคุณวุฒิ เสนอแนะ 
เพ่ือนําไปพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรในขั้นตอนตอไป 

(4) แกไขปรับปรุงตนแบบระบบคอมพิวเตอร  เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยปรับปรุง 
แกไขตนแบบระบบคอมพิวเตอรตามท่ีมีการระบุถึงปญหา และความตองการ และผูทรงคุณวุฒิให
ขอเสนอแนะ  แลวนําเสนอตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น นําไปวิเคราะหประสิทธิผล และปรับปรุง
แกไขตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรู ท่ี เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏใหสมบูรณในขั้นตอไป 
 

ข้ันตอนที่ 4 วิเคราะหประสิทธิผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปน
ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดนําแนวคิดการบริหารจัดการความรู มาประยุกตกับความรูท่ีเปน
ภูมิปญญาทองถิ่นเร่ืองผลิตภัณฑยานลิเพา สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทาน้ัน เพราะแนวคิดการบริหารจัดการความรูสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการ
ความรูเรื่องตาง ๆ ไดทุกเรื่อง ไดทุกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรทางการศึกษา การประเมิน
ประสิทธิผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นนั้น ผูวิจัยประเมินจากการนําตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรไปใชในการจัดการเรียนการสอนแลวบรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการ
สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสควบคูกับการเรียนการสอนในหองเรียนตามปกติ ที่เนนการเรียนรูดวย
ตนเอง และการใฝรูของนักศึกษา  
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กลุมตัวอยาง ที่ใชในการทดลองใชตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่

เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ แบงออกเปน 2 กลุม 
1.  นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีมีเน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนที่

เก่ียวของกับภูมิปญญาทองถิ่น จํานวน 21 คน ท่ีเรียนในรายวิชา เทคโนโลยีการศึกษา คณะ 
ครุศาสตร ในภาคเรียนที่ 2/2546 

2.  บุคคลที่ทํางานเกี่ยวของกับเร่ืองผลิตภัณฑยานลิเพา เลือกเฉพาะเจาะจง จํานวน  5 คน 
ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษาในชุมชน 2) เจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอรองคการบริหารสวนจังหวัด
นครศรีธรรมราช  3) เจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  4) เจาหนาที่
ระบบคอมพิวเตอรเทศบาลเมืองทุงสง  5) เจาหนาที่สํานักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัย (ภาคผนวก ข ) ที่ใชเพ่ือวิเคราะหประสิทธิผลความสําเร็จของตนแบบ

ระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนแบบประเมินตาง ๆ ที่ใชเพ่ือแสดงใหเห็นถึงการเสริมสรางการ
เรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรูของนักศึกษาดังน้ี  

1. แบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง ของนักศึกษา ประกอบดวย แบบประเมิน
คุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองของ คณาพร คมสัน (2540) ที่ไดปรับปรุงจากแบบวัดลักษณะ
การเรียนรูแบบนําตนเองของ กูกลิเอลมิโน (Guglielmino, 1977) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะการเรียนรูตามการรับรูของนักศึกษา ที่นักศึกษาเรียนรูดวยตนเองผานตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร และแบบการเขียนอนุทินการเรียนรู  แบบการทําสัญญาการเรียน 

2. แบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร เปนแบบประเมินลักษณะการออกแบบ 
ตนแบบระบบคอมพิวเตอร และความเหมาะสมการออกแบบและการนําเสนอเนื้อหาความรูท่ีเปน
ภูมิปญญาทองถ่ินของตนแบบระบบคอมพิวเตอร จากบุคคลภายนอกที่ทํางานเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑยานลิเพา 

3. การประเมินการใฝรูของนักศึกษา  ประเมินจากผลงานการออกแบบรานคาผลิตภัณฑ
ยานลิเพาบนอินเตอรเน็ต  ผลงานอื่นๆ ที่ไดกําหนดในสัญญาการเรียน และสํารวจการรวมกิจกรรม 
แสดงความคิดเห็น  การอภิปรายซักถาม และนําเสนอประเด็นผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร 
 

มีรายละเอียดการสรางเครื่องมือดังตอไปนี้ 
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แบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง 
แบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง มีลักษณะเปนแบบประเมินคุณลักษณะการเรียนรู

แบบนําตนเองของ คณาพร  คมสัน (2540) ที่ไดปรับปรุงจากแบบวัดลักษณะการเรียนรูแบบนํา
ตนเองของ กูกลิเอลมิโน (Guglielmino,1977) สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรูตาม
การรับรูของนักศึกษา ที่เรียนรูดวยตนเองผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร เปนการวิเคราะห
ประสิทธิผลความสําเร็จของตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ หลังจากทดลองใชแลว  

วิธีการสรางแบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง 
1) นําแบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง ที่มีขอคําถามจํานวนทั้งส้ิน  56  ขอ โดยได

จัดเรียงลําดับและจําแนกตามองคประกอบของลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองทั้ง 8 ดานของ กูกลิ
เอลมิโน โดยแบงเปนดาน ๆ ละ 7 ขอ  ลักษณะแบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง  เปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีการถามความคิดเห็นตั้งแตระดับมากที่สุด ถึงความเห็นในระดับ
นอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 

  คะแนนขอความเชิงบวก 
ไมจริง  ไมเคยเปนเชนนี้     มีคา  1 คะแนน 
เปนจริงบาง ไมบอยนัก   มีคา  2 คะแนน 
จริงบาง ไมจริงบาง คร่ึงตอคร่ึง   มีคา  3 คะแนน 
เกินครึ่ง มักเปนเชนนี้   มีคา  4 คะแนน 
สวนใหญเปนเชนนี้ มีนอยคร้ังที่ไมใช  มีคา  5 คะแนน 

 

  คะแนนขอความเชิงลบ 
ไมจริง  ไมเคยเปนเชนนี้     มีคา  5 คะแนน 
เปนจริงบาง ไมบอยนัก   มีคา  4 คะแนน 
จริงบาง ไมจริงบาง คร่ึงตอคร่ึง   มีคา  3 คะแนน 
เกินครึ่ง มักเปนเชนนี้   มีคา  2 คะแนน 
สวนใหญเปนเชนนี้ มีนอยคร้ังที่ไมใช  มีคา  1 คะแนน 

 

โดยขอคําถามจะประกอบไปดวยขอความเชิงบวก 40 ขอ และขอความเชิงลบ 16 ขอ ดัง
ตารางที่  3 

2) นําแบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง ที่ไดสรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเนื้อหา 

3) นําแบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง ไปเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง 
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ตารางที่ 3 โครงสรางแบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 

ลักษณะการเรียนรู ขอท่ีเปนขอความเชิงบวก ขอที่เปนขอความเชิงลบ 
1. การเปดโอกาสตอการเรียนรู   43 20, 21, 27, 29, 30, 33 
2. การมีมโนทัศนของตนเองในการเปนผูเรียน

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
4, 16, 19, 25, 28, 38, 55  

3. การมีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู  2, 9 3, 6, 8, 11, 17 
4. การยอมรับในสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรูดวย

ตนเอง  
5, 7, 10, 12, 13, 14 18 

5. ความรักในการเรียน  15, 22,  26, 44, 45, 50 51 
6. ความคิดสรางสรรค  23, 32, 34, 41 42, 46, 54 
7. การมองอนาคตในแงดี   1, 35, 37, 40, 47, 52, 56  
8. ความสามารถในการใชทักษะขั้นพ้ืนฐานทาง

การศึกษาและทักษะการแกปญหา  
24, 31, 36, 39, 48, 49, 53  

 

แบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร 
แบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร เปนแบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร และ

ความเหมาะสมของการออกแบบและการนําเสนอเนื้อหาของตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มี
ลักษณะเปนแบบประเมินมาตรประมาณคา 5 ระดับ นําขอมูลที่ไดมาสนับสนุนผลการวิเคราะห
ประสิทธิผล และเพื่อปรับปรุง แกไข ตนแบบระบบคอมพิวเตอร หลังจากทดลองใช  

วิธีการสรางแบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร 
ศึกษาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือ

กําหนดประเด็นในการสรางแบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร นําแบบประเมิน ที่สรางข้ึน
เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา นําแบบประเมินมาปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะ และทดลองใชเพ่ือหาขอบกพรอง และปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับรายการที่สอบถาม  
นําแบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร ไปเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง 

 

การประเมินการใฝรูของนักศึกษา 
การประเมินการใฝรูของนักศึกษา ประเมินจากผลงานการออกแบบรานคาผลิตภัณฑยานลิ

เพาบนอินเตอรเน็ต ผลงานอื่นๆ ที่ไดกําหนดไวในสัญญาการเรียน และการสํารวจหัวขอการ
อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น นําเสนอประเด็นผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร และการสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสถึงอาจารยผูสอน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
เปนขั้นตอนการนําตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา

ทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปวิเคราะหประสิทธิผล ซ่ึงมีการ
ดําเนินการดังน้ี 

1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาเพื่อเตรียมความพรอม และสราง
ความเขาใจในการใชตนแบบระบบคอมพิวเตอร สําหรับการเรียนการสอน  

2) ดําเนินการทดลองใช  โดยผูวิจัยมีสวนรวมทุกกระบวนการในการทดลอง โดยเปนผู
สังเกต  เปนผูชวย และผูใหคําปรึกษา สังเกตพฤติกรรมการใช และปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการ
ทดลองใชตนแบบระบบคอมพิวเตอร 

3) ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางตอบแบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรูของ
นักศึกษาเพื่อรวบรวมขอมูลหลังการทดลองใช เพ่ือประเมินคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง
และใฝรูของนักศึกษา  และบุคคลภายนอกตอบแบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร 

4) หลังจากการทดลองใช  ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหประสิทธิผล และปรับปรุงแกไข
ตนแบบระบบคอมพวิเตอร  

5) ผูวิจัยปรับปรุงตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถ่ิน สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการประมวลขอมูล และ
ประเด็นในการปรับปรุงแกไข ซ่ึงไดจากการสังเคราะหความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางที่เขารวมการ
ทดลอง นําขอมูลมาปรับปรุงแกไข และนําเสนอตนแบบระบบคอมพิวเตอร เพ่ือบริหารจัดการ
คว ามรู ที่ เ ป นภู มิ ปญญาท อ งถิ่ น  สํ าหรั บก ารจั ดก า ร เ รี ยนกา รสอนในมหาวิ ท ย า ลั ย 
ราชภัฏ ที่สมบูรณ 

 

การวิเคราะหประสิทธิผล และการสรุปผล 
ขอมูลจากการประเมินตามแบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเองและแบบประเมินตนแบบ

ระบบคอมพิวเตอร ผูวิจัยนํามาวิเคราะหดวยสถิติภาคบรรยาย(Descriptive Statistics) ไดแก  
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows โดยนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบคําบรรยาย 

สวนขอมูลจากการอภิปรายแสดงความคิดเห็น การนําเสนอจุดเดน จุดดอย การอภิปราย
ซักถาม การต้ังกระทู และการนําเสนอประเด็นผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร การสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือประเด็นจากการเขียนอนุทินการเรียน การออกแบบรานคาและผลงานอื่น ๆ 
ตามสัญญาการเรียน ผูวิจัยเนนการวิเคราะหขอมูลในลักษณะการบรรยายเชิงคุณภาพ สรุปเปนความ
เรียง 
 

กรอบขั้นตอนการวิจัย 
แสดงขั้นตอนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน 

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ซ่ึงมีกรอบขั้นตอนการวิจัยดังน้ี 
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ขั้นตอนการวิจัย กระบวนการ ผลท่ีได 
 ผลการวิเคราะหแนวคิดการบริหาร

จัดการความรู หนวยงาน บุคคล
ผู เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
ความรู และโครงสรางพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสาร สนเทศเครือขาย
และการสื่อสาร 

วิ เ คราะห แนว คิดการบริหารจั ดการความรู  
หนวยงาน บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการ
ความรู และโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร  จากเอกสาร
ท่ีระบุเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู 

ศึกษา วิเคราะหการบริหารจัดการ
ความรู 

ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อ
บริหาร จัดการความรูท่ีเปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น  สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่
เปนภู มิปญญาทอง ถ่ิน  สํ าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร
เพื่อบริหารจัดการความรู ท่ีเปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประสิทธิผลของตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร เพื่อบริหารจัดการ
ความรู ท่ี เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
สําหรับการจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ศึกษาขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นและการบริหาร
จัดการภูมิปญญาทองถ่ินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จากสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปน
ภูมิปญญาทองถิ่น  สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สังเคราะหผลการวิ เคราะหการบริหารจัดการ
ความรูกับผลการศึกษาขอมูลและการบริหาร
จัดการภูมิปญญาทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วิเคราะหประสิทธิผลของตนแบบ
ระบบคอมพิว เตอร เพื่อบริหาร
จัดการความรู ท่ี เปน ภู มิปญญา
ทองถิ่น  สําหรับการจัดการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1. ดํ า เ นิ น ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ต น แ บ บ ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร เ พ่ือบริหารจัดการความรู ท่ี เปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2. วิ เคราะหประสิท ธิผลของตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร เ พ่ือบริหารจัดการความรู ท่ี เปน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับการจัดการเรียนการสอน
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1. พิจารณาเลือกความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น 
ตามเกณฑท่ีกําหนด  เพื่อพัฒนาตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร เปนกรณีศึกษา 

2. เก็บรวบรวมขอมูลภูมิปญญาทองถ่ิน โดยการ
สัมภาษณ สังเกต วิเคราะหเอกสาร สิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ท่ี
เลือก 

พัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร เพื่อบริหาร
จัดการความรู ท่ี เปนภูมิปญญาทองถิ่น  สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนกรณีศึกษา โดยใชตนแบบ 

ปรับปรุงตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหาร
จัดการความรู ท่ี เปนภูมิปญญาทองถิ่น  สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อ
บริหารจัดการความรูท่ีเปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

แผนภูมิที่ 9  แสดงขั้นตอนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ แบงออกเปน 4  ตอนตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 

1. ผลการศึกษา วิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู  หนวยงาน บุคคลผูเก่ียวของกับ 
การบริหารจัดการความรู และโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการ
ส่ือสาร 

2. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

3. ผลการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนกรณีศึกษา 

1) ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิว เตอร  (Software)เ พ่ือ เปนตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 ระบบ 

2) ผลการนําโปรแกรมคอมพิวเตอร ไปทดลองใชกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 แหง 
4. ผลวิเคราะหประสิทธิผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปน

ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รายละเอียดผลการวิจัยแตละตอนมีดังน้ี 

 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษา  วิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู  หนวยงาน   บุคคลผูเก่ียวของกับ 
การบริหารจัดการความรู และโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายและการ
ส่ือสาร 
 จากการวิเคราะหเอกสารท่ีระบุเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู แบงผลการวิเคราะห
ออกเปน 4  ประเด็น ตามขอบเขตของการวิจัย และตามกรอบการวิเคราะหเน้ือหาท่ีกําหนดไว แลว
แจงนับความถ่ีเอกสารที่ระบุเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู ผลการวิเคราะห มีดังน้ี 
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1. ผลการวิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู 
จากตารางที่ 14 (ภาคผนวก ก) ผลการวิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู มีดังน้ี 

 

1) เปาหมายการบริหารจัดการความรู 
ผลการวิเคราะหเปาหมายการบริหารจัดการความรู ตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ความรู มีดังน้ี 
(1) พัฒนาสมรรถนะองคกรสูความเปนเลิศ 
(2) พัฒนาขีดความสามารถการบริหารงาน ทําใหมีการตัดสินใจที่ดีข้ึน มีการ

ตอบสนองที่รวดเร็ว 
(3) พัฒนาเครือขาย รวบรวม ถายโอน ถายทอด แบงปนความรู หรือวิธีการปฏิบัติ

ที่เปนเลิศ (Best Practices) หรือความรูทั่วทั้งองคกรของพนักงาน 
(4) สรางชุมชนการเรียนรู 
(5) มีการสงมอบบริการใหกับลูกคาที่ดีขึ้น เกิดการยอมรับจากลูกคา มีการเขาถึง

ขอมูลลูกคาไดเร็วขึ้น เพ่ือการปรับปรุงสัมพันธภาพกับลูกคา 
(6) มีโอกาสในการคิดคนผลิตภัณฑใหมมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ใหม ๆ ในการทํางาน 
(7) มีการจัดการสินทรัพยที่จับตองไมไดใหมีคุณคาเพ่ิมขึ้น การสรางทุนทาง

ปญญาขององคกร และการปองกันความรูสูญหายจากองคกร 
 

2) องคประกอบการบริหารจัดการความรู  
ผลการวิเคราะหองคประกอบการบริหารจัดการความรู ตามแนวคิดการบริหาร

จดัการความรู  ประกอบดวย 
(1) คน และหนวยงาน (people& organization) 
(2) กระบวนการ(process)  
(3) เทคโนโลยี (technology)  
(4) ความรู (knowledge) 
(5) งาน (work) 
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3) ปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการความรู  
ผลการวิเคราะหปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการความรู ตามแนวคิดการบริหาร

จัดการความรู ประกอบดวย 
(1) การรวมพลังของคนในองคกร สรางวิสัยทัศนรวม 
(2) การสรางทีม ต้ังคณะทํางาน 
(3) การวิเคราะหความจําเปนกําหนดกลยุทธการจัดการความรูขององคกร 
(4) การดําเนินการสํารวจระบบการจัดการความรูที่มีอยูแลวในองคกร  แยก

ประเภทและกําหนดความรูที่ไดเรียนรูมาแลว 
(5) การสรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
(6) การพัฒนาโครงสรางการจัดการความรูในองคกร 
(7) การกําหนดเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู ออกแบบโครงสรางทาง

เทคนิค 
(8) การสรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก 
(9) การทดสอบระบบ  บํารุงรักษาระบบ ทดสอบระบบ 
(10) การฝกอบรมใหพนักงาน  ขยายการใชการบริหารจัดการความรูจาก

ผูบริหารลงมา 
(11) การติดตามการใชงาน ควบคุมและปดโครงการ 
 

4) กระบวนการบริหารจัดการความรู 
ผลการวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการความรู ตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ความรู ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังน้ี 
(1) กระบวนการแสวงหา คนหา ระบุ กําหนดความรู(Knowledge Define/ 

generation/ acquisition) 
(2) กระบวนการออกแบบ สราง สังเคราะหความรู(Knowledge Creation/fine/ 

Synthesis) 
(3) กระบวนการรวบรวม กักเก็บ กูคืน (Knowledge Assets/Storage/ Retrieval) 
(4) กระบวนการแบงปน ใช นํากลับมาใชใหม (Knowledge Sharing/ Utilization/ 

Reuse) 
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5) สถานที่หรือแหลงติดตอสื่อสาร  
ผลการวิเคราะหสถานที่หรือแหลงติดตอส่ือสาร ตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ความรู  แบงได 2 ลักษณะดังน้ี 
(1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี 

(1.1) คลังความรู ฐานความรู วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ(Knowledge Repository 
/Knowledge Base/ Best practices) 

(1.2) ระบบการจัดการการไหลเวียนงาน (Workflow Management System) 
(1.3) เหมืองขอมูล (Data Mining) 
(1.4) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) 
(1.5) กระดานขาว (Forum, Web board) 
(1.6) ฐานกลุมสนทนา (Discussion group base) 
(1.7) หองสนทนา (Chat Room) 
(1.8) ชุมชนแนวปฏิบัติ (Communities Practice : CoP) 
(1.9) การบริการ ประสานความรวมมือ (Collaboration Service) 
(1.10) การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Virtual Learning, eLearning) 
(1.11) การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร(Web Based Training :WBT) 
(1.12) การจัดการเอกสาร  (Document Management) 
(1.13) กลไกสืบคน (Search Engine) 
(1.14) สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) 

(2) การสื่อสารแบบเผชิญหนา( Face to  face) 
(2.1) การพูดคุย เสวนาอยางไมเปนทางการ 
(2.2) การประชุม สัมมนาอยางเปนทางการ 
(2.3) การเลาเรื่อง (Storytelling) 
(2.4) กิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน (Peer Assist ) 
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2. ผลการวิเคราะหหนวยงานการบริหารจัดการความรู 
จากตารางที่ 15 (ภาคผนวก ก) ผลการวิเคราะหหนวยงานการบริหารจัดการความรู 

พบวามีหนวยงาน ลักษณะหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดูแลรับผิดชอบ สนับสนุนการบริหารจัดการ
ความรูขององคกร มีดังน้ี  

1) ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) 
2) สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม 
3) หนวยงานในมหาวิทยาลัย  คณะ 
4) หนวยงานในโรงพยาบาล 
5) ศูนยกลางความรูแหงชาติ 
6) ศูนยความเปนเลิศ (Center of Excellence (CoE)  
7) ศูนยบริการสืบคนความรู (Knowledge Café) 
8) ศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9) ประชาคม กลุมบุคคล ชาวบาน 
10) ศูนยการเรียนรู (Learning Center) 
11) เว็บทาความรูองคกร ( Enterprise Knowledge Portal) 
12) เว็บทาสารสนเทศองคกร ( Enterprise Information Portal ) 
13) เว็บทาการประสานความรวมมือองคกร ( Enterprise Collaboration Portal ) 

 
3. ผลการวิเคราะหบุคคลผูเก่ียวของกับการบรหิารจัดการความรู 

จากตารางที่ 16  (ภาคผนวก ก) ผลการวิเคราะหบุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการ
ความรู และบทบาทหนาท่ี มีดังน้ี 

1) ผูบริหารความรู (Chief Knowledge Officer : CKO) มีบทบาทหนาที่ ดังน้ี 
(1) กําหนดวิสัยทัศน  เปาหมายขององคกร 
(2) สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการแบงปนความรู 
(3) จัดระบบ โครงสรางสําหรับดักจับความรู 
(4) จัดใหมีการสรางฐานความรู 
(5) สงเสริม  พัฒนาใหเกิดบุคคลใฝรู 
(6) จัดโครงสรางและวางระบบการจัดการความรู 
(7) เปนแบบอยางท่ีดีในองคกร 
(8) สงเสริม สนับสนุนระบบที่เอื้อตอความสาํเร็จในการจัดการความรู 
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2) ผูจัดการความรู หรือวิศวกรความรู(Knowledge Manager, Knowledge Engineer, 
Knowledge Facilitator, Knowledge Activist, Knowledge Broker, KM Project Coordinators, Chief 
Information Officer: CIO, Knowledge System Manager) มีบทบาทหนาท่ี ดังน้ี 

(1) สงเสริม อํานวยความสะดวก และสรางบรรยากาศใหทุกคน ไดมีสวนรวม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู  

(2) ตีความและแปลงความรูที่ซอนเรนใหเปนความรูที่ชัดแจง จัดการความรูใหมี
การจัดเรียงที่เปนระบบ 

(3) เชื่อมโยงและรวบรวมความรูจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือนําไปใชประโยชน 
(4) เชื่อมโยงความตองการความรูไปยังแหลงความรูทั่วท้ังองคกร 
(5) จัดการเปลี่ยนแปลง สรางความรูความเขาใจ ความตื่นตัว กอใหเกิดความ

รวมมือทั้งองคกร และเปนผูกระตุนพนักงานความรู 
(6) เชื่อมโยงระหวางผูบริหารระดับสูงกับพนักงานปฏิบัติ 

3) ผูเชี่ยวชาญความรู(Knowledge Specialist, KM Project Consultants, Local 
wisdoms, Knowledge Communities, Mentors, Trainers, Researcher) มีบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

(1) สรางความรูท่ีชัดแจง 
(2) ชวยแนะแนวทางและกระบวนการในการดําเนินโครงการ 
(3) นําความรูที่ชัดแจงมาสังเคราะหจัดหมวดหมู 

4) ผูปฏิบัติหรือพนักงานความรู (Knowledge Worker, Knowledge Practitioner, 
Knowledge Operator, Knowledge Analyst) มีบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

(1) เสาะหาความรู (acquire) 
(2) สรางความรู(create)  
(3) ส่ังสมความรู(accumulate)  
(4) ใชความรู(exploit) 
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4. ผลการวิเคราะห โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร 
เพื่อการบริหารจัดการความรู 

จากตารางที่ 17  (ภาคผนวก ก) ผลการวิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร มีดังน้ี 

1) เทคโนโลยีที่สนับสนุนดานอัฉริยภาพการประกอบการ(Business Intelligence)มี
ดังน้ี 

(1) คลังความรู ฐานความรู วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ(Knowledge Repository/ 
Knowledge Base/ Best practices) 

(2) ระบบจัดการไหลเวียนงาน (Workflow Management System)  
(3) เหมืองขอมูล (Data Mining)  

2)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนดานการประสานความรวมมือ(Collaboration) มีดังน้ี 
(1) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email)  
(2) ฐานกลุมสนทนา (Discussion group base) 
(3) กระดานขาว (Web board) 

3) เทคโนโลยีที่สนับสนุนดานการถายโอนความรู(Knowledge Transfer) มีดังน้ี 
(1) หองเรียนเสมือน (Virtual Class Room ) 
(2) การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning ) 
(3) การฝกอบรมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Web Based Training :WBT) 
 

4)  เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนดานการคนหาความรู และแผนที่ความรู(Knowledge 
Discovery and Mapping) มีดังน้ี 

(1) การจัดการเอกสาร (Document and Content Management) 
(2) การสืบคน (Search Engine and retrieval) 
(3) แผนที่ความรู (Knowledge Map) 
(4) แม็คกาซีนอิเล็กทรอนิกส (eMagazine) 

 

5) เทคโนโลยีที่สนับสนุนดานการสรางแผนที่ความเชี่ยวชาญ(Expertise Location) มี
ดังน้ี 

(1) สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages)  
(2) การสืบคนหาบุคคล สถานที่  
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ตอนที่  2 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ  แบงออกเปน  2  สวนดังน้ี 

 

 สวนท่ี  1  ผลการศึกษาขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น และการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 
ผลการศึกษาขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น และการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น ซ่ึงในการ

วิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัย ไดดําเนินการศึกษาขอมูลภูมิปญญาทองถ่ิน เร่ืองผลิตภัณฑยานลิเพา  จากสื่อ
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหง พบวา มีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพียง  1 แหง 
ท่ีมีขอมูลเรื่อง ผลิตภัณฑยานลิเพา คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ซ่ึงมหาวิทยาลัยมี  2 
หนวยงานที่มีขอมูลส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส เรื่อง ผลิตภัณฑยานลิเพา คือ ศูนยศิลปวัฒนธรรม 
และ ศูนยวิทยบริการ และจากการวิเคราะหเน้ือหาส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับการบริหาร
จัดการภูมิปญญาทองถ่ิน พบวาศูนยศิลปวัฒนธรรมเปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการ 
ภูมิปญญาทองถิ่น ดังน้ันผูวิจัยจึงไดดําเนินการศึกษา วิเคราะหส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสของศูนย
ศิลปวัฒนธรรม แยกประเด็นวเิคราะห 4 ประเด็น ดังน้ี 

 

1. การบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
1)  เปาหมายการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 

ผลการวิ เคราะห  เปาหมายการบริหารจัดการภู มิปญญาทองถ่ินของ  ศูนย
ศิลปวัฒนธรรม ที่มีการดําเนินการเร่ือง ผลิตภัณฑยานลิเพา จากการวิเคราะหเปาหมายการบริหาร
จัดการภูมิปญญาทองถิ่น มีการระบุไวใน วิสัยทัศน ของหนวยงาน ดังน้ี 

เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู จากการศึกษาคนควาวิจัยวัฒนธรรมและสงเสริม
การอนุรักษ พัฒนาและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม บูรณาการวัฒนธรรมของทองถิ่นเขากับวัฒนธรรม
ของชาติและวัฒนธรรมสากลเพื่อประโยชนในการดําเนินชีวิต 

 

2) องคประกอบการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น ประกอบดวย 1) คนและ
หนวยงาน  2) เทคโนโลยี 3) กระบวนการ 4) ขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น 5) งานหรือการนําภูมิปญญา
ทองถิ่นไปดําเนินงานตาง ๆ เชน การจัดการเรียนการสอน เปนตน 
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3)  ปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถ่ิน ปจจัยที่สนับสนุนการบริหาร
จัดการภูมิปญญาทองถิ่นของศูนยศิลปวัฒนธรรม พบไดจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดแก 1) การ
กําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงาน 2) การสรางทีม ตั้งคณะทํางาน 3) กําหนดกลยุทธ
ของหนวยงาน แผนปฏิบัติการ4) การจัดประชุม สัมมนา อบรม 5) การแยกประเภท และกําหนด 
ภูมิปญญาทองถิ่นท่ีมีในหนวยงาน 6) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารมาใช 

4)  กระบวนการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถ่ิน 
ผลการวิเคราะห กระบวนการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น พบวามี

กระบวนการดังน้ี 
(1) การแสวงหาภูมิปญญาทองถิ่น มีการแสวงหาขอมูลภูมิปญญาทองถ่ินจาก

ภายนอกมหาวิทยาลัย เชน จากเอกสารสารานุกรมวัฒนธรรมภาคใต ธนาคารไทยพาณิชย 
(2) การออกแบบ สราง สังเคราะห ภูมิปญญาทองถ่ิน มีการสังเคราะหขอมูล 

ภูมิปญญาทองถิ่น เร่ือง จักสานยานลิเพา เพ่ือใหบริการในแบบสื่อส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสโดย
ผูเช่ียวชาญในมหาวิทยาลัย(ผศ.จันทรา  ทองสมัคร) 

(3) การรวบรวม กักเก็บ และกูคืนความรูท่ีเปนภูมิปญาทองถิ่น  มีการนําเคร่ืองมือ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร เขามาชวยสนับสนุน เชน มีระบบฐานขอมูล
ทองถิ่น ที่มีการรวบรวมขอมูลภูมิปญญาทองถ่ินในเรื่องตาง ๆ ไวดวย  

(4) การเผยแพร แบงปน มีการเผยแพรขอมูลภูมิปญญาทองถ่ินผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรที่ เปดโอกาสใหทุกคนสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา  โดยมี เว็บไซตของศูนย
ศิ ลปวัฒนธรรม  (http://it.rint.ac.th/~somporn/culture/)และ เ ว็ บ ไซต ของศู นย วิ ท ยบริ ก า ร
(http://arc.rint.ac.th / nakhon/nakhon09_9.html) 

5)  สถานที่หรือแหลงติดตอสื่อสาร 
ผลการวิเคราะหสถานที่ หรือแหลงติดตอส่ือสาร ที่เปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรู 

สําหรับคนและหนวยงาน มี 2  ลักษณะ คือ 
(1)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร  จากการวิเคราะห

พบวา มี ระบบฐานขอมูลทองถิ่น ที่เปนแหลงความรูดานภูมิปญญาทองถิ่น และมีการใหบริการ
สืบคนขอมูล ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

(2)  การสื่อสารแบบเผชิญหนา (face to face) จากการวิเคราะห พบวามีเอกสารการ
จัดประชุม อบรม สัมมนาอยางเปนทางการเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่น(ไมไดระบุอยางชัดเจนวามี
เร่ืองอะไรบาง) 
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6) ขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น จากการวิเคราะหพบขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น เรื่อง 
ผลิตภัณฑยานลิเพา  ดังน้ี 

(1) ประเภทภูมิปญญาทองถ่ิน : การจักสานยานลิเพา 
(2) รายละเอียดภูมิปญญาทองถิ่น ประกอบดวยหัวขอเรื่อง วัสดุที่ใชในการจัก

สาน  เครื่องมือที่ใชในการจักสานยานลิเพา  ขั้นตอนการจักสานยานลิเพา  การประยุกตใช
(รายละเอียดในภาคผนวก ง) 

(3) แหลงความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ศูนยศิลปวัฒนธรรม  เว็บไซต :http://it.rint.ac.th/~somporn/culture/  
ศูนยวิทยบริการ เว็บไซต : http://arc.rint.ac.th/nakhon/nakhon09_9.html 

 
2. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถ่ิน 

ผลการวิเคราะห หนวยงาน ที่ดูแลรับผิดชอบ สนับสนุนงานดานภูมิปญญาทองถิ่น มี
ดังน้ี 

1) ศูนยศิลปวัฒนธรรม เปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถ่ิน 
โดยมีหนวยงานยอยประกอบดวย ศูนยขอมูลภาคใต  หอวัฒนธรรม และ ศูนยสารสนเทศภูมิปญญา
ทองถิ่น บทบาทหนาที่คือเปนแหลงเรียนรู และใหบริการขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นในรูปแบบตาง ๆ 
เชนการจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส และบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน 

2) ศูนยวิทยบริการ ใหบริการ เผยแพรส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่อส่ิงพิมพดาน 
ภูมิปญญาทองถิ่น 

3) ศูนยคอมพิวเตอร ดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงเปน
หนวยงานสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร 

4) คณะ หรือ หนวยงานอื่น ๆ  ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนแหลงศึกษาคนควาขอมูล
ภูมิปญญาทองถิ่น ในมหาวิทยาลัย ที่คอยสนับสนุนดานขอมูลแกหนวยงานสนับสนุนที่กลาวมา
ขางตน สังเกตไดจากรายชื่อส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูในแตละคณะ เพียงแตไมสามารถเขา
ถึงไดเพราะขอมูลถูกลบไปแลว 

กลาวโดยสรุป การบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนใหญ
เปนบทบาทหนาที่ของศูนยศิลปวัฒนธรรมเปนหนวยงานหลัก โดยมีหนวยงานอื่น ๆ เชน ศูนย 
สํานักและคณะตาง ๆ  เปนหนวยงานสนับสนุน รูปแบบการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถ่ิน
ระหวางหนวยงานยังไมไดระบุไวอยางชัดเจน สังเกตไดจาก จํานวนขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นที่
สามารถสืบคนไดมีจํานวนนอยมาก และจากการศึกษาเอกสารสื่ออิเล็กทรอนิกสพบวา แตละ
หนวยงานมีการจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกสไวใหบริการความรู  แตผูใชไมสามารถเขาถึงขอมูลได 
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จากการสอบถาม ผูที่จัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกสของศูนยศิลปวัฒนธรรม กลาววา “... 
การแสวงหาขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น สวนใหญ คณาจารยในแตละคณะเปนผูหาขอมูลมาใหเพ่ือ
เผยแพรสูภายนอกมหาวิทยาลัย เทาที่ทราบก็ไดมาจากการศึกษาคนความา หรือไดมาจากสื่อ
ส่ิงพิมพที่เคยมีการจัดพิมพไว แลวนําขอความรูดังกลาวมาจัดทําเปนสื่อส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
เผยแพรสูสาธารณะผานอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ”  นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอขอมูล 
ภูมิปญญาทองถิ่นในสื่อส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถสืบคนไดที่ศูนยวิทยบริการ ซ่ึงขอมูล 
ภูมิปญญาทองถ่ินไมแตกตางกันจากสื่อส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสของศูนยศิลปวัฒนธรรม สวนส่ือ
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสของคณะ และหนวยงานอื่น ๆ ผลปรากฏวาไมสามารถเขาถึงขอมูลไดเพราะ
มีการลบขอมูลออกจากระบบเครือขายคอมพิวเตอรไปแลว ปรากฏเพียงชื่อขอมูลบนระบบเครือขาย 
เทาน้ัน 

 

3. บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น ผลการวิเคราะห พบวา  
ประกอบดวย 

1) บุคคลภายในมหาวิทยาลัย ไดแก  นักศึกษาซึ่งเปนกลุมที่ศึกษาใชภูมิปญญาทองถิ่น
ผานกิจกรรมการเรียน  อาจารยและบุคลากรในมหาวิทยาลัย  ผูเชี่ยวชาญในมหาวิทยาลัยหรือผู
ศึกษาคนควาดานภูมิปญญาทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงจากการวิเคราะหส่ือส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส พบวา  ผูเช่ียวชาญหรือผูที่ศึกษาคนควาดานภูมิปญญาทองถิ่น ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ เทาที่ปรากฏมีการระบุรายชื่อเพียงคนเดียว คือ  ผศ.จันทรา  ทองสมัคร (ภาคผนวก ง) 

2)  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก ผูทรงภูมิปญญาในชุมชน บุคคลภายนอกที่
ทํางานเกี่ยวของกับภูมิปญญาทองถ่ิน  จากการวิเคราะหส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสไมมีการระบุ
รายชื่อผูทรงภูมิปญญาในชุมชน  

นอกจากนี้ จากการวิเคราะหส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส ของศูนยศิลปวัฒนธรรม พบวา 
ศูนยศิลปวัฒนธรรมไดมีการจัดใหมีบุคคล  คณะบุคคลมาดําเนินการบริหารจัดการภูมิปญญา
ทองถิ่น โดยมีตําแหนง และบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

1)  กรรมการที่ปรึกษา หนาที่ความรับผิดชอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา ในการดําเนินงาน
ของศูนยศิลปวัฒนธรรม 

2)  กรรมการปฏิบัติงาน แบงเปน 2 กลุม ดังน้ี 
กลุมงานศึกษาคนควาและเผยแพร  หนาที่ความรับผิดชอบ  ศึกษาคนควาวิจัย

เก่ียวกับเรื่องศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมชาติ ฝกอบรมจริยธรรม สงเสริม
เผยแพร และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม งานประเพณีทองถ่ิน โดยจัดทําในรูปแบบเอกสารสื่อการแสดง 
การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม การอบรมสัมมนา การจัดนิทรรศการ การจัดวัฒนธรรมสัญจร การ
เผยแพรทางสื่อสารมวลชน รวมทั้งการประกาศเชิดชูเกียรติคุณ เชิญชูสรรเสริญยกยองผูมี คุณคา
ทางวัฒนธรรม 
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กลุมหอวัฒนธรรม  หนาที่ความรับผิดชอบ  จัดตกแตงหอวัฒนธรรม พิพิธภัณฑวา
ดวย ศูนยขอมูลภาคใต เอกสารโบราณ โดยรวบรวมจัดทําทะเบียนขอมูล จัดระบบการรักษาขอมูล 
การแสดงขอมูล ดูแลรักษาและใหบริการ ขอมูลขาววัฒนธรรมแบบของวัตถุทางวัฒนธรรม และ
โสตทัศนูปกรณประเภทตาง ๆ เพ่ือการอนุรักษ เผยแพร และการศึกษาคนควาวิจัย เพ่ือเปนแหลง
ความรูและภูมิปญญาทองถิ่น เปนที่พ่ึงทางวิชาการแกทองถิ่นโดยจัดในรูปของศูนยสารสนเทศ 
ภูมิปญญาทองถิ่น หรือในรูปแบบอื่น ๆ  

สวนบุคคลอื่น ๆ เชน ผูบริหารดานภูมิปญญาทองถิ่น ผูจัดการดานภูมิปญญา
ทองถิ่น ผูเชี่ยวชาญ และบุคคลอื่นๆ  ยังไมมีการกําหนดตําแหนง  บทบาทหนาที่ไวอยางชัดเจน  
ตามหลักการบริหารจัดการความรู ที่ไดวิเคราะหในขั้นตอนที่ 1 

 

4. โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร ผลการวิเคราะห 
ส่ิงที่ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น พบวา มีการใชเทคโนโลยีที่สนับสนุนงาน
ดานภูมิปญญาทองถ่ิน เชน การจัดใหมีระบบฐานขอมูลทองถ่ิน การใหบริการสืบคนขอมูล 
ภูมิปญญาทองถิ่นผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 จากการวิเคราะหหนวยงานอื่น ๆ ที่สนับสนุนงานดานภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา มีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารมาชวยสนับสนุนการบริหารจัดการภูมิปญญา
ทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ แตยังไมมีการระบุบทบาทหนาที่ หรือวางระบบบริหารจัดการ 
ภูมิปญญาทองถิ่นที่ชัดเจน สวนใหญเปนเพียงการนําเสนอสื่อส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน โดย
สามารถสังเกตไดจากจํานวนขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นที่มีการกักเก็บไวใหบริการบนระบบเครือขาย
มีจํานวนนอยมาก เม่ือเทียบกับความตองการของคนและหนวยงาน ขอมูลบางหนวยงานถูกลบทํา
ใหไมสามารถเขาถึงได มีแตเพียงรายชื่อเอกสารปรากฏบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรเทาน้ัน บาง
หนวยงานมีขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ซํ้าซอนกับหนวยงานอื่น 

 
สวนที่ 2 ผลการสังเคราะหผลการวิเคราะหเพื่อใหไดระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปน 

ภูมิปญญาทองถิ่น  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
นําผลการศึกษา วิเคราะหการบริหารจัดการความรูในขั้นตอน ที่ 1 และการศึกษาขอมูล 

ภูมิปญญาทองถิ่น และการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในขั้นตอนที่ 2 
มากําหนดกรอบแนวคิดพ้ืนฐานการสังเคราะหระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน  
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยนําประเด็นที่สัมพันธกันมาจัดหมวดหมูเขาดวยกัน ไดดังน้ี 
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1. เปาหมายการบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน 
 ในการวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดเปาหมายการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารจัดการความรูที่
เปนภูมิปญญาทองถิ่นสําหรับการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีเนนการเรียนรูแบบ
นําตนเอง และการใฝรูของนักศึกษา 

2. องคประกอบการบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น องคประกอบการ
บริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย  

1) คนและหนวยงาน ในที่น้ีหมายถึง นักศึกษา อาจารยผูสอน ผูเช่ียวชาญ ผูทรงภูมิ
ปญญาในชุมชน และบุคคลในหนวยงานตาง ๆ ไดแก ศูนยคอมพิวเตอร ศูนยวิทยบริการ ศูนย
ศิลปวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ใหการสนับสนุน ซึ่งมีสวนเก่ียวของในความสําเร็จของการ
ดําเนินการ 

2) กระบวนการ ในที่นี้หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่น เร่ิมดวยกระบวนการยอย 4  กระบวนการ ดังน้ี 

(1) กระบวนการแสวงหา คนหา ระบุ กําหนดความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึง
จากการศึกษาขอมูลภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา มีขอมูลเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑยานลิเพาบางแลว แตมี
จํานวนนอย  อาจตองแสวงหา คนหาขอมูลภูมิปญญาทองถ่ินเพิ่มเติมทั้งภายในมหาวิทยาลัย ไดแก 
จากผูเช่ียวชาญ  อาจารยผูสอน หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ที่มีอยู และจากภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ไดแก  ผูทรงภูมิปญญาในชุมชน และสื่อส่ิงพิมพตาง  ๆ  ที่มีตามหนวยงานตาง ๆ ภายนอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(2) กระบวนการออกแบบ สราง สังเคราะหและตรวจสอบความรู เปนการ
ออกแบบ สราง สังเคราะห ความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น ตามความตองการของคนและหนวยงาน 
ผูใช ซ่ึงความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่มีอยู หรือไดมาใหม อาจมีความไมสมบูรณณ อาจตองมีการ
ออกแบบ สราง สังเคราะหขึ้นมาใหม เพ่ือใหเหมาะสม ตรงความตองการ หลังจากนั้น ให
ผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบความถูกตอง  เหมาะสม กอนนําไปรวบรวม กักเก็บในขั้นตอไป 

(3) กระบวนการรวบรวม กักเก็บ และกูคืนความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น เปน
ข้ันตอนเกี่ยวกับการรวบรวม กักเก็บ และกูคืน ซ่ึงกระบวนการน้ีจําเปนตองใชเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายและการสื่อสาร ที่มีอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏมาใชใหเกิด
ประโยชน 

(4) กระบวนการเผยแพร แบงปน และใชความรู เปนกระบวนการที่มีการนําเอา
ความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินไปเผยแพร แบงปนทั้งภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ หรืออาจมีการ
นําไปเผยแพรสูสาธารณะ  เพ่ือใหคนหรือหนวยงานตาง ๆ ไดนําความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นไป
ประยกุตใชในการทํางาน การจัดการเรียนการสอน หรือกิจกรรม งานตาง ๆ  ตามที่วางแผนไว 
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3) เทคโนโลยี  ในท่ีน้ีหมายถึง  สถานที่หรือแหลงติดตอส่ือสารที่ ซ่ึง  คน  หรือ
หนวยงาน สามารถเขามาเพื่อระดมสมอง เรียนรู และมีปฏิสัมพันธ หรือทํากิจกรรมรวมกัน ท้ังที่ใช
เปนเครื่องมือการสื่อสารแบบใชเวลาเดียวกันได (synchronous) และเครื่องมือการสื่อสารแบบใช
ตางเวลากัน (asynchronous)   และรวมทั้งการใชวิธีการสื่อสารแบบเผชิญหนา ( face to face) เชน 
การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนตามปกติ หรือการประชุมอบรม สัมมนาอยางเปนทางการ 
หรืออาจไมเปนทางการ และหมายความรวมถึงเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการความรู 
จากการวิเคราะห พบวา โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารใน
ข้ันตอนที่ 1 สามารถนํามาประยุกตใชในการจัดทําระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏได ประกอบดวย 

(1) เทคโนโลยีที่สนับสนุนการรวบรวม  กักเก็บ กูคืนความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่น เปนการนําขอมูล ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่รวบรวมมาทั้งหมด มากําหนดเงื่อนไข
การสืบคน ทั้งจากแหลงความรูภายใน และแหลงความรูภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือนํามาสราง
ฐานความรู และแหลงความรูภายนอก 

(2)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการประสานความรวมมือ เปนการผสมผสานการใช
เครื่องมือในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือการประสานความรวมมือ และสรางชุมชนแนวปฏิบัติ ของ คนหรือ
หนวยงาน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งเครื่องมือการสื่อสารแบบใชเวลาเดียวกันได (synchronous) 
เชน การสนทนา(chat) และเครื่องมือการสื่อสารแบบใชตางเวลากัน (asynchronous)   เชน กระดาน
ขาว(web board) ควบคูการสื่อสารแบบเผชิญหนา (face to face) เชน การจัดการเรียนการสอนใน
หองเรียนตามปกติ หรือการประชุม สัมมนา อยางเปนทางการ หรืออาจไมเปนทางการ รวมทั้ง
กิจกรรมแบบเพื่อนชวยเพ่ือน 

(3)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการถายโอนความรู เปนการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู หรือการถายทอดความรูในรูปแบบตาง ๆ เชน การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(elearning) 
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บเบส ควบคูการเรียนการสอนในหองเรียนตามปกติ 

(4)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการคนหาความรู และแผนที่ความรู  เปนการใช
เทคโนโลยีในการจัดการเอกสารความรูรูปแบบตาง ๆ ที่มีอยู เพ่ือใหคน หนวยงานผูใชสามารถ
เขาถึงไดงาย  มีการแยกแยะหมวดหมูเน้ือหาเพ่ือสะดวกการสืบคนและนํามาใช เชน  การแบง
ประเภทผลิตภัณฑ การจัดหมวดหมูความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน 

(5) เทคโนโลยีที่สนับสนุนการสรางแผนที่ความเชี่ยวชาญ เปนการใชเทคโนโลยี
ชวยในการหาวาใครในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเชี่ยวชาญดานภูมิปญญาทองถิ่น มีใครภายนอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีมีความเชี่ยวชาญ และการมีเครื่องมือที่สามารถเชื่อมโยงไปยังผูทรงภูมิปญญา 
แหลงผลิต  แหลงจําหนายผลิตภัณฑ ภายนอกมหาวิทยาลัย 
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4) ความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น ในที่น้ีเปน ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น เร่ือง
ผลิตภัณฑยานลิเพา ทั้งที่เปนความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินที่ชัดแจง (Explicit) ที่สามารถสืบคนได
จากเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ  และความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่ซอนเรน (Tacit) ซ่ึงตองอาศัย
การพูดคุย สนทนา  ซ่ึงขอความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นดังกลาวตองอาศัยกระบวนการแสวง 
คนหาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจมีการออกแบบ สราง สังเคราะหความรูที่เปน
ภูมิปญญาทองถ่ินขึ้นมาใหม มีการรวบรวม กักเก็บ ที่ตองอาศัยเครื่องมือทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร และมีการแบงปน เผยแพรทั่วทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ที่สําคัญ
เปนการบริหารจัดการความรูที่ เปนภูมิปญญาทองถ่ิน   ที่สามารถใหคน  หนวยงานที่ เปน
กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงและประยุกตใชความรูสูกิจกรรมการทํางาน กิจกรรมการจัดการเรียน
การสอนหรือกิจกรรม งานอื่น ๆ ซ่ึงจากการวิจัยพบวา หัวขอเรื่องความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่
สํารวจพบ  เชน วัสดุที่ใชในการจักสาน  เครื่องมือที่ใชในการจักสานยานลิเพา ข้ันตอนการจักสาน
ผลิตภัณฑยานลิเพา และการประยุกตใช  ซ่ึงมีจํานวนไมมากนัก 

5) งาน หรือ การดําเนินงาน  ในที่น้ีหมายถึง การนําความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
เร่ือง ผลิตภัณฑยานลิเพา ไปใชในการทํางาน การดําเนินงานตาง ๆ หรือนําไปใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในรายวิชาที่มีเน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนที่
เก่ียวของกับภูมิปญญาทองถิ่น  ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินมา
จัดการเรียนการสอนแบบผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร ที่เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเรียนรูดวย
ตนเอง   นักศึกษารับผิดชอบตนเองและการเรียนรูของตนเองควบคูการเรียนรูในชั้นเรียนปกติ 
อาจารยผูสอนจัดใหมีการประเมินนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ ตอเน่ือง และใหขอมูลปอนกลับตลอด
การเรียนรู  สงเสริมปฏิสัมพันธระหวางอาจารยผูสอนและนักศึกษาอยางตอเน่ืองตลอดกระบวนการ
เรียนการสอน  และนักศึกษาแสดงออกทางพฤติกรรมในการศึกษาคนควาหาความรูอยูเสมอ  และมี
พ้ืนฐานความรูสึกที่ดีตอการศึกษาคนควาน้ัน ๆ (Knowles, 1975; Skager, 1978;Tough, 1979;
วิโรจน  วัฒนานิมิตกูล, 2540) 
 

 จากกรอบแนวคิดพ้ืนฐานดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําไปกําหนดโครงสรางระบบบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังแผนภูมิ 
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หลักการของระบบ 
 กระบวนการบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น 4   กระบวนการ  )1   (  กระบวนการแสวงหา คนหา ระบุความรู(2)กระบวนออกแบบ สราง 

สังเคราะห ตรวจสอบความรู (3) กระบวนการรวบรวม กักเก็บ และกูคืนความรู และ(4)กระบวนการเผยแพร แบงปน และใชความรู 
 พัฒนาตนแบบระบบคอมพวิเตอรเพือ่บริหารจัดการความรูที่เปนภูมปิญญาทองถิ่น ใชเทคโนโลยีสนบัสนุน1) การรวบรวม กักเก็บ กูคืนความรูที่เปน

ภูมิปญญาทองถิ่น 2) การประสานความรวมมอื 3) การถายโอนความรู 4) การคนหาความรูและแผนที่ความรู 5) การสรางแผนท่ีความเชี่ยวชาญ  
โดยใชประโยชนจากระบบเครือขายคอมพวิเตอรที่มีอยูแลวในมหาวิทยาลัย 

 จัดการเรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นควบคูกับการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน
ตามปกติ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนรับผิดชอบตนเองตลอดกระบวนการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผูมีบทบาทในการ
สนับสนุนการเรียน สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนโดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ ผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรและในชั้นเรียนตามปกติ กระตุนใหผูเรียน
เกิดการเรียนรู ท้ังนี้ตองมีการเตรียมความพรอมของผูเรียนในการใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน และการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 

 ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่นสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอยางเปนระบบสอดคลองกับความตองการของ
ผูสอน และผูเรียน จะชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูไดอยางเต็มความสามารถ  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงถึง
การบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล 

 กําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อเสริมสรางการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูของผูเรียน
และการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ปจจัยนําเขา (Input) 
 ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
 ตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่มี

ลักษณะเปนรูปธรรม มีการส่ือสาร
สองทาง  มีแหลงความรู  มีการ
สืบคน  มีการถายโอนความรู  มี
เครื่องมือเรียนรู มีแผนท่ีผูเชี่ยวชาญ 
ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการ
เรียนการสอน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขาย

แล ะก า รสื่ อ ส า ร  เ ช น  เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรแมขาย หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร และแหลงเรียนรูอื่นๆ 
 นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาที่มีเนื้อหาสาระ กิจกรรม
การเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับ 
ภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งมีคุณลักษณะ
แตกตางกนั 
 ผู ส อนมี ค ว ามพร อมและมี

ความรูในการใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อการสอน สามารถ
ปรับปรุงเว็บและถายโอนขอมูลลง
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 ผูเชี่ยวชาญ ผูทรงภูมิปญญา ใน

ฐานะแหลงความรู 

กระบวนการ (Process) 
ข้ันเตรียมการ 
1 จัดทําตนแบบระบบคอมพิวเตอร ใหสอดคลองกับหลักการ 
แนวคิด และวัตถุประสงคการจัดการเรียนการสอน และจัดเตรียม
สภาพแวดลอม อันไดแก หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบ
อินเตอรเน็ต  เนื้อท่ีในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
2 เตรียมความพรอมนักศึกษาในการเรียนรูผานตนแบบระบบ
คอมพิว เตอร  โดยเฉพาะอย างยิ่ งความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน และการใชอินเตอรเน็ต  
3 เ ต รี ยมคว ามพร อม ผู สอน ในกา รใช ต น แบบระบบ
คอมพิวเตอร และการใหคําปรึกษา 
ข้ันดําเนินการ 
1. ผูสอนกับผูเรียนรวมกันกําหนดแผนงาน วางเปาหมายในการ
เรียนให เปนไปตามวัตถุประสงค  รวมทั้งรูปแบบในการทํา
กิจกรรม การสงผลงาน และขอตกลงในการประเมินผลงาน และ
วิธีติดตอส่ือสารกับผูสอน 
2. นักศึกษาเรียนรูดวยตนเองผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร
ควบคูกับการเรียนในหองเรียนตามปกติ ทํากิจกรรมสงงานผาน
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรหรือวิธีการอื่น ๆ ที่สะดวก 
ข้ันประเมินผล 
1. หลักฐานการเรียน จากการทํากิจกรรม การสรางผลงาน 
ชิ้นงานที่สงผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร หรือ วิธีการอื่น ๆ ท่ี
ไดตกลงกับผูสอน 
2. การประเมินกระบวนการเรียนรู 

ผ ล ลั พ ธ :นั ก ศึ ก ษ า มี
คุณลักษณะการเรียนรูแบบ
นําตนเอง และการใฝรู  

ขอมูลสนับสนุน  :  ผลการประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั และ 
ผลไดอื่นๆ จาก ตนแบบระบบคอมพวิเตอร 

ผลผลิต :  
 ตนแบบระบบ

คอมพวิเตอรเพื่อบริหาร
จัดการความรูที่เปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น สาํหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 กระบวนการเรียนรูดวย

ตนเอง การใชคอมพวิเตอร
และอินเตอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู การสรางผลงาน  
ชิ้นงานที่ศึกษาคนควาดวย
ตนเอง และหลักฐานผลงาน
การรวมกจิกรรมผาน
ตนแบบระบบคอมพวิเตอร 

ขอมูลปอนกลับ 

แผนภูมิที่  10  ระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มี

รายละเอียดดังน้ี 
1. หลักการของระบบ 

1) กระบวนการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น  4  กระบวนการยอย 
(1) กระบวนการแสวงหา คนหา กําหนด ระบุความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น ซ่ึง

สามารถแสวงหาไดจากท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งที่เปนความรูที่ชัดแจง
(Explicit) เชน เอกสาร ตํารา ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ  และความรูที่ซอนเรน(Tacit) ซ่ึงเปนความรูที่ฝงอยู
ในตัวบุคคลยากที่จะเขียนออกมาเปนเอกสาร ตํารา  เชน ประสบการณ  ทักษะกระบวนการ รูปแบบ
การไดมาซึ่งความรูดังกลาวอาจใชวิธีการที่แตกตางกันออกไป เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครือขายและการสื่อสารมาชวยสนับสนุน หรือใชรูปแบบการสื่อสารแบบเผชิญหนา (fact to face) 
เชน การประชุมสัมมนา อยางเปนทางการ หรืออาจไมเปนทางการ การเสวนา พูดคุย สนทนา ที่
สําคัญความรูที่องคกรไดมาควรตรงความตองการของคน กลุมคน หรือหนวยงานที่ใช  

(2) กระบวนการออกแบบ สราง สังคราะห และตรวจสอบความรู เปนการ
ออกแบบ สราง สังเคราะหความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นใหตรงความตองการ ซ่ึงบางครั้งตองอาศัย
ทีมงานผูเชี่ยวชาญ  คอยตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสม เพ่ือใหตรงกับความตองการของ
คน กลุมคน หรือหนวยงานที่ใช กอนนําไปใชในการทํางาน หรือการจัดการเรียนการสอน หรือ
นําไปทํางาน กิจกรรมอื่น ๆ ตามที่ไดวางแผนไว  

(3) กระบวนการรวบรวม กักเก็บ และกูคืนความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น ใน
ข้ันตอนนี้ตองอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารชวยสนับสนุน   

(4) กระบวนการเผยแพร แบงปน และใชความรู เปนกระบวนการที่มีการนําเอา
ความรูไปเผยแพร แบงปนทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เพ่ือใหคน กลุมคน หรือหนวยงานตาง ๆ ไดนําความรู
ท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมหรืองานตาง ๆ  รวมทั้งการเผยแพรสู
สาธารณะ 

2) การออกแบบ พัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปน
ภูมิปญญาทองถิ่น ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารที่มีอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(1) เทคโนโลยีที่สนับสนุนการรวบรวม กักเก็บ  กูคืนความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่น เปนการนําขอมูล ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่รวบรวมมาทั้งหมด มากําหนดเงื่อนไข
การสืบคน ทั้งจากแหลงความรูภายใน และแหลงความรูภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือนํามาสราง
ฐานความรู และแหลงความรูภายนอก 
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(2)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการประสานความรวมมือ เปนการผสมผสานการ
ใชเคร่ืองมือในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือการประสานความรวมมือ และสรางชุมชนแนวปฏิบัติ ของ คน
หรือหนวยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ท้ัง เค ร่ืองมือการสื่อสารแบบใช เวลาเดียวกันได 
(synchronous) เชน การสนทนา(chat) และเครื่องมือการสื่อสารแบบใชตางเวลากัน (asynchronous)   
เชน กระดานขาว(web board) ควบคูการสื่อสารแบบเผชิญหนา (face to face) เชน การจัดการเรียน
การสอนในหองเรียนตามปกติ หรือการประชุม สัมมนา อยางเปนทางการ หรืออาจไมเปนทางการ 
รวมทั้งกิจกรรมแบบเพื่อนชวยเพ่ือน 

(3)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการถายโอนความรู เปนการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู หรือการถายทอดความรูในรูปแบบตาง ๆ เชน การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(elearning) 
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บเบส ควบคูการเรียนการสอนในหองเรียนตามปกติ 

(4)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการคนหาความรู และแผนที่ความรู  เปนการใช
เทคโนโลยีในการจัดการเอกสารความรูรูปแบบตาง ๆ ที่มีอยู เพ่ือใหคน หนวยงานผูใชสามารถ
เขาถึงไดงาย  มีการแยกแยะหมวดหมูเน้ือหาเพ่ือสะดวกการสืบคนและนํามาใชงาน เชน  การแบง
ประเภทผลิตภัณฑ การจัดหมวดหมูความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น  

(5) เทคโนโลยีที่สนับสนุนการสรางแผนที่ความเชี่ยวชาญ เปนการใช
เทคโนโลยีชวยในการหาวาใครในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเช่ียวชาญดานภูมิปญญาทองถิ่น มี
ใครภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีความเชี่ยวชาญ และการมีเครื่องมือท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังผู
ทรงภูมิปญญา แหลงผลิต  แหลงจําหนายผลิตภัณฑ ภายนอกมหาวิทยาลัย 

3) การจัดการเรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการ
ความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่นควบคูกับการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนตามปกติ โดยเปด
โอกาสใหนักศึกษาไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง นักศึกษารับผิดชอบตนเองตลอดกระบวนการเรียนรู 
โดยมีอาจารยผูสอนเปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนการเรียน สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาโดย
การจัดกิจกรรมตาง ๆ ผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรควบคูกับการเรียนในหองเรียนตามปกติ
กระตุนใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู ทั้งน้ีตองมีการเตรียมความพรอมของนักศึกษาในการใช
คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน และการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู 

4) การออกแบบ  พัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นสําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยางเปนระบบสอดคลองกับความตองการของอาจารยผูสอน นักศึกษา จะชวย
ใหนักศึกษาสามารถพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรูของนักศึกษาไดอยาง
เต็มความสามารถ  ซ่ึงเปนสิ่งที่แสดงถึงการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นดําเนินไป
อยางมีประสิทธิผล 



 
 

156

5) กําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่น เพ่ือเสริมสรางการเรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรูของนักศึกษาและพัฒนาตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. ปจจัยนําเขา  
1) ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
2) ตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่มีลักษณะเปนรูปธรรม มีการสื่อสารสองทาง มีแหลง

ความรู มีการสืบคน  มีการถายโอนความรู มีเคร่ืองมือเรียนรู  มีแผนที่ผูเช่ียวชาญ ที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคการเรียนการสอน 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และแหลงเรียนรูอื่นๆ 

4) นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่มีเน้ือหาสาระ  กิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีเก่ียวของกับภูมิปญญาทองถิ่น ซ่ึงมีคุณลักษณะแตกตางกัน 

5) อาจารยผูสอนมีความพรอมและมีความรูในการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอน สามารถปรับปรุงเว็บและถายโอนขอมูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

6) ผูเช่ียวชาญ ผูทรงภูมิปญญา ในฐานะแหลงความรู 
3. กระบวนการ (Process) 

1) ข้ันเตรียมการ 
(1) จัดทําตนแบบระบบคอมพิวเตอร ใหสอดคลองกับหลักการ แนวคิด และ

วัตถุประสงคการจัดการเรียนการสอน และจัดเตรียมสภาพแวดลอม อันไดแก หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต จัดเตรียมเนื้อที่ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

(2) เตรียมความพรอมของนักศึกษาในการเรียนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการใชคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน และการใชอินเทอรเน็ต  

(3) เตรียมความพรอมอาจารยผูสอนเกี่ยวกับการใชตนแบบระบบคอมพิวเตอร 
และการใหคาํปรึกษา 

2) ข้ันดําเนินการ 
(1) อาจารยผูสอนกับนักศึกษารวมกันกําหนดแผนงาน วางเปาหมายในการเรียน

ใหเปนไปตามวัตถุประสงค รวมทั้งรูปแบบในการทํากิจกรรม การสงผลงาน และขอตกลงในการ
ประเมินผลงาน และวิธีติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอน 

(2) ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรควบคูกับเรียนใน
หองเรียนตามปกติ ทํากิจกรรมสงงานผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร  หรือวิธีการอื่น ๆ ที่สะดวก 
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3) ข้ันประเมินผล 
(1) หลักฐานการเรียนจากการทํากิจกรรมหรือผลงานที่สงผานตนแบบระบบ

คอมพิวเตอร หรือ วิธีการอื่น ๆ ที่ไดตกลงกับอาจารยผูสอน 
(2) การประเมินกระบวนการเรียนรู 

4. ผลลัพธ และผลผลิต 
ผลผลิต : 
1) ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่ เปนภูมิปญญาทองถ่ิน 

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2) กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง การใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู 

ผลงาน ช้ินงานที่ศึกษาคนควาดวยตนเอง และหลักฐาน ผลการรวมกิจกรรมผานตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร 

 

ผลลัพธ : นักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรู  
5. ขอมูลปอนกลับ 

นําขอมูลที่ไดจากการทดลองใช มาพิจารณาปรับปรุง  แกไขโดยพิจารณาทั้งปจจัย
นําเขาและกระบวนการทั้งหมด เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร เพ่ือบริหารจัดการความรูที่
เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหสมบูรณย่ิงข้ึน 

6. ขอมูลสนับสนุน 
1) วิเคราะหผลการประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรู ที่

เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากบุคคลภายนอก 
2) วิเคราะหผลไดอื่นๆ ของตนแบบระบบคอมพิวเตอร จากการสอบถามความ

คิดเห็นจากบุคคลภายนอก 
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ตอนที่  3  ผลการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 

1) ผลการพิจารณาเลือกความรู ท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อพัฒนาตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร 

ผูวิจัยนําขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นท่ีไดจากขั้นตอนที่ 2 มากําหนดกรอบเนื้อหาเพ่ือให
อาจารยผูสอน และผูเชี่ยวชาญในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชไดพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของขอมูลที่มีอยูและระบุความตองการขอมูลความรูเพ่ิมเติม ซ่ึงพบวา ขอมูลที่ไดใน
ข้ันตอนที่ 2 มีจํานวนนอยและไมตรงกับความตองการของผูเช่ียวชาญ อาจารยผูสอน และนักศึกษา 
จากการสอบถาม ผูเชี่ยวชาญ อาจารยผูสอน และนักศึกษา พบวา 

ผูเชี่ยวชาญในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลาววา “...ในมหาวิทยาลัยยังมีขอมูลเร่ืองน้ีไมมาก 
ผูเชี่ยวชาญเรื่องนี้ก็มี  แตยังไมมีการเขียนเอกสาร ตํารา  ในเร่ืองน้ีผูวิจัยควรลงพ้ืนที่จริง เพ่ือใหได
ขอมูลที่เปนจริง  และเปนปจจุบัน เพราะไดมีการพัฒนาลวดลาย และขั้นตอนการจัดทํายานลิเพา
มากกวาในอดีต ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีเอกสารเร่ืองน้ีไมมาก  ถาตองการขอมูลจากอาจารยคงตอง
เสียเวลามากในการรวบรวมจากอาจารยในมหาวิทยาลัย  และไมรูวามีใครรูเร่ืองน้ีบาง ถาใหดีควร
ลงพ้ืนที่จริง จะดีกวา” 

อาจารยผูสอน ในรายวิชาที่มีเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับ 
ภูมิปญญาทองถิ่นเลาใหฟงวา “…เคยศึกษาเรื่องน้ี เพราะเห็นวานาสนใจ และเปนสินคาขึ้นช่ือของ
จังหวัด แตมีคนสวนนอยมากที่มีความรูเรื่องนี้   และไมมีใครศึกษาเรื่องน้ีอยางจริงจัง  สวนใหญก็
เปนการมอบหมายใหนักศึกษาไดทํารายงานบาง ทําสื่อประชาสัมพันธภูมิปญญาทองถิ่นบาง ชวง
หลัง ๆ มาทราบจากนักศึกษาวา ชาวบานก็ไมคอยใหขอมูล เพราะไมอยากตอบคําถามนักศึกษา ทํา
ใหเขาเสียเวลามาก  สวนหนึ่งอาจเปนเพราะพฤติกรรมเด็กดวย  ถาตองการขอมูล ควรเก็บรวบรวม
ขอมูลกับชาวบานจะดีกวา สวนใหญอาจารยผูสอนที่สอนเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องน้ีโดยตรงไมมี สวน
ใหญจะใหนักศึกษาลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูลเองตามความสนใจ เมื่อจบภาคเรียนก็ไมมีการ
รวบรวมเพื่อเผยแพรแตอยางใด” 

นักศึกษาที่เคยศึกษาเรื่องภูมิปญญาทองถิ่นเลาใหฟงวา “...ขอมูลที่ศึกษาพอสิ้นภาค
เรียนก็ไมไดจัดเก็บเพราะเมื่อสงอาจารยผูสอนแลวเอกสารก็ไมรูอยูไหนหาไมเจอ เหตุผลที่ศึกษา
เรื่องน้ีเพราะเห็นวาเปนของดีเมืองนคร และ บานอยูแถวน้ันทําใหเก็บขอมูลไดงาย ผลิตภัณฑ
ชาวบานทําไดสวยมาก ชาวบานมีความอดทนสูงมาก การทําไมยากแตตองอดทน ฝมือชาวบานดี
มาก ชวงหลังชาวบานไมคอยใหขอมูล ไมใหความรวมมือในการตอบคําถามมากนัก เพราะมีคนไป
ขอขอมูลบอยเลยไมมีเวลาทําอะไรเลย ชวงหลังเลยทําเอกสารเอาไวใหนักศึกษาเอาไปถายเอกสาร
เอาเองบางแหงตองเสียเงินคาเอกสารดวย” 
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ผูวิจัยไดนําขอมูลทองถิ่นท่ีมีการผลิต ผลิตภัณฑยานลิเพา และพิจารณาขอแนะนําของ
ผูเช่ียวชาญ ความตองการของอาจารยผูสอน และจากสภาพปญหาการเก็บรวบรวมขอมูลของ
นักศึกษา มาศึกษา  ผูวิจัยไดลงสํารวจพ้ืนที่ท่ีมีการผลิต ผลิตภัณฑยานลิเพาหลายพ้ืนที่พบวา กลุม
จักสานยานลิเพา  ตําบลนาเคียน อําเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช เขาหลักเกณฑที่ไดกําหนดไว
ในตอนตน และตามที่ไดรับคําแนะนํา  เพ่ือคนหาขอมูลความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่นที่ยังไม
สมบูรณ ซึ่งไดหัวขอเร่ือง และแหลงเก็บรวบรวมขอมูล ดังแสดงในตารางดังน้ี 
 

ตารางที่ 4  หัวขอเรื่อง หัวขอรายละเอียดภูมิปญญาทองถ่ิน และแหลงขอมูล  
 

หัวขอเรื่อง หัวขอรายละเอียดภูมิปญญาทองถิ่น แหลงขอมูล 
ประวัติความเปนมา ประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑยานลิเพา 

กับเมืองนครศรีธรรมราช 
ผูเชี่ยวชาญ 

ตระกูลยานลิเพา  ช่ือวิทยาศาสตร 
 ประเภทยานลิเพา 
 คุณลักษณะยานลิเพา 

ผูเชี่ยวชาญ 
ผูทรงภูมิปญญา 

กระบวนการผลิต  วัสดุที่ใชจักสาน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการจักสาน 
 ข้ันตอนการผลิต 

ผูทรงภูมิปญญา 

ผลิตภัณฑยานลิเพา  ประเภทผลิตภัณฑยานลิเพา 
 ราคา แหลงผลิต แหลงจําหนาย 

ผูทรงภูมิปญญา 

 

นําขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นที่ไดใหผูทรงคุณวุฒิ (1) เปนผูทรงภูมิปญญาทองถ่ินหรือ
ปราชญชาวบาน จํานวน 1 คน (2) ผูเช่ียวชาญดานภูมิปญญาทองถ่ินในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
จํานวน 1 คน (3) อาจารยผูสอนในรายวิชาที่มีเน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับ 
ภูมิปญญาทองถิ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 1 คน (รายชื่อในภาคผนวก ค) ตรวจสอบความ
เหมาะสม ดังน้ี 

(1)  ผูทรงภูมิปญญาทองถิ่นหรือปราชญชาวบาน   
“…แคน้ีขอมูลนาจะเพียงพอ  ทางกลุมไมมีเอกสารเผยแพร เอกสารแคน้ีก็สามารถ

ทําจักสานลิเพาได  สวนใหญหมูบานไมมีเอกสารแบบน้ี สวนมากจะเปนการเลาใหฟงแบบปากตอ
ปาก ครูพักลักจําแบบสมัยแตกอน สอนตอๆ กันมา ไมมีการเขียนเอาไว  ถาจะนําขอมูลลง
อินเตอรเน็ตดวยก็ดี เวลาไปแสดงสินคาที่กรุงเทพ คนที่มาซื้อของจะขอนามบัตร และจะถามวามี
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สินคาใหดูในอินเตอรเน็ตไหม ชาวบานไมรูจักอินเตอรเน็ต เคยไดยินแตชื่อ  จังหวัดมาเอาขอมูลไป
ก็บอกวาจะเอาไปลงอินเตอรเน็ต  ก็ไมรูวาเปนแบบไหน ไมเคยเห็น ขอมูลมาเอาไดเร่ือยๆ แลวแต
จังหวะบางชวงก็ไมมีผลิตภัณฑใหม ก็ไมมีขอมูลให” 

(2)   ผูเช่ียวชาญดานภูมิปญญาทองถิ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
“…ขอมูลที่ไดมาเพียงพอในระดับหน่ึง บางอยางตองมาปรับใหมใหส้ันกระชับ 

อานเขาใจงาย ควร มีรูปภาพผลิตภัณฑดวย อาจตองไปถายรูปผลิตภัณฑลงเว็บเพื่อเผยแพรใหคน
อ่ืน ๆ ไดรูจักของดีเมืองนคร  ศูนยศิลปวัฒนธรรมกําลังดําเนินการอยู เชนกัน  ถารวมมือกันก็นาจะ
เปนประโยชนสําหรับมหาวิทยาลัย” 

(3)  อาจารยผูสอนในรายวิชาที่มีเน้ือหาสาระ  กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับ 
ภูมิปญญาทองถิ่น 
 “…ขอมูลนาจะพอแลว นักศึกษาจะไดไมตองเสียเวลาในการไปเก็บรวบรวม
ขอมูลพ้ืนฐานเหลาน้ีมากนัก อยางนอยกอนที่นักศึกษาจะลงพ้ืนที่จริงก็สามารถศึกษาขอมูลเหลาน้ี
กอน เพราะมีขอมูลตาง ๆ ตามหัวขอเหลาน้ีก็ดีกวาไมมีเลย  อาจเพิ่มรูปภาพผลิตภัณฑดวยถาหาได” 

ผูวิจัยไดลงพ้ืนที่จริงอีกคร้ังเพ่ือเก็บภาพผลิตภัณฑ และเก็บรวบรวมขอมูลบางสวนที่
ยังไมสมบูรณ ตามที่ผูทรงคุณวุฒิ เสนอแนะ เพ่ือนําไปพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏในข้ันตอนตอไป 

2) การพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรบัมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ผูวิจัยนํารายละเอียดขอมูลภูมิปญญาทองถ่ินมาพิจารณาออกแบบโครงสรางระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร โดยพิจารณาจากองคประกอบของโครงสราง
ระบบคอมพิวเตอรที่มีความสําคัญและมีความสัมพันธเก่ียวของกับสวนอ่ืน ๆ ของระบบบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ไดสังเคราะหขึ้นโดยกําหนด
รายละเอียดของตนแบบระบบใหอยูในสภาพที่เปนจริงใหมากที่สุด  สอดคลองกับลักษณะความรูที่
เปนภูมิปญญาทองถิ่นท่ีเลือกเปนกรณีศึกษา และสามารถนําไปใชได ดังตอไปนี้ 

(1) ผลการออกแบบระบบคอมพิวเตอร เพื่อพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อ
บริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(1.1)  กําหนดโครงสรางกระบวนการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางกระบวนการบริหารจัดการความรูที่ เปน 

ภูมิปญญาทองถิ่น ตามผลการสังเคราะหระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในขั้นตอนที่ 2 มากําหนดโครงสรางกระบวนการบริหารจัดการความรูที่จะ
นําไปใช ที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน และตรงตามความตองการพื้นฐานที่อาจารยผูสอน  
ผูเช่ียวชาญ  นักศึกษา ระบุไว ไดดังแผนภูม ิ
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แผนภูมิที่ 11  โครงสรางกระบวนการบรหิารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั 

 
กระบวนการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีกระบวนการ ดังน้ี 
1. กระบวนการแสวงหา  คนหา กําหนด ระบุความรูที่ เปนภูมิปญญา

ทองถิ่น ซ่ึงสามารถแสวงหาไดจากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ รูปแบบการไดมาซึ่ง
ความรูอาจใชวิธีการท่ีแตกตางกันออกไป เชน การใชโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครือขายและการสื่อสารท่ีทุกมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอยูมาชวยสนับสนุน ควบคูกับการใชรูปแบบ
การสื่อสารแบบเผชิญหนา (Fact to face) เชน การประชุมสัมมนา อยางเปนทางการ หรืออาจไมเปน
ทางการ การเสวนาทางวิชาการ ที่สําคัญความรูที่ไดมาควรตรงความตองการของคน กลุมคน หรือ
หนวยงานที่ใช  ตามที่ไดกําหนดเปาหมาย หรือแผนงานไว  

2. กระบวนการออกแบบ สราง สังคราะห และตรวจสอบความรู เปนการ
ออกแบบ สราง สังเคราะหความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นใหตรงความตองการ ซ่ึงบางครั้งตองอาศัย
ทีมงานผูเชี่ยวชาญ  คอยตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสม เพ่ือใหตรงกับความตองการของ
คน กลุมคน หรือหนวยงานที่ใช กอนนําไปใชในการปฏิบัติงาน หรือการจัดการเรียนการสอน หรือ
นําไปทํางาน กิจกรรมอื่น ๆ ตามที่ไดวางแผนไว  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(หนวยงาน บุคลากร 
โครงสรางพื้นฐาน) เปาหมาย กลยุทธ 

การบริหารจัดการความรู 

บุคคลภายนอก 

แสวงหา คนหา ระบุ 

สราง  ตรวจสอบ 

รวบรวม กักเก็บ 
กูคืน 

ปองกัน 

เผยแพร/แบงปน/ใช 

เติบโต 

เผยแพร 

ความตองการ 
คําแนะนํา/ขอมูลสนับสนุน 

             กระบวนการดําเนินการในปจจุบัน 
- - - -    กระบวนการดําเนินการตอเนื่อง 
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3. กระบวนการรวบรวม กักเก็บ และกูคืนความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน 
ในขั้นตอนน้ีตองอาศัยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารชวยสนับสนุน  
ซ่ึงในการบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น ควรไดคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูล
ความรู ที่มีการกักเก็บไว หรือหากในอนาคตฐานความรูมีการเติบโตอยางตอเน่ือง การเผยแพร
ขอมูลสูสาธารณะก็เปนกิจกรรมหนึ่งที่สามารถกระทําได เพ่ือใหบุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวม 

4. กระบวนการเผยแพร แบงปน และใชความรู เปนกระบวนการที่มีการ
นําเอาความรูไปเผยแพร แบงปนทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เพ่ือใหคน กลุมคน หรือหนวยงานตาง ๆ ไดนํา
ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมหรืองานตาง ๆ  รวมทั้งการเผยแพร
สูสาธารณะ ก็เปนกิจกรรมหนึ่งที่สามารถกระทําได  เพ่ือใหบุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวมใน
การบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(1.2)  โครงสรางเว็บทา(Portal) ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการ
ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน ผูวิจัยไดกําหนดโครงสรางเว็บทาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือ
บริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 

1.  ออกแบบเว็บทาตนแบบระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่น เร่ือง ผลิตภัณฑยานลิเพาโดยอาศัยกรอบแนวคิดการสังเคราะหระบบ หัวขอองคประกอบ
การบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินดานเทคโนโลยี ในขั้นตอนที่  2  ซ่ึงสามารถนํามา
กําหนดหัวขอเร่ือง และรายละเอียดไดดังน้ี 

1) สรรสาระ  เปนการนําขอมูล ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินที่ไดผาน
กระบวนการแสวงหา คนหา ระบุ  สราง สังเคราะห ตรวจสอบความถูกตองแลว มารวบรวม กักเก็บ 
กําหนดเงื่อนไขการสืบคน ซ่ึงมีแหลงความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 2  ลักษณะ คือ 

(1) ฐานความรู  เปนแหลงความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินของ
มหาวิทยาลัย ที่เกิดจากการแสวงหา ออกแบบ สราง สังเคราะห รวบรวม จากเอกสารสื่อส่ิงพิมพ 
ผูเชี่ยวชาญ คณาจารยและบุคลากรในมหาวิทยาลัย  และเกิดจากการรวบรวมขอมูล จากผูทรงภูมิ
ปญญาในชุมชนโดยวิธีการตาง ๆ แลวนําขอมูลมาสังเคราะห รวบรวม นําไปกักเก็บไว กําหนด
เงื่อนไขการสืบคน ซ่ึงจากการศึกษาประกอบดวยหัวขอเรื่อง ประวัติความเปนมา ตระกูลยานลิเพา 
กระบวนการผลิต  ผลิตภัณฑยานลิเพา 

(2) แหลงความรูภายนอก เปนแหลงความรูที่องคกรตาง ๆ ได
จัดสรางขึ้นมาเพื่อการเผยแพร โดยการจัดทําในลักษณะการเชื่อมโยง (Web Link) กับแหลงความรู
ภายนอก แลวกําหนดเงื่อนไขการสืบคน 
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2) เรียนรูรวมกัน   เปนการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู หรือการ
ถายทอดความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ ซ่ึงมีการออกแบบไว 2 ลักษณะคือ 

(1) บทเรียนบนเครือขาย เปนการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ควบคูกับการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนตามปกติ  

(2)  หลักสูตรการอบรม สัมมนา เปนการออกแบบปฏิทินกิจกรรม
การเรียนรูที่ผูใชสามารถศึกษารายละเอียดหลักสูตร กิจกรรมการประชุม สัมมนาเกี่ยวกับภูมิปญญา
ทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3) แบงปนความรู เปนการผสมผสานการใชเครื่องมือในรูปแบบตาง ๆ 
เพ่ือการประสานความรวมมือ และเปนการสรางชุมชนแนวปฏิบัติของนักศึกษา อาจารยผูสอน 
ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีทั้งเครื่องมือส่ือสารที่ใชเวลาเดียวกันได (Synchronous) เชน การสนทนา(Chat) 
และเครื่องมือที่ใชตางเวลากัน (Synchronous) เชน กระดานขาว(Web board) คําถามที่พบบอย
(FAQ) ซ่ึงมีการออกแบบไว 5 หัวขอยอย 1) สภากาแฟ 2) กระดานขาว  3) ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 4)
คําถามที่พบบอย  5) ขาวสารสําคัญ 

4) ผลิตภัณฑ เปนการใชเทคโนโลยีในการจัดการเอกสารความรู
เก่ียวกับรูปแบบผลิตภัณฑยานลิเพา ประเภทผลิตภัณฑ ลักษณะผลิตภัณฑตาง ๆ ที่มีการรวบรวม 
จัดหมวดหมู เพ่ือใหคน หนวยงานผูใชสามารถเขาถึงไดงาย  มีการแยกแยะหมวดหมูผลิตภัณฑเพ่ือ
สะดวกการสืบคนและนําไปใช เชน การแบงประเภทผลิตภัณฑ ลักษณะผลิตภัณฑ และการสืบคน
ขอมูลผลิตภัณฑ 

5) สมุดหนาเหลือง เปนการใชเทคโนโลยีชวยในการหาแหลงผลิต 
แหลงจําหนายผลิตภัณฑยานลิเพา คนหาวาใครในมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องผลิตภัณฑ
ยานลิเพา และคนหาผูทรงภูมิปญญาในชุมชน ซ่ึงมีการออกแบบไว 3 หัวขอยอย เชน 1) แหลงผลิต 
แหลงจําหนาย 2) ผูทรงภูมิปญญา 3) ผูเชี่ยวชาญ 

 
ผูวิจัยไดนําหัวขอเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร ที่สนับสนุนระบบ

บริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน มากําหนดรายละเอียดตนแบบระบบคอมพิวเตอร โดย
คํานึงถึงอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมีอยูและ
ประสิทธิภาพของระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการใหบริการแกผูใช เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร ไดดังแสดงรายละเอียด หัวขอเร่ือง ในตาราง 
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ตารางที่  5  ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
หนาหลัก หัวขอหลัก หัวขอยอย รายละเอียด 

สรรสาระ  ฐานความรู 
 
 
 แหลงความรู
ภายนอก 

 เอกสารความรูที่มีการแสวงหา 
สราง และกักเก็บเอาไวใหบริการ
ที่สามารถสืบคนได 

 เอกสารความรูภายนอก
มหาวิทยาลัยที่มีการเผยแพรผาน
อินเตอรเน็ต 

เรยีนรูรวมกัน  บทเรียนบน
เครือขาย 

 หลักสูตรการ
อบรม สัมมนา 

 การเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

 หลักสูตร กิจกรรมการประชุม 
อบรม สัมมนา เก่ียวกับภูมิปญญา
ทองถ่ินที่มหาวิทยาลัยราชภฏั 
หรือองคกรตาง ๆ ไดจัดข้ึน 

เว็บทา 
ตนแบบ
ระบบ
คอมพิวเตอร
เพ่ือบริหาร
จัดการ
ความรูที่เปน 
ภูมิปญญา
ทองถิ่น 
สําหรับ
มหาวิทยาลัย
ราชภฏั 

แบงปนความรู  สภากาแฟ 
 
 กระดานขาว 

 
 ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 

 
 คนหาผูเชี่ยวชาญ 
 คําถามที่พบบอย 

 
 
 ขาวสารสาํคัญ 

 

 การสนทนาโตตอบแบบ
ทันทีทันใด 

 กระดานขาวเพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู หรือฝากขาวสาร 

 การติดตอ หรือขอคําปรึกษา
ผูเชี่ยวชาญ 

 การสืบคนหาผูที่มีความเชี่ยวชาญ 
 หัวขอประเด็นปญหาที่มีการพบ
บอยในการใชตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร 

 ขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหว
เก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
หนาหลัก หัวขอหลัก หัวขอยอย รายละเอียด 

ผลิตภณัฑ  ผลิตภัณฑ 
 แนะนําผลิตภณัฑ 

 

 การแบงประเภทของผลิตภัณฑ  
 การแนะนําผลิต การสืบคน
ผลิตภัณฑ 

 

สมุดหนาเหลือง  แหลงผลิต 
 แหลงจําหนาย 
 ผูทรงภูมิปญญา 
 ผูเช่ียวชาญ 

 สืบคนแหลงผลิต  แหลงจําหนาย  
ผูทรงภูมิปญญาและผูเชี่ยวชาญ 

 

ผูวิจัยนํารายละเอียดมากําหนดโครงสรางเว็บทา(Portal) ตนแบบระบบคอมพิวเตอร ที่มี
การกําหนดระดับการจัดการไว  3 ชั้น ดังน้ี 

 

 
 

แผนภูมิที่12  โครงสรางเว็บทาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั 

คนหานําสง 

การประสานความรวมมือ จัดการเอกสารความรู ผลิตภัณฑ 

บทเรียนบนเครือขาย 

เว็บทาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน 

สรรสาระ 

แหลงความรูภายนอก 

ผลิตภัณฑ สมุดหนาเหลือง 

เรียนรูรวมกัน 

แบงปนความรู 

โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบเซิรฟเวอร 

เอกสารความรู การติดตอ ส่ือสาร เว็บเพจ 

ขาวสารสําคัญ ผลิตภัณฑ ระบบจัดการเรียนรู (LMS) 

ฐานขอมูลผูทรงภูมิปญญา ผูเชี่ยวชาญ 

แส
ดง
คว

าม
รูที่

หน
าจอ

 
บร

ิกา
รค
วาม

รู 
ระ
บบ

คว
าม
รู 

การสืบคน 

คําถามพบบอย 

ขาวสารสําคัญ 
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(3)  โครงสรางเว็บเพจตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผูวิจัยไดพิจารณารายการโครงสรางเว็บทาตนแบบระบบคอมพิวเตอร ในสวนที่
เปนช้ันแสดงความรูที่หนาจอคอมพิวเตอร และพิจารณาถึงประโยชนและความจําเปนท่ีตองใช
องคประกอบอื่น ๆ ที่ไมตรงกัน เพ่ือนํามาใชในการออกแบบโครงสรางเว็บเพจตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ดังแสดง
ในแผนภูมิดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 13  โครงสรางเว็บเพจ ตนแบบระบบคอมพิวเตอร เพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ผูวิจัยไดนําโครงสรางเว็บเพจ มาออกแบบโครงสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร ตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั ดังแสดง
ในแผนภูมิ 
 

หนาหลัก 

ฐานความรู บทเรียนบน
เครือขาย 

สภากาแฟ ประเภท แหลงผลิต 

แหลงความรู
ภายนอก 

หลักสูตรการ
อบรม สัมมนา 

กระดานขาว สืบคน แหลงจําหนาย 

ปรึกษา
ผูเชี่ยวชาญ 

ผูทรงภูมิปญญา 

ขาวสารสําคัญ 

คําถามที่พบบอย 

สมุดหนาเหลือง ผลิตภัณฑ แบงปนความรู สรรสาระ เรียนรูรวมกัน 

ผูเชี่ยวชาญ 
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แผนภูมิที่ 14  โครงสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการ
ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั 

 

หนาหลัก 

สรรสาระ 

เรียนรูรวมกัน 

…/Intelligence/default.asp 

…/Kmapping/default.asp 

…/Ktransfer/default.asp 

…/KCalendar/default.asp 

แบงปนความรู 

…/Collaboration/chat/default.asp 

…/Collaboration/webboard/default

…/Knews/news/default.asp 

…/Expertise/Expertdir/default.asp 

ผลิตภัณฑ …/KProduct/default.asp 

สมุดหนาเหลือง …/KYellowPages/default.asp 

…/Expertise/LWdir/default.asp 

…/Expertise/Expertdir/default.asp 

http://edu.rint.ac.th/kmslw/ 

…/default.asp 

ฐานความรู 

แหลงความรูภายนอก 

บทเรียนบนเครือขาย 

หลักสูตรอบรม สมัมนา 

สภากาแฟ 

กระดานขาว 

ขาวสารสาํคัญ 

คนหาผูเชี่ยวชาญ 

ผลิตภัณฑ 

แหลงผลิต จําหนาย 

ผูทรงภูมิปญญา

ผูเช่ียวชาญ 

…/Collaboration ตอบบคําถามที่พบบอย 

เว็บทาตนแบบระบบคอมพิวเตอร 
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(2) การพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร  
(1) ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) เพื่อเปนตนแบบระบบ

คอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จากผลการออกแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร

เพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น ที่ไดสังเคราะหขึ้นมาขางตน ผูวิจัยไดนําขอมูลมา
กําหนดแนวทางในการนําโปรแกรมสําเร็จรูป และรหัสสําเร็จรูป (Free code)หรือรหัสตนฉบับ
(Open source code)ที่มีการแจกฟรีตามเว็บไซตตาง ๆ  มาพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร โดยมี
โปรแกรมคอมพิวเตอร และคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี 

 
ตารางที่ 6 โปรแกรมสําเร็จรูป และคุณสมบัติโปรแกรม ในการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร

เพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั 
 

 โปรแกรม คุณสมบัติ 
การตก แตงภาพ  
Adobe PhotoShop  

เปนโปรแกรมหลักในการออกแบบอักษร ตกแตงภาพ รวมถึงการ
ใชโปรแกรมตกแตงภาพอ่ืน ๆ เปนสวนประกอบ 

ภาษา HTML 
Macromedia Dream weaver  

โปรแกรมเหลาน้ีมีความสามารถสรางงานแบบ WYSIWYG 
(What You See is What You Get) คือพิมพอยางไรก็แสดงผล
เชนนั้นทําใหการสรางเว็บกระทําไดสะดวก รวดเร็ว ผูพัฒนาไม
ตองสนใจเกี่ยวกับ Tag คําสัง่เพราะโปรแกรมจะทําการแปลงสิ่งที่
พิมพใหเปน Tag คําสั่งโดยอัตโนมัติ สนับสนุนการสราง
แอพพลิเคชั่น ASP ซ่ึงชวยในการทําใหผูใชมีปฏิสัมพันธกับเว็บ
เพจไดจะทําหนาที่ตีความเอกสารที่เขียนดวย ภาษาคริปตที่
บราวเซอรทั่วไปไมสามารถนําไปแสดงผลได โดยที่ASP จะสราง
เอกสารใหเปน HTML เพ่ือนําไปแสดงผลได จะทํางานที่ฝงแม
ขาย (server) แลวสงผลไปใหลูกขาย (client)  

โปรแกรม 
Notepad 

เปนโปรแกรมแกไขขอความ (Text editor) เพราะใหความสะดวก
ในการสราง แกไขเอกสาร และตองการออกแบบเว็บใหนาสนใจ
มากย่ิงขึ้น เพราะผูพัฒนาสามารถ  ควบคุม ตําแหนงและจํานวน 
Tag ไดโดยสะดวก 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
โปรแกรม คุณสมบัติ 

ภาษาสคริบต 
JavaScript, ASP Script 

เปนภาษาชุดคําสั่งเพ่ือเปนสวนหนึ่งโปรแกรม ภาษา HTML 
ซ่ึงชวยใหเว็บเพจนาสนใจ นาใช และสามารถทํางานตาม
เหตุการณตาง ๆ ที่ไดเขาไปทํางานกับเว็บนั้น ๆ ได 

ไมโครซอฟทเวิรด (Microsoft 
Word) อโดป อะโครแบ็ท (Adobe 
Acrobat 4.5)  

โปรแกรมที่ใชในการออกแบบสื่อส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส 

โปรแกรมไมโครซอฟทแอ็กเซส 
2000 (Microsoft Access 2000)  

โปรแกรมที่นํามาใชในการพัฒนาฐานขอมูล 

โปรแกรมไมโครซอฟท Windows 
2000 SERVER 

โปรแกรมระบบปฏิบัติการดานเครือขาย 

 

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร เปนโปรแกรมสราง WebPages โดย
การใชภาษา HTML (Hyper-Text Markup Language) มีลักษณะการลงรหัสทํานองเดียวกับการ
พัฒนาโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรทั่วไป การสรางเว็บเพจ ใช  3  วิธี คือ 

1. ปอนรหัส HTML ผาน Text Editor เชน Notepad เปนวิธีที่สามารถควบคุมตําแหนง
และจํานวน Tag ไดโดยอิสระซ่ึงตองศึกษาภาษา HTML จําคําสั่ง HTML 

2. ใชโปรแกรมสาํเร็จรูปสรางงานแบบ WYSIWYG (What You See Is What You Get) 
หรืออาจจะเรียกวา HTML Generator เชน โปรแกรม Macromedia Dreamweaver  โปรแกรมเหลาน้ี
มีความสามารถสรางงาน  แบบพิมพอยางไรก็แสดงผลเชนน้ัน ทําใหการสรางเว็บทําไดสะดวก 
รวดเร็ว ผูพัฒนาไมตองสนใจเกี่ยวกับ Tag คําส่ัง เพราะโปรแกรมจะทําการแปลงสิ่งที่พิมพใหเปน 
Tag คําสั่งโดยอตัโนมัติ แตมีขอเสียในเรื่องขอจํากัดของ Tag คําสั่ง 

3. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปภาษาสคริปต  ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ชวยใหเว็บเพจสามารถทํางาน
ไดสะดวก รวดเร็ว 
 สวนการสรางฐานขอมูลสําหรับการกักเก็บความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน ขอมูลผูทรง
ภูมิปญญา ขอมูลผูเชี่ยวชาญ และขอมูลอ่ืน ๆ  น้ันใช Microsoft Access 2000 ในการสรางฐานขอมูล 

ภายหลังจากการเลือกชุดโปรแกรมเพื่อใชเขียนชุดคําส่ังแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมี
การปรับ แกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ มาออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอร หนาจอคอมพิวเตอร ตนแบบระบบคอมพิวเตอรแสดงในภาคผนวก  ฉ   
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(2)  ผลการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรไปทดลองใชกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผูวิจัยไดนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นไปติดต้ังที่เครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย (SERVER) ของคณะครุศาสตร ภายใตเครือขายคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ขั้นตอนนี้เปดโอกาสใหนักศึกษา ในมหาวิทยาลัยราชภัฏไดทดลองใช เพ่ือให
เขาใจเกี่ยวกับตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และใหทราบวามีอะไรบางที่ตนแบบระบบคอมพิวเตอรสามารถทําไดและมี
อะไรบางที่ทําไมได และใหนักศึกษาไดระบุถึงปญหา และความตองการเก่ียวกับตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร โดยแบงออกเปน 2 ขั้นตอนยอย ดังน้ี 

 

ข้ันตอนที่ 1 การทดลองกลุมเล็ก นําตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่ไดพัฒนาขึ้น
มาทดลองกับกลุมเล็กที่มีจํานวนนักศึกษา 3 คน ที่เคยมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรและเคย
ศึกษาขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นมาแลว เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมตามลักษณะของการสรางเว็บ
เพจที่ตองอาศัยความรูทั้ งดานคอมพิวเตอรและศิลปะการออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการเรียนการสอนของรายวิชา และนําประเด็นปญหาขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรใหสมบูรณย่ิงขึ้น 

 
ตารางที่ 7  ผลการทดลองกลุมเล็ก เพ่ือตรวจสอบการออกแบบโปรแกรมระบบคอมพิวเตอร 

 

หนาจอหลัก เกณฑการพิจารณา ความเห็นนักศึกษา ตองปรับปรุง 
สรรสาระ 
 ฐานความรู 
 แหลงความรู
ภายนอก 

 
 อานแลวเขาใจ ปฏิบัติได
ถูก 

 ความเร็วการเขาถึงขอมูล 
 การใชเวลาศึกษา 

 
 สะอาดตาดี แบงเปน
หัวขอเขาใจงาย  

 ควรมีการสรุป
ขอความสั้น ๆ 
เพ่ือใหเขาใจงายข้ึน 

 ควรสืบคนแหลง
ความรูไดดวย 

 
 
 
/ 
 
 
/ 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
หนาจอหลัก เกณฑการพิจารณา ความเห็นนักศึกษา ตองปรับปรุง 

เรยีนรูรวมกัน 
 บทเรียนบน
เครือขาย 

 หลักสูตรการอบรม 
สัมมนา 

 
 อานแลวเขาใจ 
ปฏิบัติไดถูก 

 การใชเวลาศึกษา 
 

 
 อานเขาใจดี  ปฏิบัติตาม
ไดถูกตอง  

 ควรมีการสรุปขอความ 
ส้ัน ๆ เพ่ือใหเขาใจ
กิจกรรมงายขึ้น 

 
 
 
/ 

แบงปนความรู 
 สภากาแฟ 
 กระดานขาว 
 ปรึกษาผูเช่ียวชาญ 
 คนหาผูเช่ียวชาญ 
 ขาวสารสาํคัญ 
 คําถามที่พบบอย 

 
 ความคุนเคยกับ
เครื่องมือที่
กําหนดให 

 ใชงานไดคลอง 
 ใชไดถูกตอง 

 
 ไมรูจักใชเครื่องมือบาง
ประเภท ตองใชเวลาใน
ครั้งแรกนาน หลังจาก
น้ันใชไดคลอง 

 ควรมีภาพผูเชี่ยวชาญ ที่
อยูที่ติดตอไดสะดวก 

 ใชงานไดงาย 

 
/ 
 
 
 
/ 

ผลิตภณัฑ 
 หมวด/ประเภท
ผลิตภัณฑ 

 แนะนําผลิตภณัฑ 
 สืบคนผลิตภัณฑ 

 
 ความคุนเคยกับ
เครื่องมือที่
กําหนดให 

 ใชงานไดคลอง 
 ใชไดถูกตอง 

 
 ภาพสวยดี ใชงานไดงาย 
 เคร่ืองโหลดขอมูลชามาก 
 ภาพผลิตภัณฑควรใหญ 
ชัดเจนกวาน้ี 

 
 
/ 
/ 

สมุดหนาเหลือง 
 แหลงผลิต 
 แหลงจําหนาย 
 ผูทรงภูมิปญญา 
 ผูเชี่ยวชาญ 

 
 ความคุนเคยกับ
เครื่องมือที่
กําหนดให 

 ใชงานไดคลอง 
 ใชไดถูกตอง 

 
 ตองใชเวลาในครั้งแรก
นาน หลังจากนั้นใชได
คลอง ใชไดถูกตอง 

 ควรมีภาพบุคคล ที่อยูที่
ติดตอไดสะดวก 

 
/ 
 
 
/ 
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ข้ันตอนที่ 2 การตรวจสอบการออกแบบระบบคอมพิวเตอร เพื่อพัฒนา
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  

หลังจากทดลองกลุมเล็กแลว ผูวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม
ของตนแบบระบบคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาขึ้น โดยประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ(1) ผูเชี่ยวชาญ หรือมี
ประสบการณการออกแบบระบบคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน (2)  ผูที่มีประสบการณการบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น จํานวน 1 คน (3) อาจารยผูสอนในรายวิชาที่มีเน้ือหาสาระ 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับภูมิปญญาทองถิ่นจํานวน 1 คน (รายช่ือในภาคผนวก ค) 

 

ผลการประเมินและปรับปรุงตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการ
ความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏผูวิจัยใชแบบประเมินตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร (ภาคผนวก  ข )  พิจารณาและแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยท่ีแสดง  โดยแบง
ระดับคะแนนเฉลี่ย และแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

 
คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
1.00 – 1.80 เหมาะสมนอยที่สุด 
1.81 – 2.60 เหมาะสมนอย 
2.61 - 3.40 เหมาะสมปานกลาง 
3.41 - 4.20 เหมาะสมมาก 
4.21 - 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

 
ผลการประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการภูมิปญญา

ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากผูทรงคุณวุฒิ มีดังน้ี 
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ตารางที่ 8   ผลการประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่นจากผูทรงคุณวุฒิ 

รายการที่ประเมิน X  S.D. ความหมาย ส่ิงท่ีควร
ปรับปรุง 

หนาเว็บเพจ (n=3)    
1. การออกแบบหนาจอเว็บทา 

(Portal) 
4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  

2. การนําเสนอกิจกรรม เหตุการณ
สําคัญ 

3.60 .55 เหมาะสมมาก  

3. การนําเสนอขาวสารสาํคัญ 3.40 .55 เหมาะสมปานกลาง / 
4. ตอบคําถามทีพ่บบอย 3.60 .55 เหมาะสมมาก  
5. การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของ

เว็บเพจอื่น ๆ  
4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  

สรรสาระ     
6. ฐานความรู 5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด  
7. แหลงความรูภายนอก 4.80 .45 เหมาะสมมากที่สุด  
8. การสืบคนความรู 4.80 .45 เหมาะสมมากที่สุด  
เรยีนรูรวมกัน     
9. บทเรียนบนเครือขาย 5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด  
10. การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดวิชา 5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด  
11. กิจกรรมที่มอบหมายผูเรียน 4.20 .45 เหมาะสมมาก  
12. กําหนดการตาง ๆ ในการเรียน 4.60 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
13. หลักสูตรการอบรม สัมมนา 3.20 .45 เหมาะสมปานกลาง / 
14. การนําเสนอรายละเอียดหลักสูตร

การอบรม สัมมนา 
3.20 .45 เหมาะสมปานกลาง / 

แบงปนความรู     
15. สภากาแฟ 4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
16. กระดานขาว 5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด  
17. คนหาผูเช่ียวชาญ  4.20 .45 เหมาะสมมาก  
18. แสดงขอมูลผูเชี่ยวชาญ 4.00 .71 เหมาะสมปานกลาง / 
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ตารางที่ 8   (ตอ) 

รายการที่ประเมิน X  S.D. ความหมาย ส่ิงท่ีควร
ปรับปรุง 

ผลิตภณัฑ     
19. การจัดแบงหมวดหมูผลิตภันฑ 4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
20. การแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ 5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด  
21. การสืบคนผลิตภัณฑ 5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด  

สมุดหนาเหลือง     
22. การสืบคนแหลงผลิต แหลง

จําหนายผลิตภณัฑ 
4.20 .45 เหมาะสมมาก  

23. การสืบคนผูทรงภูมิปญญา 3.80 .84 เหมาะสมมาก  
24. แสดงขอมูลผูทรงภูมิปญญา 3.80 .84 เหมาะสมมาก  

คาเฉลี่ยภาพรวมท้ังหมด 4.29 .45 เหมาะสมมากท่ีสุด  
 

จากตาราง พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่จะใชในการจัดการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสมมากที่สุด( X =4.29) 

โดยพบวาเว็บเพจในสวนของ การสืบคนผลิตภัณฑ การแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ 
กระดานขาว บทเรียนบนเครือขาย  การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดวิชา ฐานความรู มีความเหมาะสม
มากที่สุด ( X =5.00) และการสืบคนความรู แหลงความรูภายนอก ไดระดับคะแนนเฉลี่ย  
( X =4.80)   เปนลําดับถัดมา 

ส่ิงที่ควรปรับปรุง คือ เว็บเพจในสวนของ การนําเสนอขาวสารสําคัญ( X =3.40) หลักสูตร
การอบรม สัมมนา (X=4.00) การนําเสนอรายละเอียดหลักสูตรการอบรม สัมมนา ( X =3.20)  
แสดงขอมูลผูเชี่ยวชาญ ( X =3.20)  มีความเหมาะสมปานปลาง 

สรุปไดวาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น  
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่จะใชในการจัดการเรียนการสอน ในความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
เห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุด แตมีบางรายการ เชน สวนของการนําเสนอขาวสารสําคัญ  
หลักสูตรการอบรม สัมมนาการนําเสนอรายละเอียดหลักสูตรการอบรม สัมมนา แสดงขอมูล
ผูเช่ียวชาญ ซึ่งมีความเหมาะสมระดับปานปลาง  ผูวิจัยจะตองนําไปพิจารณาและปรับปรุงแกไขใน
ข้ันตอไป 
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 นอกจากนั้นผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังน้ี 
1. ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1  ไดใหขอเสนอแนะดังน้ี 

“…  ดีมาก ลองทดสอบดูไมรูวาระบบเครือขายยังมีปญหาอยู หรือวาเปนเพราะเว็บนี้
รูปมากไปหรือเปลา คือ โหลดชามาก ควรใหผูเรียนสืบคนขอมูลจากแหลงความรูได เอาภาพผูทรง
ภูมิปญญามาใสดวย ขอมูลมีนอยไปหนอย ควรมีขอมูลเรื่องอื่น ๆ ดวย” 

2. ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 ไดใหขอเสนอแนะดังน้ี 
“…  ขอมูลความรูเก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่นยานลิเพาเพียงพอแลว  นาจะมีเรื่องอ่ืน  ๆ 

ดวย จะไดดูวาขอมูลไมนอยไป ทําใหไมตองเสียเวลาไปหาขอมูลที่ไหน ควรเช่ือมโยงไปยัง
แหลงขอมูลภูมิปญญาทองถ่ินอื่น ๆ ไดดวยก็นาจะดีขึ้น ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธทาง
อินเตอรเน็ตใหคนอ่ืน ๆ ไดรูจัก” 

3. ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 ไดใหขอเสนอแนะวา 
“… เครื่องทํางานชา งานดูเรียบงาย สาระนาเรียนรู ภาพผลิตภัณฑบางภาพยังไมดี ควรมี

ขอความแนะนําผลิตภัณฑ โดยรวมแลวทําไดดีมาก อยากใหหนวยงานในมหาวิทยาลัยทําแบบนี้
บาง” 

3) แกไข ปรับปรุงตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผูวิจัยนําขอมูลจากการประเมินและจากที่ ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอแนะนําและ
ขอเสนอแนะมาปรับปรุง แกไข ตนแบบระบบคอมพิวเตอร ดังน้ี 

การนําเสนอขาวสารสําคัญ ผูวิจัยไดปรับปรุงใหมีการนําเสนอขาวสารในหนาหลัก 
เพ่ือใหผูใชสามารถทราบถึงขอมูลขาวสารสําคัญไดทันที 

หลักสูตรการอบรม สัมมนาและการนําเสนอรายละเอียดหลักสูตรการอบรม สัมมนา
ผูวิจัยไดปรับปรุงในสวนที่เปนรายละเอียด คือใหมีรายละเอียดมากขึ้น แทนที่จะเปนเพียงการ
นําเสนอเฉพาะชื่อหลักสูตรการอบรม สัมมนาเทาน้ัน 

แสดงขอมูลผูเช่ียวชาญ ผูวิจัยไดปรับปรุงเพ่ิมรายละเอียดขอมูลผูเช่ียวชาญ เชนที่อยู
ท่ีสามารถติดตอได รูปภาพผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงตองมีการบันทึกภาพผูเชี่ยวชาญ 

ผลิตภัณฑ ผูวิจัยไดปรับเปลี่ยนภาพใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ระบุรายละเอียด
ผลิตภัณฑใหมีความชัดเจน กระชับ 

ประเด็นปญหาเครื่องโหลดขอมูลชา ผูวิจัยไดประสานงานกับผูดูแลระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหชวยดูแลตรวจสอบระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพราะมีปญหา
บอย และผูวิจัยไดทําการลบรูปภาพที่ไมเก่ียวของออกบาง เพ่ือใหเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย และ
เคร่ืองคอมพิวเตอรปลายทาง สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ี
เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับการจัดการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ภายหลังจากการปรับปรุงตนแบบระบบคอมพิวเตอรและเน้ือหาสาระความรูตามผลสรุป
จากการทดลองใชกับนักศึกษากลุมเล็ก และผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาเสร็จเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดนํา
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรไปทดลองใชจัดการเรียนการสอนจริงกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนใน
รายวิชาที่มีเน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวกับภูมิปญาทองถิ่น  ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จํานวน 21 คน กอนการ
ทดลองผูวิจัยไดปฐมนิเทศ แนะนําตนแบบระบบคอมพิวเตอร ช้ีแจงกิจกรรมการเรียนการสอน และ
แนะนําวิธีการเรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรเปนเวลา  3  ชั่วโมง เพ่ือใหนักศึกษา
สามารถใชงานไดดวยตนเองที่มหาวิทยาลัย ที่หอพัก หรือที่บาน  

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร เนนใหนักศึกษาเกิด
คุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง และความใฝรู โดยใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองตาม
ความตองการ และความสะดวกจะเรียนเมื่อไร ที่ไหนก็ไดโดยไมจํากัดเวลา ควบคูกับการเรียนใน
หองเรียนตามปกติ ดังน้ันกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาสามารถเขามาใชตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรไดตลอดภาคเรียน เปนกิจกรรมที่อาจารยผูสอนมอบหมายใหนักศึกษาไดทํางานตาม
ความสนใจในหัวขอเรื่องยานลิเพา  เชน การออกแบบรานคาผลิตภัณฑยานลิเพาบนอินเตอรเน็ต 
และการผลิตส่ือวีดิทัศน เก่ียวกับยานลิเพา 

การประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรูของนักศึกษา  ผูวิจัยไดแทรกไวในการ
เรียนการสอนแตละกิจกรรมที่เสนอไวในกิจกรรมการเรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร  
ควบคูกับการเรียนในหองเรียนตามปกติ โดยที่นักศึกษาไมรูวามีการประเมินการเรียนรูแบบนํา
ตนเอง และการใฝรูของนักศึกษา ผลการวิจัยมีการประเมินแบบเปนระยะ ๆ ในเวลา  1  ภาค
การศึกษา  ผูวิจัยสรุปผลการใชตนแบบระบบคอมพิวเตอร ไดดังน้ี 

 
ชวงที่  1  เมื่อมีการจัดการเรียนการสอนผานไปประมาณ  2 เดือน  อาจารยผูสอนไดรวม

สนทนาอภิปรายเกี่ยวกับ จุดเดน และจุดดอยปญหาอุปสรรคจากการเรียนการสอนผานตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอรควบคูกับการเรียนในหองเรียนตามปกติ และใหนักศึกษาเขียนอนุทินการเรียนรู 
สรุปไดดังน้ี 
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ตารางที่  9 จํานวนนักศึกษา ที่ไดนําเสนอจุดเดน  และจุดดอยปญหาอุปสรรค จากการเรียนการสอน
ผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร 

 

ประเด็น/หัวขอ จํานวน 
นักศึกษา 

จุดเดน (n=21) 
1. มีขอมูล ความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่อง ยานลิเพา มีเน้ือหา

ตรงความตองการ 
8 

2. เพ่ิมทักษะดานการสืบคนขอมูลผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร 8 
3. สามารถเรียนรูไดเมื่อวางจากภาระงานอื่น ๆ ใชเวลาเรียนรูนานเทาไรก็ได 6 
4. สามารถติดตอและคนควาสิ่งที่สนใจจากแหลงความรูอ่ืน ๆ ได 4 
5. เกิดความรับผิดชอบในการเรียนรู มีความตั้งใจและไดความรูครบ 3 
6. รูปแบบการเรียนการสอนแปลกใหม นาสนุก ไมนาเบื่อเหมือนการเรียนใน

หองเรียนตามปกติ เพียงอยางเดียว 
3 

7. สืบคน เรียนรูไดตลอดเวลา ตามความสามารถและความสนใจ 2 
8. มีความยืดหยุนสูงในเร่ืองเวลาเรียนแลวแตความสะดวกของนักศึกษาแตละคน 2 
9. ไมเสียเวลาในการเดินทาง และคาใชจายเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลในทองถิ่น 1 
10. ติดตอผูเช่ียวชาญ อาจารยผูสอนไดตามความตองการ รวมถึงแหลงภูมิปญญา

ทองถิ่น 
1 

จุดดอยปญหา อุปสรรค  
1. ดานเทคโนโลยีและความไมพรอมของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ขัดของทาง

เทคนิคทําใหตองใชเวลานานในการเขาถึงขอมูลมีเวลาเรียนรูจริงนอยลง ใน
บางคร้ังตองใชเวลาในการเรียนรูมากกวาในหองเรียนตามปกติ  

18 

2. ไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาไมมีความรูดานคอมพิวเตอร 10 
3. การนัดหมายเพื่ออภิปรายหรือสนทนา(Chat)  ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา  หรือ

กับอาจารยผูสอน ไมสะดวกและยุงยากในการปฏิบัติและความเร็วในการติดตอชา 
10 

4. ตองเสียคาใชจายมากในการเชาชั่วโมงอินเตอรเน็ต เพราะเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการแกนักศึกษามีนอย ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยขัดของและมีปญหาบอย  

8 

5. งานที่ทําสงอาจารยผูสอนไมมีคุณภาพ ถานักศึกษาขาดความรับผิดชอบ 5 
6. เว็บไซตที่เช่ือมโยงออกไปแหลงความรูภายนอกมีนอย บางครั้งตองเสียเวลาไป

สืบคนแหลงอื่น ๆ เพ่ิมเติม 
5 
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จากตาราง ผลการนําเสนอจุดเดน  และจุดดอยปญหาอุปสรรค จากการเรียนการสอนผาน
ตนแบบระบบคอมพิวเตอร ของนักศึกษา พบวา  

จุดเดนของตนแบบระบบคอมพิวเตอร คือ มีขอมูล ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นมาก 
โดยเฉพาะเรื่อง ยานลิเพา มีเน้ือหาตรงความตองการ เพ่ิมทักษะดานการสืบคนขอมูลผานตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอร สามารถเรียนรูไดเมื่อวางจากภาระงานอื่น ๆ ใชเวลาเรียนรูนานเทาไรก็ได  

สวนที่ เปนจุดดอย  พบวา  ดานเทคโนโลยีและความไมพรอมของระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต ขัดของทางเทคนิคทําใหตองใชเวลานานในการเขาถึงขอมูลนานเปนเหตุใหมีเวลา
เรียนรูจริงนอยลง ในบางครั้งตองใชเวลาในการเรียนรูมากกวาในหองเรียนตามปกติ ไมสามารถใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพถาไมมีความรูดานคอมพิวเตอร การนัดหมายเพ่ืออภิปรายหรือสนทนา
(Chat)  ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา หรือกับอาจารยผูสอนไมสะดวกและยุงยากในการปฏิบัติและ
ความเร็วในการติดตอสื่อสารชามาก ตองเสียคาใชจายมากในการเชาชั่วโมงอินเตอรเน็ต เพราะ
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการแกนักศึกษามีนอย และระบบเครือขายมหาวิทยาลัยขัดของและมี
ปญหาบอย  

นอกจากน้ีทุกสัปดาหที่มีการเรียนการสอน อาจารยผูสอนเปดโอกาสใหนักศึกษาไดรวม
อภิปราย นําเสนอประเด็นความประทับใจ และประเด็นปญหาเกี่ยวกับกับการเรียนรูผานตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอร โดยคําสนทนา หรือประเด็นที่มีการนําเสนอ ผูวิจัยไมไดแจงนับความถี่ประเด็น
ท่ีซ้ํา เปนเพียงการรวบรวมประเด็นที่มีการสนทนา อภิปรายและมีการเสนอในชั้นเรียน 

1. นักศึกษาสวนใหญระบุวา การเรียนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร ใหความรูดาน
คอมพิวเตอรกับนักศึกษาโดยมีการนําเสนอเนื้อหาความรูเปนตอนๆ ทําใหงายในการเรียนรู 
นอกจากน้ีนักศึกษาบางคนที่ไมมีพ้ืนฐานความรูในเรื่องทักษะการใชคอมพิวเตอร ก็ทําใหมีทักษะ
มากยิ่งขึ้น สามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ไดงาย จากที่ไมเคยทําแบบนี้มากอน สามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับเพ่ือน ๆ และอาจารยผูสอนได  

2.  นักศึกษาประมาณครึ่งหน่ึงระบุวา มีความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสารกับอาจารย
ผูสอน ไมตองเสียเวลาที่ตองเดินทางมาที่มหาวิทยาลัยทุกครั้ง สามารถติดตออาจารยผูสอนได
โดยตรงผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร และทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  มีแหลงเรียนรูเรื่อง
ผลิตภัณฑยานลิเพา ไมตองลงพ้ืนที่จริง หรือไมตองใชเวลามากในการลงพื้นที่จริง เพราะมีขอมูลให
สืบคนได 

3.  นักศึกษาสวนใหญไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเอง ทําใหตองเสียคาใชจายในการ
เชาช่ัวโมงอินเตอรเน็ต เพราะระบบเครือขายมหาวิทยาลัยยังไมพรอมใหบริการนักศึกษา และ
นักศึกษามีจํานวนมาก แตเคร่ืองที่ใหบริการนักศึกษามีจํานวนนอย ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยมี
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ปญหามาก ทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลได บอยครั้งที่ไมสามารถเขาระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัยไดจากภายนอก 

4.  การติดตอส่ือสาร  การโหลดขอมูลเพ่ือใชงานผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรทํางานได
ชามากโดยเฉพาะชวงกลางวัน ซ่ึงนับวาเปนอุปสรรคที่สําคัญมาก  เพราะทําใหนักศึกษาเสียเวลา 
และคาใชจายมาก  และเกิดความเบื่อหนายที่ไมสามารถเขาถึงขอมูลได บางคร้ังใชการโทรศัพทพูด 
คุยกับเพ่ือน และขอคําปรึกษาจากอาจารยแทน 

ประเด็นที่เปนขอคนพบจากการเรียนการสอนในระยะเวลา  2  เดือน ที่มีการใชตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินที่สรุปมานี้  ผูวิจัยไดปรับปรุง 
และช้ีแจงทําความเขาใจอยางตอเน่ืองทั้งในหองเรียนตามปกติ และทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปน
สวนบุคคล  โดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอรแนะนําใหใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัย ในวัน 
เวลา ที่นักศึกษาวางจากภาระกิจอื่นๆ สวนปญหาระบบเครือขายคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดแจงไปยัง
ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหชวยปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่
สามารถใหบริการแกนักศึกษาไดมากขึ้น 

 
ชวงที่ 2  ภายหลังสิ้นภาคการศึกษา   
1.  การประเมินผลการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูของนักศึกษา  ผูวิจัยประเมินจาก

การรวมกิจกรรม  ผลงาน และการตอบแบบประเมินของนักศึกษา  แบงออกไดดังน้ี 
เมื่อจบการเรียนการสอน  อาจารยผูสอนไดใหนักศึกษาประเมินตนเองโดยทําแบบประเมิน

การเรียนรูแบบนําตนเองตามแนวคิดของกูกลิเอลมิโน (Guglielmino,1977) ซ่ึงกูกลิเอลมิโนได
พัฒนาเครื่องมือในการประเมินคุณลักษณะผู เ รียนแบบนําตนเอง   แบบประเมินนี้ เรียกวา  
The  Self–Directed Learning Readiness Scale (SDLRS)  ซ่ึงมี 8 ดาน  ดังน้ี 

1) การเปดรับโอกาสการเรียนรู ไดแก ความสนใจในการเรียน ความคาดหวังวาจะ
เรียนอยางตอเน่ือง  ความสนใจหาแหลงความรู ความใฝรู การยอมรับคําวิจารณ 

2) แนวคิดเกี่ยวกับตนเองในการเปนนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  ไดแก  ความมั่นใจที่
จะเรียนรูดวยตนเอง ความสามารถในการจัดแบงเวลาในการเรียนรูอยางมีวินัย  การรูเก่ียวกับความ
ตองการของตนเองในการเรียนรู  การรูแหลงทรัพยากรทางความรู 
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3) การมีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู ไดแก การหาคําตอบจากคําถามตางๆ  
การแสวงหาความรู  มีสวนรวมในการกําหนดประสบการณการเรียนรู  มีความมั่นใจใน
ความสามารถที่จะทํางานดวยตนเอง  มีความสามารถในการพัฒนาแผนการทํางานของตนเอง 

4) ความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง  ไดแก  ความเต็มใจเรียนในสิ่งที่ยากหาก
เปนเรื่องที่สนใจ  และมีความเชื่อม่ันในวิธีการสืบสอบทางการศึกษา 

5) ความรักการเรียน ไดแก ความชื่นชมบุคคลที่คนควาอยูเสมอ มีความปรารถนาที่จะ
เรียน  และสนุกกับการสืบสอบ คนควา 

6) ความคิดสรางสรรค ไดแก การมีความกลาเสี่ยงกลาลอง  มีความสามารถในการคิด
แกปญหา และความสามารถในการคิดวิธีการเรียนในเรื่องใดเรื่องหน่ึงไดหลายวิธี 

7) การมองอนาคตในแงดี ไดแก การมองตนเองวาเปนนักศึกษาเรียนรูตลอดชีวิต  
ชอบคิดถึงอนาคต  เห็นปญหาวาเปนสิ่งทาทายไมใชอุปสรรคท่ีทําใหหยุด 

8) ความสามารถในการใชทักษะพ้ืนฐานทางการศึกษาและทักษะการแกปญหา 
 
ตารางที่ 10  การวเิคราะหคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองของนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาที่มี

เน้ือหาสาระ  กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับภูมิปญญาทองถิ่น 
 

คุณลักษณะการเรยีนรู X  S.D. 
ดานที่ 1  การเปดรับโอกาสตอการเรียนรู 3.42 .53 
ดานที่ 2  อัตมโนทัศนการเปนนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 3.59 .44 
ดานที่ 3  ความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู 3.10 .35 
ดานที่ 4  ความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง 3.82 .39 
ดานที่ 5  ความรักการเรียน 4.14 .59 
ดานที่ 6  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.59 .43 
ดานที่ 7  การมองอนาคตในแงดี 4.08 .49 
ดานที่ 8  ความสามารถในการใชทักษะข้ันพ้ืนฐานทางการศึกษา

และทักษะการแกปญหา 3.80 .45 

คุณลักษณะโดยรวม 3.69 .45 
  



 
 

181

จากตารางพบวา นักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองเรียงตามลําดับคะแนน
เฉลี่ย 3 อันดับ ดังน้ี คือ ความรักการเรียน( X =4.14) การมองอนาคตในแงดี ( X =4.08) และความ
รับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง ( X =3.82)  

 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการประเมิน มาใชวิธีการคํานวณชวงคะแนน  จากคะแนนสูงสุด
และคะแนนต่ําสุดของแบบประเมินตนเอง  และกําหนดชวงการแบงคาคะแนนออกเปน 5 ชวง  
(ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2545)  ซ่ึงเทียบคะแนนของแบบประเมินตนเองของนักศึกษากับคะแนนที่ได
กําหนดไวดังน้ี  
 

  คะแนนต่ําสุดอยูระหวางคะแนน    58 – 104 
  คะแนนต่ําอยูระหวางคะแนน  105 – 150 
  คะแนนคาปานกลางอยูระหวางคะแนน 151 – 199 
  คะแนนคาสูงอยูระหวางคะแนน  200 – 245 
  คะแนนสูงสุดอยูระหวางคะแนน  246 – 290 
 

โดยไดกําหนดการแปลความหมายของชวงคะแนนไดตามแนวคิดของกูกลิเอลมิโนดังน้ี 
แบบท่ี 1  นักศึกษาที่มีคะแนนต่ําสุดถึงปานกลาง  คอนขางจะเปนผูที่ชอบการเรียนแบบ

อาจารยผูสอนชี้นํา  เชน  การเรียนดวยวิธีบรรยายของอาจารยผูสอน 
แบบที่ 2  นักศึกษาที่มีคะแนนระดับสูง  คอนขางจะเปนนักศึกษาท่ีชอบสถานการณการ

เรียนรูที่ เปนอิสระ แตไมถึงกับพอใจที่จะระบุหรือวางแผนการเรียนและ
กระบวนการทั้งหมดดวยตนเอง 

แบบที่ 3  นักศึกษาที่มีคะแนนสูงสุด  คอนขางจะเปนนักศึกษาที่พอใจการวางแผนการเรียน
ดวยตนเอง  การนําส่ิงที่เรียนรูไปใชในสภาพจริง  ชอบอาจารยผูสอนที่เปนผู
แนะนํามากกวาเปนอาจารยผูสอน 
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ตารางที่ 11 คาคะแนนการประเมินตนเองของนักศึกษา 
 

 คุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง(แตละดาน 35 คะแนน)  

คนที่ ดานที่1 ดานที่2 ดานที่3 ดานที่4 ดานที่5 ดานที่6 ดานที่7 ดานที่8 คะแนน
รวม 

1 21 20 18 20 22 20 21 24 166 
2 17 19 22 23 20 23 23 23 170 
3 16 24 18 23 28 22 29 21 181 
4 20 29 17 30 27 22 25 22 192 
5 25 23 23 23 23 22 29 25 193 
6 23 23 20 30 26 22 24 25 193 
7 21 23 21 27 25 25 28 26 196 
8 27 25 21 27 32 22 26 26 206 
9 28 26 20 25 30 25 26 26 206 
10 28 22 22 26 30 25 26 28 207 
11 24 25 22 27 31 27 28 24 208 
12 27 24 20 27 30 27 31 28 214 
13 31 24 20 28 32 21 32 26 214 
14 25 28 23 26 24 27 33 30 216 
15 23 27 26 27 30 28 32 25 218 
16 25 25 22 27 33 27 32 29 220 
17 24 26 25 29 32 27 31 27 221 
18 29 25 24 29 33 28 30 28 226 
19 23 31 26 29 32 29 31 29 230 
20 23 29 23 30 34 30 30 33 232 
21 23 30 23 29 34 29 33 33 234 

 
จากตาราง คาคะแนนการประเมินตนเองของนักศึกษาตามที่ไดเสนอไวพบวา 
นักศึกษาจํานวน 7  คน ประเมินตนเองในแบบที่ 1 เปนกลุมนักศึกษาที่มีคะแนนต่ําสุดถึง

ปานกลาง (คะแนนระหวาง 151 – 199 ) ซ่ึงหมายความวานักศึกษากลุมน้ีคอนขางจะเปนนักศึกษาที่
ชอบการเรียนรูแบบอาจารยผูสอนชี้นํา เชน  การเรียนดวยวิธีบรรยายของอาจารยผูสอน 
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นักศึกษาอีก 14  คน ประเมินตนเองในแบบที่ 2  คะแนนอยูสูงกวาชวงปานกลางและอยูใน
ระดับสูง  (คะแนนระหวาง  200 – 245)  หมายความวานักศึกษาท้ัง 14 คนชอบสถานการณการ
เรียนรูที่เปนอิสระแตไมถึงกับพอใจที่จะระบุหรือวางแผนการเรียนและกระบวนการทั้งหมดดวย
ตนเอง แตในชวงคะแนนตน ๆ เปนนักศึกษาที่คอนขางจะพอใจการวางแผนการเรียนดวยตนเอง  
ชอบอาจารยผูสอนท่ีเปนผูแนะนํามากกวาเปนอาจารยผูสอนที่ช้ีนํา  (Guglielmino and Klatt, 1993)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 8 ดาน พบวา นักศึกษาสวนใหญประเมินตนเองคอนขางต่ําใน
ดานที่ 3  คือ ความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู ( X =21.71 )และดานที่ 1  คือ  การเปดรับ
โอกาสตอการเรียนรู( X =23.95 ) 

กลาวโดยสรุปจากตาราง แสดงคาคะแนนการประเมินตนเองดานคุณลักษณะการเรียนรู
แบบนําตนเองของนักศึกษาทั้ง 21 คน  ซ่ึงนักศึกษา 14 คน  มีคุณลักษณะการเรียนรูแบบที่ 2 
คอนขางจะเปนผูที่ชอบสถานการณการเรียนรูที่เปนอิสระแตไมถึงกับพอใจที่จะระบุหรือวาง
แผนการเรียนและกระบวนการทั้งหมดดวยตนเอง แตในชวงคะแนนตน ๆ เปนนักศึกษาที่คอนขาง
จะพอใจการวางแผนการเรียนดวยตนเอง  ชอบอาจารยผูสอนที่เปนผูแนะนํามากกวาเปนอาจารย
ผูสอนที่ชี้นํา   

นักศึกษาที่เหลืออีก 7 คน มีคุณลักษณะการเรียนรูเปนแบบที่ 1  โดยแบงกลุมยอยภายใน 7 
คนนี้ไดเปน 2 กลุม  ไดแก  กลุมที่ 1 นักศึกษา 3 คนแรกใน 7 คน  มีแนวโนมคอนขางเปนแบบที่ 1 
กลุมที่ 2  นักศึกษา 4  คน  มีลักษณะคอนขางเปนแบบที่ 2 ชัดเจน  คือ คอนขางจะเปนนักศึกษาที่
ชอบสถานการณการเรียนรูที่เปนอิสระ แตไมถึงกับพอใจที่จะระบุหรือวางแผนการเรียน  และ
กระบวนการทั้งหมดดวยตนเอง  การนําส่ิงที่เรียนรูไปใชในสภาพจริง  ชอบอาจารยผูสอนที่เปนผู
แนะนํามากกวาเปนอาจารยผูสอน 
 นอกจากนี้ การเรียนรูแบบนําตนเอง  ตามหลักการ  8  ประการของทัฟ  (Tough, 1979)  
นักศึกษาไดติดตามการเรียนดวยตนเองโดยใหสงประเด็นคําถาม แสดงความคิดเห็นที่มีตอประเด็น
ท่ีเพ่ือนเสนอผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร  และเขียนอนุทินการเรียนรูถึงอาจารยผูสอน  รวมทั้ง
การทําสัญญาการเรียนและการทํางานตามสัญญาการเรียนที่ไดทําการตกลงกับอาจารยผูสอนไว  ซ่ึง
ลักษณะการทํางานเหลาน้ีสอดคลองกับที่ทัฟไดกลาวถึงลักษณะของนักศึกษาที่เรียนรูแบบนํา
ตนเองและการใฝรูไวดังน้ี 

1.   นักศึกษาตัดสินใจวากระบวนการเรียนรูน้ันอะไรเปนความรู  พิจารณาทักษะและแบบ
การเรียนรูของตนเอง 

2.  นักศึกษาศึกษาวาตนเองมีความตองการความรูในดานใดบาง  และควรจะเลือกแหลง
วิทยาการที่จะไดมาซึ่งความรูไดอยางไร 

3.   นักศึกษาจะตัดสินใจไดดวยตนเองในการเลือกสถานที่เรียน 
4.   นักศึกษากําหนดเปาหมายและระยะเวลาการทํางานที่แนนอนของตนเองได 
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5.   นักศึกษาตัดสินใจไดวาจะเริ่มเรียนเร่ืองอะไรและเมื่อไร 
6.   นักศึกษาตัดสินใจไดวาชวงเวลาที่เหมาะสมในการทํางานตามกิจกรรมและเนื้อหาสาระ 

ตลอดจนความกาวหนาของตนเองควรเปนอยางไร 
7.   นักศึกษาพิจารณาปญหาและอุปสรรคที่จะทําใหการเรียนรูไมประสบผลสําเร็จ 
8.   นักศึกษาจัดการเรียนรูของตนเองไดอยางมีความสุข 
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยมีจุดมุงหมายการจัดการเรียนรูผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรควบคู

การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนตามปกติ ที่มุงเนนใหนักศึกษา แสดงออกทางพฤติกรรมใน
การศึกษาคนควาหาความรูอยูเสมอ  มีกระบวนการสืบคน  ที่นําไปสูการตั้งประเด็นคําถาม  และ
การหาขอคนพบในการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ ที่หลากหลาย มีการบันทึกขอมูลและรวบรวม
ขอมูลจากแหลงทรัพยากรตาง ๆ มีการทดสอบสมมติฐาน  และสรางแนวคิด  รูปแบบ  และทฤษฎี  
นักศึกษาจะตองหาแนวทางของตนเองตลอดกระบวนการนี้ ซ่ึงคุณลักษณะที่นักศึกษาแสดงออก
ทางพฤติกรรมดังกลาวขางตน เรียกไดวา นักศึกษามีความใฝรู ซ่ึงความใฝรูเปนหัวใจของการเรียนรู
ทุกเร่ือง  และตรงกับธรรมชาติของมนุษยท่ีเปนผูที่ใฝรูตลอดชีวิต 

การใฝรู  ผูวิจัยในฐานะอาจารยผูสอนไดติดตามทักษะของนักศึกษาในดานคุณลักษณะที่
นักศึกษาแสดงออกทางพฤติกรรมในการศึกษาคนควาหาความรู(วิโรจน  วัฒนานิมิตกูล, 2540)  
ประกอบดวย 

1. ทักษะการแสวงหาความรู  การแสดงออกของนักศึกษาในการศึกษาคนควาหาความรู  
ไดแก  การกําหนดประเด็น  ขอบเขตและการแสดงความคิดเห็นตอประเด็นคนควา 

2.  การคาดคะเนผล ไดแก การตั้งประเด็นคาดคะเนผล  และการอธิบายรายละเอียด
เก่ียวกับประเด็นคาดคะเนผล รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นตอประเด็นคาดคะเนผล 

3. การกําหนดวิธีการคนควาและการดําเนินการ ไดแก การเลือกวิธีการคนควาพรอมระบุ  
เหตุผล  การวางแผนการคนควา และการคาดคะเนสิ่งที่จะเปนอุปสรรคในการคนควา 

4. การวิเคราะหผลการคนควา ไดแก การจัดกลุม และจัดลําดับขอมูล หมายถึง การ
แยกแยะขอมูลที่คนควาไดและจัดเปนกลุมพวก  การพิจารณาองคประกอบและความสัมพันธของ
ขอมูล 

5. การสรุปผลการคนควา ไดแก การสังเคราะหขอมูล โดยการเรียบเรียงขอมูลที่คนพบ
จากการคนควาและสรุปเปนประเด็นที่คนพบ การอภิปรายผลการคนควา โดยการแสดงความ
คิดเห็นอยางมีเหตุผลเก่ียวกับประเด็นที่พบจากการคนควา  การสรุปกระบวนการในการคนควา 
และการประเมินกระบวนการที่ใชในการคนควา โดยการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็ง  และแนวทาง
แกไข  กระบวนการคนควาที่กําหนด 
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 ส่ิงที่กลาวมาขางตนนักศึกษาไดแสดงออกตามรายละเอียดของการเขียนอนุทินการเรียนรู  
และสัญญาการเรียนซึ่งผูวิจัยเสนอไวในภาคผนวก จ ในสวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อาจารย
ผูสอนไดใหนักศึกษานําเสนองานตามที่ไดทําสัญญาการเรียนไว และที่แจงไวกับนักศึกษาที่แสดง
ถึงการใฝรู เชน 1) หลักฐานการอภิปรายแสดงความคิดเห็น การซักถาม การตั้งกระทู และการเสนอ
งานผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร 2) การเสนอผลงานเปดรานคาผลิตภัณฑยานลิเพาบน
อินเตอรเน็ต และการผลิตส่ือวีดิทัศนเก่ียวกับ ยานลิเพา 

นักศึกษาทั้ง 21 คนสามารถผานการประเมินผลสัมฤทธิ์ ตามกิจกรรมที่ไดกําหนดไว  คือ  
การเสนอประเด็นและการแสดงความคิดเห็นผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร อยางนอย 2 คร้ัง  และ
สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอกับอาจารยผูสอนอยางนอย 2 ครั้ง ซ่ึงอาจจะเปนการสงงาน หรือ
สนทนาเรื่องการเรียนการสอน หรือเรื่องอื่น ๆ ผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการ
ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นก็ได  เขียนอนุทินการเรียนรู 2 ครั้ง  พรอมทั้งมีการนําขอมูลจากที่
ศึกษาผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรเปดรานคาบนอินเตอรเน็ตไดอยางนอย  1 ราน หรือสราง
ผลงานอื่น ๆ  ตามที่ไดทําสัญญาการเรียนรูไว (ตัวอยางผลงานของนักศึกษา ดังภาคผนวก จ) 

3.  การประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากบุคคลภายนอก 

ผูวิจัยนําตนแบบระบบคอมพิวเตอรไปใหบุคคลท่ีทํางานเกี่ยวของกับผลิตภัณฑยานลิเพา 
ไดประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร  เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนในการปรับปรุง แกไขตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอร และเพ่ือเปนการเผยแพรความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินผานตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรใหแพรหลายไปยังกลุมบุคคลที่ทํางานเกี่ยวกับผลิตภัณฑยานลิเพา โดยใหตอบแบบ
ประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร การออกแบบและการนําเสนอเนื้อหาเพ่ือการปรับปรุงตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอร (เคร่ืองมือวิจัยในภาคผนวก  ข) ผลการประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร และ
การออกแบบและนําเสนอเนื้อหาความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นของตนแบบระบบคอมพิวเตอรจาก
บุคคลภายนอก โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
1.00 – 1.80 เหมาะสมนอยที่สุด 
1.81 – 2.60 เหมาะสมนอย 
2.61 - 3.40 เหมาะสมปานกลาง 
3.41 - 4.20 เหมาะสมมาก 
4.21 - 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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ผลการประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่ เปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากบุคคลภายนอก มีดังน้ี 
 
ตารางที่  12   ผลการประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา

ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั จากบคุคลภายนอก 
 

รายการที่ประเมิน X  S.D. ความหมาย ส่ิงท่ีควร
ปรับปรุง 

หนาจอเว็บเพจ (n=5)    
1. การออกแบบหนาจอเว็บทา 

(Portal) 
4.50 .58 เหมาะสมมากที่สุด  

2. การนําเสนอกิจกรรม เหตุการณ
สําคัญ 

4.25 .50 เหมาะสมมากที่สุด  

3. การนําเสนอขาวสารสาํคัญ 4.00 .00 เหมาะสมมาก  
4. ตอบคําถามทีพ่บบอย 4.00 .00 เหมาะสมมาก  
5. การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด

ของเว็บเพจอื่น ๆ  
4.50 .58 เหมาะสมมากที่สุด  

สรรสาระ     
6. ฐานความรู 5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด  
7. แหลงความรูภายนอก 5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด  
8. การสืบคนความรู 4.75 .50 เหมาะสมมากที่สุด  

เรยีนรูรวมกัน     
9. บทเรียนบนเครือขาย 5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด  
10. การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด

วิชา 
5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด  

11. กิจกรรมที่มอบหมายนักศึกษา 4.50 .58 เหมาะสมมากที่สุด  
12. กําหนดการตาง ๆ ในการเรียน 4.50 .58 เหมาะสมมากที่สุด  
13. หลักสูตรการอบรม สัมมนา 4.50 .58 เหมาะสมมากที่สุด  
14. การนําเสนอรายละเอียด

หลักสูตรการอบรม สัมมนา 
4.25 .50 เหมาะสมมากที่สุด  
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ตารางที่  12 (ตอ)  

รายการที่ประเมิน X  S.D. ความหมาย ส่ิงท่ีควร
ปรับปรุง 

แบงปนความรู     
15. สภากาแฟ 4.75 .50 เหมาะสมมากที่สุด  
16. กระดานขาว 4.75 .50 เหมาะสมมากที่สุด  
17. คนหาผูเช่ียวชาญ  4.75 .50 เหมาะสมมากที่สุด  
18. แสดงขอมูลผูเชี่ยวชาญ 4.75 .50 เหมาะสมมากที่สุด  

ผลิตภณัฑ     
19. การจัดแบงหมวดหมูผลิตภันฑ 4.75 .50 เหมาะสมมากที่สุด  
20. การแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ 4.75 .50 เหมาะสมมากที่สุด  
21. การสืบคนผลิตภัณฑ 5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด  

สมุดหนาเหลือง     
22. การสืบคนแหลงผลิต แหลง

จําหนายผลิตภณัฑ 
4.50 .58 เหมาะสมมากที่สุด  

23. การสืบคนผูทรงภูมิปญญา 4.25 .50 เหมาะสมมากที่สุด  
24. แสดงขอมูลผูทรงภูมิปญญา 4.50 .58 เหมาะสมมากที่สุด  

คาเฉลี่ยภาพรวมทั้งหมด 4.60 .37 เหมาะสมมากท่ีสุด  
 
จากตาราง  พบวาบุคคลภายนอกมีความคิดเห็นวาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหาร

จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใชมีความเหมาะสมมากที่สุด  
( X =4.60) 

โดยพบวาเว็บเพจในสวนของ สรรสาระ  เรียนรูรวมกัน  แบงปนความรู  ผลิตภัณฑ และ
สมุดหนาเหลือง ไดระดับคะแนนเฉลี่ยในชวง 4.21 - 5.00 ซ่ึงมีความเหมาะสมมากที่สุด ทุกรายการ 

สรุปไดวาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใชในการจัดการเรียนการสอน  ในความคิดเห็นของบุคคลภายนอกที่
ทํางานเกี่ยวกับผลิตภัณฑยานลิเพา เห็นวามีความเหมาะสมระดับมากที่สุด ทุกรายการ 
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ตารางที่  13   ผลการประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่เปนการออกแบบและการนําเสนอ
เน้ือหาความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นจากบุคคลภายนอก 

รายการที่ประเมิน X  S.D. ความหมาย สิ่งที่ควร
ปรับปรุง 

การเขาถึงความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น (n=5)    
1. การเขาถึงขอมลูไดอยางรวดเร็วตามความ

ตองการ 
3.00 .71 เหมาะสมปานกลาง / 

2. การเขาถึงขอมลูความรูมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก 
ซับซอน  

4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  

3. การโหลดภาพและขอความไดรวดเร็ว
พอเหมาะกับเวลา 

2.60 .55 เหมาะสมนอย / 

4. ความคลองตัวและอิสระในการเลือกเนื้อหาที่
จะเรียนรู 

4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  

เน้ือหาความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น     
5. จํานวนเนื้อหาความรู มีจํานวนเพียงพอตอ

ความตองการ 
4.80 .45 เหมาะสมมากที่สุด  

6. เนื้อหาความรูที่นําเสนอมีความถูกตอง 4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
7. เนื้อหาเปนปจจุบันและทันสมัย 4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
8. มีการจัดแบง หมวดหมู เนื้อหาความรู 4.80 .45 เหมาะสมมากที่สุด  
9. มีภาพประกอบเนื้อหาที่นําเสนอ และคํา

บรรยายที่ชวยส่ือความหมายไดดี 
4.00 .71 เหมาะสมมาก  

10. มีเอกสารอางอิงที่เปนประโยชนตอการศึกษา
คนควา 

3.60 .89 เหมาะสมมาก  

11. ขอมูลผูทรงภูมปิญญา ผูเชี่ยวชาญมีความ
เหมาะสม 

4.60 .55 เหมาะสมมากที่สุด  

12. เนื้อหาสาระขาวสาร มีความถูกตองเหมาะสม 4.20 .45 เหมาะสมมาก  
13. มีรายละเอียดหลักสูตร อบรม สัมมนาที่มีความ

ชัดเจน 
4.20 .45 เหมาะสมมาก  

การนําเสนอเนือ้หาความรู     
14. เปดโอกาสใหมีการโตตอบกับเว็บไดดี 4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
15. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาชวยกระตุนความ

สนใจ 
4.60 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
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ตารางที่  13  (ตอ) 

รายการที่ประเมิน X  S.D. ความหมาย สิ่งที่ควร
ปรับปรุง 

16. ออกแบบใหมปีฏิสัมพันธสะดวกและใชงาย 4.60 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
17. มีปุมบอกทศิทางที่เอื้อตอการใชงาน 4.20 .45 เหมาะสมมาก  
18. มีการใหบริการสืบคนเนื้อหาความรู 4.80 .45 เหมาะสมมากที่สุด  
19. การเชื่อมโยงเว็บภายนอก นอกเหนือจากเนื้อหา

ที่ไดนําเสนอ 
4.60 .55 เหมาะสมมากที่สุด  

20. แบบตัวอักษร ขนาดสี มีความเหมาะสม 4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
21. ความสอดคลองของรูปภาพ เนื้อหา 4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
22. สามารถใชประโยชนในการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับบุคคลอื่น ๆ ได 
4.60 .55 เหมาะสมมากที่สุด  

23. ความสม่ําเสมอของรูปแบบการนําเสนอตลอด
ทั้งเว็บ 

4.80 .45 เหมาะสมมากที่สุด  

24. การออกแบบกราฟก มีความชัดเจนสวยงาม 4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
25. การวางหนาเพจดูงาย และสวยงาม 4.40 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
จุดเดนของตนแบบระบบคอมพิเวตอร     
26. สามารถใชประโยชนไดดีใหการเรียนรูเพิ่มขึ้น 4.60 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
27. สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 4.60 .55 เหมาะสมมากที่สุด  
28. สามารถคนควาหาความรูเพิ่มเติม เกิดความคิด

สรางสรรค 
4.80 .45 เหมาะสมมากที่สุด  

29. ความเรียบงาย เหมาะสมของเว็บเพจ 4.80 .45 เหมาะสมมากที่สุด  
30. ความครอบคลมุสาระสําคัญตอการเรียนรู 4.60 .55 เหมาะสมมากที่สุด  

คาเฉลี่ยภาพรวมทั้งหมด 4.37 0.54 เหมาะสมมากที่สุด  
 

จากตาราง พบวาบุคคลภายนอกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบและการนําเสนอ
เน้ือหาความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินของตนแบบระบบคอมพิวเตอร มีความเหมาะสมมากที่สุด
( X =4.37) และเมื่อพิจารณาแยกเปนรายการที่ประเมินแตละประเด็นในเว็บเพจ พบวา  

ในสวนของเว็บเพจ การเขาถึงความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น พบวา มีความเหมาะสมระดับ
มากที่สุด ในเรื่อง  การเขาถึงขอมูลความรูที่มีข้ันตอนที่ไมยุงยาก ซับซอนและมีความคลองตัวและ
อิสระในการเลือกเนื้อหาที่จะเรียนรู  มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน ( X =4.40) 
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ในสวนของเว็บเพจ   เน้ือหาความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น พบวา มีความเหมาะสมระดับ
มากที่สุด เรียงตามลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 รายการ ในเร่ือง จํานวนเนื้อหาความรู 
มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ และมีการจัดแบงหมวดหมู เน้ือหาความรู มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากัน ( X =4.80) และขอมูลผูทรงภูมิปญญา ผูเชี่ยวชาญมีความเหมาะสม ( X =4.60)  

ในสวนของเว็บเพจ  การนําเสนอเนื้อหาความรู พบวา มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
เรียงตามลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 6 รายการ ในเรื่อง มีความสม่ําเสมอของรูปแบบ
การนําเสนอตลอดทั้งเว็บและ มีการใหบริการสืบคนเนื้อหาเนื้อหาความรู มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน 
( X =4.80) และรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาชวยกระตุนความสนใจ ออกแบบใหมีปฏิสัมพันธสะดวก
และใชงาย   มีการเชื่อมโยงเว็บภายนอกนอกเหนือจากเนื้อหาที่ไดนําเสนอ  และสามารถใช
ประโยชนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น ๆ ได  มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน ( X =4.60) 

จุดเดนของตนแบบระบบคอมพิวเตอรในความคิดเห็นของบุคคลภายนอก คือ ทําให
สามารถไดศึกษาคนควา  หาความรูเพ่ิมเติม  เกิดความคิดสรางสรรค  เว็บมีความเหมาะสม เรียบงาย 
มีความครอบคลุมสาระสําคัญตอการเรียนรู  สามารถใชประโยชนไดดีใหการเรียนรูเพ่ิมขึ้น  
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ทุกรายการที่กลาวมามีความเหมาะสมระดับมากที่สุดทุกรายการ 
( X =4.21-5.00) 

รายการท่ีควรปรับปรุง แกไข พบวา มีความเหมาะสมระดับปานปลาง  และมีความ
เหมาะสมนอย ตามลําดับ  คือ เว็บเพจในสวนของการเขาถึงความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น ในเร่ือง
ท่ีเก่ียวกับการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วตามความตองการ( X =3.00) และการโหลดภาพและ
ขอความไดรวดเร็วพอเหมาะกับเวลา( X =2.60)   

 

สรุปไดวา  ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน  
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในความคิดเห็นของบุคคลภายนอก เห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุด 
แตมีรายการเว็บเพจบางสวน เชน การเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วตามความตองการ และการโหลด
ภาพและขอความไดรวดเร็วพอเหมาะกับเวลา  ซ่ึงมีความเหมาะสมระดับปานปลาง และมีความ
เหมาะสมนอย ตามลําดับ  ซ่ึงผูวิจัยจะตองนําไปพิจารณาและปรับปรุงแกไขตอไป  

นอกจากนี้บุคคลภายนอกไดแสดงความคิดเห็นวา ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีประโยชน คือ เปนแหลง
รวบรวมขอมูล เรื่องผลิตภัณฑยานลิเพา แหลงขอมูลการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยานลิเพา  เปน
แหลงเรียนรูสําหรับนักเรียน นักศึกษา และบุคคลที่สนใจทั่วไป  เปนแหลงเลือกซื้อผลิตภัณฑของ
ทองถิ่น  และเปนแหลงความรูดานภูมิปญญาทองถิ่นของจังหวัดดวย 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังน้ี 

1. วิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู หนวยงาน บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการความรู และโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร 

2.   พัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
3. พัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร เพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน 

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนกรณีศึกษา 
1)  พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) เพ่ือเปนตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือ

บริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 ระบบ 
2)  นําโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ไปทดลองใชกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 แหง 

4.  วิเคราะหประสิทธิผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูท่ีเปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
สรุปการดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่ เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ แบงวิธีดําเนินการวิจัยเปน 4 ขั้นตอนดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1  การศึกษา วิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู  หนวยงาน บุคคล
ผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู และโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขาย
และการสื่อสาร 

การศึกษาในขั้นตอนน้ี เปนการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูใน 4 
ประเด็น ประกอบดวย 

ประเด็นที่  1   แนวคิดการบริหารจัดการความรู   
ประเด็นที่  2   หนวยงานการบริหารจัดการความรู 
ประเด็นที่  3   บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู 
ประเด็นที่  4  โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายและการสื่อสาร 
ผลสรุปที่ไดจากการวิเคราะหเน้ือหา ผูวิจยันําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในขั้นตอนที่ 2 ตอไป 
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ข้ันตอนท่ี 2  การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประกอบดวย 2 สวน 
1. การศึกษาขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น และการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 
2. การสังเคราะหผลการวิเคราะหเพ่ือใหไดระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา

ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ นําผลการวิจัยจากข้ันตอนที่ 1 มาสังเคราะหจัดหมวดหมู สราง
ความสัมพันธระหวางประเด็นเพื่อใหไดระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ข้ันตอนที่ 3  การพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรู ท่ีเปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 พิจารณา ตรวจสอบ เลือกหัวขอเรื่องผลิตภัณฑยานลิเพา ที่ไดจากการศึกษา วิเคราะหใน
ข้ันตอนที่ 2 เพ่ือกําหนดหัวขอเรื่องที่จะนํามาพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร โดยการออกแบบ
โครงสรางกระบวนการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น ออกแบบโครงสรางเว็บทา
(Portal) ตนแบบระบบคอมพิวเตอร ออกแบบโครงสรางเว็บเพ็จ และกําหนดโครงสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรแลวดําเนินการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรตามที่ไดกําหนดรายละเอียดไว นํา
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่พัฒนาข้ึนไปทดลองใชกับนักศึกษากลุมเล็กจํานวน 3 คน เพ่ือพิจารณา
ประเด็นปญหา ขอบกพรองและความตองการของผูใช แลวใหผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบและให
ขอเสนอแนะ ปรับปรุง แกไขตนแบบระบบคอมพิวเตอรตามขอเสนอแนะ กอนนําไปทดลองใชใน
สถานการณจริง 

ข้ันตอนที่ 4 วิเคราะหประสิทธิผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรู
ท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภฏั ท่ีพัฒนาขึ้น 

นําตนแบบระบบคอมพิวเตอรไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอน กับนักศึกษา
จํานวน 21 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตรซ่ึงมีเน้ือหาสาระ 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับภูมิปญญาทองถิ่น ในภาคเรียนที่ 2/2546 และผูวิจัยนํา
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรไปเผยแพรใหบุคคลภายนอกซึ่งเปนบุคคลที่ทํางานเกี่ยวของกับเรื่อง 
ผลิตภัณฑยานลิเพาไดทดลองใช และประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร และประเมินการ
ออกแบบและการนําเสนอเนื้อหาความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นของตนแบบระบบคอมพิวเตอร 
จํานวน 5 คน ประกอบดวย 1) ผูบริหารสถานศึกษาในชุมชน 2) เจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอร
องคการบริหารสวนจังหวัดนครศรีธรรมราช 3) เจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวภาคใต จังหวัด
นครศรีธรรมราช 4) เจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอรเทศบาลเมืองทุงสง 5) เจาหนาที่สํานักงานจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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เครื่องมือในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 และ 2 เปนแบบวิเคราะหเน้ือหา สวนในขั้นตอน 
ท่ี 3 เปนแนวทางในการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร เพ่ือใหนักศึกษาสามารถเรียนรูผาน
ตนแบบระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงรายละเอียดการดําเนินการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิเตอร ผูวิจัย
เสนอไวในบทที่ 4 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนที่ 4 เปนแบบประเมินตาง ๆ ที่ใชเพ่ือแสดงใหเห็นถึง
การเสริมสรางการเรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรูของนักศึกษามีดังน้ี 

1. แบบสํารวจประเด็นการอภิปราย แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดน และจุดดอยปญหา 
อุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรควบคูกับการจัดการเรียนการ
สอนในหองเรียนตามปกติ ซ่ึงเปนการอภิปราย สนทนาในหองเรียนตามปกติ 

2. แบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเองของนักศึกษา ประกอบดวย แบบประเมินการ
เรียนรูแบบนําตนเอง ซ่ึงผูวิจัยใชแบบประเมินคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองของคณาพร  
คมสัน(2540) ที่ไดปรับปรุงจากแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองของ กูกลิเอลมิโน 
(Guglielmino, 1977) และแบบการเขียนอนุทินการเรียนรู และแบบการทําสัญญาการเรียน 

3. แบบประเมินความใฝรูของนักศึกษา ประกอบดวย ผลงานการออกแบบรานคา
ผลิตภัณฑยานลิเพาบนอินเตอรเน็ต และผลงาน ช้ินงานอื่นๆ ที่ไดทําสัญญาการเรียนไว รวมถึง
ผลงานการรวมกิจกรรม การนําเสนอประเด็น การอภิปรายซักถาม การแสดงความคิดเห็น การตั้ง
กระทู ตอบกระทูผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร 

4. แบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร ประกอบดวย แบบประเมินตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร และแบบประเมินการออกแบบและการนําเสนอเนื้อหาความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น
ของตนแบบระบบคอมพิวเตอร 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
ขั้นตอนที่ 1-2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแยกตามประเภทที่มาของขอมูล เชน 

จากเอกสาร ส่ือสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ที่ผูวิจัยดําเนินการสืบคนทางอินเตอรเน็ต บันทึกลงจาน
บันทึกขอมูล (Diskette) แลวพิมพลงกระดาษ จัดเขาแฟม เพ่ือนําไปอานวิเคราะหเน้ือหา 

ขั้นตอนที่ 4 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตลอดภาคเรียน โดยไมไดกําหนดเปนสัปดาห ควบคู
กับการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนตามปกติ นักศึกษาสามารถศึกษาขอมูล ทํากิจกรรมท้ังหมด
ได และเลือกศึกษาแหลงความรูไดตามที่ตองการ นักศึกษาสามารถสงงานตามที่ไดรับมอบหมาย
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ทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชหนาจอที่เปนกระดานขาว คําถามที่พบบอย บทเรียนบน
เครือขาย และการติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และวิธีการอื่น ๆ ที่สะดวก โดยไมมีขอจํากัด
และเงื่อนไขเรื่องเวลา อาจารยผูสอนสามารถเปดเครื่องคอมพิวเตอรดูขอมูล รายละเอียดหลักฐาน 
ผลงานการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนที่ปรากฏทุกวันและหรือสัปดาห และใหนักศึกษาอภิปราย
แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนตามปกติเก่ียวกับจุดเดน และจุดดอยปญหาอุปสรรคของการเรียนการ
สอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร พรอมบันทึกขอความเก็บรวบรวมไว 

ในสวนของการทําสัญญาการเรียน ผูสอนทําความเขาใจเกี่ยวกับสัญญาการเรียน และหัวขอ
ท่ีสนใจท่ีจะทําสัญญาการเรียน ภายหลังจากเปดภาคเรียนไปแลว 5 สัปดาห กําหนดใหนักศึกษาสง
รางสัญญาการเรียน ใหอาจารยผูสอนตรวจทานและใหขอแนะนํา เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตาม
สัญญาที่ตกลงกันไวตามระยะเวลาที่กําหนด หลังจากนั้นเมื่อถึงกําหนดวันท่ีตกลงตามสัญญา 
นักศึกษาสงผลงานตามสัญญาการเรียน   

ในสวนของการประเมินภาพรวมลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูของผูเรียน 
ซ่ึงใชแบบประเมินที่ดัดแปลงมา ผูวิจัยประเมินเมื่อส้ินสุดภาคการศึกษาเพียงคร้ังเดียว โดยให
นักศึกษาประเมินตนเอง 

 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิเคราะหเน้ือหาที่ไดรับจากการอานเอกสาร  ส่ือส่ิงพิมพ

อิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยนําเอกสารที่ไดมาวิเคราะหเน้ือหา และแจกแจงความถี่ลงในแบบวิเคราะห
เน้ือหา ผูวิจัยนํามารวบรวมแจงนับความถี่ของเอกสารทั้งหมดลงในตารางสรุปผลการวิเคราะห
เน้ือหา  

ผูวิจัยเนนการวิเคราะหขอมูลในลักษณะการบรรยายเชิงคุณภาพ จากผลงาน หลักฐานการ
รวมกิจกรรมการเรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร ประเด็นที่ไดนําเสนอจากการเขียน
อนุทินการเรียนรู การสงขอเสนอแนะ การอภิปรายซักถาม  การต้ังประเด็นผานกระดานขาว คําถาม
ท่ีพบบอย และการสนทนาอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับประเด็นจุดเดน และจุดดอยปญหาอุปสรรค 
ของการเรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรควบคูกับการเรียนในหองเรียนตามปกติในแต
ละสัปดาห  การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสถึงอาจารยผูสอน การเสนอผลงานตามสัญญาการเรียน 
และการประเมินภาพรวมโปรแกรมตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดการเรียนการสอน ใน
สวนของการประเมินตามแบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง ผูวิจัยวิเคราะหผลการประเมินเปน
คาคะแนนตามหลักการจากตนแบบการประเมิน ผูวิจัยนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบความ
เรียง 
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สรุปผลการวิจัย  
 

 ผลการวิจัย สรุปและนําเสนอไดเปนหัวขอดังตอไปน้ี 
1.   แนวคิดการบริหารจัดการความรู  หนวยงาน บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการ

ความรู และโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายและการสื่อสาร 
1) แนวคิดการบรหิารจัดการความรู  แบงหัวขอออกเปน 4 ดาน ดังน้ี  

เปาหมายการบริหารจัดการความรู   
องคกรท่ีมีการนําระบบบริหารจัดการความรูมาใชสวนใหญมีการกําหนดเปาหมาย

การบริหารจัดการความรูไว คือ  พัฒนาสมรรถนะองคกรสูความเปนเลิศ พัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารงาน ทําใหมีการตัดสินใจที่ดีขึ้น มีการตอบสนองที่รวดเร็ว พัฒนาเครือขายรวบรวม ถาย
โอน ถายทอด แบงปนความรู หรือวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) หรือความรูทั่วทั้งองคกร
ของพนักงาน สรางชุมชนการเรียนรูในองคกร องคกรมีโอกาสในการคิดคนผลิตภัณฑใหมมากข้ึน 
มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการใหมๆ ในการทํางาน สรางทุนทางปญญาขององคกร จัดการ
สินทรัพยที่จับตองไมได ใหมีคุณคาเพ่ิมข้ึน และปองกันความรูสูญหายจากองคกร 

องคประกอบการบริหารจัดการความรู  
การบริหารจัดการความรูมีองคประกอบการบริหารจัดการความรู  ที่สําคัญ ดังน้ีคือ 

1) คนและหนวยงาน (people&organization) 2) กระบวนการ (process) 3) เทคโนโลยี (technology) 
4) ความรู (knowledge) 5) งาน(work)หรือการดําเนินงาน 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการความรู 
ปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการความรู ประกอบดวย การสรางทีม การกําหนด

กลยุทธการบริหารจัดการความรู วัฒนธรรมการเรียนรู การพัฒนาโครงสรางการจัดการความรูใน
องคกร  การกําหนดเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู 

กระบวนการบริหารจัดการความรู กระบวนการบริหารจัดการความรูขององคกร
ประกอบดวย 1) กระบวนการแสวงหา ระบุ ความรูที่องคกรตองการ(knowledge acquisition/ 
define) 2) กระบวนการสราง สังเคราะหความรู (knowledge creation/synthesis) 3) กระบวนการ
รวบรวม กักเก็บ กูคืนความรู (knowledge assets/storage/ retrieval) และ4) กระบวนการแบงปน ใช 
และนําความรูมาใชใหม (knowledge sharing /utilization/reuse) 

สถานที่หรือแหลงติดตอสื่อสาร การบริหารจัดการความรู มีรูปแบบการ
ติดตอส่ือสารอยู 2 ลักษณะคือ 1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร ในรูปแบบ
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ตาง ๆ เชน คลังความรู ฐานความรู วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (knowledge repository/knowledge base/ 
best practices) ระบบการจัดการการไหลเวียนงาน(workflow management system) เหมืองขอมูล 
(data mining) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(email) กระดานขาว(forum/web board) ฐานกลุมสนทนา 
(discussion group base) หองสนทนา(chat room) ชุมชนแนวปฏิบัติ(Communities Practice : CoP) 
การบริการประสานความรวมมือ (collaboration service)การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(virtual 
learning, elearning) การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร(Web Based Training :WBT) การ
จัดการเอกสาร(document management) กลไกสืบคน(search engine) สมุดหนาเหลือง(yellow 
pages) และ 2) การสื่อสารแบบเผชิญหนา( face to  face) เชน การพูดคุย เสวนาอยางไมเปนทางการ  
การประชุม สัมมนาอยางเปนทางการ การเลาเรื่อง(storytelling) และกิจกรรมแบบเพื่อนชวยเพ่ือน
(peer assist ) 

2) หนวยงานการบริหารจัดการความรู หนวยงานที่จัดต้ังข้ึน เพ่ือดูแลรับผิดชอบ 
สนับสนุนการบริหารจัดการความรูขององคกร มีหลายลักษณะเชน หนวยงานในโรงพยาบาล  
มหาวิทยาลัยและคณะตาง ๆ สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม  ศูนยกลางความรูแหงชาติ 
ศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาคม กลุมบุคคล ชาวบาน และมีหนวยงานอีก
รูปแบบหนึ่ง เรียกวา หนวยงานเสมือนซึ่งเปนหนวยงานที่จัดตั้งข้ึนมามีคณะบุคคลที่เกิดจากการ
รวมตัวกันของบุคคลจากฝาย หรือแผนกตาง ๆ ขององคกร หรือบุคคลจากวิชาชีพตาง ๆ เพ่ือ
ดําเนินการบริหารจัดการความรูขององคกร เชน ชุมชนแนวปฏิบัติ(CoP) ศูนยการเรียนรู (Learning 
Center) ศูนยกลางความเปนเลิศ (Center of Excellence:CoE) ศูนยบริการสืบคนความรู(Knowledge 
Café) เว็บทาความรูองคกร (Enterprise Knowledge Portal) เว็บทาสารสนเทศองคกร(Enterprise 
Information Portal) เว็บทาการประสานความรวมมือองคกร(Enterprise Collaboration Portal) 

3) บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู 
หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการบริหารจัดการความรู ไมวาในรูปแบบใดก็ตามจะ

มีการกําหนดตัวบุคคล หรือคณะบุคคลเพ่ือเขามาดูแลรับผิดชอบ หรือใหการสนับสนุนการบริหาร
จัดการความรูขององคกร ซ่ึงมีดังน้ี 

ผูบริหารความรู (Chief Knowledge Officer : CKO) มีบทบาทหนาที่ กําหนดวิสัยทัศน  
เปาหมายขององคกร จัดโครงสรางและวางระบบการจัดการความรู สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และการแบงปนความรู จัดระบบโครงสรางสําหรับดักจับความรู จัดใหมีการสรางฐานความรู 
สงเสริมสนับสนุนระบบที่เอื้อตอความสําเร็จในการจัดการความรู  และสงเสริมพัฒนาบุคลากรให
เกิดบุคคลใฝรู 
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ผูจัดการความรู หรือวิศวกรความรู (Knowledge Manager, Knowledge Engineer, 
Knowledge Facilitator, Knowledge Activist, Knowledge Broker, KM Project Coordinators, Chief 
Information Officer: CIO, Knowledge System Manager) มีบทบาทหนาที่ สงเสริม อํานวยความ
สะดวก และสรางบรรยากาศใหทุกคน ไดมีสวนรวม แลกเปลี่ยนเรียนรู ตีความและแปลงความรูที่
ซอนเรนใหเปนความรูที่ชัดแจง จัดขอมูลใหมีการจัดเรียงที่เปนระบบ เชื่อมโยงและรวบรวมความรู
จากผูเช่ียวชาญ เพ่ือนําไปใชประโยชน  เชื่อมโยงความตองการความรูไปยังแหลงความรูทั่วทั้ง
องคกร จัดการเปลี่ยนแปลง สรางความรูความเขาใจ ความตื่นตัว กอใหเกิดความรวมมือท้ังองคกร 
และเปนผูกระตุนพนักงานความรู เช่ือมโยงระหวางผูบริหารระดับสูงกับพนักงานผูปฏิบัติ 

ผูเชี่ยวชาญความรู (Knowledge Specialist, KM Project Consultants, Local wisdoms, 
Knowledge Communities, Mentors, Trainers, Researcher) มีบทบาทหนาท่ี  สรางความรูท่ีชัดแจง 
ชวยในการแนะแนวทางและกระบวนการในการดําเนินโครงการ นําความรูที่ชัดแจงมาสังเคราะห
จัดหมวดหมู 

ผูปฏิบัติหรือพนักงานความรู (Knowledge Worker, Knowledge Practitioner, 
Knowledge Operator, Knowledge Analyst) มีบทบาทหนาที่  เสาะหาความรู (Acquire) สรางความรู
(Create) ส่ังสมความรู(Accumulate) ใชความรู(Exploit) 

4) โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร  
โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร ที่ชวย

สนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูขององคกรแบงออกเปน 5 ดาน 1) เทคโนโลยีที่
สนับสนุนดานอัฉริยภาพการประกอบการ(Business Intelligence) ประกอบดวย คลังความรู 
ฐานความรู วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Knowledge Repository/Knowledge Base/Best practices) ระบบ
จัดการไหลเวียนงาน(Workflow Management System) เหมืองขอมูล(Data Mining) 2) เทคโนโลยีที่
สนับสนุนดานการประสานความรวมมือ(Collaboration) ประกอบดวย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ฐานกลุมสนทนา(Discussion group base) กระดานขาว 3)เทคโนโลยีที่สนับสนุนดานการถายโอน
ความรู(Knowledge Transfer) ประกอบดวย หองเรียนเสมือน (Virtual Class Room) การเรียนรูผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning ) การฝกอบรมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร(Web Based 
Training :WBT) 4) เทคโนโลยีที่สนับสนุนดานการคนหาความรู และแผนที่ความรู(Knowledge 
Discovery and Mapping) ประกอบดวย การจัดการเอกสาร (Document and Content Management) 
การสืบคน (Search Engine and retrieval) แผนท่ีความรู (Knowledge Map) แม็คกาซีน
อิเล็กทรอนิกส และ 5) เทคโนโลยีที่สนับสนุนดานการสรางแผนที่ความเชี่ยวชาญ(Expertise 
Location) ประกอบดวย สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages)  การสืบคนหาบุคคล สถานที่  
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2.  ระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
1) สังเคราะหระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น ประกอบดวย 

(1) เปาหมายการบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น 
ในการวิจัยคร้ังน้ีไดกําหนดเปาหมายการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา

ทองถิ่นไวเพ่ือการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่นสําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่เนนการเสริมสรางการเรียนรูแบบ
นําตนเอง และการใฝรูของนักศึกษา 

(2) องคประกอบการบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น องคประกอบ
การบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั ประกอบดวย  

(2.1) คนและหนวยงาน ในที่น้ีหมายถึง นักศึกษา อาจารยผูสอน ผูเชี่ยวชาญ 
ผูทรงภูมิปญญาในชุมชน และบุคคลในหนวยงานสนับสนุนตาง ๆ ไดแก ศูนยคอมพิวเตอร ศูนย
วิทยบริการ ศูนยศิลปวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ใหการสนับสนุน ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของใน
ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 

(2.2) กระบวนการ ในที่น้ีหมายถึง กระบวนการบริหารจัดการความรูท่ีเปน
ภูมิปญญาทองถิ่น เริ่มดวยกระบวนการยอย 4  กระบวนการ ดังน้ี 

(2.2.1) กระบวนการแสวงหา ระบุ กําหนดความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่น ซ่ึงจากการศึกษาขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา มีขอมูลเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑยานลิเพาบางแลว แตมีจํานวนนอย อาจตองแสวงหา คนหาขอมูลภูมิปญญาทองถ่ิน
เพ่ิมเติมทั้งภายในมหาวิทยาลัย ไดแก จากผูเช่ียวชาญ  อาจารยผูสอน หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ที่มีอยู 
และจากภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก ผูทรงภูมิปญญาในชุมชน และสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ที่มี
ตามหนวยงานตาง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(2.2.2) กระบวนการสราง สังเคราะหและตรวจสอบความรู เปนการ
ออกแบบ สราง สังเคราะห ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น ตามความตองการของคนและหนวยงาน
ผูใช ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่มีอยู หรือไดมาใหม อาจมีความไมสมบูรณณ ซ่ึงอาจตองมีการ
ออกแบบ สราง สังเคราะหขึ้นมาใหม เพ่ือใหตรงตามความตองการของผูใช หลังจากนั้น ให
ผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมกอนนําไปรวบรวม กักเก็บในขั้นตอไป 

(2.2.3) กระบวนการรวบรวม  กักเก็บ  และกูคืนความรูที่ เปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น เปนขั้นตอนเก่ียวกับการรวบรวม กักเก็บ และกูคืน ซ่ึงกระบวนการนี้จําเปนตอง
ใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร ที่มีอยูแลวในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(2.2.4) กระบวนการเผยแพร แบงปน และใชความรู เปน
กระบวนการที่มีการนําเอาความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นไปเผยแพร แบงปนทั้งภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ หรืออาจมีการนําไปเผยแพรสูสาธารณะ  เพ่ือใหคนหรือหนวยงานตาง ๆ ไดนําความรูที่เปน
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ภูมิปญญาทองถิ่นไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนการสอน หรือกิจกรรม งานตางๆ  
ตามที่วางแผนไว 

(2.3) เทคโนโลยี ในที่น้ีหมายถึง สถานที่หรือแหลงติดตอส่ือสารที่ซ่ึง คน 
หนวยงาน สามารถเขามาเพื่อระดมสมอง เรียนรู และมีปฏิสัมพันธ หรือทํากิจกรรมรวมกัน ทั้งที่
เปนเครื่องมือการสื่อสารแบบใชเวลาเดียวกันได (Synchronous) และเครื่องมือการสื่อสารแบบใช
ตางเวลากัน (Asynchronous) และรวมทั้งการใชวิธีการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face to Face) เชน 
การพูดคุย สนทนาอยางไมเปนทางการ การจัดเสวนา การจัดการเรียนการสอนในหองเรียน
ตามปกติ หรือการประชุมอบรม สัมมนาอยางเปนทางการ หรืออาจไมเปนทางการ และหมายความ
รวมถึงเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุน จากการวิเคราะหพบวา โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร สามารถนํามาประยุกตใชในการจัดทําระบบบริหารจัดการ
ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดดังน้ี 

(2.3.1) เทคโนโลยีที่สนับสนุนการรวบรวม กักเก็บ กูคืนความรูที่เปน
ภูมิปญญาทองถิ่น เปนการนําขอมูล ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่มีการรวบรวมมาจัดหมวดหมู
กักเก็บ แลวกําหนดเงื่อนไขการสืบคน ทั้งจากแหลงความรูภายใน และแหลงความรูภายนอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือนํามาสรางฐานความรู และแหลงความรูภายนอก 

(2.3.2)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการประสานความรวมมือ เปนการ
ผสมผสานการใชเครื่องมือในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือการประสานความรวมมือ และสรางชุมชนแนว
ปฏิบัติ ของ คนหรือหนวยงาน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งเครื่องมือการสื่อสารแบบใชเวลาเดียวกัน
ได  (Synchronous) เชน  การสนทนา (Chat)และเครื่ องมือการสื่อสารแบบใชต าง เวลา กัน 
(Asynchronous) เชน กระดานขาว(Web board) ควบคูการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face to Face) 
เชน การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนตามปกติ หรือการประชุม สัมมนา อยางเปนทางการ หรือ
อาจไมเปนทางการ รวมทั้งกิจกรรมแบบเพื่อนชวยเพ่ือน 

(2.3.3)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการถายโอนความรู  เปนการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู หรือการถายทอดความรูในรูปแบบตาง ๆ เชน การเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส(E-learning) การจัดการเรียนการสอนผานเว็บเบส  

(2.3.4)  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการคนหาความรู และแผนที่ความรู  
เปนการใชเทคโนโลยีในการจัดการเอกสารความรูรูปแบบตาง ๆ ที่มีอยู เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึง
ไดงาย  มีการแยกแยะหมวดหมูเน้ือหาเพ่ือสะดวกตอการสืบคนและนํามาใช เชน  การแบงประเภท
ผลิตภัณฑ การจัดหมวดหมูความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 

(2.3.5) เทคโนโลยีที่สนับสนุนการสรางแผนที่ความเชี่ยวชาญ เปน
การใชเทคโนโลยีชวยในการหาวาใครในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเชี่ยวชาญดานภูมิปญญา
ทองถ่ิน มีใครภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีความเชี่ยวชาญ และการมีเครื่องมือที่สามารถ
เช่ือมโยงไปยังผูทรงภูมิปญญา แหลงผลิต  แหลงจําหนายผลิตภัณฑ ภายนอกมหาวิทยาลัย 
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(2.4) ความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน ในที่น้ีเปน ความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถ่ิน เรื่องผลิตภัณฑยานลิเพา ทั้งท่ีเปนความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่ชัดแจง (Explicit) ที่
สามารถสืบคนไดจากเอกสาร ส่ือสิ่งพิมพตาง ๆ และความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่ซอนเรน 
(Tacit) ซ่ึงตองอาศัยการพูดคุย สนทนา ซ่ึงขอความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นดังกลาวตองอาศัย
กระบวนการแสวง คนหาท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจมีการออกแบบ สราง 
สังเคราะหความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นขึ้นมาใหม มีการรวบรวม กักเก็บ ที่ตองอาศัยเครื่องมือ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายและการสื่อสาร และมีการแบงปน เผยแพรทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ที่สําคัญเปนการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น  ที่สามารถใหคน
หรือหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงและประยุกตใชความรูสูกิจกรรมการทํางาน 
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนหรืองานอื่น ๆ ซ่ึงจากการวิจัยพบวา หัวขอเรื่องความรูที่เปน 
ภูมิปญญาทองถิ่นที่สํารวจพบ เชน วัสดุที่ใชในการจักสาน เครื่องมือที่ใชในการจักสานยานลิเพา 
ข้ันตอนการจักสาน  ผลิตภัณฑยานลิเพา และการประยุกตใช  

(2.5) งาน หรือ การดําเนินงาน ในที่น้ีหมายถึง การนําความรูที่เปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น เร่ือง ผลิตภัณฑยานลิเพา ไปใชในการปฏิบัติงาน การดําเนินงานตาง ๆ หรือ
นําไปใชในการจัดกิจกรรมเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในรายวิชาที่มีเนื้อหาสาระ 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับภูมิปญญาทองถิ่น  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยนําความรูที่
เปนภูมิปญญาทองถ่ินมาจัดการเรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร ที่เปดโอกาสให
นักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเอง  นักศึกษารับผิดชอบตนเองและการเรียนรูของตนเองควบคูการเรียนรู
ในชั้นเรียนตามปกติ อาจารยผูสอนจัดใหมีการประเมินนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ ตอเน่ือง และให
ขอมูลปอนกลับตลอดการเรียนรู  สงเสริมปฏิสัมพันธระหวางอาจารยผูสอนและนักศึกษาอยาง
ตอเน่ืองตลอดกระบวนการเรียนการสอน  และนักศึกษาแสดงออกทางพฤติกรรมในการศึกษา
คนควาหาความรูอยูเสมอ  และมีพ้ืนฐานความรูสึกที่ดีตอการศึกษาคนควาน้ัน ๆ (Knowles, 1975; 
Skager, 1978;Tough, 1979;วิโรจน  วัฒนานิมิตกูล, 2540) 

 

2) ระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ มี

รายละเอียด ดังแผนภูมิ 
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หลักการของระบบ 
 กระบวนการบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น 4   กระบวนการ  )1   (  กระบวนการแสวงหา คนหา ระบุความรู(2)กระบวนออกแบบ สราง 

สังเคราะห ตรวจสอบความรู (3) กระบวนการรวบรวม กักเก็บ และกูคืนความรู และ(4)กระบวนการเผยแพร แบงปน และใชความรู 
 พัฒนาตนแบบระบบคอมพวิเตอรเพือ่บริหารจัดการความรูที่เปนภูมปิญญาทองถิ่น ใชเทคโนโลยีสนบัสนุน1) การรวบรวม กักเก็บ กูคืนความรูที่เปน

ภูมิปญญาทองถิ่น 2) การประสานความรวมมอื 3) การถายโอนความรู 4) การคนหาความรูและแผนที่ความรู 5) การสรางแผนท่ีความเชี่ยวชาญ  
โดยใชประโยชนจากระบบเครือขายคอมพวิเตอรที่มีอยูแลวในมหาวิทยาลัย 

 จัดการเรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นควบคูกับการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน
ตามปกติ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนรับผิดชอบตนเองตลอดกระบวนการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผูมีบทบาทในการ
สนับสนุนการเรียน สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนโดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ ผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรและในชั้นเรียนตามปกติ กระตุนใหผูเรียน
เกิดการเรียนรู ท้ังนี้ตองมีการเตรียมความพรอมของผูเรียนในการใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน และการใชอินเตอรเนต็เพื่อการเรียนรู 

 ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่นสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอยางเปนระบบสอดคลองกับความตองการของ
ผูสอน และผูเรียน จะชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูไดอยางเต็มความสามารถ  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงถึง
การบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล 

 กําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อเสริมสรางการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูของผูเรียน
และการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ปจจัยนําเขา (Input) 
 ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
 ตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่มี

ลักษณะเปนรูปธรรม มีการส่ือสาร
สองทาง  มีแหลงความรู  มีการ
สืบคน  มีการถายโอนความรู  มี
เครื่องมือเรียนรู มีแผนท่ีผูเชี่ยวชาญ 
ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการ
เรียนการสอน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขาย

แล ะก า รสื่ อ ส า ร  เ ช น  เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรแมขาย หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร และแหลงเรียนรูอื่นๆ 
 นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาที่มีเนื้อหาสาระ กิจกรรม
การเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับ 
ภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งมีคุณลักษณะ
แตกตางกนั 
 ผู ส อนมี ค ว ามพร อมและมี

ความรูในการใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อการสอน สามารถ
ปรับปรุงเว็บและถายโอนขอมูลลง
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 ผูเชี่ยวชาญ ผูทรงภูมิปญญา ใน

ฐานะแหลงความรู 

กระบวนการ (Process) 
ข้ันเตรียมการ 
1. จัดทําตนแบบระบบคอมพิวเตอร ใหสอดคลองกับหลักการ 
แนวคิด และวัตถุประสงคการจัดการเรียนการสอน และจัดเตรียม
สภาพแวดลอม อันไดแก หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบ
อินเตอรเน็ต  เนื้อท่ีในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
2. เตรียมความพรอมนักศึกษาในการเรียนรูผานตนแบบระบบ
คอมพิว เตอร  โดยเฉพาะอย างยิ่ งความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน และการใชอินเตอรเน็ต  
3. เ ต รี ยมคว ามพร อม ผู สอน ในกา รใช ต น แบบระบบ
คอมพิวเตอร และการใหคําปรึกษา 
ข้ันดําเนินการ 
1. ผูสอนกับผูเรียนรวมกันกําหนดแผนงาน วางเปาหมายในการ
เรียนให เปนไปตามวัตถุประสงค  รวมทั้งรูปแบบในการทํา
กิจกรรม การสงผลงาน และขอตกลงในการประเมินผลงาน และ
วิธีติดตอส่ือสารกับผูสอน 
2. นักศึกษาเรียนรูดวยตนเองผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร
ควบคูกับการเรียนในหองเรียนตามปกติ ทํากิจกรรมสงงานผาน
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรหรือวิธีการอื่น ๆ ที่สะดวก 
ข้ันประเมินผล 
1. หลักฐานการเรียน จากการทํากิจกรรม การสรางผลงาน 
ชิ้นงานที่สงผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร หรือ วิธีการอื่น ๆ ท่ี
ไดตกลงกับผูสอน 
2. การประเมินกระบวนการเรียนรู 

ผ ล ลั พ ธ : นั ก ศึ ก ษ า มี
คุณลักษณะการเรียนรูแบบ
นําตนเอง และการใฝรู  

ขอมูลสนับสนุน  :  ผลการประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั และ 
ผลไดอื่นๆ จาก ตนแบบระบบคอมพวิเตอร 

ผลผลิต :  
 ตนแบบระบบ

คอมพวิเตอรเพื่อบริหาร
จัดการความรูที่เปน 
ภูมิปญญาทองถิ่น สาํหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 กระบวนการเรียนรูดวย

ตนเอง การใชคอมพวิเตอร
และอินเตอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู การสรางผลงาน  
ชิ้นงานที่ศึกษาคนควาดวย
ตนเอง และหลักฐานผลงาน
การรวมกจิกรรมผาน
ตนแบบระบบคอมพวิเตอร 

ขอมูลปอนกลับ 

แผนภูมิที่  15  ระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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3.  การพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน 
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  สรุปขั้นตอนการพัฒนา และผลการพัฒนาไดดังน้ี 

1) การออกแบบระบบคอมพิวเตอร เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร โดยกําหนด
โครงสรางกระบวนการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน  แลวนําขอมูลมากําหนด
โครงสรางเว็บทาตนแบบระบบคอมพิวเตอร และสุดทายออกแบบโครงสรางเว็บเพ็จ และออกแบบ
โครงสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือเปนตนแบบระบบคอมพิวเตอร  

2) การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือเปนตนแบบระบบคอมพิวเตอร เปนการพัฒนา
ตนแบบระบบคอมพิวเตอร โดยเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปที่นิยมใชในระบบคอมพิวเตอรไดแก 
Adobe PhotoShop, Macromedia Dream weaver, Notepad, ASP Script, JavaScript, Microsoft 
Word, Microsoft Access 2000, Windows 2000 SERVER และใชรหัสตนฉบับ (Open Source 
Code) หรือ รหัสที่มีการแจกฟรี (Free Code) บนเว็บไซตตาง ๆ มาพัฒนาเขียนเปนชุดคําสั่งโดย
ผูวิจัยเปนผูออกแบบโครงสรางของโปรแกรม  และติดตั้งโปรแกรมที่ พัฒนาขึ้นบนเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

3) นําโปรแกรมคอมพิวเตอรไปทดลองใชกับนักศึกษากลุมเล็ก 3 คน นําขอมูลมา
ปรับปรุงตนแบบระบบคอมพิวเตอร หลังจากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบการออกแบบตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอร  

4) แกไข ปรับปรุงตนแบบระบบคอมพิวเตอร ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  
 รายละเอียดขั้นตอนการพัฒนา ผูวิจัยเสนอไวในบทที่ 4  ตอนที่ 3 

 

สรุปผลการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร โดยโครงสรางตนแบบระบบคอมพิวเตอร
เพ่ือบริหารจัดการความรูที่ เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย
รายละเอียดหัวขอหลัก หัวขอยอย ดังน้ี 

1) สรรสาระ เปนการนําขอมูล ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินที่ไดผานกระบวนการ
แสวงหา ระบุ  สราง สังเคราะห และตรวจสอบความถูกตองแลว มารวบรวม กักเก็บ กําหนด
เงื่อนไขการสืบคน ซ่ึงมีแหลงความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน 2 ลักษณะ 1) ฐานความรู เปนแหลง
ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นของมหาวิทยาลัย ที่เกิดจากการแสวงหา ออกแบบ สราง สังเคราะห 
รวบรวม จากเอกสารสื่อส่ิงพิมพ ผูเชี่ยวชาญ คณาจารยและบุคลากรในมหาวิทยาลัย และเกิดจาก
การรวบรวมขอมูล จากผูทรงภูมิปญญาในชุมชนโดยวิธีการตาง ๆ แลวนําขอมูลมาสังเคราะหข้ึน
แลวนําไปรวบรวมกักเก็บไว กําหนดเงื่อนไขการสืบคน ประกอบดวยหัวขอเรื่อง ประวัติความ
เปนมา ตระกูลยานลิเพา กระบวนการผลิต ประเภทผลิตภัณฑยานลิเพา 2) แหลงความรูภายนอก 
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เปนแหลงความรูที่องคกรตาง ๆ ไดจัดสรางขึ้นมาเพื่อการเผยแพร โดยการจัดทําในลักษณะการ
เช่ือมโยง (Web Link) กับแหลงความรูภายนอก แลวกําหนดเงื่อนไขการสืบคน 

2) เรียนรูรวมกัน  เปนการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู หรือการถายทอดความรูที่เปน
ภูมิปญญาทองถิ่นในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งมีการออกแบบไว 2 ลักษณะคือ 1) บทเรียนบนเครือขาย เปน
การจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิ เ ล็กทรอนิกส  ควบคู กับการเรียนในหองเรียนตามปกติ 
2) หลักสูตรการอบรม สัมมนา เปนการออกแบบปฏิทินกิจกรรมการเรียนรูที่ผูใชสามารถศึกษา
รายละเอียดหลักสูตร กิจกรรมการประชุม สัมมนาเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่นของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 

3) แบงปนความรู เปนการผสมผสานการใชเครื่องมือในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือการ
ประสานความรวมมือ และเปนชุมชนแนวปฏิบัติของนักศึกษา อาจารยผูสอน ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีทั้ง
เครื่องมือส่ือสารที่ใชเวลาเดียวกันได (Synchronous) เชน การสนทนา(Chat) และเครื่องมือที่ใชตาง
เวลากัน (Synchronous) เชน กระดานขาว คําถามที่พบบอย (FAQ) มีการออกแบบไว 5 หัวขอยอย 
1) สภากาแฟ 2) กระดานขาว 3) ปรึกษาผูเช่ียวชาญ 4) คําถามที่พบบอย 5) ขาวสารสําคัญ 

4) ผลิตภัณฑ เปนการใชเทคโนโลยีในการจัดการเอกสารความรูเก่ียวกับรูปแบบ
ผลิตภัณฑยานลิเพา ประเภทตาง ๆ ที่มีการรวบรวม จัดหมวดหมู เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงไดงาย  
มีการแยกแยะหมวดหมูผลิตภัณฑเพ่ือสะดวกตอการสืบคนและนําไปใช เชน การแบงประเภท
ผลิตภัณฑ ลักษณะผลิตภัณฑ และการสืบคนผลิตภัณฑ 

5) สมุดหนาเหลือง เปนการใชเทคโนโลยีชวยในการสืบคนหาแหลงผลิต แหลง
จําหนายผลิตภัณฑยานลิเพา คนหาวาใครในมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องผลิตภัณฑยานลิ
เพา และคนหาผูทรงภูมิปญญาในชุมชน ซ่ึงมีการออกแบบไว 3 หัวขอยอย เชน 1) แหลงผลิต แหลง
จําหนาย 2) ผูทรงภูมิปญญา 3) ผูเชี่ยวชาญ 

ผูวิจัยไดนํารายละเอียดทั้งหมดมาพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร นําไปทดลองใชกับนักศึกษากลุมเล็ก นําขอมูลมาปรับปรุง แกไขตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรแลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็น พบวา ตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรมีความเหมาะสมมากที่สุด แตมีรายการบางอยาง เชน สวนของการนําเสนอขาวสาร
สําคัญ หลักสูตรการอบรม สัมมนา การนําเสนอรายละเอียดหลักสูตรการอบรม สัมมนา การแสดง
ขอมูลผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีความเหมาะสมระดับปานปลาง  ผูวิจัยไดนําประเด็นขอคิดเห็นดังกลาว มา
พิจารณาและปรับปรุง แกไขตนแบบระบบคอมพิวเตอร ดังปรากฏหนาจอคอมพิวเตอรตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอรในภาคผนวก ฉ 
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4.  ประสิทธิผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผูวิจัยไดทดลองใชตนแบบระบบคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนจริงกับ
นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร ท่ีมีเน้ือหาสาระ กิจกรรมการ
เรียนการสอนที่เก่ียวของกับภูมิปญาทองถิ่นซึ่งมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนจํานวน 21 คน กอนการ
ทดลองผูวิจัยไดปฐมนิเทศ แนะนําตนแบบระบบคอมพิวเตอร ช้ีแจงกิจกรรมการเรียนการสอน และ
แนะนําวิธีการเรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรเปนเวลา 3 ชั่วโมง เพ่ือใหนักศึกษา
สามารถใชงานไดดวยตนเองจากที่มหาวทิยาลัย  ที่หอพัก หรือที่บาน 

สวนการประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรูของนักศึกษา  ผูวิจัยไดแทรกไว
ในการเรียนการสอนแตละกิจกรรมท่ีเสนอไวในกิจกรรมการเรียนการสอนผานตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร โดยท่ีนักศึกษาไมรูวามีการประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรูของ
นักศึกษา ผลการวิจัยมีการประเมินแบบเปนระยะ ๆ ในเวลา 1 ภาคการศึกษา ผูวิจัยสรุปผลการใช
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏไดดังน้ี 

1)  การประเมินภาพรวมโปรแกรมคอมพิวเตอรตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อ
บริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เม่ือการเรียนการสอนผานไปประมาณ 2 เดือน อาจารยผูสอนไดใหนักศึกษา
อภิปราย นําเสนอจุดเดนและ จุดดอยปญหาอุปสรรค จากการเรียนการสอนผานตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรควบคูกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติ สรุปไดดังน้ี 

(1) จุดเดนของตนแบบระบบคอมพิวเตอร คือ มีขอมูล ความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถ่ินมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่อง ยานลิเพา มีเน้ือหาตรงความตองการ เพ่ิมทักษะดานการสืบคน
ขอมูลผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร สามารถเรียนรูไดเม่ือวางจากภาระงานอื่น ๆ สามารถใชเวลา
เรียนรูนานเทาไรก็ได  

(2) จุดดอยของตนแบบระบบคอมพิวเตอร คือ ดานเทคโนโลยีและความไม
พรอมของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ขัดของทางเทคนิคทําใหตองใชเวลานานในการเขาถึงขอมูล
เปนเหตุใหมีเวลาเรียนรูจริงนอยลงในบางครั้งตองใชเวลาในการเรียนรูมากกวาในหองเรียน
ตามปกติ ไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพถาไมมีความรูดานคอมพิวเตอร การนัดหมาย
เพ่ืออภิปรายหรือสนทนา(Chat)ระหวางนักศึกษากับนักศึกษาหรืออาจารยผูสอนไมสะดวกและ
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ยุงยากในการปฏิบัติและความเร็วในการติดตอส่ือสารมีความลาชา ตองเสียคาใชจายมากในการเชา
ช่ัวโมงอินเตอรเน็ต เพราะเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการแกนักศึกษามีนอย และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยขัดของและมีปญหาบอย  

(3)  การเรียนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร ใหความรูดานคอมพิวเตอรกับ
นักศึกษา มีทักษะการใชคอมพิวเตอร สามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ไดงาย สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับเพ่ือน ๆ อาจารยผูสอน ผูเชี่ยวชาญและบุคคลอื่น ๆ ได  

(4) มีความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอน มีแหลงเรียนรู
เรื่องผลิตภัณฑยานลิเพา ไมตองลงพ้ืนท่ีจริง และไมตองใชเวลามากในการลงพื้นที่จริงเพราะมี
ขอมูลใหสืบคนได 

(5) นักศึกษาสวนใหญไมมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเอง ทําใหตองเสีย
คาใชจายในการเชาชั่วโมงอินเตอรเน็ต เพราะระบบเครือขายมหาวิทยาลัยยังไมพรอมใหบริการ
นักศึกษา เคร่ืองท่ีใหบริการนักศึกษามีจํานวนนอย ระบบเครือขายคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยมี
ปญหาบอย 

(6) การติดตอส่ือสาร  การโหลดขอมูลทํางานไดชามาก ทําใหนักศึกษาเสียเวลา 
และคาใชจายมาก  และบางครั้งทําใหเกิดความเบื่อหนายที่ไมสามารถเขาถึงขอมูลได บางครั้งตอง
ใชการโทรศัพทพูด คุยกับเพ่ือน และขอคําปรึกษาจากอาจารยผูสอนแทน 

2)  การประเมินผลการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูของนักศึกษา  ผูวิจัยประเมิน
จากการรวมกิจกรรมซึ่งไดแทรกไวในการเรียนการสอนแตละกิจกรรมที่เสนอไวในเว็บเพจ  โดยที่
ผูเรียนไมรูวามีการประเมินการทดลองใช การตรวจผลงานจากการศึกษาคนควา และการตอบแบบ
ประเมิน แบงออกไดดังน้ี 

(1) การเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรู ตามหลักการ 8 ประการของทัฟ 
(Tough, 1979) หลักการ 8 ประการของกูกลิเอลมิโน (Guglielmino, 1977) และลักษณะการเปนผูใฝ
รูในการศึกษาคนควา (วิโรจน วัฒนานิมิตกุล, 2540) ที่เสนอไวในระบบบริหารจัดการความรูที่เปน
ภูมิปญญาทองถิ่น โดยในงานวิจัยน้ีนักศึกษาไดติดตามการเรียนรูดวยตนเอง ควบคูกับการเรียนใน
หองเรียนตามปกติ โดยไดสงประเด็นและความคิดเห็นที่มีตอประเด็นที่เพ่ือนนําเสนอผานตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอร ในลักษณะที่เปนการอภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู และสงอนุทินการเรียนรู 
รวมทั้งการทําสัญญาการเรียน ลักษณะการทํางานเหลาน้ีสอดคลองกับที่นักการศึกษาไดกลาวถึง
ลักษณะของนักศึกษาที่เรียนรูแบบนําตนเองและใฝรูไว ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอรายละเอียดไวในบทที่ 4  
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(2) เมื่อจบการเรียนการสอน อาจารยผูสอนไดใหนักศึกษาทําแบบประเมินตนเอง
ตามแนวคิดของกูกลิเอลมิโน (Guglielmino, 1977) โดยการประเมินตนเองตามคุณลักษณะการ
เรียนรูแบบนําตนเอง ที่กูกลิเอลมิโนไดพัฒนาเครื่องมือในการประเมินคุณลักษณะไวแบบประเมิน
น้ีเรียกวา The Self – directed Learning Readiness Scale (SDLRS) ซ่ึงมี 8 ดาน ดังน้ี (1) การเปดรับ
โอกาสการเรียนรู (2) แนวคิดเกี่ยวกับตนเองในการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ (3) การมีความคิด
ริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู (4) ความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง (5) ความรักการเรียน  
(6) ความคิดสรางสรรค (7) การมองอนาคตในแงดี  และ(8) ความสามารถในการใชทักษะข้ัน
พ้ืนฐานทางการศึกษาและทักษะการแกปญหา 

ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาสวนใหญประเมินตนเอง เกี่ยวกับคุณลักษณะการเรียนรูแบบนํา
ตนเองเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับ ดังน้ี คือ ความรักการเรียน  การมองอนาคตในแงดี และ
ความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง ตามลําดับ 

 

ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายของชวงคะแนนตามแนวคิดของกลูกลิเอลมิโน 
(Guglielmino, 1977) ไดดังน้ี 

แบบที่ 1  ผูเรียนที่มีคะแนนต่ําสุดถึงปานกลาง คอนขางจะเปนผูที่ชอบการเรียนแบบผูสอน
ช้ีนํา เชน การเรียนดวยวิธีบรรยายของผูสอน 

แบบที่ 2  ผูเรียนที่มีคะแนนระดับสูง คอนขางจะเปนผูเรียนที่ชอบสถานการณการเรียนรูที่
เปนอิสระ แตไมถึงกับพอใจที่จะระบุหรือวางแผนการเรียนและกระบวนการทั้งหมดดวยตนเอง 

แบบที่ 3  ผูเรียนที่มีคะแนนสูงสุด คอนขางจะเปนผูเรียนที่พอใจการวางแผนการเรียนดวย
ตนเอง การนําสิ่งที่เรียนรูไปใชในสภาพจริง ชอบผูสอนที่เปนผูแนะนํามากกวาเปนผูสอน 

สรุปผลจากคะแนนการประเมินตนเอง ดานคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองของผูเรียน 
21 คน พบวา นักศึกษาจํานวน 7 คน ประเมินตนเองในแบบที่ 1 เปนกลุมนักศึกษาที่มีคะแนนต่ําสุด
ถึงปานกลาง ซ่ึงหมายความวานักศึกษากลุมนี้คอนขางจะเปนนักศึกษาที่ชอบการเรียนรูแบบผูสอน
ช้ีนํา เชน การเรียนดวยวิธีบรรยายของอาจารยผูสอน สวนนักศึกษาอีก 14 คน ประเมินตนเองใน
แบบที่ 2 คะแนนอยูสูงกวาชวงปานกลางและอยูในระดับสูง หมายความวาผูเรียนทั้ง 14 คนชอบ
สถานการณการเรียนรูที่ เปนอิสระแตไม ถึงกับพอใจท่ีจะระบุหรือวางแผนการเรียนและ
กระบวนการทั้งหมดดวยตนเอง แตในชวงคะแนนตน ๆ เปนผูเรียนที่คอนขางจะพอใจการวาง
แผนการเรียนดวยตนเอง ชอบอาจารยผูสอนที่เปนผูแนะนํามากกวาเปนอาจารยผูสอนที่ชี้นํา  
(Guglielmino and Klatt, 1993) 
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3)  การประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากบุคคลภายนอกที่ทํางานเกี่ยวของกับผลิตภัณฑยานลิเพา 

บุคคลภายนอกมีความคิดเห็นวาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการ
ความรู ที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น มีความเหมาะสมมากที่สุด ทุกหัวขอเรื่องคือ 1) สรรสาระ 2) เรียนรู
รวมกัน 3) แบงปนความรู 4) ผลิตภัณฑ 5) สมุดหนาเหลือง โดยไดระดับคะแนนเฉลี่ยในชวง 4.21 - 
5.00  ทุกรายการ  

นอกจากนี้บุคคลภายนอกไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบและการ
นําเสนอเนื้อหาความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินของตนแบบระบบคอมพิวเตอร สรุปไดวา  ตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ มี
ความเหมาะสมมากที่สุด ในเรื่อง เน้ือหาความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นมีจํานวนเพียงพอตอความ
ตองการ มีการจัดแบง หมวดหมู เน้ือหาความรู และในสวนการนําเสนอเนื้อหาความรูมีความ
สม่ําเสมอของรูปแบบการนําเสนอตลอดทั้งเว็บ และ มีการใหบริการสืบคนเน้ือหาความรู  

จุดเดนของตนแบบระบบคอมพิเวตอร ในความคิดเห็นของบุคคลภายนอก เห็นวา
มีความเหมาะสมมากที่สุดคือ สามารถใชประโยชนไดดี ใหการเรียนรูเพ่ิมขึ้น สามารถเรียนรูไดดวย
ตนเอง สามารถศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม เกิดความคิดสรางสรรค ตนแบบระบบมีความเรียบ
งาย เหมาะสม และเน้ือหาสาระมีความครอบคลุมสาระสําคัญตอการเรียนรู   

แตมีบางรายการที่ประเมินที่ตองมีการปรับปรุงแกไข คือ ในสวนของการเขาถึงขอมูล
ไดไมรวดเร็วตามความตองการ และการโหลดภาพและขอความไดไมรวดเร็วพอเหมาะกับเวลา ซ่ึง
รายการดังกลาวมีความเหมาะสมระดับปานปลาง และมีความเหมาะสมนอย ตามลําดับ  ผูวิจัยตอง
นําไปพิจารณาและปรับปรุงแกไขตอไป  

นอกจากนี้บุคคลภายนอกไดแสดงความคิดเห็นวา  ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือ
บริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีประโยชน คือ เปน
แหลงรวบรวมขอมูล เร่ืองผลิตภัณฑยานลิเพา แหลงขอมูลการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยานลิเพา  
เปนแหลงเรียนรูสําหรับนักเรียน นักศึกษา และบุคคลที่สนใจทั่วไป  เปนแหลงเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ของทองถิ่น  และเปนแหลงความรูดานภูมิปญญาทองถ่ินของจังหวัดดวย 
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อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยนํามาอภิปรายในประเด็นตอไปนี้ 
 

1. ระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน และตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อ
บริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีพัฒนาขึ้นเปนไปตามหลักการของการบริหาร
จัดการความรู 

ระบบบริหารจัดการความรูที่ เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาราชภัฏที่
พัฒนาขึ้นเปนไปตามหลักการของการบริหารจดัการความรู กลาวคือ ในการดําเนินการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นครั้งน้ี ไดกําหนดเปาหมายเพื่อนําไปใชในการจัดการ
เรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร ที่มุงเนนการเสริมสรางการเรียนรูแบบนําตนเองและ
การใฝรูของนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับที่ มารควอรท (Marquardt, 1996) กลาววา การจะนําระบบ
บริหารจัดการความรูเขามาใชในองคกรใดองคกรหน่ึง ยอมมีผลกระทบตอสมาชิกทุกคนในองคกร
น้ัน ดังน้ันองคกรควรไดมีการกําหนดเปาหมายของการนําระบบบริหารจัดการความรูเขามาใช 
เพ่ือใหการบริหารจัดการความรู เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร และควร
กําหนดเปาหมายที่ทุกคนสามารถตอบสนองสําหรับการรวบรวม และการถายโอนความรูได  

 

จากผลการวิจัย พบวา องคประกอบการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน 
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 1) คนและหนวยงาน (people& organization) หมายถึง 
บุคคล หนวยงาน คณะบุคคลในหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ซ่ึงถือ
ไดวาเปนศูนยกลางความสําเร็จของการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น จากผลการวิจัย
พบวา บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ประกอบดวย นักศึกษา อาจารยผูสอน ผูเชี่ยวชาญในมหาวิทยาลัย และผูทรงภูมิปญญาใน
ทองถิ่น และบุคคลอื่น ๆ ในหนวยงานที่ใหการสนับสนุน เชน ศูนยคอมพิเตอร ศูนยวิทยบริการ 
ศูนยศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงคนและหนวยงาน มีการใช 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการ
ส่ือสาร (technology) ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น และชวยสราง
การมีปฏิสัมพันธระหวางคนและหนวยงานผานการทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึงมีทั้งที่เปนเครื่องมือการ
ส่ือสารแบบใชเวลาเดียวกันได (synchronous) เครื่องมือการสื่อสารแบบใชตางเวลากัน 
(asynchronous)   และการใชวิธีการสื่อสารแบบเผชิญหนา ( face to  face) เคร่ืองมือดังกลาวจะชวย
ในลักษณะที่กําหนดตัวบุคคลในมหาวิทยาลัย ในเงื่อนไขที่วา พวกเขารูจักใคร  พวกเขารูอะไร และ
พวกเขาไดทํางานที่เชี่ยวชาญอยางไร ซ่ึงในสวนน้ี มหาวิทยาลัยราชภัฏจะรวบรวมขอมูลที่วาใคร
เช่ียวชาญทางดานภูมิปญญาทองถิ่น  ถามีงานหรือโครงการใหมดานภูมิปญญาทองถิ่นเขามา ควรจะ
มอบหมายงานใหบุคคล  คณะบุคคล และหนวยงานใดเพื่อจะไดตรงกับความรู ประสบการณ  ความ



 
 

209

เช่ียวชาญที่บุคคล คณะบุคคล หนวยงานนั้นมี 3) ความรู (knowledge) หรือสิ่งท่ีเปนความรูท่ีเปน
ภูมิปญญาทองถิ่น ในที่น้ีหมายความรวมถึง ขอมูล สารสนเทศ และกระบวนการ ซ่ึงความรูที่วาน้ี 
สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ ความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) เปนความรูที่สามารถพูดได
อยางชัดแจงในภาษาที่เปนทางการ รวมถึงขอความ ไวยากรณ ลักษณะสัญญลักษณ คุณลักษณะ
เฉพาะและอื่น ๆ ที่สามารถพบได เชน เอกสาร ตํารา บทความ หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ และความรูที่
ซอนเรน (tacit knowledge) เปนสิ่งที่ยากจะบอกเปนภาษาที่เปนทางการ หรือมีรูปแบบเปนความรู
สวนบุคคลที่ฝงตรึงในประสบการณของแตละบุคคลและเกี่ยวของกับสิ่งที่จับตองไมได (Nonaka 
and Takeuchi, 1995) ขอความรูดังกลาว มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมี 4) กระบวนการ(process) 
บริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินที่ประกอบดวย (4.1) กระบวนการแสวงหา ระบุความรู
ท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น ซ่ึงสามารถแสวงหาไดจากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(Davenport, DeLong and Beers, 1998;ยืน  ภูวรวรรณ, 2543) ทั้งที่เปนความรูที่ชัดแจง และความรูที่
ซอนเรน (Nickols, 2000; Nonaka and Takeuchi, 1995) โดยใชรูปแบบวิธีการตาง ๆ เชน การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร และหรือใชการสื่อสารแบบเผชิญหนา (fact to 
face) ที่สําคัญความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่ไดมาควรตรงตามความตองการของคน คณะบุคคล
หนวยงานที่เปนกลุมผูใช (4.2) กระบวนการสราง สังคราะห และตรวจสอบความรู เปนการสราง 
สังเคราะหความรูที่ เปนภูมิปญญาทองถ่ินใหตรงตามความตองการของคน คณะบุคคล และ
หนวยงาน ซ่ึงบางครั้งตองอาศัยทีมงานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสม กอน
นําไปใชงาน (4.3) กระบวนการรวบรวม กักเก็บ และกูคืนความรู ในขั้นตอนน้ีตองอาศัยเคร่ืองมือ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารมาชวยสนับสนุนการบริหารจัดการความรู 
ไดแก (4.3.1) การรวบรวม กักเก็บ กูคืนความรู (4.3.2) การประสานความรวมมือ (4.3.3) การถาย
โอนความรู (4.3.4) การคนหาความรู/แผนที่ความรู (4.3.5) การสรางแผนที่ความเชี่ยวชาญ (4.4) 
กระบวนการเผยแพร แบงปน และใชความรู เปนกระบวนการที่มีการนําเอาความรูไปเผยแพร 
แบงปนทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เพ่ือนําความรูไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมหรืองานตาง ๆ  รวมทั้ง
การเผยแพรสูสาธารณะ(Marquardt, 1996;Natarajan and Shekhar, 2001;Brooking, 1999) ความรูที่
ไดสามารถนําไปประยุกตใชหรือนํากลับมาใชกับ 5) งาน (work)หรือการดําเนินงาน ซ่ึงมี
ความสําคัญอยางย่ิงตอการบริหารจัดการความรู เพราะในการดําเนินการบริหารจัดการความรูตอง
สามารถตอบคําถามที่วา  ความรูที่ไดมาจะนําไปใชในงานอะไร ซ่ึงในงานวิจัยน้ี ความรูที่เปนภูมิ
ปญญาทองถิ่นที่ไดมานั้นมุงนําไปใชสําหรับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีเน้ือหาสาระ 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับภูมิปญญาทองถิ่น มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูผานตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอรควบคูกับการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนตามปกติ โดยเปดโอกาสให
นักศึกษาไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง รับผิดชอบตนเองตลอดกระบวนการเรียนรู โดยมีอาจารยผูสอน
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เปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนการเรียน สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา กระตุนใหนักศึกษาเกิด
การเรียนรู (Knowles, 1975;Skager, 1978; Tough, 1979; วิโรจน  วัฒนานิมิตกูล, 2540) ทั้งน้ีตองมี
การเตรียมความพรอมของนักศึกษาในการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน และการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนรู แตถาจะนําไปใชในงานอื่น ๆ  ก็สามารถทําไดโดยมีรูปแบบการบริหารจัดการความรูท่ีไม
แตกตางกัน ประเด็นองคประกอบการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินที่กลาวมาขางตน 
สอดคลองกับที่ โลตัส ผูผลิตซอฟตแวรแหงหน่ึงไดระบุไววา องคประกอบของโครงสรางการ
บริหารจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดวย (1) คน (people) ที่ประกอบดวย คณะ
บุคคล ผ ู เช่ียวชาญ ลูกคา เพ่ือนรวมงาน 2) สถานที่หรือแหลงติดตอส่ือสาร (place) หมายถึงสถานที่
เสมือน ที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารมาใช ที่สามารถระดมสมอง 
เรียนรู และมีการตอบสนองรวดเร็ว และ3) ส่ิงที่เปนความรู (thing) ที่ไดมาโดยอาศัยกระบวนการ
ออกแบบ กักเก็บ จัดหมวดหมู แบงปนความรู (Lotus, 2001) 

ในสวนของการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสังเคราะหระบบบริหารจัดการ
ความรู ท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินมาออกแบบโครงสรางโปรแกรม  และพัฒนาตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรโดยใชตนแบบ (Laudon and Laudon, 1998; Stair, 1995) เปนการสรางตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือเปนตัวอยางของการทําระบบทั้งหมด โดยการเขียนชุดคําสั่งที่สามารถใชกับระบบ
คอมพิวเตอรแมขายทั่วไปที่ใชอยูในปจจุบัน เพ่ือใหสามารถบริการแกคอมพิวเตอรลูกขายของ
นักศึกษาที่อยูหางไกลได โดยไมจํากัดจํานวนนักศึกษาที่เขามาใช  ผูวิจัยจึงไดพัฒนาตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร ดวยเครื่องมือ และระบบคอมพิวเตอรที่มีอยูแลวในมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาเลือกใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถใชพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรไดไมยากนักและเลือกใช
โปรแกรมสนับสนุนอื่นๆ ตามความเหมาะสมของลักษณะงานที่ใชแและพิจารณาองคประกอบ
ตางๆ ของเว็บทา (Portal) ที่ไดออกแบบและพัฒนาขึ้น เพ่ือใหนักศึกษาไดใชงานไดสะดวก รวดเร็ว 
และเลือกที่จะไมบรรจุภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก ส่ือประสม (Multimedia) ใหมากนัก ทั้งน้ี
เพ่ือใหสอดคลองกับความเร็วของการใหบริการรับสงขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยและประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรปลายทาง  จึงทําใหตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏที่
พัฒนาขึ้นมีลักษณะดังที่ปรากฏในภาคผนวก  ฉ 

ตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น เปนการพัฒนาตามแนวคิดการบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการส่ือสาร
มาชวยสนับสนุนการบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่ประกอบดวยหัวขอเรื่อง 1) สรร
สาระ  เปนการนําขอมูลความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นท่ีไดผานกระบวนการแสวงหา ระบุ สราง 
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และตรวจสอบความถูกตองแลว มารวบรวม กักเก็บ กําหนดเงื่อนไขการสืบคน ซ่ึงไดกําหนดแหลง
ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 2  ลักษณะ (1.1) ระบบฐานความรู  เปนแหลงความรูที่เกิดจากการ
แสวงหา  ออกแบบ สราง สังเคราะห และรวบรวม จากบุคคล คณะบุคคล และหนวยงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏและเกิดจากการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานจากผูทรงภูมิปญญาในทองถิ่นแลวนํา
ขอมูลมาสังเคราะหขึ้น แลวนํามารวบรวม กักเก็บไวเพ่ือใหบริการ (1.2) แหลงความรูภายนอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนแหลงความรูที่องคกรตาง ๆ ไดจัดสรางขึ้นมาเพื่อการเผยแพร โดยการ
จัดทําในลักษณะการเชื่อมโยง (web link) กับแหลงความรูภายนอก แลวกําหนดเงื่อนไขการสืบคน 
2) เรียนรูรวมกัน  เปนการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู หรือการถายทอดความรูที่เปนภูมิปญญา
ทองถิ่นในรูปแบบตางๆ ซ่ึงไดออกแบบไว 2 ลักษณะคือ (2.1) บทเรียนบนเครือขาย เปนการจัดการ
เรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ควบคูกับการเรียนในหองเรียนตามปกติ (2.2) หลักสูตรการ
อบรม สัมมนาเปนการออกแบบปฏิทินกิจกรรมการเรียนรูที่ผูใชสามารถศึกษา  สอบถาม
รายละเอียดหลักสูตร กิจกรรมการประชุม สัมมนาของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เก่ียวของกับภูมิปญญา
ทองถิ่น 3) แบงปนความรู เปนการผสมผสานการใชเครื่องมือในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือการประสาน
ความรวมมือ และเปนสถานที่สรางชุมชนแนวปฏิบัติของนักศึกษา อาจารยผูสอน ผูเช่ียวชาญ และ
บุคคลอื่น ๆ ท่ีมีความสนใจ ซึ่งมีทั้งเครื่องมือส่ือสารที่ใชเวลาเดียวกันได (synchronous) เชน การ
สนทนา(chat) และเครื่องมือท่ีใชตางเวลากัน (asynchronous) เชน กระดานขาว 4) ผลิตภัณฑ  เปน
การใชเทคโนโลยีในการจัดการเอกสารความรูที่มีการจัดหมวดหมูความรู แยกประเภทผลิตภัณฑ ที่
มีการรวบรวมไว เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลความรูไดสะดวก งายและรวดเร็ว  มีการ
แยกแยะหมวดหมูผลิตภัณฑเพ่ือสะดวกตอการสืบคนและนํามาใช 5) สมุดหนาเหลือง เปนการใช
เทคโนโลยีชวยสนับสนุนในการคนหาแหลงผลิต แหลงจําหนายผลิตภัณฑและ คนหาวาใครใน
มหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีความเชี่ยวชาญในเรื่องภูมิปญญาทองถิ่น และคนหาผูทรงภูมิ
ปญญา ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสอดคลองแนวคิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร
มาชวยสนับสนุนการบริหารจัดการความรูที่ประกอบดวย เทคโนโลยีที่สนับสนุนดานอัฉริยภาพ
การประกอบการ(business intelligence) การประสานความรวมมือ(collaboration) การถายโอน
ความรู(knowledge transfer) การคนหาความรู และแผนที่ความรู(knowledge discovery and 
mapping)  การสรางแผนที่ความเชี่ยวชาญ(expertise location) (Lotus, 2001; Sahasrabudhe, 1999; 
White, 1999) เปนเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารที่จะชวยสนับสนุนใหนักศึกษา
สามารถเรียนรูท่ีไหนก็ได และในเวลาที่ตองการ ประเด็นเหลาน้ีไดรับการสนับสนุนจากนักศึกษา
ในการอภิปรายถึงจุดเดน ของตนแบบระบบคอมพิวเตอร รวมทั้งไดนําแนวคิดการออกแบบเว็บทา 
(Portal) ตนแบบระบบคอมพิวเตอร ที่มีลักษณะเดน ที่สามารถเขาใชบริการที่จุดเดียว (One Stop 
Shopping) เนนความเปนสวนตัวที่นักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่นทั้ง
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ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตามความชอบสวนตัว และมีเสนทางเด ิน เพ่ือการเรียนรูที่มีความ
ยืดหยุน มีแผนที่ทางเดินท่ีมีความชัดเจน ทุกคนสามารถใชงานไดงาย (ชาลี  วรกุลพิพัฒน 
และญาณวรรณ สินธุภิญโญ, 2544;Flash, 2000;IBM, http://www-1.ibm.com/services/kcm/ 
kcm_whatisaportal.html) ซ่ึงประเด็นเหลาน้ีไดรับการสนับสนุนจากการตรวจสอบของนักศึกษา
และผูทรงคุณวุฒิ 

2. ผลท่ีไดรับเมื่อมีการทดลองใชตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ี
เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับการจัดการเรียนการสอน ในสถานการณจริง 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลองใชตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหาร
จัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นสําหรับการจัดการเรียนการสอน  เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว
พบวา ตนแบบระบบคอมพิวเตอรท่ีไดพัฒนาขึ้น สามารถพัฒนาทักษะ ความสามารถของนักศึกษา
ท่ีเรียนในรายวิชาที่มีเน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับภูมิปญญาทองถิ่นได
อยางครอบคลุม โดยเฉพาะในดานการเรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรูของนักศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดในการอภิปรายผลดังน้ี 

 

การเรียนรูแบบนําตนเอง และการใฝรูของนักศึกษา 
 จากการนําตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่ไดมีการออกแบบไวแลวไปทดลองใชในการ
จัดการเรียนการสอน ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพที่พิจารณาจากผลการเรียนของ
นักศึกษา ที่ประเมินจากการที่นักศึกษาไดติดตามการเรียนรูดวยตนเอง โดยใหสงประเด็น  แสดง
ความคิดเห็นที่มีตอประเด็นที่เพ่ือน อาจารยผูสอน เสนอผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรในลักษณะ
การอภิปราย ซักถาม ตั้งกระทูเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู  การสงอนุทินการเรียนรู การสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสถึงอาจารยผูสอน รวมท้ังการทําสัญญาการเรียน ซ่ึงลักษณะการทํากิจกรรมการเรียนรู
ดังกลาวสอดคลองกับที่ ทัฟ(Tough, 1979) ไดกลาวถึงลักษณะของนักศึกษาที่เรียนรูแบบนําตนเอง
และการใฝรูไว  ในสวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาจารยผูสอนไดประเมินผลการเรียนตามที่ได
แจงกับนักศึกษาไว ไดแก การเสนอประเด็น แลกเปลี่ยนเรียนรู การอภิปรายซักถาม และแสดงความ
คิดเห็นผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร อยางนอย 2 ครั้ง อาจจะเปนการสงงาน หรือสนทนาเรื่อง
การเรียนการสอน หรือเร่ืองอื่น ๆ จากการใชตนแบบระบบคอมพิวเตอร และสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสติดตอกับอาจารยผูสอนอยางนอย 2 ครั้ง หลังจากนั้นใหนักศึกษาเขียนอนุทินการ
เรียนรู 2 ครั้ง พรอมทั้งมีการนําเสนอขอมูลจากที่ไดฝกปฏิบัติเปดรานคาผลิตภัณฑยานลิเพาบน
อินเตอรเน็ตอยางนอย 1 ราน หรือผลงานอื่น ๆ ตามท่ีไดทําสัญญาการเรียนไว เชน การผลิตส่ือวีดิ
ทัศนเก่ียวกับยานลิเพา  ผลการเรียนสรุปไดวา จากการใชตนแบบระบบคอมพิวเตอรของนักศึกษา 
และจากการประเมินนักศึกษาท้ัง 21 คน นักศึกษาสามารถผานการประเมินทุกคน ซ่ึงแสดงใหเห็น
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ถึงผลของการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูของนักศึกษา สอดคลองตามขอเสนอแนะของ 
วิโรจน  วัฒนานิมิตกูล (2540) ในการประเมินทักษะและคุณลักษณะการใฝรูของนักศึกษา 

เมื่อส้ินภาคการศึกษา อาจารยผูสอนไดใหนักศึกษาทําแบบประเมินตนเองตามแนวคิดของ
กูกลิเอลมิโน (Guglielmino, 1977) แบบประเมินนี้เรียกวา The Self – Directed Learning Readiness 
Scale (SDLRS) พบวา นักศึกษาสวนใหญประเมินตนเอง เก่ียวกับคุณลักษณะการเรียนรูแบบนํา
ตนเอง เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับ คือ (1) ความรักการเรียน (Love of 
learning) ไดแก  ความชื่นชมบุคคลที่คนควาอยูเสมอ  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเรียน และ
สนุกกับการสืบสอบ  คนควา (2) การมองอนาคตในแงดี (Positive orientation to the  future) ไดแก 
การมองตนเองวาเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต ชอบคิดถึงอนาคต เห็นปญหาวาเปนสิ่งที่ทาทายไมใช
อุปสรรคที่ทําใหหยุด (3) การยอมรับความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง (Acceptance of 
responsibility for one; s own  learning) ไดแก การมีความคิดวาตนเองมีสติปญญาในระดับปาน
กลางหรือเหนือกวาปานกลาง  ความเต็มใจเรียนในสิ่งที่ยากหากเปนเร่ืองที่สนใจ  และมีความ
เช่ือมั่นในวิธีการสืบสอบทางการศึกษา 

จากการคํานวณชวงคะแนน จากคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุดของแบบประเมินตนเอง  
และกําหนดชวงการแบงคาคะแนนออกเปน 5 ชวง  ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายของชวง
คะแนนตามแนวคิดของกูกลิเอลมิโน (Guglielmino, 1977)  สรุปผลจากคะแนนการประเมินตนเอง 
ดานคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองของนักศึกษาท้ัง 21 คน พบวา นักศึกษา จํานวน 7 คน 
ประเมินตนเองในแบบที่ 1 เปนกลุมนักศึกษาท่ีมีคะแนนต่ําสุดถึงปานกลาง  ซ่ึงหมายความวา
นักศึกษากลุมน้ีคอนขางจะเปนนักศึกษาที่ชอบการเรียนรูแบบอาจารยผูสอนชี้นํา สวนนักศึกษาอีก 
14 คน ประเมินตนเองในแบบที่ 2  เปนกลุมนักศึกษาที่มีคะแนนอยูสูงกวาชวงปานกลางและอยูใน
ระดับสูง หมายความวานักศึกษาท้ัง 14  คนชอบสถานการณการเรียนรูท่ีเปนอิสระแตไมถึงกับ
พอใจที่จะระบุหรือวางแผนการเรียนและกระบวนการทั้งหมดดวยตนเอง แตในชวงคะแนนตน ๆ 
เปนนักศึกษาที่คอนขางจะพอใจการวางแผนการเรียนดวยตนเอง  ชอบอาจารยผูสอนที่เปนผูแนะนํา
มากกวาเปนอาจารยผูสอนที่ชี้นํา (Guglielmino and Klatt, 1993) ผลการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวา 
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นน้ัน 
ยังไมสามารถที่จะเสริมสรางนักศึกษาไปสูการเรียนรูแบบนําตนเองไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุด  
เน่ืองจากนักศึกษาสวนใหญมีแบบการเรียนรูแบบที่ 2 และมีแบบการเรียนรูแบบที่ 1 อยูบาง คือ 
ชอบการเรียนรูแบบอาจารยผูสอนชี้นํา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาสวน
ใหญประเมินตนเองคอนขางตํ่าในดานที่ 3 คือ การมีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู
(Initiative and independence in learning) ไดแก  การแสวงหาคําตอบจากคําถามตาง ๆ  การชอบ
แสวงหาความรู การชอบมีสวนรวมในการกําหนดประสบการณการเรียนรู  มีความมั่นใจใน
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ความสามารถที่จะทํางานดวยตนเอง  รักการเรียนรู  พอใจในทักษะการอานเพื่อความเขาใจ  มี
ความสามารถในการพัฒนาแผนการทํางานของตนเอง  และมีความคิดริเริ่มในการเริ่มโครงการใหม 
ๆ  และดานที่ 1 คือ การเปดรับโอกาสการเรียนรู  (Openness to learning  opportunity) ไดแก ความ
สนในการเรียน  ความพอใจในความคิดริเร่ิมของตน  ความรักเรียน  และความคาดหวังวาจะเรียน
อยางตอเนื่อง  ความสนใจหาแหลงความรู  ความใฝรู  การยอมรับคําวิจารณ  และการมีความ
รับผิดชอบในการเรียนรู เปนคุณลักษณะที่ผูวิจัยจะตองคํานึงถึงเปนประเด็นสําคัญในการจัดการ
เรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร ในครั้งตอไปท่ีจะตองออกแบบเพ่ิมกิจกรรมและ
ปรับปรุงตนแบบระบบคอมพิวเตอร ใหนักศึกษาไดพัฒนาคุณลักษณะทั้ง 2 ประการนี้  

นอกจากนั้นการติดตามผลการศึกษาตามแนวคิดของการเรียนรูแบบนําตนเอง เปนอีก
ประเด็นหน่ึง กลาวคือ ใหนักศึกษาไดศึกษาคนควาเพ่ิมเติ่มอยางตอเน่ือง แมวานักศึกษาจะจบ
การศึกษาไปแลวก็ตาม ซ่ึงถือวาเปนการเอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต การ
เรียนแบบนําตนเอง (Self-directed Learning) เปนแบบการเรียน (Learning Style) แบบหนึ่ง เปน
กระบวนการจัดการตนเอง (Self-management process)  หรือ กระบวนการเสริมแรงจูงใจตนเอง 
(Self-motivated process) เพ่ือการเรียนรู การเปล่ียนแปลง และการปรับปรุง และตามแนวคิดท่ี โน
เวลส (Knowles, 1975)ไดกลาวถึงลักษณะของผูมีการเรียนรูแบบนําตนเองไว ประเด็นเหลาน้ีอาจจะ
ตองดําเนินการตอไปภายหลังจากสิ้นสุดภาคการศึกษาซึ่งอาจจะตองมีการศึกษาวิจัยในระยะยาว 

3. ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สามารถ
นําไปประยุกตใชกับการจัดการเรียนการสอนไดทุกสาขาวิชา ทุกคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรแลวนําไปทดลองใชกับ
นักศึกษาที่เรียนในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร ซ่ึงอาจารยผูสอนไดออกแบบการ
จัดการเรียนรูที่มีเน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับภูมิปญญาทองถิ่น โดย
ออกแบบใหนักศึกษาไดรูจักใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรในการแสวงหาความรูดวยตนเอง ให
นักศึกษาไดรูจักสรางผลงาน หรือชิ้นงานที่เกิดจากความคิดสรางสรรคของตนเอง โดยอาศัยขอมูล
พ้ืนฐาน จากแหลงความรูตาง ๆ ในตนแบบระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏผลดังที่ได
กลาวมาแลวในตอนตน ระหวางการดําเนินการวิจัยไดมีอาจารยผูสอนจากคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ที่สอนในรายวิชาการศึกษาเอกเทศ และอาจารยผูสอนจากคณะวิทยาการจัดการที่สอน
ในรายวิชาสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ  ขออนุญาตใหนักศึกษาไดใชตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรควบคูกับการเรียนในหองเรียนตามปกติ ทั้งสองรายวิชาเนนใหผูเรียนไดเรียนรูดวย
ตนเองจากการใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร จากสอบถามความคิดเห็นนักศึกษาท่ีไดเรียนรูผาน
ตนแบบระบบคอมพิวเตอร พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจกับตนแบบระบบคอมพิวเตอรเปน
อยางมาก นักศึกษาคนหนึ่งกลาววา “.... เว็บไซตน้ีชวยไดมากตอนแรกที่ไดรับงานจากอาจารย
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ผูสอนก็ไมรูจะทําอยางไรไมเคยรูจักเร่ืองพวกนี้มากอน   อาจารยแนะนําใหมาที่เว็บนี้  ขอมูลที่ได
เปนขอมูลพ้ืนฐานอยางดี สามารถทํางานสงอาจารยไดตามกําหนด  งานที่ทําสวนใหญทําเว็บเพ็จ
เก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ินตามที่สนใจ  ทําฐานขอมูลผลิตภัณฑ ” นักศึกษาคนหนึ่งซ่ึงไดรูจัก
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรจากคําแนะนําของเพื่อน ๆ ในกลุมกลาววา “… ลงพ้ืนที่ 2-3 ครั้งได
ขอมูลมาแตอาจารยบอกวายังใชไมได  เพราะไมมีความรูเรื่องผลิตภัณฑยานลิเพามากอน ไมมี
ขอมูลพ้ืนฐาน ไมรูวาจะไปหาไดจากที่ไหน เสียคาใชจายมากเวลาไปลงพื้นที่แตละครั้ง  โชคดีที่มี
เพ่ือนแนะนําใหมาหาขอมูลที่เว็บน้ีกอน สามารถสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูเช่ียวชาญและบุคคล
อ่ืนๆ ทราบแหลงผลิต แหลงจําหนายผลิตภัณฑยานลิเพา  เว็บชวยไดมาก ขอมูลที่ไดถึงแมไมตรง
ตามความตองการทั้งหมด แตเปนขอมูลพ้ืนฐานทําใหไมตองเสียเวลามากในการลงพื้นท่ีจริง จะเก็บ
ขอมูลเพ่ิมเฉพาะที่ขาดหายไปเทาน้ัน  งานที่ทําสงอาจารยจะใหเราคิดข้ึนเองจากขอมูลท่ีเรามีอยู  
เชน ผลิตแผนพับ ส่ือโฆษณา ขาวประชาสัมพันธ ที่เก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่น” นักศึกษาสวนใหญ
ท่ีไดเรียนรูผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรไดแสดงความคิดเห็นวา ตนแบบระบบคอมพิวเตอร
สามารถเปนแหลงเรียนรูดานภูมิปญญาทองถิ่นไดเปนอยางดี นักศึกษาสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา  
เรียนรูไดทุกที่ ชวยใหนักศึกษาประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลความรูพ้ืนฐาน ถึงแมขอมูล
บางอยางไมตรงตามความตองการบางแตก็สามารถสอบถามขอมูลจากเพื่อน ๆ  อาจารยผูสอน 
ผูเช่ียวชาญ และบุคคลอ่ืน ๆ ผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรได  ซ่ึงสามารถทําไดงาย  สะดวก 
รวดเร็ว จากพฤติกรรมดังกลาวแสดงถึงการเรียนรูแบบนําตนเองและใฝรูของนักศึกษา สอดคลอง
ตามขอเสนอแนะของ วิโรจน  วัฒนานิมิตกูล (2540) ในการประเมินทักษะและคุณลักษณะการใฝรู
ของนักศึกษา 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา ตนแบบระบบคอมพิวเตอรสามารถนําไปใช
ในการจัดการเรียนการสอนไดทุกสาขาวิชา และทุกคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเปนไปตาม
วัตถุประสงคการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน  
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มุงเนนเสริมสรางใหนักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง 
และการใฝรู โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง นักศึกษารับผิดชอบตนเองตลอด
กระบวนการเรียนรู โดยมีอาจารยผูสอนเปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนการเรียน สงเสริมการ
เรียนรูของนักศึกษาโดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ ผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร กระตุนใหนักศึกษา
เกิดการเรียนรู (Knowles, 1975; Tough, 1979) 

4. ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น สามารถ
นําไปใชกับการบริหารจัดการความรูเรื่องอื่น ๆ ได 

การพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอร  ในการวิจัยคร้ังน้ี เปนการสรางระบบ
คอมพิวเตอรโดยใชตนแบบ (Laudon and Laudon, 1998; Stair, 1995) เปนการสรางตนแบบระบบ
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คอมพิวเตอรเพ่ือเปนตัวอยางของการทําระบบทั้งหมด  ท่ีเสมือนสถานการณจําลองของระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นสําหรับการจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือใหทราบระบบทั้งหมดอยางคราว ๆ เปนการลดความไมม่ันใจทั้งของ
อาจารยผูสอน นักศึกษา และผูวิจัยซ่ึงเปนผูพัฒนาระบบเอง ในการออกแบบระบบตั้งแตเร่ิมตนได
ใชขอมูลความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นตามความตองการของนักศึกษา อาจารยผูสอน ผูเชี่ยวชาญ 
และผูทรงภูมิปญญา ขณะเดียวกันก็ไดออกแบบระบบที่คํานึงถึงขอมูลความรูตามความตองการที่
อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูใช  และการนําตนแบบระบบคอมพิวเตอรไปใช
ในงานอื่นๆ ที่ไมใชสําหรับการจัดการเรียนการสอนเพียงอยางเดียว และนอกจากนี้ไดคํานึงถึงการ
นําไปใชในการบริหารจัดการความรูเรื่องอื่นๆ ดวย  จากผลการวิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการ
ความรู และโครงสรางโปรแกรมที่กําหนดขึ้น จะพบวา ตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น
สามารถนําไปประยุกตใชกับการบริหารจัดการความรูเร่ืองอื่นๆ ไดทุกเรื่อง ไดทุกองคกร โดยผูใช
เพียงแคปรับรายละเอียดหัวขอเรื่องในเว็บใหเหมาะสมกับเนื้อหาความรูและโครงสรางการบริหาร
จัดการความรูขององคกรเทาน้ัน ซ่ึงตองอาศัยบุคคลที่มีความรูในดานคอมพิวเตอร หรือหากจะนํา
ตนแบบระบบคอมพิ ว เตอร น้ี ไปป รับใช  สามารถคัดลอกรหัส (Code)ได จ าก เว็บไซต 
http://edu.rint.a.cth/kmslw/ ไดแลวนําไปปรับแกไขหัวเรื่องตาง ๆ ตามที่ตองการ 

นอกจากนี้ในการเขียนชุดคําส่ังโปรแกรมคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดคํานึงถึงความสามารถ
ท่ีจะใชกับระบบคอมพิวเตอรแมขายทั่วไปที่ใชอยูในปจจุบัน เพ่ือใหสามารถบริการแกคอมพิวเตอร
ลูกขายของผูใชที่อยูหางไกลได โดยไมจํากัดจํานวนผูที่เขามาใช  ผูวิจัยจึงไดพัฒนาตนแบบระบบ
คอมพิวเตอร โดยพิจารณาเลือกใชโปรแกรมที่สามารถใชพัฒนาเว็บไดไมยากนักและเลือกใช
โปรแกรมที่มีการแจกจายรหัสตนฉบับ (Open Source Code) อื่นๆ เสริมตามความเหมาะสมของ
ลักษณะงานที่ใชซ่ึงประเด็นดังกลาวขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของระบบเครือขายของผูใช หากมี
ประสิทธิภาพสูงก็สามารถออกแบบเนื้อหาใหมีภาพกราฟก ใชส่ือประสม (Multimedia) ให
นาสนใจ กระตุนความสนใจของผูใช และนอกจากนี้ผูวิจัยไดนําเทคโนโลยีเว็บทา (Portal) มา
ออกแบบตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่มีลักษณะเดน ที่ผูใชสามารถเขาใชบริการที่จุดเดียว (One 
Stop Shopping) ที่เนนความเปนสวนตัวที่ผูใชสามารถเขาถึงแหลงความรูภายในองคกรตาม
ความชอบสวนตัว และมีเสนทางเด ินเพื่อการเรียนรูที่มีความยืดหยุน มีแผนที่ทางเดินที่มีความ
ชัดเจน ทุกคนสามารถใชการไดงาย สะดวก รวดเร็ว (ชาลี วรกุลพิพัฒน และญาณวรรณ สินธุ
ภิญโญ, 2544;Flash, 2000; IBM,http://www-1.ibm.com/services/kcm/kcm_whatisaportal.html) ทั้งน้ี
เพ่ือใหสอดคลองกับความเร็วของระบบเครือขายคอมพิวเตอรการใหบริการรับ สงขอมูลและ
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรปลายทาง ดวย 
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ขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยแบงขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช และขอเสนอแนะการทําวิจัยตอไป ดังน้ี 
1. ขอเสนอแนะในการนําตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูท่ีเปน 

ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช  มีขอเสนอแนะดังน้ี 
1) การนําความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินอื่น ๆ  เขาสูระบบ เน่ืองจากในการวิจัยครั้ง

น้ีผูวิจัยไดพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น เร่ือง 
ผลิตภัณฑยานลิเพา เปนกรณีศึกษาเพียงเร่ืองเดียว ดังน้ันหากจะนําขอมูลภูมิปญญาทองถิ่นเรื่อง
อ่ืนๆ เขาสูระบบน้ีก็สามารถปอนขอมูลผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรไดเลย โดยไมตอง
ปรับเปลี่ยนแกไขชุดคําส่ังใด ๆ  แตถาหากตองการปรับแตงเว็บเพ็จเพ่ือความสวยงาม และมีความ
เหมาะสมกับผลิตภัณฑท่ีนําเขาสูระบบ ก็สามารถกระทําไดซ่ึงผูใชตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การเขียนคําสั่ง และการปรับแกไขชุดคําสั่งเดิม 

2) การเตรียมความพรอมอาจารยผูสอน  ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเปนอาจารยผูสอน 
และเปนผูพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรดวยตนเองทั้งหมด  ดังน้ันหากจะนําตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรไปใชในสภาพการณจริงน้ัน อาจารยผูสอนควรมีผูชวยในการชวยพัฒนาเว็บเพ็จอยาง
นอย 1  คน และมีผูชวยเปนที่ปรึกษาและใหความชวยเหลือทางดานเทคนิคกับนักศึกษาอีกอยาง
นอย 1 คน 

อาจารยผูสอนที่ตองการนําตนแบบระบบคอมพิวเตอรน้ีไปใช จําเปนอยางย่ิงที่
ตองมีความรูความเขาใจ มีทักษะความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  และ
เน่ืองจากตนแบบระบบคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาขึ้นสําหรับการจัดการเรียนการสอน มุงเนนเสริมสราง
ใหนักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรู  ดังน้ันอาจารยผูสอนจะตอง
เปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเองจากผูสอนมาเปนผูสนับสนุนการเรียนรู(Facilitator) เปนผูให
คําปรึกษา(Advisor) ชวยตรวจสอบความกาวหนาชวยเหลือนักศึกษา และกระตุนนักศึกษาใหเกิด
การเรียนรูและเกิดการใฝรู 

3) การเตรียมความพรอมของนักศึกษา   ความพรอมของนักศึกษาในการเรียนการ
สอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรมีความสําคัญมาก  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดวางแผนใชเวลาใน
การเตรียมความพรอมของนักศึกษาประมาณ  12 ชั่วโมง  ซ่ึงจะเตรียมนักศึกษาใหมีความสามารถ
ในการใชตนแบบระบบคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตเบื้องตน เชน การสนทนา การสืบคน 
การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การตั้งกระทู การตอบกระทูในกระดานขาว  นอกจากนี้ยังพบวา
หากนักศึกษาไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากอนจะทําใหเกิดปญหาในการใชตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรอยางมาก  ในทางกลับกันหากนักศึกษามีความสามารถในดานคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตมาแลว  ก็อาจไมตองมีการเตรียมตัวนักศึกษามากนัก  
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นอกเหนือจากการเตรียมความพรอมของนักศึกษาแลว  การท่ีมหาวิทยาลัยมี
ความพรอมในสวนของอุปกรณการเรียน ไดแก  การมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
เพียงพอแกนักศึกษา  มีการใหสิทธิ์เขาใชระบบอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยไดจากที่บาน ที่หอพัก  
การใหบริการดังกลาวจะชวยสนับสนุนการใชตนแบบระบบคอมพิวเตอร ใหเปนเครื่องมือในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการเรียนรู ที่นักศึกษาสามารถเรียนรูเพ่ิมเติมไดทุกท่ี  ทุกเวลา 
(Anywhere-Anytime Learning) และถือเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่นักศึกษาสามารถเลือกวิธีการเรียนรู  
เลือกแหลงเรียนรูท่ีเหมาะสมเพื่อชวยพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเอง  ซ่ึงเปนคุณลักษณะของ
นักศึกษาที่สามารถเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูไดอีกทางหนึ่ง 

4) การเตรียมความพรอมผูเ ช่ียวชาญ  ผูทรงภูมิปญญา การนําตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรมาใช ควรไดมีการเตรียมความพรอม ผูเช่ียวชาญทั้งภายและภายนอกมหาวิทยาลัย  
และผูทรงภูมิปญญาในทองถิ่น ในดานการใชตนแบบระบบคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตดวย
จะเปนการดีย่ิง และเนื่องจากการจัดการเรียนการสอนผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรน้ี มุงเนน
เสริมสรางใหนักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนแบบนําตนเองและการใฝรู ดังน้ัน ผูเชี่ยวชาญ หรือผู
ทรงภูมิปญญาก็จะมีบทบาทสาํคัญในการเปนผูสนับสนุนการเรียนรู (Facilitator) เปนผูใหคําปรึกษา 
(Advisor) ในเร่ืองตาง ๆ ผานชองทางการติดตอส่ือสารที่ไดมีการออกแบบไวในตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรเชน กระดานขาว การสนทนา รวมตอบคําถามที่พบบอย การแจงขาวสารสําคัญ 
รวมทั้งการสื่อสารแบบเผชิญหนา 

5) ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอร  การนําตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่นมาใช  ความพรอมของเครื่องมือและ
อุปกรณคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยถือวาเปนสิ่งที่สําคัญ  เน่ืองจากการสรางผลงาน การเขารวม
กิจกรรมและการเขาถึงแหลงความรูในมหาวิทยาลัย ตองกระทําผานอุปกรณคอมพิวเตอร เครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) และระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีความเร็วสูง ซ่ึงท้ังหมดนี้
มหาวิทยาลัยจะตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพ และมี
จํานวนเพียงพอแกการใหบริการและการใชงาน  นอกจากนี้การดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
หนวยงานที่สนับสนุนควรไดตรวจสอบระบบเครือขายการใหบริการ ที่มีความเสถียรภาพ มีความ
ปลอดภัยจากผูที่ไมหวังดี และมีระบบการสํารองขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย กรณีเกิด
ความขัดของ 

ความทันสมัยของการออกแบบชุดคําส่ัง(Code) โปรแกรม และอุปกรณ
คอมพิวเตอร เปนส่ิงที่ทําใหการพัฒนาตนแบบระบบคอมพิวเตอรตองมีการปรับปรุงอยูอยาง
ตอเน่ือง  ดังน้ันการเลือกใชชุดคําส่ัง  โปรแกรมท่ีเหมาะสม และมีมาตรฐานจะทําใหตนแบบระบบ
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คอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอการใหบริการมีระยะเวลาการใชงานไดยาวนาน 
คุมคา และกอใหเกิดประสิทธิผลตอการเรียนรูของนักศึกษาไดมากข้ึนดวย 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชในหนวยงานดานการคา การสงเสริมอุตสาหกรรม 
ตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่ไดพัฒนาขึ้น ผูวิจัยไดจําลองรูปแบบการคาทาง

อินเตอรเน็ตไวในตนแบบระบบคอมพิวเตอร หมายความวา ผูที่สนใจในผลิตภัณฑยานลิเพา
สามารถทดลองสั่งซ้ือผลิตภัณฑบนเว็บได  ถาลูกคาตองการสั่งซ้ือผลิตภัณฑก็สามารถศึกษาขอมูล
รายละเอียดผลิตภัณฑกอนตัดสินใจสั่งซ้ือ หรือสามารถสอบถามรายละเอียดตาง ๆ ผานทาง
กระดานขาว  หรือชองทางการสื่อสารอื่น ๆ ที่สะดวก การมีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย
รูปแบบทําใหผูซ้ือเกิดความสะดวก ม่ันใจ  เกิดความเชื่อถือในหนวยงาน และตัวผลิตภัณฑที่เปน
สินคา และเกิดการซื้อขายตามมา การสั่งซ้ือผลิตภัณฑสามารถสั่งซ้ือไดโดยตรงที่กลุมจักสานยานลิ
เพา ตําบลนาเคียน อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

จากการวิจัยที่ใหนักศึกษาออกแบบรานคาผลิตภัณฑยานลิเพาบนอินเตอรเน็ต พบวา 
ระหวางที่มีการออกแบบรานคาก็มีบุคคลภายนอกติดตอสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑยาน
ลิเพา แตก็ไดแนะนําใหติดตอไปยัง กลุมจักสานยานลิเพาโดยตรงและจากการติดตามผลการออก
รานพบวา จํานวนผูมาติดตอซ้ือขายมีจํานวนไมมากนัก สาเหตุสวนหน่ึงเปนเพราะตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นยังไมมีการเผยแพรไปยังบุคคลภายนอก เปนเพียงแคการพัฒนาตนแบบ
ระบบคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทาน้ัน  ดังน้ันหาก
หนวยงานดานการคา หรือหนวยงานสงเสริมอุตสาหกรรมจะนําไปใชก็สามารถนําตนแบบระบบ
คอมพิวเตอรไปใชได โดยที่ผูใชสามารถเพิ่มขอมูลผลิตภัณฑดานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเพ่ิมเติม
ขอมูลรายละเอียดอื่น ๆ ไดตามท่ีตองการ ถาตองการคัดลอกรหัส(Code) ก็สามารถคัดลอกไดจาก
เว็บไซต http://edu.rint.a.cth/kmslw/ แลวนําไปปรับแกไขหัวเร่ืองตาง ๆ ตามที่ตองการ การกระทํา
ดังกลาวตองอาศัยบุคคลที่มีความรู ความสามารถดานคอมพิวเตอร   

ส่ิงที่ผูวิจัยไมไดออกแบบไวในตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการคาบนอินเตอรเน็ต 
ก็คือ รูปแบบการชําระเงิน โดยเฉพาะการชําระเงินผานระบบอินเตอรกับธนาคาร ซ่ึงตองอาศัยความ
ปลอดภัยในระดับสูง  แตถานําตนแบบระบบคอมพิวเตอรไปใชและตองการพัฒนาระบบการชําระ
เงินผานระบบอินเตอรเน็ตกับธนาคารก็สามารถติดตอกับธนาคารที่ใหบริการสอบถามขอมูล
รายละเอียดรูปแบบการใหบริการและระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน จากการสอบถามไปยัง
กลุมจักสานยานลิเพา พบวา โดยสวนใหญใชวิธีการซื้อ ขาย ผานทางโทรศัพทและมีการทําธุรกรรม
การเงินแบบที่นิยมใชกันอยูในปจจุบันคือ ชําระเงินผานบัญชีธนาคารของกลุม ซ่ึงเทาที่ผานมาก็
สะดวก ปลอดภัย 
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3. ขอเสนอแนะในการนําระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน ไปใช  
 ในการนําระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นไปใชในองคกรไมวา
องคกรใดก็ตามควรไดมีการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย กลยุทธขององคกรใหชัดเจนที่ทุกคนใน
องคกรไดมีสวนรวม  กําหนดโครงสรางการบริหารจัดการความรู กําหนดตัวบุคคล กลุมบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบและใหการสนับสนุน กําหนดเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนการบริหาร
จัดการความรู  สรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกร วัด ประเมินผลและปรับปรุงการ
ดําเนินการอยางตอเน่ือง  ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวเปนปจจัยสําคัญอยางย่ิงที่สนับสนุนความสําเร็จของ
การดําเนินการบริหารจัดการความรูขององคกร ที่ทุกองคกรควรไดตระหนักและใหความสําคัญ
อยางยิ่ง 

4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทําวิจัยตอไป 
ผลจากการวิจัยและการอภิปราย ผูวิจัยขอเสนอแนะวาควรจะไดมีการทําวิจัยตอเน่ือง

ในประเด็นตอไปนี้  
1) ควรไดมีการนําตนแบบระบบคอมพิวเตอรที่ไดพัฒนาขึ้นไปทดลองใชกับ

นักศึกษาสาขาวิชาและคณะวิชาอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ  
2) ควรมีการศึกษา พัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือ

เสริมสรางและติดตามผลการเรียนรูแบบนําตนเองและการใฝรูของผูเรียน โดยเนนการวิจัยเชิง
ทดลองระยะยาวสําหรับนักศึกษากลุมเดียวกัน 

3) ควรศึกษาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่ใชเทคโนโลยี
ใหมๆ โดยอาจมีลักษณะที่เปนสื่อประสม (Multimedia) มีการสื่อสารสองทางหรือหลายทางอยาง
สมบูรณแบบใหมากขึ้น  และนํามาทดลองใชในงานวิจัยใหมอีกคร้ังหน่ึงซ่ึงระบบบริหารจัดการ
ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่สรางขึ้นดวยเทคโนโลยีใหมๆ  อาจสงผลของการวิจัยหรือสงผลตอ
กระบวนการเรียนรูที่แตกตางกันไป  

4) ควรไดมีการศึกษา  วิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูที่ เปน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน ที่สรางเสริมความเข็มแข็งชุมชน ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปน
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 

5) ควรไดมีการศึกษา วิจัยเชิงปฏิบัติการ การสรางชุมชนแนวปฏิบัติ(CoP) หรือ
รูปแบบฐานความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น  ที่เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการความรูที่
เปนภูมิปญญาทองถิ่นสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

6) ควรไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการความรูที่
เปนภูมิปญญาทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ. “e-learning: ยุทธศาสตรการเรยีนรูในอนาคต.” วารสาร มองไกล IFD. 
ประจาํไตรมาสที่ 3 กรกฎาคม- กันยายน (2544): 4-8. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน. รายงานการวิจัยเรื่อง แนวทางสงเสริมภูมิปญญาไทย
ในการจัดการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพดี, 2541. 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สํานักงาน. กรอบวิสัยทัศนและทิศทาง
แผนพัฒนาฉบับที่ 9 (2545-2549). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภา, 2543. 

คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, สํานักงาน. การสัมมนาวิชาการเรื่อง ภูมิปญญาชาวบาน. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภา, 2534. 

คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, สํานักงาน. ผูมีผลงานดีเดนทางดานวัฒนธรรม. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภา, 2539. 

คณาพร  คมสัน. การพัฒนารูปแบบการเรยีนรูดวยการนําตนเองในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความ
เขาใจสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบันฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

ครรชิต  มาลัยวงศ. ฐานปญญาชาวบาน,ในราชบัณฑิตยสถาน กระทรวงศึกษาธิการและศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร มหาวิทยาลัยศิลปากร, การสัมมนาทางวิชาการ โครงการปราชญเพื่อ
แผนดิน ครั้งท่ี 2 เรื่อง ฐานปญญาไทยในโลกสากล, หนา 174-182. กรุงเทพมหานคร: 
ราชบัณฑิตยสถาน กระทรวงศึกษาธิการและศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2543. 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,คณะครุศาสตร. ภูมิปญญาชาวบานมิติจรัสแสงตอการจัดการเรียนการ
สอนระดับประถมศึกษา, ใน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, เอกสารสรุปผล
การสัมมนาภาควิชาบริหารการศึกษา สาขานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 
กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 

เจนเนตร มณีนาค และคณะ.สรางองคกรอัจฉริยะในยุคโลกาภิวัฒน. กรุงเทพมหานคร:ซัมซิสเท็ม
,2546. 

เจอรี ฮันคัตต. Knowledge management การบริหารความรูยุคสารสนเทศ. แปลโดย สุนันท  
บุญธาดา. กรุงเทพมหานคร: สามยาน, 2544. 

 
 
 



 
 

 

222

เจือจันทร  จงสถิตอยู. “ทิศทางการพัฒนาของไทย:เสนทางสูระบบเศรษฐกิจสังคมความรู.” เอกสาร
ประกอบคําบรรยาย กระทรวงการตางประเทศ สมาคมสโมสรสราญรมย รวมกับ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. วันพุธท่ี 29 พฤศจิกายน 2543. ณ วิเทศสโมสร 
กระทรวงการตางประทศ. (อัดสําเนา) 

เฉลิม ศรีสวรรค. อีเลิรนน่ิง(eLearning), 2547. [Online]. แหลงที่มา: http://www.chandra.ac.th 
/office/ict/ paper/chandrait/it001/it001.html 

ชาลี  วรกุลพิพัฒน และญาณวรรณ สินธุภิญโญ. “Knowledge Management และกรณีศึกษาของ
เนคเทค.” วารสาร NECTEC ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. ป
ที่ 8 ฉบับที่ 39 (2544): 41-45. 

ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน). เว็บไซตการจัดการความรู, 2547. [Online]. แหลงที่มา: 
http://www.truecorp.co.th 

ทิพยเกสร บุญอําไพ. การพฒันาระบบสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

โทมัส เอ สตีเวอรส. ทรัพยากรทางปญญา. แปลโดย ธานินทร.กรุงเทพมหานคร:ไซเบอร บุค เน็ต
เวิรก พัลลิซ่ิง, 2540. 

โทมัส เอช ดาเวนพอรต และ ลอเรนซ พรูแซค.การจัดการความรู. แปลโดย นิทัศน  วิเทศ. 
กรุงเทพมหานคร: เออาร บิสสิเนส เพรส, 2543. 

โทมัส เอช ดาเวนพอรต. ทุนมนุษย. แปลโดย ศิระ โอภาสพงษ. กรุงเทพมหานคร: เออาร บิสสิเนส 
เพรส, 2543. 

ไทยซีเอไอ(THAICAI).อีเลิรนนิ่ง(eLearning), 2547. [Online].แหลงท่ีมา: http://www.thaicai.com/ 
ธนาคารโลก. ความรูเพื่อการพฒันา:รายงานพัฒนาการโลก พ.ศ.2541/2542. แปลโดย ภัทรนันท  

พัฒิยะ. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2542. 
ธวัช  ปุณโณทก.“ภูมิปญญาชาวบานอีสาน: ทัศนะของอาจารยปรีชาพิณทอง.” ใน ทิศทางหมูบาน

ไทย. กรุงเทพมหานคร: หมูบาน, 2531. 
นิพจน เทียนวิหาร, นิธิ เอ่ียวศรีวงศ และไพบูลย วัฒนศิริธรรม. ความรูทองถิ่น การจัดการความรูสู

การจัดการทางสังคม. กรุงเทพมหานคร: เคล็ดไทย, 2547. 
เนช่ัน. การจัดการความรู, 2547.[Online].แหลงที่มา: http://www.nationejobs.com/content/concept/ 
บดินทร  วิจารณ. การจัดการความรูสูปญญาปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ท, 2547. 
บุญสง  หาญพานิช. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย. 

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบันฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 



 
 

 

223

ปทีป  เมธาคณุวุฒิ. การพัฒนาตนแบบการเรยีนการสอนแบบเว็บเบสดเพื่อเสริมสรางการเรยีนรู
แบบนําตนเองและการใฝรูของผูเรียน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2545. 

ปทีป  เมธาคณุวุฒิ. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา. กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2544. 

ประพันธ  ผาสุขยืด. การจัดการความรู ฉบับมือใหมหัดขับ. กรุงเทพมหานคร: ใยไหม, 2547. 
ประเวศ  วสี. การสรางสรรคภูมิปญญาไทยเพื่อการพัฒนา. ใน สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม

แหงชาติ, การสัมมนาวิชาการเรื่องภูมิปญญาชาวบาน, หนา 78-87. กรุงเทพมหานคร:โรง
พิมพคุรุสภา, 2534. 

ประเวศ  วสี. คํานิยม ใน เอกวิทย ณ ถลาง. ภาพรวมภูมิปญญาไทย. พิมพครั้งที่ 2.กรุงเทพมหานคร: 
อมรินทร, 2544. 

ประเวศ  วสี. แนวทางการนําภูมิปญญาทองถิ่นเขาสูการศึกษาของชาต.ิใน เสรี พงศพิศ. ภูมิปญญา
ชาวบานกับการพฒันาชนบท เลม 1, พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: อัมรินทรพร้ินติง
แอนดพับลิชชิ่ง, 2536. 

ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย,สํานักงาน. วิสัยทัศนการพัฒนาอุดมศึกษาของแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549).กรุงเทพมหานคร: สํานักนโยบายและแผน
อุดมศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2543.(อัดสําเนา) 

ปเตอร เอฟ ดรักเกอร. ท่ีสุดของ ดรักเกอร.แปลโดย วิริญญบิดร วัฒนาและคณะ. กรุงเทพมหานคร:
ส่ือดี, 2543. 

ปเตอร เอฟ ดรักเกอร. วิสัยทัศน ดรักเกอร.แปลโดย วิริญญบิดร วัฒนา และคณะ. กรุงเทพมหานคร: 
ส่ือดี, 2543. 

พัฒนาความรูตลาดทุน, สถาบัน. อีเลิรนนิ่ง(eLearnimg), 2547. [Online]. แหลงที่มา: 
http://www.tsi-thailand.org.  

เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, สถาบนั. การจัดการความรู จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ. กรุงเทมพมหานคร: 
จิรวัฒน เอ็กซเพรส, 2547. 

ไพฑูรย  สินลารัตน. “การปฏิรูปงานวิชาการ: แนวทางใหมของการปฏิรูปอุดมศึกษา.” วารสารครุ
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ฉบับที่ 1(2543): 83-92. 

ไพฑูรย  สินลารัตน. ปฏิรูปการศึกษา: แนวคิดและหลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542. กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2543. 

ไพฑูรย ศรีฟา. อีเลิรนนิ่ง(eLearnimg), 2547. [Online]. แหลงที่มา: http://www.thaicai.com/ 
elearning.html. 



 
 

 

224

มหาดไทย, กระทรวง. แผนยุทธศาสตรเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง พ.ศ. 2542-2544. 
กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, 2542. 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. การจัดการความรอบรู, 2547.[Online]. แหลงที่มา:http://www.ku.ac.th/ 
magazine_ online /.  

ยืน ภูวรวรรณ. “การจัดการความรู.” วารสารไมโครคอมพิวเตอร ปที่ 18 ฉบับที่ 177(2543):110-113. 
รัตนะ  บัวสนธ์ิ. การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น : 

กรณีศึกษาชุมชนแหงหนึ่งในเขตภาคกลางตอนลาง. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร, 2535. 

โรงพยาบาลภาคเหนือตอนลาง. การพฒันาการจัดการความรูในโรงพยาบาลภาคเหนือตอนลาง, 
2548. [Online]. แหลงที่มา: http://www.hkm.nu.ac.th/ 

โรงพยาบาลศิริราช. การจัดการความรูในศริริาช, 2547. [Online]. แหลงที่มา: 
http://www.si.mahidol.ac.th/ km/.  

วราภรณ  รุจิววิัฒนนกุล และ กมลวรรณ สัตยายุทย. “การบริหารความรู.” วารสารขาราชการ. ฉบับ
ที่ 8(2543): 46-49. 

วิทยาลัยการจดัการทางสังคม. การจัดการความรู, 2548 [Online]. แหลงที่มา: 
http://www.thaiknowledge.org/ 

วิโรจน  วัฒนานิมิตกูล. การพัฒนารูปแบบการสอนโยใชสาระอิงบริบท เพื่อสงเสริมความใฝรูของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวชิาหลักสูตรและ
การสอน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

วีรวุฒิ มาฆะศริานนท. การบริหารภูมิปญญา. กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ท, 2542. 
วีรวุฒิ มาฆะศริานนท. องคกรเรียนรู สู องคกรอัจฉริยะ. กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ท, 2542. 
วีระวัฒน   ปนนิตามัย. การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู. กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ท, 2543. 
ศูนยกลางความรูแหงชาต.ิ การจัดการความรู, 2548. [Online]. แหลงที่มา: http://www.tkc.go.th/ 
ศูนยการศึกษาตอเน่ือง. อีเลิรนนิ่ง (eLearning), 2547. [Online]. แหลงที่มา: 

http//www.chulaonline.com 
สงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม,สถาบัน. การจัดการความรู, 2547. [Online]. แหลงที่มา: 

http://www.kmi.or.th/  
สตีเฟน พี แบรดลีย และ ริชารด  แอล โนแลน. ถูกใจและทันใจ. แปลโดย ศิระ  โอภาสพงษ.

กรุงเทพมหานคร: เออาร บิสสิเนส เพรส, 2542. 
สภาสถาบันราชภัฎ, สํานักงาน.  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542. กรุงเทพมหานคร:

สํานักนโยบายและพัฒนาสถาบัน สํานักงานสภาสถาบันราชภฎั กระทรวงศึกษาธิการ, 2542. 



 
 

 

225

สภาสถาบันราชภัฎ, สํานักงาน. วิสัยทัศน: ราชภัฏกับการพัฒนา.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุ
สภา, 2539. 

สภาสถาบันราชภัฎ, สํานักงาน. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ 
กรุงเทพมหานคร: แอล.ที.เพรส จํากัด, 2540. 

สภาสถาบันราชภัฎ, สํานักงาน. ระบบขอมูลทองถิ่น, 2547. [Online]. แหลงท่ีมา: 
http://www.rajabhat.ac.th/.  

สาทิส สยามเนตร. “7 กรณีศึกษาองคกรสูความเปนเลิศผูจัดการรายสัปดาห.” ผูจัดการรายสัปดาห. 
25 มีนาคม 2548. [Online]. แหลงที่มา: http://www.manager.co.th/mgrWeekly/ 
ViewNews.aspx 

สามารถ จันทรสูรย. ภูมิปญญาชาวบาน คอือะไร อยางไร. ใน สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาติ, การสัมมนาวิชาการเรื่องภูมิปญญาชาวบาน, หนา 88-93. กรุงเทพมหานคร:โรง
พิมพคุรุสภา, 2534. 

สามารถ จันทรสูรย. ภูมิปญญาชาวบาน.ใน เสรี พงศพิศ. ภูมิปญญาชาวบานกับการพัฒนาชนบท 
เลม 1,พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร: อัมรินทรพริ้นติงแอนดพับลิชชิ่ง, 2536. 

สุภางค  จันทวานิช. วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ, พิมพครั้งท่ี 8. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

สุรเชษฐ เวชพิทักษ. รากฐานแหงชีวิตวัฒนธรรมชนบทกับการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร:หมูบาน
,2533. 

สุรสิทธิ์ วรรณไกรโรจน. อีเลิรนนิ่ง(eLearning), 2547. [Online]. แหลงที่มา: 
http://www.thai2learn.com.  

เสนห  จามริก. แนวทางการพัฒนาการศึกษาไทย บทวิเคราะหเบื้องตน. พิมพคร้ังที่ 2. 
กรุงเทพมหานคร: เคล็ดไทย, 2537. 

เสรี พงศพิศ. ศืนสูรากเหงา : ทางเลือกและทัศนะวิจารณวาดวยภูมิปญญาชาวบาน. 
กรุงเทพมหานคร: เทียนวรรณ, 2529. 

หอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร. อีเลิรนน่ิง(eLearning), 2547. [Online]. แหลงที่มา: 
http://www.lib.nu.ac.th/ 

อภิชัย  พันธเสน. พัฒนาชนบทไทย: สมุทัยและมรรค ความหวัง ทางออกและทางเลือกใหม. 
กรุงเทพมหานคร: อัมรินทร, 2539. 

อมรวิชช  นาครทรรพ. รายงานเรื่อง คุณภาพและการประกันคุณภาพในวิถีทรรศนการปฏิรูป
อุดมศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543. 

อมรวิชช  นาครทรรพ. “วิถีทรรศนเพ่ือพัฒนาอุดมศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21.” วารสารครศุาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ฉบับที่ 1 (2543): 53-68. 



 
 

 

226

อุทุมพร  จามรมาน. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณลักษณะ. กรุงเทพมหานคร: ฟนนีพับบลิชช่ิง, 2531. 
เอกวิทย  ณ ถลาง. ภาพรวมภูมิปญญาไทย. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร, 2544. 
เอเตียน เวนเกอร, ริชารด แมคเดอรม็อทและวิลเล่ียม เอ็ม ชไนเดอร. ชุมชนแนวปฏิบัติ การจัดการ

ความรูสายพันใหม. แปลโดย พูนลาภ  อทุัยเลิศอรุณ. กรุงเทพมหานคร: อมรินทรพริ้นต้ิง
แอนพับลิซซิ่ง, 2547. 

ไอบีเอ็ม,บริษัท. Knowledge Management เพ่ือการเรียนรูและคาหาอนาคต. วารสาร
ไมโครคอมพิวเตอร ปที่ 19 ฉบับที่ 196 (2544): 112-114. 

 

ภาษาอังกฤษ 
 

Bixler, Charles Harley. Creating a dynamic knowledge management maturity continuum for 
increased enterprise performance and innovation. Thesis (D.Sc.) The George 
Washington University, 2000. [Online].Available from : Dissertation Abstracts 
International : http://thailis.uni.net.th/dao/detail.nsp 

Boufidou, Sophia D. An Attitudinal Study of Student Reception Toward Electronic Mail; An 
Empirical Investigation : Ph.D Dissertation, Missisippi State University, 1991. 

Boynton, A. Exploring Opportunities in Knowledge Management : How to Get Started . In 
Srikantaiah, T.K.and Koenig, Michael.D. Knowledge Management for the 
Information Professional. pp.223. United States of America: American  Society of 
Information Science, 1999. 

Brooking, Annie. Intellectual  Capital –Core asset for the Third Millennium Enterprise.In 
Srikantaiah,T.K.and Koenig, Michael.D. Knowledge Management for the 
Information Professional. pp.223. United States of America: American  Society of 
Information Science, 1999. 

Burkan, Wayne C. Executive Information System : From: Proposal Through 
Implementation. New York : Van Nostrand Reinhold, 1991. 

Choi, Yong Suk. An Empirical Study of Factors Affecting Successful Implementation of 
Knowledge Manegement. Thesis (Ph.D.) The University of Nebraska - Lincoln, 2000. 
[Online].Available from: Dissertation Abstracts International : http://thailis.uni.net.th/ 
dao/detail.nsp 



 
 

 

227

Cortada, J.M. and Woods, J.A. The Knowledge Management Yearbook 2000-2001. Boston: 
Butterworth - Heinemann, 2000. 

Davenport, DeLong and Beers. Information Systems and Knowledge Management .In Laudon, 
Kenneth C., Laudon Jane P. Management information systems : organization and 
technology in the networked enterprise (6th ed.) ,pp 435 New Jersey: Prentice-Hall, 
Inc., 1998. 

Davenport, Thomas H. and Prusak, Laurence. Working Knowledge : How Organizations 
Manage What They Know, Boston : Harvard Business School Press, 1998. 

Daventport, T. Knowledge. Library of Congress Cataloging-in-Publication Data, 1998. 
Dixon Pam. Virtual College. Peterson’s Princeton.New Jersey, 1996 
Drucker, P. Post-Capitalist Society . New York : Harper Business, 1993. 
Edward Sallis and Gary Jones. Knowledge Management in Education. London : Kogan Page 

Limited, 2002. 
Exploratiorium Institute for Inquiry. A Description of Inquiry, 1998. [Online]. Avilable from : 

http://www. Exploratiorium.edu/IFI/about/Inquiry.html 
Flash, Cynthia. Knowledge Management Meets the Portal. November 28, 2000. 

[Online].Available from : http://itmanagement.earthweb.com/cio/article/ 
Guglielmino L.M. Development of the Self-directed Learning readiness Scale. Doctoral 

Dissertation, University of Georgia, 1977. 
Guglielmion, P.J.and Klatt,A.L. Entrepreneurs as Self-directed Learners, 1993. 

[Online].Available from : http://www.sbaer.uca.edu/docs/proceedings/93ics206.txt 
Hiemstra,R. Self-directed Learning. The International Encyclopedia of Education. Great Britain: 

BPC Wheatons,Ltd., 1994. 
IBM. IBM Global Services Consulting, What is a Portal. [Online].Available from : http://www-

1.ibm.com/services/ kcm/ kcm_whatisaportal.html 
Kendall, Kenneth E. and Kendall, Julie E. System Analysis and Design. The United States : 

Prentice-Hall, 1988 . 
Knowledge Ability Ltd, 1998. [Online].Available from : http;//www.knowab.co.uk/km 
Knowles,M.S. Self-Directed Learning : A Guide for Learners and Teachers. Chicago 

Association Press, 1975. 



 
 

 

228

Krippendorff, K. Content analysis : An Introduction to its methodology. London : Sage, 1986. 
Kwan, Miu – Lan  Millie. Process-Oriented Knowledge Management. A Dissertation 

Submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor Business 
Administration in Boston University School of Management, 1999. 

Laudon, Kenneth C. and Laudon, Jane P. Management information systems : organization and 
technology in the networked enterprise (6th ed.) New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1998. 

Lotus. A Lotus Development Corporation White Paper,  “Lotus and  IBM Knowledge 
Management Products : An Introduction to Lotus and IBM Technologies”, 
January, 2001. [Online].Available from :  http://www.Lotus.com/km/ 

Lotus.. A Lotus Development Corporation White Paper,” Lotus and  IBM Knowledge 
Management Strategy : An Overview”, January, 2001.[Online].Available from : 
http://www.Lotus.com/km/ 

Mackler, Mark. Influence on the performance of organization knowledge transfer. A  Dissertation 
Submitted to the Faculty of The College of Business in partial fulfillment of the 
requirements for the degree of Doctor Philosophy. Florida Atlantic University, 2001. 

Marks, Peter Vincent, Jr. Sharing knowledge through a Knowledge Management system : 
The relative effectiveness of formal control and organizational support. Thesis 
(Ph.D.) University of Pittsburgh, 2001. [Online].Available from : Dissertation Abstracts 
International : http://thailis.uni.net.th/ dao/detail.nsp 

Marquardt, Michael J. Building the Learning Organization : a systems approach to quantum 
improvement and global success . New York : McGraw-Hill, 1996. 

Mohaiadin, Jamaludin. Utillization of the Internet by Malasian  students who are studying in 
foreign countries and factors, that influence its adoption. {CD-ROM]. Abstract from 
: Dissertation Abstracts Item : 9614210  

Natarajan, Ganesh and Shekhar, Sandhya. Knowledge management :Enabling Business 
Growth. Malaysia : McGraw-Hill, 2001. 

Nickols, Fred. The Knowledge in Knowledge Management. In Cortada,J.M. and Woods,J.A. .The 
Knowledge Management Yearbook 2000-2001. pp.12-21. Boston: Butterworth - 
Heinemann, 2000. 



 
 

 

229

Nonaka, Ikujiro. and Takeuchi, Hirotaka. The Knowledge Creating Company :How Japanese 
companies create the dynasties of innovation.New York:Oxford University Press, 1995. 

Ribiere, Vincent  Michel. Assessing Knowledge Management  Initiative Successes as a 
Function of Organizational Culture. Thesis (D.Sc.) The George Washington 
University, 2001.[Online].Available from : Dissertation Abstracts International : 
http://thailis.uni.net.th/ dao/detail.nsp 

Sahasrabudhe, Vikas. Information Technology in Support of Knowledge manamement. In 
Srikantaiah T.K. and  Koenig, Michael.D. Knowledge Management for the 
Information Professional. pp.269-276. United States of America: American  Society 
of Information Science, 1999. 

Singapore Productivity and Standards Board. “Primer on Knowledge Management”. Integrated 
Press  Pte  Ltd., pp. 193-202. Singapore, 2001. 

Skager,Rodney. Lifelong Education and Evaluation Practice. New York: Institute for 
Education, Hambury and Pergamon Press, 1978. 

Srikantaiah, T.K. and Koenig  Michael D. Knowledge Management for the Information 
Professional.United States of America: American Society of Information Science,1999.  

Stair, Ralph M. Principles of information systems: a managerial approach (2nd ed) Boston: 
Boyd & Fraser Publishing Company, 1995. 

Stewart, Thomas A. Intellectual capital : the new wealth of organizations. London: Nicholas 
Brealey, 1997. 

Togh,Allen. The Adult’s Learning Projects. Ontario Institute for Studies in Education, Toronto. 1979. 
Weather, Fatima linda. Managers’ perception of organizational learning and Knowledge 

Management. Thesis (Ed.D.) Columbia University Teachers College, 2000. 
[Online].Available from : Dissertation Abstracts International : http://thailis.uni.net.th/ 
dao/detail.nsp 

Webster Dictionary.[Online].Available from : http://www.bus.utexas.edu/kman/ 
White, Curt M. Telecommunication and Networks in Knowledge management.In Srikantaiah, 

T.K. and Koenig, Michael D. Knowledge Management for the Information 
Professional. pp.237-253. United States of America: American  Society of Information 
Science, 1999. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

231

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

232

ภาคผนวก ก   
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. ผลการวิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการความรู 
ผลการวิเคราะหเอกสารที่ระบุเก่ียวกับแนวคิดการบริหารจัดการความรู แสดงในตาราง

ดังน้ี 
 

ตารางที่ 14  จํานวนเอกสารที่ระบุเก่ียวกับแนวคิดการบริหารจัดการความรู 
 

แนวคิดการบรหิารจัดการความรู ความถี่ 
เปาหมายการบริหารจัดการความรู N=6 
1. พัฒนาสมรรถนะองคกรสูความเปนเลิศ 4 
2. พัฒนาขีดความสามารถการบริหารงาน ทําใหมีการตัดสินใจที่ดีขึ้น มีการ

ตอบสนองที่รวดเร็ว 
4 

3. พัฒนาคุณภาพและไดการรับรองมาตรฐาน 1 
4. พัฒนาเครือขาย รวบรวม ถายโอน ถายทอด แบงปนความรู หรือวิธีการปฏิบัติที่

เปนเลิศ (Best Practices) หรือความรูท่ัวทั้งองคกรของพนักงาน 
4 

5. สรางชุมชนการเรียนรู 3 
6. สรางการเรียนรูปจเจกบุคคลในองคกร 2 
7. มีการเรียนรูที่เร็วกวาคูแขง สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 2 
8. สรางแผนที่ผูเช่ียวชาญที่สามารถพบไดทุกแหง 2 
9. พัฒนาแหลงเรียนรูขององคกร สรางนวัตกรรมการเรียนรูตลอดชีวิต ที่พนักงานใน

องคกรไดรับความรูที่ถูกตองและในเวลาที่เหมาะสม 
2 

10. มีการสงมอบบริการใหกับลูกคาที่ดีขึ้น เกิดการยอมรับจากลูกคา มีการเขาถึงขอมูล
ลูกคาไดเร็วขึ้น เพ่ือการปรับปรุงสัมพันธภาพกับลูกคา 

4 

11. มีการถายทอดความรูที่มีประโยชนจากลูกคา ผูสงมอบและคูคา  1 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
แนวคิดการบรหิารจัดการความรู ความถี่ 

12. มีโอกาสในการคิดคนผลิตภัณฑใหมมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการใหม ๆ ใน
การทํางาน 

3 

13. มีการจัดการสินทรัพยที่จับตองไมไดใหมีคุณคาเพิ่มขึ้น การสรางทุนทางปญญาของ
องคกร และการปองกันความรูสูญหายจากองคกร 

3 

14. ใชเวลาลดนอยลงในการปรับปรุงผลิตภัณฑ 2 
องคประกอบการบริหารจัดการความรู N=6 
1. ความรู (knowledge) 6 
2. กระบวนการ(process) 6 
3. คน และองคกร (people& organization) 6 
4. เทคโนโลยี (technology) 5 
5. งาน (work) 4 
ปจจัยสนับสนุนการบริหารจดัการความรู N=6 
1. การรวมพลังของคนในองคกร สรางวิสัยทัศนรวม 4 
2. การสรางทีม ตั้งคณะทํางาน 3 
3. การวิเคราะหความจําเปนกําหนดกลยุทธการจัดการความรูขององคกร 2 
4. การคัดเลือกโครงการนํารอง 1 
5. การสรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู 2 
6. การสํารวจระบบการจัดการความรูที่มีอยูแลวในองคกร  แยกประเภทและกําหนดความรูที่

ไดเรียนรูมาแลว 
2 

7. การพัฒนาโครงสรางการจัดการความรูในองคกร 2 
8. การจัดการความรู ควบคู การพัฒนาผลิตภัณฑ/วิธีการใหม 1 
9. การจัดการอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารระดับกลาง 1 
10. กําหนดเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู ออกแบบโครงสรางทางเทคนคิ 3 
11. การสรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก 2 
12. การทดสอบระบบ  บํารุงรักษาระบบ ทดสอบระบบ 2 
13. การฝกอบรมใหพนักงาน  ขยายการใชการบริหารจัดการความรูจากผูบริหารลงมา 2 
14. การติดตามการใชงาน ควบคุมและปดโครงการ 2 
15. ระบบทํางานตอไป 1 
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กระบวนการบริหารจัดการความรู (Process) N=6 
1. แสวงหา คนหา ระบ ุกําหนดความรู(knowledge define /generation/ acquisition) 5 
2. ดักจับ จัดการความรู (knowledge capture/organize) 3 
3. จัดหมวดหมู/แยกประเภทความรู (classifying knowledge) 1 
4. ออกแบบ สราง สังเคราะหความรู (knowledge creation/fine/ synthesis) 4 
5. ตรวจสอบ จัดทําบัญชีคความรู (audited/ accounting for knowledge) 2 
6. รวบรวม กักเก็บ กูคืน (knowledge assets/storage/ retrieval) 4 
7. ฐานความรู/ แผนที่ความรู(knowledge base/ maps) 2 
8. ใชเทคโนโลยีในการจัดการความรู (technology knowledge management) 1 
9. กําหนดลักษณะความรู (knowledge typology) 1 
10. แบงปนความรู (knowledge sharing) 4 
11. การใชความรู นํามาใชใหม (knowledge utilization/ use/reuse) 3 
12. การประยุกตใชทางการศึกษา (implication for education) 1 
สถานที่ หรือแหลงติดตอส่ือสาร (Place) N=6 
1.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Internet, intranet)  

1.1 คลังความรู ฐานความรู วิธีการปฏบิัติที่เปนเลิศ (knowledge repository 
/knowledge base/ best practices) 

5 

1.2 ระบบการจัดการการไหลเวียนงาน (workflow management system) 3 
1.3 เหมืองขอมูล (data mining) 3 
1.4  คลังขอมูล (data warehouse) 2 
1.5 ฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (best practices databases) 2 
1.6 คลังขอมูลทักษะการปฏิบัตงิาน (skill repository) 1 
1.7  ระบบผูเชี่ยวชาญ (expert systems) 1 
1.8 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) 1 
1.9 ระบบสารสนเทศ (MIS) 1 

 
 
 



 
 

235

ตารางที่ 14  (ตอ) 
แนวคิดการบรหิารจัดการความรู ความถี่ 

1.10 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email) 5 
1.11 กระดานขาว (forum, web board) 4 
1.12 ฐานกลุมสนทนา (discussion group base) 4 
1.13 หองสนทนา (chat room) 3 
1.14 ชุมชนแนวปฏิบัติ (Communities Practice : CoP) 3 
1.15 การบริการ ประสานความรวมมือ (collaboration service) 3 
1.16 โทรศัพท (telephone) 1 
1.17 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (virtual learning, elearning) 4 
1.18 หองเรียนเสมือน 4 
1.19 การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (Web Based Training :WBT) 3 
1.20 การประชุมทางไกลผานวีดิทัศน (VDO Conference) 2 
1.21 ระบบการเรียนรู (learning systems) 1 
1.22 การฝกอบรมผานคอมพิวเตอร (Computer Based training:CBT) 1 
1.23 โปรแกรมประยุกตสถานที่ทํางานเสมือน (virtual work space applications ) 1 
1.24 โทรทัศนดิจิทตอล  (digital tv) 1 
1.25 การจัดการเอกสาร  (document management) 4 
1.26  แม็กกาซีนอิเล็กทรอนิกส (emagazines) 2 
1.27 บริการคนหา (discovery services) 1 
1.28 กลไกสืบคน (search engine) 4 
1.29 แผนที่ความรู (knowledge map) 2 
1.30 สมุดหนาเหลือง (yellow pages) 3 
1.31 การสืบคนหาบุคคล สถานที่ 2 
1.32 ที่อยูผูเช่ียวชาญ (expert locators) 1 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
แนวคิดการบรหิารจัดการความรู ความถี่ 

2.  การสื่อสารแบบเผชิญหนา( face to  face) N=6 
2.1. การพูดคุย เสวนาอยางไมเปนทางการ 5 
2.2. การประชุม สัมมนาอยางเปนทางการ 4 
2.3. การเลาเรื่อง (storytelling) 4 
2.4. กิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน (peer assist) 3 
2.5. กรณีศึกษา (case study) 2 
2.6. การเสวนา (dialogue) 2 
2.7. การเขียนรายงาน 1 
2.8. โปรแกรมปฏิบัติการใหคําแนะนํา (mentoring action programs) 1 
2.9. การสะทอนผลหลังการปฏบิัติการ (After Action Review a-AAR) 1 
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2. ผลการวิเคราะหหนวยงานการบริหารจัดการความรู 
ผลการวิเคราะหเน้ือหา เอกสารท่ีระบุเก่ียวกับหนวยงานการบริหารจัดการความรู 

แสดงในตารางดังน้ี 
 

ตารางที่ 15 จํานวนเอกสารที่ระบุเก่ียวกับหนวยงานการบริหารจัดการความรู 
 

หนวยงาน การบริหารจัดการความรู ความถี่ 
หนวยงาน องคกรท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู N=6 
1. ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) 3 
2. ศูนยกลางการเรียนรู (Learning Center) 1 
3. เว็บทาความรูองคกร ( Enterprise Knowledge Portal) 1 
4. เว็บทาสารสนเทศองคกร ( Enterprise Information Portal ) 1 
5. เว็บทาการประสานความรวมมือในองคกร ( Enterprise Collaboration Portal ) 1 
6. ศูนยบริการสืบคนความรู (Knowledge Café) 1 
7. ศูนยความเปนเลิศ (Center of Excellence :CoE) 1 
8. สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม 2 
9. หนวยงานในมหาวิทยาลัย คณะ 2 
10. หนวยงานในโรงพยาบาล 2 
11. ศูนยกลางความรูแหงชาต ิ 1 
12. ศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
13. ประชาคม กลุมบุคคล ชาวบาน 1 
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3. ผลการวิเคราะหบุคคลผูเก่ียวของกับการบรหิารจัดการความรู 
ผลการวิเคราะหเอกสารที่ระบุเก่ียวกับบุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู 

แสดงในตาราง ดังน้ี 
 

ตารางที่ 16 จํานวนเอกสารที่ระบุเก่ียวกับบทบาทหนาที่  บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการ
ความรู 

 
บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู และบทบาทหนาที่ ความถี่ 

1. ผูบริหารความรู (Chief Knowledge Officer : CKO)   
บทบาทหนาท่ี  

1. กําหนดวิสัยทัศน  เปาหมายขององคกร 3 
2. สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการแบงปนความรู 3 
3. จัดระบบโครงสรางสําหรับดักจับความรู 2 
4. จัดใหมีการสรางฐานความรู 2 
5. สงเสริม  พัฒนาใหเกิดบุคคลใฝรู 2 
6. จัดโครงสรางและวางระบบการจัดการความรู 2 
7. สงเสริม สนับสนุนระบบที่เอื้อตอความสาํเร็จในการจัดการความรู 2 
8. จัดระบบใหผลตอบแทน หรือรางวัล 1 
9. กําหนดโครงสรางการจัดการ  1 
10. ใหคําปรึกษาภายในองคกร 1 
11. สรางสรรคความรู 1 
12. เชื่อมโยงทีมผูบริหารระดับสูง 1 
13. พัฒนาผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ 1 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู และบทบาทหนาที่ ความถี่ 
2. ผูจัดการความรู หรือวิศวกรความรู (Knowledge Manager, Knowledge Engineer, 
Knowledge Facilitator, Knowledge Activist, Knowledge Broker, KM Project 
Coordinators, Chief Information Officer: CIO, Knowledge System Manager) 

 

บทบาทหนาท่ี  
1. สงเสริม อํานวยความสะดวก และสรางบรรยากาศใหทุกคน ไดมีสวนรวม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 
5 

2. ตีความและแปลงความรูที่ซอนเรนใหเปนความรูที่ชัดแจงและจัดการความรูใหมี
การจัดเรียงที่เปนระบบ 

4 

3. เช่ือมโยงและรวบรวมความรูจากผูเช่ียวชาญ เพ่ือนําไปใชประโยชน 3 
4. เช่ือมโยงความตองการความรูไปยังแหลงความรูทั่วทั้งองคกร 3 
5. จัดการเปลี่ยนแปลง สรางความรูความเขาใจ ความตื่นตัว กอใหเกิดความรวมมือ

ทั้งองคกร และเปนผูกระตุนพนักงานความรู 
3 

6. เช่ือมโยงระหวางผูบริหารระดับสูงกับพนักงานปฏิบัต ิ 3 
7. เปนศูนยกลางการไหลของสารสนเทศทั้งระดับแนวตั้งและแนวระนาบ และเปน

ตัวกลางในการกระจายหรือแบงปนขอมูล  
2 

8. เอ้ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณของผูเช่ียวชาญ 1 
9. ทําหนาท่ีดานการสื่อสารและการตลาดใหกับโครงการจัดการความรู 1 
10. เปนผูประสานโครงการ แผนงานหลักกับผูสนับสนุนโครงการ 1 
11. สนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ที่เอ้ือตอการสรางบรรยากาศสูการจัดการความรู 1 
12. ติดตามและรายงานผลความกาวหนาของโครงการเปนระยะ 1 
13. สรางทีม และชุมชนความรู และสรางความนาเช่ือถือในทีม 1 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

บุคคลผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู และบทบาทหนาที่ ความถี่ 
3. ผูเช่ียวชาญความรู (Knowledge Specialist, KM Project Consultants, Local 
wisdoms, Knowledge Communities, Mentors, Trainers, Researcher) 

 

บทบาทหนาท่ี  
1. สรางความรูทีชั่ดแจง 3 
2. ชวยแนะแนวทางและกระบวนการในการดําเนินโครงการ 3 
3. นําความรูที่ชัดแจงมาสังเคราะหจัดหมวดหมู 1 
4. ผูปฏิบัติหรอืพนักงานความรู (Knowledge Worker, Knowledge Practitioner, 
Knowledge Operator, Knowledge Analyst)  

 

บทบาทหนาท่ี  
1. เสาะหาความรู (acquire)  1 
2. สรางความรู(create) 1 
3. ส่ังสมความรู(accumulate) 1 
4. ใชความรู(exploit) 1 
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4. ผลการวิเคราะห โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร
เพื่อการบริหารจัดการความรู 

ผลการวิเคราะหเอกสารที่ระบุเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครือขายและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการความรู แสดงในตาราง ดังน้ี 
 

ตารางที่  17  จํานวนเอกสารที่ระบุเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขาย
และการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการความรู 

 

โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร ความถี่ 
1. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนดานอัฉริยภาพการประกอบการ (Business Intelligence)  

1. คลังความรู ฐานความรู วิธีการปฏบิัติที่เปนเลิศ (knowledge repository 
,knowledge base, best practices) 

5 

2. ระบบการจัดการการไหลเวียนงาน (workflow management system) 3 
3. เหมืองขอมูล (data mining) 3 
4. คลังขอมูล (data warehousing) 2 
5. คลังขอมูลทักษะการปฏิบัติงาน (skill repository) 1 
6. ระบบความเชีย่วชาญ (expert systems) 1 
7. ระบบสารสนเทศ (Management Information Systems :MIS) 1 
8. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System :DSS) 1 
9. ระบบฐานขอมูลสัมพัทธ (Relational Database Management System 

:RDBMS) 
1 

2. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการประสานความรวมมือ (Collaboration)  
1. ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (email) 5 
2. กระดานขาว (web board) 4 
3. ฐานกลุมสนทนา (discussion group base) 4 
4. หองสนทนา (chat room) 3 
5. ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) 3 
6. การบริการ ประสานความรวมมือ (collaboration service) 3 
7. โทรศัพท 1 
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ตารางที่  17  (ตอ) 
 

โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร ความถี่ 
3. . เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการถายโอนความรู (Knowledge transfer)  

1. หองเรียนเสมือน ( virtual class room ) 4 
2. การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนกิส (e-learning) 3 
3. การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (Web Based Training :WBT) 3 
4. การประชุมทางไกลผานวีดิทัศน (VDO conference) 2 
5. ระบบการเรียนรู (learning system) 1 
6. การฝกอบรมผานคอมพิวเตอร (Computer Based training:CBT) 1 
7. โปรแกรมประยุกตสถานที่ทํางานเสมือน (virtual work space applications ) 1 
8. โทรทัศนดิจิทัล (Digital TV) 1 

4 . เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการคนหาความรู และแผนที่ความรู(Knowledge Discovery 
and Mapping) 

 

1. การจัดการเอกสาร  ( document and content management ) 4 
2. การสืบคน ( search engine and retrieval ) 4 
3. แม็คกาซีนอิเล็กทรอนิกส (emagazine) 2 
4. แผนที่ความรู (knowledge map) 2 
5. บริการสืบคน (discovery service) 1 

5. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการสรางแผนที่แสดงความเช่ียวชาญ (expertise location)  
1. สมุดหนาเหลือง (yellow pages) 3 
2. การสืบคนหาบุคคล สถานที่ 2 
3. ที่อยูผูเช่ียวชาญ (expert locators) 1 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

244

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. แบบวิเคราะหเน้ือหาการบรหิารจัดการความรู 
2. แบบวิเคราะหขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น 
3. แบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร(ผูทรงคุณวุฒิ) 
4. แบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง 
5. แบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร  (บุคคลภายนอก) 
6. แบบประเมินการออกแบบและนําเสนอเนื้อหาความรูท่ีเปน 

ภูมิปญญาทองถิ่น ของตนแบบระบบคอมพิวเตอร 
(บุคคลภายนอก) 

7. แบบอนุทินการเรยีนรู 
8. แบบสัญญาการเรยีน 
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แบบวิเคราะหเน้ือหาการบรหิารจัดการความรู 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น  

สําหรับมหาวทิยาลัยราชภฏั 
 
คําช้ีแจง   อานเอกสาร แลววเิคราะหเน้ือหา จับประเด็นบันทึกขอความลงในตาราง  และทํา

เครื่องหมาย /  ตรงหมายเลขเอกสารที่นํามาวิเคราะหเน้ือหา 
 

หมายเลขเอกสาร แนวคิดการบรหิารจัดการความรู 
1 2 3 4 5 6 

เปาหมายการบริหารจัดการความรู       
       
       
       
องคประกอบการบริหารจัดการความรู       
       
       
       
ปจจัยสนับสนุนการบริหารจดัการความรู       
       
       
       
กระบวนการบริหารจัดการความรู       
       
       
       
สถานที่หรือแหลงติดตอส่ือสาร       
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หมายเลขเอกสาร หนวยงานบริหารจัดการความรู 
1 2 3 4 5 6 

หนวยงานบริหารจัดการความรู       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
หมายเลขเอกสาร บุคคลผูท่ีเก่ียวของกับการบรหิารจัดการความรู 

1 2 3 4 5 6 
บุคคลผูท่ีเก่ียวของ และบทบาทหนาท่ี       
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หมายเลขเอกสาร โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครือขายและการสื่อสาร 1 2 3 4 5 6 

1. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนดานอัฉรยิภาพการ
ประกอบการ(Business Intelligence) 

      

       
       
       
2. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนดานการประสานความ

รวมมือ(Collaboration) 
      

       
       
       
3. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนดานการถายโอนความรู

(Knowledge Transfer) 
      

       
       
       
4. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนดานการคนหาความรู 

และแผนที่ความรู(Knowledge Discovery and 
Mapping) 

      

       
       
       
5. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนดานการสรางแผนที่

ความเช่ียวชาญ(Expertise Location) 
      

       
       
       
       



 
 

248

แบบวิเคราะหขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น 
เรื่อง ผลิตภณัฑยานลิเพา 

 
ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานที่ใหการสนับสนุนหรือบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 
 
1. ท่ีตั้งหนวยงาน 
ช่ือหนวยงาน ................................................. สังกัดมหาวทิยาลัยราชภฏั............................................   
ท่ีตั้งตําบล .................................. อําเภอ .................................จังหวัด ................................................ 
เว็บไซตของหนวยงาน http:// ………………………..…………………………….……………….. 
 
2. บทบาทหนาที่หลกัของหนวยงาน บริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่  2  ขอมูลผูเช่ียวชาญดานภูมิปญญาทองถิ่น หรือผูท่ีศึกษาคนควาดานภูมิปญญาทองถิ่น ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
1. ขอมูลสวนตัว 
ช่ือ....................................................................................นามสกุล  ………………………………..
ช่ือหนวยงานท่ีสังกัด ...................................... มหาวิทยาลัยราชภัฏ....................................................   
ท่ีตั้ง ................. ตําบล ....................................... อําเภอ ..........................จังหวัด ..............................  
อีเมลล (Email) …………………………………………………...................................................... 
 
2. รายชื่อผลงานท่ีเก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ิน (กรุณาใหรายละเอียดผลงาน) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่  3 ขอมูลพื้นฐานภูมิปญญาทองถ่ิน 
1. ขอมูลสวนตัวผูทรงภูมิปญญา 
ช่ือผูนํา/ผูทรงภูมิปญญา ………………………………..นามสกุล  ................................................
บานเลขที่................. หมูท่ี ............ ถนน ...................................... บาน .........................................  
ตําบล .................................. อําเภอ .................................จังหวัด ................................................... 
 
2.  ประเภทภูมิปญญาทองถิ่น  
....................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................  
3.  รายละเอียดลักษณะสําคัญของภูมิปญญาทองถ่ิน (ชื่อภูมิปญญาทองถิ่น รายละเอียดภูมิปญญา
ทองถิ่น ประโยชน) 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................  
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ตอนที่  4  การบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 
1. การบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 

1) เปาหมายการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 
....................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................  

2) องคประกอบการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 
......................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

3) ปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 
....................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................  

4) กระบวนการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 
....................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................  

5) สถานที่หรือแหลงติดตอสื่อสาร 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

6) ขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
2. หนวยงานที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถิ่น 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
3. บุคคลผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการภูมิปญญาทองถ่ิน 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสารที่นํามาชวยสนับสนุน 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร 
(ผูทรงคุณวุฒิ) 

 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ือง / ในชองระดับคะแนนที่ตรงความจริงเกี่ยวกับตนแบบระบบคอมพิวเตอร

เพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั  ตามความ
คิดเห็นของทาน 

 
ระดับคะแนน รายการที่ประเมิน 5 4 3 2 1 

ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

หนาเว็บเพ็จ       
1. การออกแบบหนาจอเว็บทา(Portal)       
2. การนําเสนอกิจกรรม เหตุการณสําคัญ       
3. การนําเสนอขาวสารสาํคัญ       
4. ตอบคําถามทีพ่บบอย       
5. การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของ

หนาที่เก่ียวของ 
      

สรรสาระ       
6. ฐานความรู       
7. แหลงความรูภายนอก       
8. การสืบคนความรู       
เรยีนรูรวมกัน       
9. บทเรียนบนเครือขาย       
10. การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดวิชา       
11. กิจกรรมที่มอบหมายผูเรียน       
12. กําหนดการตาง ๆ ในการเรียน       
13. หลักสูตรการอบรม สัมมนา       
14. การนําเสนอรายละเอียดหลักสูตรการ

อบรม สัมมนา 
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ระดับคะแนน รายการที่ประเมิน 5 4 3 2 1 
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

แบงปนความรู       
15. สภากาแฟ       
16. กระดานขาว       
17. คนหาผูเช่ียวชาญ        
18. แสดงขอมูลผูเชี่ยวชาญ       
ผลิตภณัฑ       
19. การแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ       
20. การจัดแบงหมวดหมูผลิตภันฑ       
21. การสืบคนผลิตภัณฑ       
สมุดหนาเหลือง       
22. การสืบคนแหลงผลิต แหลงจําหนาย

ผลิตภัณฑ 
      

23. การสืบคนผูทรงภูมิปญญา       
24. แสดงขอมูลผูทรงภูมิปญญา       

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินการเรียนรูแบบนําตนเอง 

 
คําช้ีแจง แบบประเมินฉบับนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรูตาม 
การรับรูของทาน ดังน้ันจึงไมมีขอใดถูกหรือผิด ส่ิงสําคัญคือขอใหตอบใหตรง กับสภาพความเปน
จริงและความคิดเห็นที่ตรงตามจริงมากที่สุด 
 โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวางที่ทานมีความเห็นตรงตามความจริงเก่ียวกับ ตัว
ทานมากที่สุด  ภายหลังจากเรียนรูดวยตนเอง ผานตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการ
ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ น้ีแลว 

หมายเลข  1  หมายถึง  ไมจริง  ไมเคยเปนเชนนี้ 
หมายเลข  2  หมายถึง  เปนจริงบาง ไมบอยนัก 
หมายเลข  3  หมายถึง  จริงบาง ไมจริงบาง คร่ึงตอคร่ึง 
หมายเลข  4  หมายถึง  เกินคร่ึง มักเปนเชนนี้ 
หมายเลข  5  หมายถึง  สวนใหญเปนเชนนี้ มีนอยครั้งที่ไมใช 
 

ความคิดเห็น รายการ 
1 2 3 4 5 

1.  ขาพเจาไมสนใจในการเรียนรูเทาที่คนอื่น ๆ สนใจ      
2. ขาพเจามีความปรารถนาอยางแรงกลาในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ      
3.  ขาพเจาจะดีใจมากเมื่อเสร็จส้ินการเรียน      
4.  ขาพเจาคิดวาการศึกษาคนควาเพิ่มเติมเปนสิ่งที่นาเบ่ือ      
5.  ขาพเจาไมชอบแกปญหาท่ีมีคําตอบถูกมากกวา 1 คําตอบ      
6.  ขาพเจาไมชอบเมื่อผูอื่นมาช้ีขอผิดพลาดในสิ่งที่ขาพเจากาํลัง

ทํา 
     

7.  ขอใหขาพเจาทาํคะแนนสอบไดดีก็พอใจแลว ถึงแมวายังมี
บางสวนที่สงสัยอยูขาพเจาก็ไมกังวลใจ 

     

8.  ขาพเจาเรียนรูดวยตนเองไดเกือบทุกเรื่องที่ตองการรู      
9.  ขาพเจาสามารถหาเวลาเรียนรูส่ิงที่ขาพเจาต้ังใจจะเรียนได

เสมอแมจะมภีารกิจยุงยากเพียงใดก็ตาม 
     

10. ขาพเจาสามารถบังคับตนเองใหทําสิ่งที่คิดวาควรทาํ      
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ความคิดเห็น รายการ 

1 2 3 4 5 
11. ขาพเจาทราบดีวาเมื่อไรตองเรียนรูเพ่ิมในเรื่องใดใหมากขึ้น      
12. ขาพเจาสามารถหาวิธีเรียนรูส่ิงที่ขาพเจาตองการเรียนได      
13. ขาพเจามีความอยากรูอยากเห็นสิ่งตาง ๆ มาก      
14. ขาพเจาเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพทั้งในชั้นเรียนและเมื่อ

เรียนรูดวยตนเอง 
     

15. เมื่อพบเห็นสิ่งใดที่ไมเขาใจขาพเจาจะอยูใหหางสิ่งน้ัน      
16. ขาพเจาทราบดีวาขาพเจาตองการจะเรียนอะไร      
17. ขาพเจาคาดหวังใหผูสอนบอกผูเรียนทั้งช้ันวาจะตองทําอะไร

ทุกครั้ง 
     

18. ขาพเจาทาํงานตามลําพังดวยตนเองไดไมดีนัก      
19.  ขาพเจามปีญหาเกี่ยวกับการทําความเขาใจสิ่งที่อาน      
20. ถาขาพเจาพบวาตองการขอมูลใดที่ยังไมมีขาพเจาทราบวาจะ

หาขอมูลน้ันไดจากที่ใด 
     

21. แมขาพเจาจะมีความคิดเห็นที่ดีแตก็ไมสามารถนํามาปฏิบัติ
ใหเกิดผลได 

     

22. การเรียนเรื่องที่ยากไมทําใหขาพเจาเบื่อถาเปนเรื่องที่ขาพเจา
สนใจ 

     

23. ขาพเจาเชือ่วาการคิดวาตนเปนใคร อยูที่ไหน และจะไปที่ใด
เปนสวนสําคัญในการศึกษาของทุกคน 

     

24. ขาพเจาชอบที่จะมีสวนในการตัดสินใจวาจะเรียนอะไรและ
จะเรียนอยางไร 

     

25. ถาขาพเจาไมเรียนก็ไมถือวาเปนความผิดของขาพเจา      
26. ขาพเจาสามารถบอกวาขาพเจาเรียนไดดีหรือไม      
27. ขาพเจาตองใชเวลาระยะหนึ่งกอนเริ่มเรียนเรื่องใหม      
28. ขาพเจาสามารถเรียนส่ิงตาง ๆ ดวยตนเองไดดีกวาคนสวน

ใหญ 
     

29. ขาพเจาชื่นชมยกยองผูที่เรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ      
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ความคิดเห็น รายการ 

1 2 3 4 5 
30. มีหลายเรื่องท่ีขาพเจาตองการเรียนซ่ึงทําใหขาพเจา อยากมี

เวลามากขึ้นในแตละวัน 
     

31. ขาพเจารูสึกสนุกกับการคนหาคําตอบของขอคําถามตาง ๆ      
32. การเรียนรูอยูตลอดเวลาเปนสิ่งที่นาเบ่ือ      
33. การเรียนรูเปนสิ่งนาสนุก      
34. ขาพเจารูสึกวายิ่งเรียนรูมากสิ่งตางๆ ในโลกย่ิงนาตื่นเตน      
35. ขาพเจาไมมีวันแกเกินที่จะเรียนรูเรื่องใหม ๆ      
36. ขาพเจาชอบเรียนรูส่ิงใหม ๆ แมวาขาพเจาไมแนใจวาผลที่ 

เกิดข้ึนจะเปนอยางไร 
     

37. ขาพเจาสามารถคิดวิธีการแปลกๆ ใหมๆ ในการทาํสิ่งตาง ๆ      
38. ขาพเจาสามารถคิดวิธีการเรียนรูเร่ืองใหม ๆ ไดหลายวิธี      
39. ขาพเจาสนุกกับการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      
40. ขาพเจาไมชอบสถานการณการเรียนรูท่ีทาทาย      
41. การยึดติดกับวิธีการเรียนที่คุนเคยแลวดีกวาการที่จะตองลอง

วิธีการใหม ๆ 
     

42. การเรียนรูไมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ตอชีวิตขาพเจา      
43. ขาพเจาตั้งใจเรียนรูเสมอเทาที่ยังมีชีวติอยู      
44. ขาพเจาชอบคิดถึงอนาคต      
45. ขาพเจาเห็นวาปญหาเปนสิ่งทาทายมิใชส่ิงที่จะทาํใหทอแท      
46. ขาพเจาจะเปนผูนําในสถานการณการเรียนรูแบบกลุม      
47. ขาพเจาตองการเรียนรูใหมากยิ่งขึ้นเพื่อที่จะไดเติบโตเปน

บุคคลที่มีคุณภาพ 
     

48. การเรียนรูเปนเคร่ืองมือในการดําเนินชีวิต      
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ความคิดเห็น รายการ 

1 2 3 4 5 
49. ขาพเจาไดเรียนรูอยูเสมอจึงสามารถเปนผูนํา      
50. ขาพเจาพอใจในวิธีการทีข่าพเจาสืบสอบปญหาตาง ๆ      
51.ขาพเจาพยายามเชื่อมโยงส่ิงที่กําลังเรียนกับเปาหมายระยะยาว 

ของขาพเจาเสมอ 
     

52. ไมมีผูใดรับผิดชอบในสิ่งที่ขาพเจาเรียนไดอยางแทจริง
นอกจากตัวขาพเจา 

     

53. ขาพเจารับผิดชอบเก่ียวกับการเรียนรูของตนเอง      
54. ขาพเจามีความพยายามในการคนควาสิ่งที่ขาพเจาตองการ

ทราบไดดีกวาคนทั่วไป 
     

55. การเรียนรูวาจะเรียนอยางไรเปนสิ่งสําคัญสําหรับขาพเจา      
56. ขาพเจาไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ หลายอยางดวยตนเอง      
 
 
 

ขอขอบคุณในการตอบแบบประเมิน 
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(สําเนา) 
           คณะครุศาสตร  
          สถาบันราชภัฎนครศรีธรรมราช 
 
     เมษายน  2547 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร 
เรียน   

 

กระผม นายประกอบ  ใจมั่น อาจารยคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏนครศรีธรรรมราช 
ปจจุบันเปนนิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทํา
วิทยานิพนธเร่ือง  “การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับสถาบัน
ราชภัฏ”  ในการดําเนินการจัดทําวิทยานิพนธครั้งน้ี ไดพัฒนาตนแบบระบบบริหารจัดการความรูที่
เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับสถาบันราชภัฏ เปนกรณีศึกษา 1  ระบบ  กระผมจึงมีความประสงค
ในการวิเคราะหประสิทธิผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรท่ีไดพัฒนาขึ้น เพ่ือเปนขอมูลในการ
ปรับปรุง แกไข ตนแบบระบบคอมพิวเตอรใหสมบูรณย่ิงขึ้น 

ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอรในครั้งน้ี จะเปนขอมูล
ท่ีมีคุณคายิ่งตอการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับสถาบัน 
ราชภัฏ ผลของการวิจัยจะเปนประโยชนตอทองถิ่นและสถาบันราชภัฏ ซ่ึงเปนสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ทานเปนบุคคลหนึ่งท่ีมีความรู ความสามารถดานคอมพิวเตอร และมี
ประสบการณดานภูมิปญญาทองถิ่น จึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอคุณภาพของการวิจัยใน
ครั้งน้ี 

 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณา
ของทานที่ไดตอบแบบประเมินในครั้งน้ี 
 

 
ขอแสดงความนับถืออยางสูง 

 

 
(นายประกอบ  ใจมั่น) 

นิสิตดุษฎีบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบประเมินตนแบบระบบคอมพิวเตอร 

(บุคคลภายนอก) 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ือง / ในชองระดับคะแนนที่ตรงความจริงเกี่ยวกับตนแบบระบบคอมพิวเตอร

เพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั  ตามความ
คิดเห็นของทาน 

 
ระดับคะแนน รายการหนาท่ีประเมิน 

5 4 3 2 1 
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

หนาเว็บเพ็จ       
1. การออกแบบหนาจอเว็บทา(Portal)       
2. การนําเสนอกิจกรรม เหตุการณสําคัญ       
3. การนําเสนอขาวสารสาํคัญ       
4. ตอบคําถามทีพ่บบอย       
5. การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของ

หนาที่เก่ียวของ 
      

สรรสาระ       
6. ฐานความรู       
7. แหลงความรูภายนอก       
8. การสืบคนความรู       
เรยีนรูรวมกัน       
9. บทเรียนบนเครือขาย       
10. การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดวิชา       
11. กิจกรรมที่มอบหมายผูเรียน       
12. กําหนดการตาง ๆ ในการเรียน       
13. หลักสูตรการอบรม สัมมนา       
14. การนําเสนอรายละเอียดหลักสูตรการ

อบรม สัมมนา 
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ระดับคะแนน รายการที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

แบงปนความรู       
15. สภากาแฟ       
16. กระดานขาว       
17. คนหาผูเช่ียวชาญ        
18. แสดงขอมูลผูเชี่ยวชาญ       
ผลิตภณัฑ       
19. การแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ       
20. การจัดแบงหมวดหมูผลิตภันฑ       
21. การสืบคนผลิตภัณฑ       
สมุดหนาเหลือง       
22. การสืบคนแหลงผลิต แหลงจําหนาย

ผลิตภัณฑ 
      

23. การสืบคนผูทรงภูมิปญญา       
24. แสดงขอมูลผูทรงภูมิปญญา       

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  (โปรดระบุ) ......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินการออกแบบและนําเสนอเน้ือหาความรูท่ีเปน 

ภูมิปญญาทองถิ่น ของตนแบบระบบคอมพิวเตอร 
(บุคคลภายนอก) 

 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่อง / ในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงความจริงเกี่ยวกับตนแบบระบบ

คอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน สําหรับมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ ตามความคิดเห็นของทาน 

 
ระดับความคิดเห็น รายการที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
การเขาถึงความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน      
1. การเขาถึงขอมลูไดอยางรวดเร็วตามความตองการ      
2. การเขาถึงขอมลูความรูมีข้ันตอนที่ไมยุงยาก ซับซอน       
3. การโหลดภาพและขอความไดรวดเร็วพอเหมาะกับเวลา      
4. ความคลองตัวและอิสระในการเลือกเนื้อหาที่จะเรียนรู      
เน้ือหาความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น      
5. จํานวนเนื้อหาความรู มีจาํนวนเพียงพอตอความตองการ      
6. เน้ือหาความรูที่นําเสนอมีความถูกตอง      
7. เน้ือหาเปนปจจุบันและทันสมัย      
8. มีการจัดแบง หมวดหมู เน้ือหาความรู      
9. มีภาพประกอบเนื้อหาที่นําเสนอ และคําบรรยายที่ชวย

ส่ือความหมายไดดี 
     

10. มีเอกสารอางองิที่เปนประโยชนตอการคนควา      
11. ขอมูลผูทรงภูมิปญญา ผูเชี่ยวชาญมีความเหมาะสม      
12. เน้ือหาสาระขาวสาร มีความถูกตองเหมาะสม      
13. มีรายละเอียดหลักสูตร อบรม สัมมนาที่มีความชัดเจน      
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ระดับความคิดเห็น รายการที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
การนําเสนอเนื้อหาความรู      
14. เปดโอกาสใหมีการโตตอบกับเว็บไดดี      
15. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาชวยกระตุนความสนใจ      
16. ออกแบบใหมีปฏิสัมพันธสะดวกและใชงาย      
17. มีปุมบอกทิศทางที่เอื้อตอการใชงาน      
18. มีการใหบริการสืบคนเนื้อหาความรู      
19. มีการเชื่อมโยงเว็บภายนอก นอกเหนือจากเนื้อหาความรู

ที่ไดนําเสนอ 
     

20. แบบตัวอักษร ขนาดสี มีความเหมาะสม      
21. ความสอดคลองของรูปภาพ เน้ือหา      
22. สามารถใชประโยชนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

บุคคลอื่น ๆ ได 
     

23. ความสม่ําเสมอของรูปแบบการนําเสนอตลอดทั้งเว็บ      
24. การออกแบบกราฟก มีความชัดเจนสวยงาม      
25. การวางหนาเวบ็เพจดูงาย และสวยงาม      
จุดเดนของตนแบบระบบคอมพิเวตอร      
26. สามารถใชประโยชนไดดีใหการเรียนรูเพ่ิมข้ึน      
27. สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง      
28. ทําใหสามารถไดศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม   

เกิดความคิดสรางสรรค 
     

29. ความเรียบงาย เหมาะสมของเว็บ      
30. ความครอบคลุมสาระสาํคัญตอการเรียนรู      
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณในการตอบแบบประเมิน 
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แบบอนุทินการเรยีนรู 
ฉบับที่…….. 

วันที่เขียน ............................................................................................................................................ 
หัวขอที่เรียนรู  .................................................................................................................................... 
 
ความคิดเห็นตามหัวขอที่เรียนรู หรือระบุไว 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นกับเพ่ือน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
การประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
สาระอื่น ๆ ที่เก่ียวของและตองการเสนอไว 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ความคิดเห็นของผูสอน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัญญาการเรยีน 
 

ช่ือนักศึกษา ........................................................ วิชา................................................................  
ช่ืออาจารยที่ปรึกษา ............................................. หัวขอ ............................................................ 
วันที่ตกลง ..........................................................  วันที่ตองการสงผลงาน ................................. 
 

วัตถุประสงค กลยุทธและทรัพยากร ผลท่ีไดรับ เกณฑการประเมิน 
    

 
ลงชื่อนักศึกษา .................................................... วันที่ ................................................ 
ลงชื่ออาจารยที่ปรึกษา ........................................ วันที่ ................................................ 
เอกสารแนบการแกไขสัญญา   มี  ไมมี 
สถานที่ติดตอนักศึกษา ........................................................................................................... 
โทรศัพท.................................... eMail ................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒ ิ
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒ ิ

รายช่ือผูเช่ียวชาญ อาจารยผูสอน 
ผศ.ฉัตรชัย  ศุกระกาญจน   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 
ผศ.ชาญกิจ  ชอบทํากิจ   รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ผศ.จันทรา  ทองสมัคร   รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ผศ.แอบ  ชามทอง ผูอํานวยการสํานักวิจัยและพัฒนา 
นายสุชาติ  วิสุทธิพันธ กรรมการสภาคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  
นางสาวสุภาวดี  พรหมมา  รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
นางสาวกรวรรณ  สืบสม   อาจารยสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิดานคอมพิวเตอร 
ดร.หัสชัย  สิทธิรักษ   รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

(ดูแลงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร) 
นายสาริษฐ  จนัทวี หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 
นายวิชิต  สุขทร รองหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภฏั

นครศรีธรรมราช 
 
รายช่ือผูทรงภมิูปญญา 
นางจารึก  ชูสุวรรณ   ประธานกลุมจักสานยานลิเพา ตําบาลนาเคียน 
นางบุญเกื้อ  เชาวธรรม   สมาชิกกลุมจักสานยานลิเพา ตาํบาลนาเคยีน 
นางบุปผา  การะนัน   สมาชิกกลุมจักสานยานลิเพา ตาํบาลนาเคยีน 
นางสมจิต  การะนัน   สมาชิกกลุมจักสานยานลิเพา ตาํบาลนาเคยีน 
นายนอง  กังวาลกอง   สมาชิกกลุมจักสานยานลิเพา ตาํบาลนาเคยีน 
นางสุเจนจิต  ทองโสภี   กลุมสตรีสหกรณการเกษตรนครศรีธรรมราช 
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ภาคผนวก  ง   
ขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น 
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ภาคผนวก  ง   
ขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น 

(จากสื่อส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช) 
 

การจักสานยานลิเพา 

 

 

วัสดุ 

 ช่ือ ยานลิเพา  
 ช่ือวิทยาศาสตร Lygodium Flexuosum  
 วงศ Sehizaeaceae  
 ลักษณะ ลักษณะของยานลิเพา เปนไมเปนเถาเลื้อยเกาะตนไมอ่ืนในปา และตาม

สุมทุมพุมไม มีลักษณะลําตนกลม ขนาดประมาณกานไมขีดไฟ แตละเถายาวประมาณ 1-2 เมตร ใบ
เปนใบ รวมมี 5 ใบยอย ลักษณะใบเรียวราว มีหลายชนิด เชน ชนิดใบแฉกเปลือกนอกเขียวไส
เหลือง ชนิดใบแฉก เปลือกและไสสีนํ้าตาล ชนิดใบเสมอเปลือกสีนํ้าตาลหรือเหลืองไสดํา ชนิดที่
ใบพัน กันเรียก ลําเพายุง เปลือกสีนํ้าตาล ยานลิเพาสดเถาจะมีสีเขียว หากตดใบวางไวใหแหง เถาจะ 
เปนสีนํ้าตาล  

วัสดุท่ีใชในการจักสานยานลิเพา 

1. วัสดุท่ีใชในการจักสาน  
1) ยานลิเพา ท่ีนํามาใชในการจักสานจะเปนชนิดยานลิเพาใหญ โดยจะเลือก ชนิดที่

เปนยานแก สดสมบูรณตลอดเสน ยาวไมนอยกวา 1 เมตร  
2) ไมริงโร ใชสําหรับทําโครง เลือกลําตนไมออนและแกเกินไป คุณสมบัติ ของไมริง

โร จะเหนียวแตออนตัวไดดีจัดใหโคงและงอไดงาย และมีความทนทานใชงานไดนาน จึงเหมาะที่
จะทําโครงลิเพา  

3) ไมไผ ไดแก ไมไผสีสุก ซ่ึงเปนไมไผที่คอนขางใหญ ลําตนมีลักษณะกลม เกลี้ยง มี
เสนผาศูนยกลางลําตนประมาณ 3-4 น้ิว  
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4) ไมหวาย ใชหวายหอม เพราะมีความเหนียว แข็งแรง ทนทาน ใชเปน โครงกาน
สานลิเพาแบบทึบ กอนนําประกอบเปนโครงจะตองขูดหรือแตงเกลาดวยฝากระปอง ซึ่ง เจาะรู
ขนาดตาง ๆ โดยใชคีมจับปลายเสนหวายรูดไปมา จนไดเสนหวายตามขนาดตองการ 

2. เครื่องมือท่ีใชในการจัดสานยานลิเพา  
1) มีดขูดยานลิเพา ควรเปนมีขนาดเล็ก คม และควรเปนมีดที่พับเก็บได  
2) เหล็กปลายแหลม ยาวประมาณ 7-8 เซนติเมตร ใชสําหรับเปนตัวสอดนํา เสนลิเพา  
3) กาว นิยมใชกาวลาเท็กซ ใชสําหรับตอเสนลิเพา  
4) ฝากระปองเจาะรู ใชสําหรับชักเลียดเสนลิเพาใหมีขนาดเทากันทุกเสน 

วิธีการทํา 

 ขั้นตอนการจักสานผลิตภัณฑยานลิเพามี 8 ขั้นตอนดังน้ี  
ขั้นที่ 1 การคัดเลือกลิเพา ตองเลือกยานลิเพาใหญที่ไมออนและแกจนเกินไป ตองมี 

ความสดสมบูรณตลอดเสน ยาวไมนอยกวา 1 เมตร  
ขั้นที่ 2 การปอกลิเพา เอาไสออก โดยแบงเสนลิเพาออกเปน 2 หรือ 3 สวน ซ่ึงขึ้น อยู

กับขนาดของเสนลิเพาใหญหรือเล็ก  
ขั้นที่ 3 การชักเลียด โดยนําเสนลิเพาไปขูดดวยมีดใหแตละเสนบางเทา ๆ กัน หรือ รูด

กับแปนสังกะสีซ่ึงเจาะรูดวยตะปูแลวชักรูดจนกระทั่งไดเสนบางตามตองการซึ่งเรียกวา วิธีชักเลียด  
ขั้นที่ 4 การขูดลิเพา ใชมีดขูดเสนลิเพาใหบางและเรียบสมอกันทั้งเสน  
ขั้นที่ 5 การชักซ่ีไมไผ โดยทําใหไมไผเปนซี่เล็ก ๆ แตละซ่ียาว 12 น้ิว แลวนําไปขูด 

กับแผนสังกะสีที่เจาะรู การขูดไมไผกับสังกะสีเรียกวา ชักซ่ี  
ขั้นที่ 6 ขั้นการสาน นิยมสาน 2 แบบ คือ  

 แบบที่ 1 แบบโปรง หรือแบบขดขึ้นรูป โดยสานจากสวนกนของผลิตภัณฑ ใช
หวายขดข้ึนรูปวงกลมแบบกนหอยเวียนขึ้นตามเบาที่เปนแบบซึ่งเปนการกําหนดรูปทรง มีทั้ง ทรง
กลม ทรงรีรูปไข ส่ีเหลี่ยม หกเหล่ียม เปนตน แลวนํายานลิเพามาสานขัดเปนแบบลาย เปลา วิธีน้ีจะ
เปนลวดลายแบบโปรงเปนตา ๆ  

 แบบท่ี 2 แบบทึบ หรือแบบขัดยกลาย ตองแยกสานทีละสวน ไดแก กน ตัว ฝา 
ขอบและหูห้ิว แลวคอย ๆ นํามาประกอบเปนรูปทรงภายหลัง การสานแบบนี้ใชโครงไมริงโร หรือ
ไมไผ แลวนํายานลิเพามาสานขัดเปนลวดลายตางๆ ตามตองการ วิธีน้ีจะไดรูปแบบทึบ 

สําหรับผลิตภัณฑยานลิเพาที่จักสานโดยไมตองขึ้นรูป เชน ถักเปนกําไลและ ดาม
ปากกา สามารถทําไดงาย เพราะเพียงแตใชตอกลิเพาพันและขัดลายรอบแกน คือถาเปน กําไลก็อาจ
ใชหวานขดเปนวงกลมเปนแกน ถาเปนปากกาก็ใชดามปากกาลูกล่ืนชนิดตาง ๆ เปน แกนขอสําคัญ
สําหรับการจักสานประเภทนี้ ตองพันใหเรียบแนน  
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ขั้นที่ 7 การเคลือบเงา ตองขัดผิวผลิตภัณฑลิเพาดวยกระดาษทราย เก็บและแตงสวน ที่
ไมคอยเรียบรอย แลวจึงนําไปลงน้ํามันเคลือบผิวชักเงา โดยทาดวยแล็คเกอรใสหรือแล็คเกอร ดาน 
เสร็จข้ันนี้ก็สามารถจําหนายผลิตภัณฑได เชน กําไลมือ ที่คาดผม กลองปากกา กลองทิชชู กลองใส
เคร่ืองประดับ เปนตน  

ขั้นที่ 8 ประดับตกแตง โดยเฉพาะกระเปาถือของผูหญิง นิยมทําถมทองหุมหูน้ิว และ
สายยูฝากระเปา ภายในกระเปาบุผากํามะหยี่สีแดง นํ้าเงิน นํ้าตาล และติดกระจกแผนเล็ก ไวที่ฝา
กระเปาดานใน  

การประยุกตใช 

1. ปจจุบันงานจักสานยานลิเพาไดพัฒนากาวหนาไปมาก นํามาทําเปนกระเปาถือของ 
ผูหญิง กําไล หมวก กลองใสบุหรี่ กลองใสกระดาษทิชชู ถักหุมดามปากกา กระเชา พาน  

2. การจักสานเริ่มเอาวัสดุอื่นเขามาประกอบเพื่อใหไดสีสันธรรมชาติแปลกออกไป เชน 
ใน การสานแบบขดขึ้นรูป ถาใชเฉพาะยานลิเพาขัดลาย จะไดเพียง 4 สี เปนอยางมาก คือ ดํา นํ้า 
ตาล นํ้าตาลแก และน้ําตาลออน ชางจึงนําใบลานเขามาเปนตอกขัดดวย จึงไดสีขาวเพ่ิมขึ้นอีกสี 
หน่ึง การกําหนดลายและใหสีเปนไปโดยธรรมชาติน้ีขึ้นอยูกับชางแตละคนจะคิดประดิษฐเลนลาย 
เพ่ือใหผลิตภัณฑจักสานยานลิเพามีคาย่ิงขึ้น ตรงจุดท่ีใชลวดทองแดงผูกรอยสวนตาง ๆ ให 
ประกอบเขาดวยกัน ชางไดนําเอาเครื่องถมซึ่งมีทั้งถมเงินและถมทองมาปดทับในสวนอื่นที่ 
ตองการใหเดนข้ึน แมจะมิใชจุดเชื่อมตอก็ปดถมดวย หูห้ิวก็พัฒนามาใชสายสะพายโซโลหะ เคลือบ
เงินหรือเคลือบทอง  

3. งานหัตถกรรมจักสานยานลิเพาในปจจุบันไดเปลี่ยนบทบาท มาเปนของสวยงามที่มีคา 
สําหรับของฝากหรือของที่ระลึกที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจแกผูเปนเจาของ 

ขอมูล : จันทรา ทองสมัคร  บรรณาธิการโฮมเพจ : ชาญกิจ ชอบทํากิจ 
 
แหลงที่มา : ศูนยวิทยบริการ, http://arc.rint.ac.th/nakhon/nakhon09_9.html 
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การจักสานยานลิเพา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ภาพประกอบ การจักสานยานลิเพา  

ท่ีมา : หนังสือสารานุกรมวัฒนธรรมภาคใต ธนาคารไทยพาณิชย 

วัสดุ 
1.  วัสดุที่ใชในการจักสาน 

1.1  ยานลิเภา ที่นํามาใชในการจักสานจะเปนชนิดยานลิเพาใหญ โดยจะเลือกชนิดที่
เปนยานแก สดสมบรูณตลอดเสน ยาวไมนอยกวา 1 เมตร 

1.2  ไมริงโร ใชสําหรับทําโครง เลือกลําตนไมออนและแกเกินไป คุณสมบัติของไมริง
โร จะเหนียวแตออนตัวไดดีจัดไดโคงงอไดงาย และมีความทนทานใชงานไดนาน จึงเหมาะที่จะทํา
โครงลิเพา  

1.3  ไมไผ ไดแก ไมไผสีสุก ซ่ึงเปนไมไผที่คอนขางใหญ ลําตนมีลักษณะกลมเกลี้ยง มี
เสนผาศูนยกลางลําตนประมาณ 3 - 4 น้ิว 

1.4  ไมหวาย ใชหวายหอม เพราะมีความเหนียว แข็งแรง ทนทาน ใชเปนโครงกาน
สานลิเพาแบบทึบ กอนนําประกอบเปนโครงจะตองขูดหรือแตงเกลาดวยฝากระปอง ซ่ึงเจาะรูขนาด
ตาง ๆ โดยใชคีมจับปลายเสนหวายรูดไปมา จนไดเสนหวายตามขนาดตองการ 

2.  เครื่องมือที่ใชในการจักสานยานลิเพา 
2.1  มีดขูดยานลิเพา ควรเปนมีดขนาดเล็ก คม และควรเปนมีดท่ีพับเก็บได 
2.2  เหล็กปลายแหลม ยาวประมาณ 7-8 เซนติเมตร ใชสําหรับเปนตัวสอดนําเสนลิเพา 
2.3  กาว นิยมใชกาวลาเท็กซ ใชสําหรับตอเสนลิเพา 
2.4  ฝากระปองเจาะรู ใชสําหรับชักเลียดเสนลิเพาใหมีขนาดเทากันทุกเสน 
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การใชองคความรู 
ขั้นตอนการจักสานผลิตภัณฑยานลิเพามี 8 ขั้นตอนดังน้ี 
ขั้นที่ 1  การคัดเลือกลิเพา ตองเลือกยานลิเพาใหญที่ไมออนและแกจนเกินไป ตองมีความ

สดสมบรูณตลอดเสน ยาวไมนอยกวา 1 เมตร 
ขั้นที่ 2  การปอกลิเพา เอาไสอก โดยแบงเสนลิเพาออกเปน 2 หรือ 3 สวน ซ่ึงข้ึนอยูกับ

ขนาดของเสนลิเพาใหญหรือเล็ก 
ขั้นที่ 3  การชักเลียด โดยนําเสนลิเพาไปขูดดวยมีดใหแตละเสนบางเทา ๆ กัน หรือรูดกับ

แปงสังกะสีซ่ึงเจาะรูดวยตะปูแลวชักรูดจนกระทั่งไดเสนตามตองการซึ่งเรียกวา วิธีการชัก เลียด 
ขั้นที่ 4  การขูดลิเพา ใชมีดขูดเสนลิเพาใหบางและเรียบเสมอกันทั้งเสน 
ขั้นที่ 5  การชักซ่ีไมไผ โดยทําใหไมไผเปนซี่เล็ก ๆ แตยาว 12 น้ิว แลวนําไปขูดกับแผน

สังกะสีที่เจาะรู การขูดไมไผกับสังกะสีเรียกวา ชักซ่ี 
ขั้นที่ 6  ขั้นการสาน นิยมสาน 2 แบบ คือ 

แบบที่ 1 แบบโปรง หรือแบบขดขึ้นรูป โดยสานจากสวนกนของผลิตภัณฑใช
หวายขดข้ึนรูปวงกลมแบบกนหอยเวียนข้ึนตามเบาที่เปนแบบซึ่งเปนการกําหนดรูปทรง มีทั้งทรง
กลม ทรงรีรูปไข ส่ีเหลี่ยม หกเหล่ียม เปนตน แลวนํายานลิเพามาสานขัดเปนแบบลายเปลา วิธีน้ีจะ
เปนลวดลายแบบโปรงเปนตา ๆ 

แบบที่ 2 แบบทึบ หรือแบบขัดยกลาย ตองแยกสานทีละสวน ไดแก กน ตัว ฝา 
ขอบและหูห้ิวแลวคอย ๆ นํามาประกอบเปนรูปทรงภายหลัง การสานแบบนี้ใชโครงไมริงโรไมไผ 
แลวนํายานลิเพามาสานขัดเปนเปนลวดลายตาง ๆ ตามตองการ วิธีน้ีจะใชรูปแบบทึบ 

ขั้นที่ 7  การเคลือบเงา ตองขัดผิวผลิตภัณฑลิเพาดวยกระดาษทราย เก็บและแตงสวนที่ไม
คอยเรียบรอย แลวจึงนําไปลงน้ํามันเคลือบผิวชักเงา โดยทาดวยแล็คเกอรดาน เสร็จข้ันนี้ก็สามารถ
จําหนายผลิตภัณฑได เชน กําไลมือ ที่คาดผม กลองปากกา กลองทิชชู กลองใสเคร่ืองประดับ เปน
ตน 

ขั้นที่ 8  ประดับตกแตง โดยเฉพาะกระเปาบุผากํามะหยี่สีแดง นํ้าเงิน นํ้าตาล และติด
กระจกแผนเล็กไวที่ฝากระเปาดานใน 
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องคความรู 
ปจจุบันงานจกัสานยานลิเพาไดพัฒนากาวหนาไปมาก นํามาเปนกระเปาถือของผูหญิง 

กําไลหมวก กลองบุหร่ี กลองกระดาษทิชช ูถักหุมดามปากกา กระเชา พาน งานหัตถกรรมจักสาน
ยานลิเพาในปจจุบัน ไดเปลี่ยนบทบาทมาเปนของสวยงามที่มีคาสาํหรับของฝากหรือของที่ระลึกที่
กอใหเกิดความภาคภูมิใจแกผูเปนเจาของ 
 
เอกสารอางอิง หนังสือ สารานุกรมวัฒนธรรมภาคใต ธนาคารไทยพาณิชย  
 
แหลงท่ีมา : ศูนยศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช , 

http://202.183.194.205/~culturedb/ 
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ภาคผนวก  จ 
ตัวอยางเอกสาร ผลงานนักศึกษา 
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ภาคผนวก  จ 
ตัวอยางเอกสาร ผลงานนักศึกษา 

 
อนุทินการเรียนรู 

ฉบับท่ี 2 วันที่  23  กุมภาพันธ  2547  
ช่ือ – นามสกุลผูเขียน ........................................................................................................................ 
หัวขอที่เรียนรู   การเรียนรูผานเครือขายอนิเตอรเน็ต 
 
1.   สาระสําคัญหัวขอท่ีระบไุว 

ไดศึกษาวิธีการสรางเว็บไซดสวนตัว การสงงานทางอีเมลล  การสืบคน คนหาขอมูล เปดรานคา
อินเตอรเน็ต  ตอบคําถามดวยอินเตอรเน็ต 
2.    การเปรียบเทียบความคิดเห็นกับเพื่อน  หรือบุคคลอ่ืน ๆ ในหัวขอท่ีเลือก 

อาจารยส่ังงานมากและใหเวลาในการสงงานนอยเกินไป เหมือนอยางเชนอาจารยใหทํา  Model  
การตอบคําถามทางอินเตอรเน็ต  อาจารยส่ังวันอังคารนี้  สงวันศุกร ก็ทําไมทันกัน  อยากใหอาจารย
เพ่ิมเวลามากกวาน้ี 
3.   การประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู 

ไดความรูมากกวาเดิมเก่ียวกับคอมพิวเตอร กลาทํางานกับคอมพิวเตอรมากขึ้น  จากที่เคยไม
กลาเตะตองเพราะวากลัวคอมพิวเตอรพัง 
 
4.   สาระอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของและตองการเสนอไว 

อยากใหอาจารยสอนเก่ียวกับเรื่องการสรางเว็บใหละเอียดกวาน้ี  เชน  การตกแตงเวบ็และอยาก
ใหชวยอธิบายเนื้อหาใหละเอียดชัดเจน 
5.  ความคิดเห็นของผูสอน  

นักศึกษามีความตั้งใจในการเรียนรูผานระบบเครือขาย แตดวยเวลามีอยางจํากัด ทําใหนักศึกษา
ทํางานสงไมทัน นักศึกษาควรไดจัดตารางเวลาในการเรียนรู นําเสนอประเด็นปญหาเขาสูหองเรียน
เพ่ือสอบถามเพื่อน ๆ หากนักศึกษามีประเด็นปญหาอะไรก็สามารถสอบถาม หรือตั้งกระทู เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือน ๆ หรือบุคคลอื่น ๆ ได บนอินเตอรเน็ต 
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อนุทินการเรียนรู 
ฉบับท่ี 2 วันที่  23  กุมภาพันธ  2547  
ช่ือ – นามสกุลผูเขียน ........................................................................................................................ 
หัวขอที่เรียนรู  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
1.   สาระสําคัญหัวขอท่ีระบไุว  

การศึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอรจะมีการศึกษาเกี่ยวกับการสรางเว็บไซตสวนตัว  เปดรานคา 
หาขอมูลตาง ๆ ในเครื่องคอมพิวเตอร 
2.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นกับเพื่อน  หรือบุคคลอ่ืน ๆ ในหัวขอท่ีเลือก 
      อาจารยใหงานทํายาก ๆ ไมเคยทํามากอน   เชน  การสรางเว็บไซตรานคา 
3.   การประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู 
      ทําใหสามารถหาความรูทางอินเตอรเน็ตได  มีความรูมากขึ้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  และสามารถ
เปดรานขายของทางอินเตอรเน็ต 
4.  สาระอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของและตองการเสนอไว 

- การสรางเว็บไซตสวนตัว 
- การเปดรานคา 
- อยากเรียนการสรางเว็บไซดอื่น ๆ ดวย 

 
5.   ความคิดเห็นของผูสอน 

นักศึกษาอาจมปีญหาในการใชอินเตอรเน็ตในระยะแรก ๆ แตเม่ือไดฝกใชไปนานๆ ก็จะ
สามารถทําได และก็จะสนุกกับการเรียนรูผานอินเตอรเน็ต เหมือนกับเพ่ือน ๆ  ขอใหตั้งใจ 
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อนุทินการเรียนรู 
ฉบับท่ี 2  วันที่  25  กุมภาพันธ  2547  
ช่ือ - นามสกุลผูเขียน ........................................................................................................................ 
หัวขอที่เรียนรู  การเรียนรูผานอินเตอรเน็ต 
 
1.   สาระสําคัญหัวขอท่ีระบไุว  
        1. ศึกษาเนื้อหาทางอินเตอรเน็ต             2.  คนหาขอมูลทางเว็บไซตตาง ๆ      
        3. เปดรานขายของบนอินเตอรเน็ต        4. ไดฝกวิธีการสมัครเว็บไซดสวนตัว 
 
2.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นกับเพื่อน  หรือบุคคลอื่น ๆ ในหัวขอท่ีเลือก 
      ไดรวมกันแสดงความคิดเห็น  ไดรวมกันคิดชวยเหลือกัน  ทําใหเกิดการเรียนรูมีความสัมพันธ
กันยิ่งข้ึน 
 
3.   การประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู 
     จากการเรียนรูผานเครือขายอินเตอรเน็ตก็ทําใหเกิดความชํานาญในเรื่องการใชคอมพิวเตอรดี
ย่ิงขึ้น  ไดเรียนรูอะไรไดมากยิ่งขึ้น 
 
4.   สาระอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของและตองการเสนอไว 
      จากการเรยีนรูผานเครือขายอินเตอรเน็ตน้ี ทําใหไดเรียนรูระบบอินเตอรเน็ตมากยิ่งข้ึน  รูจักโลก
มากขึ้น และอยากใหทุกคนลองเขาไปดู  มีอะไรท่ีเรายังไมรูจักอีกเยอะ 
 
5.  ความคิดเห็นของผูสอน  ( ผูสอนประเมนิ )  
หากนักศึกษามีประสบการณในการใช  ฝกใชบอย ๆ   ก็จะสามารถใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือใน
การเรียนรูได 
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อนุทินการเรียนรู 
ฉบับท่ี 2  วันที่  22  กุมภาพันธ  2547  
ช่ือ - นามสกุลผูเขียน ........................................................................................................................ 
หัวขอที่เรียนรู  ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
1.  สาระสําคัญหัวขอท่ีระบไุว ( โดยสรุป ) 
      ไดศึกษาเน้ือหาที่สนใจบนอินเตอรเน็ตจากการเขาไปคนหาจากทีต่าง ๆ สวนมากจะเขาไปหาใน  
kmslw  และ  MSN   ไดรูวิธีการคนหาแหลงของความรูตาง ๆ ไดเปดรานคาไดเรียนรูการสราง
เว็บไซตสวนตัว   การตั้งคําถาม  การตอบคาํถามผานวิธีการตาง ๆ  
 
2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นกับเพื่อน  หรือบุคคลอ่ืน ๆ ในหัวขอท่ีเลือก 
    ไดเรียนรูกับเพื่อน ๆ  สนุกดี 
 
3.  การประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู 
     ขอดี  คือ  ไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพ่ิมมากขึ้น  สามารถคนหาขอมูลทางอนิเตอรเน็ตได  โดยไมตอง
ไปหองสมุด อยากรูเร่ืองอะไรก็สามารถหาไดงายไมเสียเวลาในการหา 
     ขอเสีย  คือ  สําหรับคนที่ไมชํานาญจะยากลําบากในการคนหา  สุขภาพตาเสีย 
 
4. สาระอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของและตองการเสนอไว 
       ไดเรียนรูถึงเทคนิควิธีการตาง ๆ ในการใช  ไดเรียนรูศัพทใหม ๆ ท่ีใชในระบบอนิเตอรเน็ต  ได
เรียนรูวาหากเราไมเขาใจสงสัยหรือทําไมไดเราก็สามารถเขาไปตั้งคําถามไดและนําความรูที่เรามี
อธิบายแกคนท่ีสงสัยที่ตั้งกระทูถามมาได 
 
5.  ความคิดเห็นของผูสอน 

ถามีเวลาวาง ก็ขอใหไปชวยเพ่ือน ๆ ที่เขาทํายังไมไดเหมือนเรา จะทาํใหเรามีประสบการณมาก
ข้ึนครับ 
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สัญญาการเรยีน 
ช่ือนักศึกษา   
วิชา   เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยผูสอน  อาจารยประกอบ   ใจมั่น     
เร่ือง    เปดรานคาบนอินเตอรเน็ต 
วันที่ทําสัญญา  2  กุมภาพันธ   2547    วันสงผลงาน   26  กุมภาพันธ    2547 
 

วัตถุประสงค กลยุทธและทรัพยากร ผลท่ีไดรับ เกณฑในการประเมิน 
ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน
ผลิตภัณฑยานลิเพา 

ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานยาน
ลิเพาที่เว็บไซต 
http://edu.rint.ac.th/kmslw  
และเว็บไซตอ่ืน ๆ  
 
 

เอกสารขอมูล
ยานลิเพา 

รายละเอียดผลิตภัณฑยาน 
ลิเพาท่ีมีการจดัพิมพดวย
คอมพิวเตอร ประกอบดวย
หัวขอดังน้ี ช่ือผลิตภัณฑ 
ประเภท ลักษณะ  ราคา
รูปภาพ แหลงผลิต แหลง
จําหนายผลิตภณัฑ 

ออกแบบรานคา
ผลิตภัณฑยานลิเพา 

สืบคนหาเว็บไซตที่ให
เปดรานคาบน
อินเตอรเน็ตฟรี 
สมัครสมาชิก และ
ออกแบบรานคา 

 มีเว็บไซต
รานคายานลิเพา 
 มีการจาํหนาย

ผลิตภัณฑยาน 
ลิเพา 

การออกแบบราน 
 ชื่อเว็บไซตของราน 
 ชื่อรานคา 
 มีการจาํหนาย

ผลิตภัณฑ อยางนอย  5 
รายการ 

 มีการปรับปรุงรานคา
อยางตอเน่ือง 

 
ลงชื่อนักศึกษา.......................................................................   วันที่ 2  กุมภาพันธ   2547     
ลงชื่ออาจารยผูสอน...............................................................   วันที่ 2  กุมภาพันธ   2547     
สถานที่ติดตอนักศึกษา  โทรศัพท  …………………………………………………………………. 
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สัญญาการเรยีน 
ช่ือนักศึกษา   
วิชา   เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยผูสอน  อาจารยประกอบ   ใจมั่น     
เร่ือง    รานคาผลิตภณัฑพ้ืนบานยานลิเพา 
วันที่ทําสัญญา  3  กุมภาพันธ   2547    วันสงผลงาน   26  กุมภาพันธ    2547 
 

วัตถุประสงค กลยุทธและทรัพยากร ผลท่ีไดรับ เกณฑในการประเมิน 
เลือกผลิตภัณฑยาน 
ลิเพาที่จะเอาไปเปด
รานคาออนไลน 

คนหา เลือกรูป ขอมูล
จากเว็บ 
http://edu.rint.ac.th/ 
kmslw/ 
 
 
 

ขอมูลรายละเอียด
ยานลิเพา 

รายละเอียดผลิตภัณฑ
ยานลิเพาที่ประกอบดวย 
 ชื่อผลิตภัณฑ 
 ประเภท 
 ลักษณะ 
 ราคา 
 รูปภาพ 
 ผูผลิต 

ออกแบบรานคาบน
อินเตอรเน็ต 

เปดรานคาฟรีใน
อินเตอรเน็ตจากเว็บ 
http://www.tarad.com 
 

 มีเว็บไซตรานคา 
 มีการจาํหนาย
สินคายานลิเพา 

การออกแบบราน 
 ช่ือเว็บไซตของราน 
 ช่ือรานคา 
 มีการจาํหนาย
ผลิตภัณฑอยางนอย  
5 รายการ 

 มีการปรับปรุงรานคา
อยางตอเน่ือง 

 
ลงชื่อนักศึกษา...................................................................   วันที่  3  กุมภาพันธ   2547     
ลงชื่ออาจารยผูสอน...........................................................   วันที่  3  กุมภาพันธ   2547     
สถานที่ติดตอนักศึกษา  โทรศัพท  ………………………………………………………………. 
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สัญญาการเรยีน 
ช่ือนักศึกษา   
วิชา   เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยผูสอน  อาจารยประกอบ   ใจมั่น     
เร่ือง     รานคาออนไลน 
วันที่ทําสัญญา  2  กุมภาพันธ   2547    วันสงผลงาน   26  กุมภาพันธ    2547 
 

วัตถุประสงค กลยุทธและทรัพยากร ผลท่ีไดรับ เกณฑในการประเมิน 
จัดทํารายงานเรื่อง 
ยานลิเพา 

ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน
ดานยานลิเพา ที่
เว็บไซตคณะครุศาสตร 
และเว็บไซตอ่ืน ๆ  

เอกสารรายงาน
ขอมูลรายละเอียด
ยานลิเพา 

รายละเอียดผลิตภัณฑยาน
ลิเพาที่ประกอบดวย 
 ชื่อผลิตภัณฑ 
 ประเภท 
 ลักษณะ 
 ราคา 
 รูปภาพ 
 ผูผลิต 

ออกแบบรานคา
ผลิตภัณฑยานลิเพา 

 สืบคนหาเว็บไซตท่ี
ใหเปดรานคาฟรี 

 สมัครสมาชิก และ
ออกแบบรานคา 

 
 
 

มีเว็บไซตรานคา 
มีการจาํหนาย
สินคาผลิตภัณฑ
ยานลิเพา 

การออกแบบราน 
 ชื่อเว็บไซตของราน 
 ชื่อรานคา 
 มีการจาํหนาย
ผลิตภัณฑอยางนอย  5 
รายการ 

 มีการปรับปรุงรานคา
อยางตอเน่ือง 

 
ลงชื่อนักศึกษา.....................................................................   วันที่   2  กุมภาพันธ   2547     
ลงชื่ออาจารยผูสอน.............................................................   วันที่   2  กุมภาพันธ   2547     
สถานที่ติดตอนักศึกษา  โทรศัพท  ……………………………………………………………….. 
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สัญญาการเรยีน 
ช่ือนักศึกษา   
วิชา   เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยผูสอน  อาจารยประกอบ   ใจมั่น    
เร่ือง     รานคาผลิตภณัฑยานลิเพาเมืองคอน 
วันที่ทําสัญญา  1  กุมภาพันธ   2547    วันสงผลงาน   26 กุมภาพันธ    2547 
 

วัตถุประสงค กลยุทธและทรัพยากร ผลท่ีไดรับ เกณฑในการประเมิน 
จัดทํารายงาน
การศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานยานลิเพา 

ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน
ดานยานลิเพาจาก
อินเตอรเน็ต เว็บไซต 
KMSLW 
 

เอกสารรายงาน
เรื่องยานลิเพา 

รายละเอียดผลิตภัณฑยาน
ลิเพาที่ประกอบดวย 
 ชื่อผลิตภัณฑ 
 ประเภท 
 ลักษณะ 
 ราคา 
 รูปภาพ 
 ผูผลิต 

ออกแบบรานคา
ผลิตภัณฑยานลิเพา 

 สมัครสมาชิก  
เว็บไซตที่ใหบริการเปด
รานคาฟรี เชน 
http://www.tarad.com 
 ออกแบบรานคา 

 

 มีเว็บไซต
รานคา 

 มีการจาํหนาย
สินคายานลิเพา 

การออกแบบราน 
 ชื่อเว็บไซตของราน 
 ชื่อรานคา 
 มีการจาํหนาย
ผลิตภัณฑอยางนอย  5 
รายการ 

 มีการปรับปรุงรานคา
อยางตอเน่ือง 

 
ลงชื่อนักศึกษา................................................................   วันที่ 1  กุมภาพันธ   2547     
ลงชื่ออาจารยผูสอน........................................................   วันที่ 1  กุมภาพันธ   2547     
สถานที่ติดตอนักศึกษา  โทรศัพท  …………………………………………………………….. 
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สัญญาการเรยีน 
ช่ือนักศึกษา   
วิชา   เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยผูสอน  อาจารยประกอบ   ใจมั่น     
เร่ือง     เถาวัลยยานลิเภาไมเล้ือยสูงคา 
วันที่ทําสัญญา  25  มกราคม   2547    วันสงผลงาน   26  กุมภาพันธ    2547 
 
วัตถุประสงค กลยุทธและทรัพยากร ผลท่ีไดรับ เกณฑในการประเมิน 
 เขียนบท

โทรทัศนเร่ือง
เถาวัลยยานลิเภา
ไมเล้ือยสูงคา 

 ศึกษาจากบทความ 
จากอินเตอรเน็ตเว็บไซต 
KMSLW 
 
 

 บทถายทํา  
เรื่องเถาวัลย
ยานลิเภาไมเล้ือย
สูงคา 

 ความสมบรูณของเนื้อหา 
 มีความเขาใจครบถวน
ตามเน้ือเร่ือง 

 จุดเนนชัดเจนตาม
วัตถุประสงค 

 ใชในงานตัด
ตอ VDO เร่ืองเถา  
วัลยยานลิเภาไม
เล้ือยสูงคา 

 ตัดตอตามบทที่เขียน
ไว โดยประกอบไปดวย 
1.  ภาพ 
2.  เสียงบรรยาย 
3.  เสียงดนตรีบรรเลง 
 

 ผลงานใน
รูปแบบ  VCD 
เรื่องเถาวัลย
ยานลิเภา 

 ตรงตามเนื้อหาและ
กลุมเปาหมาย 

 ความสอดคลองระหวาง
ภาพกับคําบรรยาย 

 การลําดับภาพ 
 ดนตรีเหมาะสมกับการ
บรรยาย 

 เสียงบรรยายชัดเจน 
 ใชภาษา/ อักขระได
ถูกตอง 

 กราฟกนาสนใจ 
 จบเน้ือหาไดสมบรูณ 

 
ลงชื่อนักศึกษา.......................................................................   วันที่  25  มกราคม   2547     
ลงชื่ออาจารยผูสอน...............................................................   วันที่  25  มกราคม   2547     
สถานที่ติดตอนักศึกษา  โทรศัพท 
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สารคดี / วีดิทัศน 
1.    เรื่อง  เถาวัลยยานลิเภา ไมเล้ือยสูงคา 
2.    ผูเขียนบท   
3.    วัตถุประสงค เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ มีทัศนคติที่ดี 
4.    กลุมเปาหมาย นักเรียน   นักศึกษา   ผูที่สนใจ 
5.    รูปแบบ  สารคดี 
6.    เรื่องยอ  ยานลิเภามีอยูดวยกัน  3  ชนิด  ดวยกัน  คือ ยานลิเภาเขา  
   ยานลิเภายุง ยานลิเภาใหญ ซ่ึงยานลิเภาเปนพืชตระกูลเฟรน   
   มีขึ้นอยูมากทางภาคใต 
7.    ลําดับเรื่อง 
 7.1 เปดภาพดวยกราฟก  ช่ือเร่ือง  เถาวัลยยานลิเภา  ไมเล้ือยสูงคา 
 7.2 ภาพเครื่องจักสาน 
 7.3 เคร่ืองจักสานจากกระจูด  
 7.4 เคร่ืองจักสานจากไมไผ 
 7.5 เคร่ืองจักสานจากยานลิเภา 
 7.6 ภาพตนยานลิเภา 
 7.7 ภาพปาดิบชื้น 
 7.8 ภาพตนยานลิเภาเขา 
 7.9 ภาพลักษณะของใบยานลิเภาเขา 
 7.10 ภาพยานลิเภาเขา 
 7.11 ภาพขนาดของเถายานลิเภา 
 7.12 ภาพยานลิเภายุง 
 7.13 ภาพลักษณะของใบยานลิเภายุง 
 7.14 ภาพพ้ืนที่ข้ึนของยานลิเภายุง 
 7.15 รูปลักษณะของใบยานลิเภาใหญ 
 7.16 พ้ืนที่ที่ยานลิเภาใหญชอบข้ึน 
 7.17 เคร่ืองจักสานจากยานลิเภา 
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8.    บทถายทํา 
ท่ี ภาพ เสียง เวลา 

1 กราฟค  ช่ือเรื่อง   ดนตรีบรรเลง  
2 ภาพเครื่องจักสาน 

ภาพเครื่องจักสานกระจูด 
ภาพเครื่องจักสานจาก
หวาย 
ภาพเครื่องจักสานจากไม
ไผ 
ภาพเครื่องจักสาน
ยานลิเภา 

ภูมิปญญาทองถ่ินของไทยเปนสิ่งที่มีคุณคาควรแก
การสืบทอดและอนุรักษ เคร่ืองจักสานก็เปนภูมิ
ปญญาหน่ึงที่ควรสืบทอด  ซ่ึงงานจักสานมีอยูดัวย
กันหลายชนิด  ไมวาจะเปนงานจักสานจากกระจูด  
กก  ไมไผ  แตถาหากกลาวถงึเคร่ืองจักสานของ
ภาคใต ส่ิงที่ทกุคนตองนึกถึงน้ันก็คือ  ผลิตภัณฑจัก
สานจากยานลิเภา 

2 

3 ภาพตนยานลิเภา(เปนพุม) 
ภาพปาดิบชื้น 
ภาพตนยานลิเภา 
ลักษณะของใบยานลิเภา 

    ยานลิเภา   เปนเถาวัลยชนิดหนึ่ง  ภาษาใตเรียก
เถาวัลยวา “ยาน” ซ่ึงมีลักษณะเปนเถา  ชอบขึ้นในที่
ลุมดินทรายที่มีอากาศชื้นมากมีขึ้นอยูทั่วไปทาง
ภาคใตของประเทศไทย 
สันนิษฐานกันวา  คาํวา “ลิเภา”  คงเพี้ยนมาจากภาษา
มาลายู  จากคําวา “ลิบู”  เพราะยานลิเพาชาวพื้นเมือง
จังหวัดนราธิวาสเรียกวา   “ลิบู”  ซ่ึงเปนภาษามาลายู
แปลวา “ตีนจิ้งจก” ลักษณะของใบยานลิเภาก็มี
ลักษณะคลายตีนจิ้งจก  ยานลิเภามีดวยกัน  3  ชนิด  
คือ (ดนตรีบรรเลง) 

3 

4 ภาพยานลิเภาเขา 
ขนาดของเถายานลิเภาเขา 
พ้ืนที่ที่พบ 

    ยานลิเภาเขา  เปนยานลิเภาขนาดกลาง  แตละเถา
หรือแตละยานมีเสนผาศูนยกลางประมาณ  0.5  
มิลลิเมตร  ชอบขึ้นตามเชิงเขา  

(ดนตรีบรรเลง) 

1 
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ท่ี ภาพ เสียง เวลา 
5 ยานลิเภายุง 

ลักษณะของใบลิเภา
ยุง 
พ้ืนที่ที่พบยานลิเภา
ยุง 

    ยานลิเภายุง  เปนพวกพืชเฟรน ลําตนเลื้อยใตดินหรือ
พันตนไมใหญ  แผนใบเปนรูปสามเหลี่ยมยาว  ประมาณ 
1.5 – 3.0 เซนติเมตร  กวาง 1 – 2 เซนติเมตร  ปลายมน 
โคนกวาง  ขอบใบหยักเปนแฉกลึกคลายน้ิวมือ 
    ลิเภายุง ข้ึนทั่วไปในที่โลง  บริเวณที่ลุมนํ้าขัง  มีเขตการ
กระจายพันธุทั่วทุกภาคของประเทศไทยและประเทศใน
เขตรอนช้ืน (ดนตรี) 

3 

6 ภาพยานลิเภาใหญ 
ลักษณะของใบ
ยานลิเภาใหญ 
พ้ืนที่ที่พบ 

     ยานลิเภาใหญ  มีช่ือทางวิทยาศาสตรวา  Lygodium  
salicitolium   persl  เปนพืชพวกเฟรนลําตนและใบเปนเถา
เล้ือยคลายลิเภายุง  ตางกันที่เถาใหญและแข็งกรอบ  ใบ
ขอบขนานแกมรูปหอก  ยาวประมาณ  10 เซนติเมตร  
กวางประมาณ  2.5 เซนติเมตร ปลายใบมนถึงแหลม  โคน
หยักเวาหรือหยักลึกคลายหัวลูกศร 
     ลิเภาใหญ  ชอบข้ึนในบริเวณที่โลง  มีเขตขยายพันธุทั่ว
ทุกภาคของประเทศไทย 

2 

7 ภาพคนจักสาน
ยานลิเภา 
เครื่องจักสาน
ยานลิเภา 
ภาพรานคาที่ขาย
เครื่องจักสาน
ยานลิเภา 
ผลิตภัณฑยานลิเภา 
แปลงปลูกยานลิเภา 
ภาพตนยานลิเภา 

     คนในทองถิ่นสมัยกอนนําเอาเปลือกของยานลิเภามา
จักสานเปนภาชนะเครื่องใชตาง ๆ และปจจุบันก็ยังมีจัก
สานกันอยู แตเปล่ียนจากทําไวสําหรับใชมาเปนธุรกิจใน
ครัวเรือน อาจจะทาํเปนอาชีพเสริม หรือบางแหงทําเปน
อาชีพหลักกันเลยก็มี  นอกจากจะนําเปลือกมาสานเปน
ภาชนะตาง ๆ แลว ลิเภายังมสีรรพคุณทางยา คือ สามารถ
นํารากของยานลิเภามาตมกินแกรอนใน  ปสสาวะเหลือง
ไดอีกดวย  จึงนับไดวายานลิเภาเปนพืชเศรษฐกิจชนิด
หน่ึงที่มีความสําคัญ ไมแพหวาย  ไมไผ และพืชชนิดอื่น  
ดังน้ันจึงควรมีการอนุรักษเพาะปลูกไวใหอยูคูกับทองถิ่น
ตลอดไป(ดนตรีบรรเลง) 

3 
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สัญญาการเรยีน 
ช่ือนักศึกษา   
วิชา   เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยผูสอน  อาจารยประกอบ   ใจมั่น     
หัวขอที่ทํา  เขยีนบทสารคดี  “ประวัติศาสตรการนําเถาลเิภามาใชประโยชนในเมืองนครฯ” 
วันที่ทําสัญญา  25   มกราคม   2547      วันที่สงผลงาน    26 กุมภาพันธ  2547  
 

วัตถุประสงค กลยุทธและทรัพยากร ผลท่ีคาดวาจะไดรับ เกณฑในการประเมิน 
1.  เพ่ือเขียนบท
โทรทัศนสารคดีเร่ือง”
ประวัติศาสตรการนํา
เถาลิเภามาใช
ประโยชนในเมือง
นครฯ” 
 

ศึกษา 
1.  จากรายงาน”
ประวัติศาสตรการนํา
เถาลิเภามาใช
ประโยชนในเมือง
นครฯ” 
2.  จากภาพถาย
เก่ียวกับผลิตภัณฑ
ยานลิเภา  

บทโทรทัศนสารคดี
เรื่อง 
”ประวัติศาสตรการนํา
เถาลิเภามาใช
ประโยชนในเมือง
นครฯ” 

1.  ตั้งชื่อเร่ือง
เหมาะสมนาสนใจ 
2.  บทมีความยาว  10 
นาที 
3.  มีองคประกอบครบ
ตามหลักการเขียนบท 
-  สวนที่เปนบทนํา 
- สวนที่เปนการ
ดําเนินเร่ือง 
-  สวนที่เนนแกนของ
เร่ือง 
-  สวนที่เนนบทสรุป 
4.  บทตอเน่ือง 
5.  ขั้นตอนครบทั้ง  11 
ขอ 
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วัตถุประสงค กลยุทธและทรัพยากร ผลท่ีคาดวาจะไดรับ เกณฑในการประเมิน 
2.  ตัดตอวีดิโอ 
สารคดีเรื่อง 
”ประวัติศาสตรการนํา
เถาลิเภามาใช
ประโยชนในเมือง
นครฯ” 

1.  ศึกษาจากบท
โทรทัศนสารคดีเรื่อง”
ประวัติศาสตรการนํา
เถาลิเภามาใช
ประโยชนในเมือง
นครฯ” และจาก
เว็บไซต KMSLW 
2.  ตัดตอวีดิโอ  ตาม
บทโทรทัศนสารคดี
เรื่อง 
 ”ประวัติศาสตรการ
นําเถาลิเภามาใช
ประโยชนในเมือง
นครฯ” 

วิดีโอสารคดีเรื่อง 
  ”ประวัติศาสตรการ
นําเถาลิเภามาใช
ประโยชนในเมือง
นครฯ”  มีความยาว  
10 นาที 

1.  ชื่อเรื่องนาสนใจ 
2.  ตัวอักษรสวยงาม
เหมาะสม 
3.  ตรงตาม
วัตถุประสงคของ
สารคดี 
4.  ดําเนินเร่ืองไดตาม
ขั้นตอนการผลิต
สารคดีคือ 
- สวนที่เนนบทนํา 
- สวนที่เปนการ
ดําเนินเร่ือง 
-  สวนที่เปนแกนของ
เร่ือง 
- สวนที่เปนบทสรุป
และบททิ้งทายของ
เร่ือง 
5.  ลําดับเร่ืองตรงตาม
บท 
6.  ภาพคมชัด  เสียง
บรรยายและดนตรี
สอดคลองกับเนื้อเรื่อง 

 
ลงชื่อนักศึกษา  ...................................................................     วันที่     26   มกราคม   2547 
ลงชื่ออาจารยผูสอน ...............................................................   วันที่      26   มกราคม   2547 
สถานที่ติดตอนักศึกษา  โทรศัพท  ................................................................................................ 
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สารคดี / วีดิทัศน 
1.  ช่ือเรื่อง “ประวัติศาสตรการนําเถาลิเภามาใชประโยชนในเมืองนครฯ” 
2.  ผูเขยีนบท  
3.  วัตถุประสงค 
 3.1 เพ่ือใหความรูเก่ียวกับการนําเถาลิเภามาใชประโยชนในเมืองนคร 
 3.2 เพ่ือเปนแนวทางในการประกอบอาชพี 
 3.3 เพ่ือใหทราบประวัติความเปนมา / บุคคลที่นําเถาลิเภามาใชประโยชนในชุมชน 
4.  ผูดูเปาหมาย ครู  นักเรียน  และผูที่สนใจทั่วไป 
5.  รูปแบบ สารคด ี
6.  เรื่องยอ ประวัติการนําเถาลิเภามาใชประโยชนในรูปแบบตาง ๆ ลักษณะของยานลิเภาผู

บุกเบิกและ   นําเขามาใชประโยชนในยุคแรก 
7.  ลําดับเรื่อง 
 7.1 เปดภาพดวยภาพตนยานลิเภา 
 7.2 ภาพผลิตภัณฑยานลิเภาเปนกระเปาถือสุภาพสตรี 
 7.3 ภาพผลิตภัณฑยานลิเภาแบบตาง ๆ ที่มีแพรหลาย 
 7.4 ภาพพระบรมธาตุนครศรีธรรมราช 
 7.5 ผลิตภัณฑและภาชนะที่สานดวยยานลิเภา 
 7.6 กระเปายานลิเภา  ลวดคชกริช  เล่ียมถมทองและกระเปายานลิเภา  เล่ียมถมทอง 
 
8. บทถายทํา 
ลําดับ ลักษณะภาพ คําบรรยาย / เรื่อง เสียง เวลา 
1 CU  ภาพตนยานลิเภา “ยานลิเพา หรือที่หลายคนมักจะเรียกวา  

”หญาลิเภา” เปนพืชจําพวกเฟรนที่มีลํา
ตนสีออกดํา หรือนํ้าตาลเขม  เล้ือยตาม
ดินและใบสีเขียวออน กานใบเรียวเล็ก
คลายเสนลวดที่ยาวมาก 

เสียงดนตรี  10 
วินาท ี

2 LS  ภาพพระบรมธาตุ
นครศรีธรรมราช 

พบไดบางแหงในภาคใต  คอื  จังหวัด
นราธิวาสและจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เเสียงดนตรี 10  
วินาท ี
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ลําดับ ลักษณะภาพ คําบรรยาย / เรื่อง เสียง เวลา 
3 CU ภาพตนยานลิเภา

ชนิดดํา 
MS  ภาพชาวไทย
มุสลิม 

ยานลิเภาของจงัหวัดนราธิวาสเรียกขาน
ในภาษาพื้นเมืองวา “ลิบูปาด”ีหรือ  “ลิบู
ซือนิง” ผูสรางสรรคงานจักสาน
ยานลิเภาในจังหวัดนราธิวาสสวนใหญ
จะเปนชาวไทยมุสลิม 

เสียงดนตรี 1  นาที 

4 MS ภาพกระเปาถือ
ของสุภาพสตรีแบบ
ตางๆ  

สําหรับยานลิเภาของจังหวัด
นครศรีธรรมราช  เปนยานลิเภาขนาด
ใหญเปนลายมัดหมี่ และลายไทยเปน
สวนใหญ  งานสรางสรรคยานลิเภาของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชจึงนิยมนํามาทาํ
กระเปาถือสุภาพสตรี 

เสียงดนตรี 2  นาที 

5 CU ภาพรัชกาลที่ 5  งานฝมือจักรสานยานลิเภาน้ี  กลาวกัน
วา เจาพระยาเมืองนครศรีธรรมราชเคย
นําเขามาถวายเจานายในกรุงเทพฯ ยุคที่
งานฝมือชนิดน้ีแพรหลาย  คือ ในสมัย
รัชกาลที่ 5  

เสียงดนตรี 10 
วินาท ี

6 MS  ภาพพระยาเมือง
นครศรีธรรมราช 

เน่ืองจากพระยายมราช  หรือ  ปน  สุขุม  
ซ่ึงขณะนั้นไดดํารงแหนงพระยาสุขุมนัย
วินิต  สมุหเทศาภิบาลมณฑล
นครศรีธรรมราช  ไดฟนฟูการสาน
ยานลิเภาขึ้นดวยเห็นวายานลิเภาเปนสิ่ง
ที่หางาย  มีอยูทั่วไปในภาคใต 

เสียงดนตรี 10 
วินาท ี

7 CU  ภาพผลิตภัณฑ
ยานลิเภาแบบตาง ๆ  

และงานฝมือชนิดน้ีเปนงานฝมือที่
ละเอียดละออประณีตสวยงาม  สมควร
ที่จะสนับสนุนใหคงอยูเปนอาชีพ
สําหรับราษฎรตอไป 

เสียงดนตรี  1 นาที 
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ลําดับ ลักษณะภาพ คําบรรยาย / เรื่อง เสียง เวลา 
8 MS  ภาพกระเปาถือ

เชี่ยนหมาก  กลอง
บุหรี่ ฯลฯ 

ภาชนะที่สานดวยยานลิเภาที่นิยมใชกันใน
หมูเจานายและคนชั้นสูงจะเปนลายคชกริช
และพิมพทอง ฝมือละเอียดและประณีตมาก 

เสียงดนตรี 1 นาที 

9 LS ภาพเรือนจํา
กลาง
นครศรีธรรมราช 

ปจจุบันทางเรอืนจํากลางจังหวัด
นครศรีธรรมราชไดทําการฟนฟูงาน
ศิลปหัตถกรรมยานลิเภา  โดยใหนักโทษที่
ตองขังน่ังประดิษฐภาชนะยานลิเภาและ
เล่ียมถมทอง 

เสียงดนตรี 10 
วินาที 

10 CU ภาพผลิตภัณฑ
ยานลิเภา และภาพ
ชาวบานท่ีกําลังสาน
ยานลิเภา 

สําหรับชาวบานท่ีมีอาชีพสานยานลิเภาเลี้ยง
ตัวที่จังหวัดนครศรีธรรมราช  คือ นายกิม
ชวง  สรีธรรมธร  อยูที่ บานคลองลุง  ต. ทา
ขึ้น  อ. ทาศาลา จ. นครศรีธรรมราช 

เสียงดนตรี 10 
วินาที 

11 CU ภาพหมวก
รูปแบบและลายตาง 
ๆ ที่สานดวย
ยานลิเภา 

ในป พ.ศ. 2485 จอมพล ป. พิบูลยสงคราม  
ส่ังใหชาวบานนครศรีธรรมราชจัดการ
ประกวดหมวก  นายกิมชวงมีลูก  9 คน ได
สานหมวกดวยยานลิเภาเขาประกวดครบ
ตามจาํนวนลูก  9 คน มีผูสงหมวกเขา
ประกวดหลายพันใบแตปรากฏวาหมวกของ
นายกิมชวง  ศรีธรรมธร ไดรับรางวัล
ชนะเลิสทุกใบ 

เสียงดนตรี 1 นาที 
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ลําดับ ลักษณะภาพ คําบรรยาย / เรื่อง เสียง เวลา 
12 CU ภาพพระบรม

ฉายาลักษณของ
พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวและสมเด็จ
พระนางเจาพระ
บรมราชินีนารถ 

ตอมาเมื่อพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจาพระ
บรมราชินีนารถเสด็จพระราชดําเนิน
ไปจังหวัดนครศรีธรรมราช  ในป .ศ. 
2513  นายกิมชวง ก็ไดสานยานลิเภา
ถวาย 

เสียงดนตรี 1 นาที 

13 CUภาพยานลิเภาที่
พรอมสําหรับการ
จักสาน 

ดังที่กลาวมาแลววา  ยานลิเภาเปน
เถาวัลยที่มีลักษณะเหนียวแนนใช
ประโยชนในการผูกมัด เครื่องมือ
เครื่องใช  จึงมบีทเพลงชางนอยของ
ชาวพ้ืนบานภาคใตกลาวถึงยานลิเภา  
คือ 

เสียงดนตรี 10 
วินาท ี

14 CU ผลิตภัณฑ
ยานลิเภาแบบตาง ๆ  

ไปเขาเอยไปตัดลิเภา  มาคลองชางทาํ
บวงใหกวาง ๆ คลองชางบนภูเขาเขียว
ชางตั้งส่ีหารอยไมมีพลายนอยสักตัว
เดียว   คลองชางบนภูเขาเขียวตัวเดียว
ลิงโลดเอย 

เสียงดนตรี 1 นาที 

   เสียงดนตรี
บรรเลงดังขึ้น
และคอย ๆ 
หายไป 

10 
วินาท ี
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สัญญาการเรยีน 
ช่ือนักศึกษา  
วิชา  เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยผูสอน อาจารยประกอบ   ใจมั่น     
หัวขอที่ทํา กระบวนการจักสานยานลิเภา 
วันที่ทําสัญญา 24   มกราคม  2547 วันที่สงผลงาน  26  กุมภาพันธ  2547     
 

วัตถุประสงค กลยุทธและทรัพยากร ผลท่ีคาดวาจะไดรับ เกณฑในการประเมิน 
 เพ่ือเขียนบท

ถายทําสารคดีเรื่อง  
กระบวนการจัก
สานยานลิเภา 

 ศึกษาคนควาจาก
เอกสารรายงานขอมูล
ดิบ และเว็บไซต 
KMSLW 

 บทถายทําสารคดี
เรื่อง  กระบวนการจัก
สานยานลิเภาฉบับ
สมบรูณ 1 เรื่อง 

 เพ่ือตัดตอ 
บันทึกเสียงบรรยาย
และเสียงประกอบ
สารคดีเรื่อง 
“กระบวนการจัก
สานยานลิเภา”  
ความยาวไมตํ่ากวา 
10 นาที 

 นําขอมูลดิบที่ไดมา  
ทั้งภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวมาตัด
ตอและบันทึกเสียงคํา
บรรยายตามบท 

 VDO สารคดีเรื่อง 
“กระบวนการจักสาน
ยานลิเภา  1 เรื่อง  
ความยาวไมต่ํากวา  
10 นาที 

1. ชื่อเร่ืองเหมาะสม 
2.การลําดับเร่ือง 
3.บทบรรยายเหมาะสม 
4.มีหัวขอยอย  11 หัวขอ 
5.เสร็จทันตามกําหนดเวลา 
- กราฟกช่ือเรื่องเหมาะสม 
- เน้ือหาชัดเจน 
- นํ้าเสียงชัดถอยชัดคํา 
- นําเสนอสาระรายการ
ถูกตองตามหลักวิชาการ 
- ชัดเจนและตรงตามเนื้อหา 
- Transition  เหมาะสม 
 

 
ลงชื่อนักศึกษา       ..........................................................................วันที่     24   มกราคม   2547 
ลงชื่ออาจารยผูสอน......................................................................   วันที่     24    มกราคม   2547 
สถานที่ติดตอนักศึกษา  โทรศัพท  
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สารคดี/ วีดิทัศน 

1.ช่ือเรื่อง กระบวนการจักสานยานลิเภาแบบทึบ 
  ( จุดเนน ขั้นตอนการผลิต) 
2.ผูเขยีนบท  
3.วัตถุประสงค 
 3.1  เพ่ือใหเขาใจกระบวนการและขั้นตอนการผลิต 
 3.2  เพ่ือใหตระหนักถึงความสําคัญของวสัดุในทองถิ่น 
 3.3   เพ่ือเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ิน 
4.ผูดูเปาหมาย กลุมสนใจทั่วไป  นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
5.รูปแบบ สารคดี 
6.เรื่องยอ กระบวนการและขั้นตอนการจักสานยานลิเภา 
  - วัสดุอุปกรณที่ใช 
  - เครื่องมือที่จาํเปน 
  - ขั้นตอนการจักสาน 
7.ลําดับเรื่อง 
 7.1 เปดภาพดวยผลิตภัณฑยายลิเภาแบบทึบชนดิตาง ๆ  
 7.2 กราฟกชื่อเร่ือง 
 7.3 วัสดุอุปกรณไดแก  หวายหอม  หรือหวายหินหรือหวายข้ีไก 
 7.4 ยานลิเภา 
 7.5 เคร่ืองมือไดแกมีดตอกหรือมีดขนาดเล็กใชสําหรับเหลาหรอืตัดตอกเภา 
 7.6 เหล็กหมาดหรือเหล็กปลายแหลมขนาดเล็กใชสําหรับเจาะนําเพื่อสอดตอกลิเภา 
 7.7 เหล็กหนีบใชสําหรับหนีบหวายเมื่อตองการขึ้นรูป 
 7.8 ชักเรียดหวายเพ่ือเหลาเสนหวายใหไดขนาดเทากันตลอดทั้งเสน 
 7.9 ชักเรียดตอกลิเภาเพ่ือเหลาตอกลิเภาใหไดขนาดตามตองการ 
 7..10 ข้ันตอนการจักสาน 
 7.11 End  Title  / กราฟคชื่อผูผลิต / ผูใหความรวมมือ  / ผูสอน 
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8. บทถายทํา 
ท่ี บทรายการ ภาพ/เสียง เวลา 
1 - Title 1 นาที 
 

2 
ผลิตภัณฑยานลิเภา เปนความคิดสรางสรรคของ
ชาวเมืองนคร  ท่ีไดนําเอาวัชชพืชท่ีชื่อวา  ยานลิเภา  ที่
งอกงามขึ้นอยูใหเห็นโดยทั่วไปในทองถิ่นทางภาคใต  
มาเรียงรอยดวยความอุตสาหะและความสามารถทาง
หัตถศิลป  จนกลายเปนผลิตภัณฑที่สรางช่ือเสียงใหแก
ชาวเมืองนคร  และสามารถสรางรายไดใหแก
ผูประกอบการไดอยางเปนกอบเปนกํา 

/ ผลิตภัณฑยานลิเภา
สําเร็จรูปแบบทึบ
ชนิดตาง ๆ /ชือ่เรื่อง 
/ เสียงดนตรี 
MS ผลิตภัณฑ
ยานลิเภาสาํเร็จรูป
แบบทึบชนิดตาง ๆ / 
เสียงดนตรี 

40 
วินาท ี

3 หากมองกันอยางผิวเผิน  การจักสานยานลิเภาดูเปน
เรื่องที่ยากเย็นแสนเข็ญท่ีคนทั่ว ๆ ไปจะสามารถทาํได  
เพราะลวดลายและความละเอียดแหงฝมือ แคมองดูก็
เหน่ือยเสียแลว แตในความเปนจริง  มันไมยากดังที่คิด  
ไมเชื่อลองติดตามเรื่องราวตอไปนี้  แลวจะรูวายากหรือ
งายอยางไร 

CU ผลิตภัณฑ
ยานลิเภาสาํเร็จรูป
แบบทึบชนิดตาง ๆ / 
เสียงดนตรี 

40 
วินาท ี

4 วิธีการและขั้นตอนในการผลิต  เร่ิมจากการเตรียมวัสดุ
อุปกรณ มีวัสดุอุปกรณที่สําคัญ ๆ ไดแกหวายและ
ยานลิเภา 

CU  หวาย ยานลิเภา/ 
เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

5 หวายที่นํามาใชมีหลายชนิด  ชนิดที่นิยมวาดีและมี
คุณภาพคือหวายหอม  แตในปจจุบันหาไดยากขึ้น  และ
มักจะนําเอาหวายหินและหวายขี้ไกซ่ึงมีอยูในทองถ่ิน
มาใชแทนได 

CU เสนหวาย / 
เสียงดนตรี 

20  
วินาท ี

6 ยานลิเภามี 3 ชนิด ที่พบเห็นในทองถิ่น  ไดแกยานลิเภา
เขา  ลิเภาหยอง และลิเภาใหญ  แตที่นิยมนํามาใชไดแก
ลิเภาใหญ 

CU เสนหวาย /
เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี
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ท่ี บทรายการ ภาพ/เสียง เวลา 
7 ดานเครื่องมือเครื่องใชที่สําคญัไดแก  เครื่องชักเรียด

ลิเภา  เคร่ืองชักเรียดหวาย  เหล็กหมาด  เหล็กหนีบและ
มีดตอก 

CU เครื่องมือทีละ
ชิ้น / เสียงดนตรี 

30 
วินาท ี

8 เริ่มโดยนําเสนหวายมาผาจักตอกใหมีขนาดเล็กใหญ
ตามความตองการ 

CU การผาจักตอก
หวาย / เสียงดนตรี 

30 
วินาท ี

9 เพ่ือใหหวายแตละเสนมีขนาดเทากันอยางสม่ําเสมอ
ตลอดท้ังเสน ตองนําไปชักเรียดเสียกอน  โดยการนํา
เสนหวายสอดเขาไปในรูที่เจาะบนแผนเหล็ก  แลวชัก
ใหรูดเขาไปตลอดทั้งเสน รูดครั้งเดียวหรือหลายครั้ง
ข้ึนอยูกับผิวของเสนหวาย  หากรูดครั้งเดียวมีผิวเรียบดี
ก็สามารถนําไปใชงานไดเลย 

MS  CU  การชัก
เรียดหวาย / 
เสียงดนตรี 

30 
วินาท ี

10 จากนั้นก็ใชวิธีการเดียวกันนี้เอง  กระทํากับตอกลิเภา 
แตตอกลิเภามขีนาดที่เล็กกวาจึงจาํเปนตองใชเคร่ืองมือ
ชักเรียดที่มีรูขนาดเล็กกวา  ซ่ึงเครื่องมือชนิดน้ีอาจทํา
ดวยฝากระปองนมก็ได  รูดเพียงหน่ึงหรือสองครั้งก็ใช
งานได 

MS  CU  การชัก
เรียดตอกลิเภา / 
เสียงดนตรี 

30 
วินาท ี

11 เพ่ือใหเสนตอกนุมและมีความออนตัว  จึงตองใชมีด
ตอกหรือมีดบาง ๆ ขูดเบา ๆ ทั้งสองดาน  เทาน้ีก็ทําให
ไดตอกลิเภาทีมี่คุณภาพใชงานได 

CU การเหลาตอก
ลิเภา/ 
 เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

12 ชุมชนที่มีการจักสานยานลิเภาแบบทึบ  มีการทํากัน
อยางเปนล่ําเปนสัน และมีช่ือเสียงมากคือที่กลุมอาชีพ
จักสานยานลิเภาบานหนองบัว  หมูที่ 7 ต. นาเคียน อ. 
เมือง จ.นครศรีธรรมราช 

MS  CU กลุมจัก
สาน/  
เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

13 หากตองการสานกระเปาถือสักใบหน่ึง  การจักสานเขา
เรียกวาการขึ้นรูป  เร่ิมจากการสานสวนที่เปนกนของ
ผลิตภัณฑกอน  โดยการนําหวายมาพับทาบเขาดวยกัน
มีความยาวประมาณสามนิ้ว 

CU หวายสองเสน / 
 เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

 
 



 
 

 

296

ท่ี บทรายการ ภาพ/เสียง เวลา 
14 การพับหวายขึ้นอยูกับผลิตภัณฑ หากกนกลมหวายนิด

เดียว  หากกนเปนสี่เหลี่ยมผืนผาตองพับยาวประมาณ 2 
– 3 น้ิว 

CU พับหวาย   ( ส้ัน  
ยาว )  /  เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

15 จากนั้นใชตอกลิเภามาพันรอบเสนหวายทั้งคู  โดยพัน
ใหมีระยะหางพอประมาณวา  จะสามารถนําตอกลิเภา
มาสับหวางตอกลิเภาที่สานไวแตเดิมได 

CU ตอกลิเภาพัน  / 
 เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

16 เม่ือไดความยาวสามนิ้วที่พับไวครั้งแรก ก็พับเสนหวาย
ท่ีเหลือวนไปเรื่อย ๆ เหมือนกนหอย  พับทบเปนแถวที่
สามที่ส่ีที่หาตามลาํดับ  โดยเอาเหล็กหนีบ ๆ เสนหวาย
เอาไว เพ่ือสะดวกตอการสานตอไป    เพราะวาไมตอง
เอามือจับยึดไว 

CU เหล็กหนีบเสน
หวาย  /  เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

17 การสานตอไปตองใชเหล็กปลายแหลมเจาะนํากอน  
แลวจึงสอดตอกลิเภาตามรอยที่เจาะเอาไว  ดึงใหแนน
แลวจึงสานตอไป 

CU เหล็กปลาย
แหลมเจาะ / 
เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

18 เม่ือส้ินสุดการสานของตอกลิเภาแตละเสนตองเจาะเสน
หวายแลวสอดสวนปลายสุดของตอกลิเภาเขาไป  
จากนั้นใชมีดตัดสวนที่เหลือท้ิงไป 

CU   การตัด / 
เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

19 เม่ือนําตอกลิเภาเสนใหมมาตอ ก็ใชวิธีที่คลายกันคือ 
ตองใชเหล็กปลายแหลมเจาะนํากอน  แลวจึงสอดตอก
ลิเภาตามเขาไปในเสนหวายแลวจึงทาํการสานตอไปได
เลย 

CU การตอ  / 
 เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

20 หากตองการใหสีของตอกลิเภาตางกัน  ทําไดโดยบิด
ตอกลิเภาสลับหนาไปมา เพราะดานในสีออน   สวน
ดานนอกหรือเปลือกนอกสีจะเขมกวา 

CU การบิด  / 
 เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

21 หากตองการใหตอกลิเภามีสีดําเขมกอนนํามาจักสาน
ตองนําไปแชนํ้าโคลนเปนเวลาสามคืนแลวจึงนําขึ้นลาง
ทําความสะอาด 

MS  CU นํ้าโคลน/  
เสียงดนตรี  

20 
วินาท ี

 
 



 
 

 

297

ท่ี บทรายการ ภาพ/เสียง เวลา 
22 เม่ือสานสวนที่เปนกนเสร็จแลว  ขั้นตอไปคือการขึ้นรูป

ในสวนที่เปนแนวตั้ง  เร่ิมโดยการนําหวายเสนใหมมา  ใช
มีดปาดสวนหัวใหลึกประมาณครึ่งหน่ึงของความหนา
ของเสนหวาย แผลยาวประมาณ 1 – 2  น้ิว วางทาบลงไป
ดานนอกสุดของเสนหวายที่เปนสวนกน  จากนั้นใชตอก
ลิเภามาสานเชือ่มกันระหวางสวนที่เปนกนกับแนวตั้ง  

CU การขึ้นรูป
แนวตั้ง / 
การเริ่มจักรสาน / 
 เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

23 เม่ือสานครบ 1 รอบ  ตองตัดเสนหวายใหบรรจบกันกับ
ตอนที่เริ่ม  และปาดรอยแผลใหเคลือบตอกันสนิทดวย 

CU รอยตอ  / 
 เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

24 การสานตอไปก็ดําเนินการเชนเดียวกับแถวแรก  หาก
ตองการความสูงมากเทาใดก็นําเสนหวายมาวางซอนกัน
ไปเรื่อย ๆ จนไดความสูงที่ตองการ  สวนบนสุดของ
ผลิตภัณฑที่เรียกวาปาก  ตองใชตอกลิเภาสานซอนทับกัน
หลาย ๆ ชั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความตองการของผูผลิตและผู
ซ้ือ 

CU การสานทับที่
ปาก  / รูปสําเรจ็/ 
เสียงดนตรี 

20 
วินาท ี

25 
 

จากกระบวนการและขั้นตอนทั้งหมด  เปนการใชฝมือ
และแรงงานจากภูมิปญญาชาวบานอยางแทจริง  งานแต
ละช้ินกวาจะสําเร็จลงไดใชเวลาเปนแรมเดือน  ไดแตรอ
วาสักวันหน่ึง นาจะมใีครสักคนที่มีความรูความสามารถ
นําเทคโนโลยีเขามามีสวนชวยเหลือในการแบงเบาภาระ 
และทาํใหกลุมอาชีพเหลาน้ีไดผลิตและจําหนาย
ผลิตภัณฑไดในเวลาอันรวดเร็วกวาทีเ่ปนอยู  นอกจาก
เปนการเพิ่มรายไดใหกับสมาชิกภายในกลุมแลว  ยัง
สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจของเมืองนครศรีธรรมราช  
ของเราดวยอยางแนนอน 

CU ผลิตภัณฑ
สําเร็จรูปชนิดตาง 
ๆ   / 
 เสียงดนตรี 
End  Title / CG. 
Super impose  
กราฟกชื่อผูผลิต/
ขอบคุณผูที่ให
ความรวมมือ/ 
อาจารยผูสอน 

30 
วินาท ี
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ตัวอยางผลงานนักศึกษา การออกแบบรานคาผลิตภัณฑยานลิเพาบนอินเตอรเน็ต 
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 304
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ภาคผนวก ฉ 
หนาจอตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบรหิารจัดการความรูท่ีเปน 

ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 



 

306

ภาคผนวก ฉ 
หนาจอตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบรหิารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

 
 

ภาพหนาจอเวบ็ทา (Portal) ตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริหารจัดการความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั 



 

307

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “สรรสาระ” หัวขอยอย ฐานความรู แสดงหัวเรื่อง การจัดหมวดหมูความรู 



 

308

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “สรรสาระ” หัวขอยอย ฐานความรู แสดงผลการสืบคนขอมูล 



 

309

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “สรรสาระ” หัวขอยอย แหลงความรูภายนอก  แสดงผลการสืบคนขอมูล 



 

310

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “แบงปนความรู”  



 

311

 
 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “แบงปนความรู” หัวขอยอย สภากาแฟ  



 

312

 
 
 
 
 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “แบงปนความรู” หัวขอยอย สภากาแฟ แสดงขอมูลรายละเอียดการสนทนา 



 

313

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “แบงปนความรู” หัวขอยอย กระดานขาว  



 

314

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “แบงปนความรู” หัวขอยอย กระดานขาว แสดงขอมูลรายละเอียดการตอบกระทู 



 

315

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “แบงปนความรู” หัวขอยอย ขาวสารสาํคัญ  



 

316

 
 

 
 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “แบงปนความรู” หัวขอยอย ขาวสารสาํคัญ แสดงขอมูลรายะเอียดขาวสาร 
 
 



 

317

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “แบงปนความรู” หัวขอยอย คําถามที่พบบอย  



 

318

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “แบงปนความรู” หัวขอยอย คําถามที่พบบอย  



 

319

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “ผลิตภณัฑ” หัวขอยอย  แนะนําผลิตภัณฑ   



 

320

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “ผลิตภณัฑ” หัวขอยอย  รายละเอียดผลิตภัณฑ   



 

321

 
 

ภาพหนาจอเว็บหัวขอหลัก “ผลิตภณัฑ” หัวขอยอย  สืบคนผลิตภัณฑ   



 

322

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “สมุดหนาเหลือง”  



 

323

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “สมุดหนาเหลือง” หัวขอยอย แหลงผลิต จําหนายผลิตภัณฑ 



 

324

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “สมุดหนาเหลือง” หัวขอยอย ผูทรงภูมิปญญาทองถิ่น  



 

325

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “สมุดหนาเหลือง” หัวขอยอย ผูเชี่ยวชาญดานภูมิปญญาทองถิ่น  



 

326

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “เรยีนรูรวมกัน” หัวขอยอย หลักสูตรอบรม สัมมนา กิจกรรมที่นาสนใจ  



 

327

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “เรยีนรูรวมกัน” หัวขอยอย บทเรียนบนเครือขาย แสดงการสืบคนรายวิชา 



 

328

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “เรยีนรูรวมกัน” หัวขอยอย บทเรียนบนเครือขาย  



 

329

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “เรยีนรูรวมกัน” หัวขอยอย บทเรียนบนเครือขาย  
 



 

330

 
 
 
 
 
 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “เรยีนรูรวมกัน” หัวขอยอย บทเรียนบนเครือขาย แสดงชื่อรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน 
 
 



 

331

 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “เรยีนรูรวมกัน” หัวขอยอย บทเรียนบนเครือขาย แสดงลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 



 

332

 
 
 

ภาพหนาจอเวบ็หัวขอหลัก “เรยีนรูรวมกัน” หัวขอยอย บทเรียนบนเครือขาย แสดงลักษณะการใชประกาศ  การติดตามงานของอาจารยผูสอน  



 
 

 

333

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายประกอบ  ใจมั่น เกิดเมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2512 ที่จังหวัดสุรินทร เขาศึกษา 
คณะครุศาสตร วิทยาลัยครูสุรินทร สาขาวิชาการประถมศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตร
บัณฑิต เมื่อปการศึกษา 2535 และปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาโสตทัศนศึกษา เม่ือป
การศึกษา 2539 จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เขาศึกษาหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2543 

ป 2540-ปจจุบัน  รับราชการตําแหนงอาจารย คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
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