
บทสรุป และข้อเสนอแนะ

ในบทที่ 5 น ีจะเป ็นการนำเอาข ้อม ูลต ่างๆท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้วในบทท ี่ผ ่านๆมา ทังใน 
ส ่วนของล ักษณ ะธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ของเขตกรุงเทพมหานคร ล ักษณ ะของการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจ 
รถแท็กซี่ของ.ไทย และหล ักกฎหมายต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องท ังในกฎหมายธ ุรก ิจ และกฎหมายเฉพาะท ี่ใช ้ 
ใน การกำก ับ ด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ รวมไปถ ึงป ีญ หาท ี่เก ิดขนใน ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขต 
กร ุงเทพมหานคร และแนวทางแก ้ไขป ีญ หา มาสร ุปใจความสำค ัญ  เพ ื่อท ี่จะแสดงให ้เห ็นถ ึงระบบ 
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในป ีจจ ุบ ันว ่าม ีล ักษณ ะในด ้านต ่างๆอย ่างไรห ้าง สำหรับในห ัวข ้อข ้อเสนอแนะ จะ 
เป ็นการแสดงความค ิดเห ็นว ่าแต ่ละฝ ่ายในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ควรจะม ีมาตรการ หรือดำเน ินการอย่างไร 
ในการที่จะบรรเทา และแก้ไขปิญหาท ี่เก ิดข ึ้นค ับธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

5.1 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจรถแท็กซ่ีมิเตอร์

ใ น ห ัว ข ้อ น ี้จ ะ เป ็น ก า ร น ำ เอ า ข ้อ ม ูล ข อ ง ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
กร ุงเทพมหานคร และธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ของต ่างประเทศท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้วในบทท ี่ 2 มาสรุปว่า 
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในป ็จจ ุบ ันม ีล ักษณะอย่างไรห ้าง เพ ื่อท ี่จะแสดงให ้เห ็นถึงล ักษณะของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
อย่างชัดเจน ซ ึ่งแบ ่งเป ็นประเด ็นๆได้ด ังต ่อไปนี

5.1.1 ลักษณะของผู้ประกอบการรถแท็กซ่ีมิเตอร์

ผ ู้ป ระก อ บ ก ารใน ธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ ห มายถ ึง ห น ่วยงาน ห ร ือองค ์กร และ 
บ ุคคลท ั่วไปท ี่ดำเน ิน การเก ี่ยวค ับรถแท ็กซ ี่โดยม ีรถแท ็กซ ี่อย ู่ใน ความครอบครองเพ ื่อใช ้รถแท ็กซ ี่ 
ป ระกอบ การห ารายได ้เข ้าส ู่ห น ่วยงาน ห ร ือองค ์กรด ังกล ่าว ไม ่ว ่าจะด ้วยการให ้เช ่ารถแท ็กซ ี่แก ่ผ ู้ 
ต ้องการประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ หรือเป ็นหน ่วยงาน หรือ องค์กรด ้นส ังก ัดของผ ู้ประกอบธุรก ิจ
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รถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีการเก ็บค ่าสมาช ิก  ซ ึ่งใน ระบบธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในบ ีจธ ุบ ันสามารถท ี่จะจำแนก 
ประเภทของผู้ประกอบการออกได้เป ็น 4 ประเภท คือ

(ก)ผู้ประกอบการที่มีรถแท็กซี่เป็นของตนเองแอะประกธบอาชีพขับรถแท็กซีด้่วย

ผ ู้ประกอบการในลักษณะน ี้จะเป ็นผ ู้ประกอบการท ี่ม ีขนาดเล ็กท ี่ส ุดในระบบธุรก ิจ 
รถแท ็กซ ี่ ซ ึ่งจะเป ็นผ ู้ดำเน ินการในการจ ัดการเก ี่ยวก ับรถแท ็กซ ี่ และการให ้บร ิการด ้วยตนเองเป ็น 
หลัก และอาจจะม ีการว ่าจ ้าง ห เอให ้บ ุคคลอ ื่น เช ่ารถแท ็กซ ี่ของตนข ับให ้บร ิการ ในช ่วงเวลาท ี่ตน 
ไม ่ได ้ข ับรถแท็กซ ี่

(ข) ผ ู้ประกอบการท ี่ม ีรถแท็กซ ี่เป ็นของตนเอง แต่ไม ่ได ้ประกอบอาชีพขับรถ
แท็กซี่

ซึ่งเป ็นล ักษณ ะของการประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในเขตกรุงเทพมหานครเก ือบ 
ท ั้งหมด โดยจะเร ียกผ ู้ประกอบการใน ล ักษณ ะน ี้ได ้ว ่า “เจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่” ซ ึ่งผ ู้ประกอบการใน 
ล ักษ ณ ะน ี้จะเป ็น ผ ู้ท ี่เป ็น เจ ้าของรถแท ็กซ ี่จำน วน ห น ึ่งแต ่ไม ่จำเป ็น ท ี่จะต ้องประกอบอาช ีพ ข ับรถ 
แท็กซ ี่ เพ ียงแต่นำรถแท็กซ ี่ของตนมาให้ผ ู้ท ี่ด ้องการขับรถแท็กซี่ แต ่ไม ่ม ีรถแท ็กซ ี่เป ็นของตนเองมา1 * "  ' ไ, น้ี J ไ '  น้ี น้ี น้ี ไ ; ะ
เช ่าไปขับ โดยทางเจ ้าของอ ู่รถแทกซ ีจะจัดการเร ืองต ่างๆท ีเก ียวก ับต ัวรถแทกชีท ังหมดตังแต ่การหา 
ซ ื้อรถยน ต ์เพ ื่อน ำมาจดทะเบ ียน เป ็นรถแท ็กซ ี่ การต ิดท ั้งอ ุปกรณ ์ต ่างๆในรถแท ็กซ ี่ตามท ี่กรมการ 
ข น ส ่งท างบ ก ก ำห น ด เอ าไว ้ก ารต ิด ต ่อ ก ับ บ ร ิษ ัท ป ระก ัน ภ ัย เพ ื่อ ท ำป ระก ัน ภ ัยรถ ยน ต ์ก ารจ ัด ห า 
อะไห ล ่รถยน ต ์เพ ื่อใช ้ใน การซ ่อม บ ำร ุง และว ่าจ ้างช ่างซ ่อมรถป ระจำอ ู่สำห ร ับ การซ ่อมบ ำร ุงรถ 
แท ็กซ ี่ภายในอ ู่ การเส ียภาษ ีรถยนต ์ เป ็นด้น จ ึงถ ือได ้ว ่าเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่จะเป ็นผ ู้จ ัดการระบบใน 
การประกอบการของอ ู่ตนท ั้งหมด โดยในบ ีจจ ุบ ัน เจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ในเขตกรุงเทพมหานคร จะมี 
การเข ้าร ่วมเป ็นสมาช ิกก ับทางน ิต ิบ ุคคลท ี่จ ัดท ั้งข ึ้น เพ ื่อดำเน ินการในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ไม ่ว ่าจะเป ็น 
ห ้างท ุ้นส ่วนรถแท ็กซ ี่ หร ือบร ิษ ัทรถแท ็กซ ี่ และท ี่ได ้ร ับความน ิยมมากท ี่ส ุด คือ สหกรณ ์รถแท ็กซ ี่ 
แต ่การเข ้าร ่วมเป ็นสมาช ิกก ับหน ่วยงานต ังกล ่าวไม ่ได ้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อท ี่จะร ่วมก ันประกอบการ 
ในด้านต่างๆแต่อย่างใด แต่เป ็นการเข้าร ่วมเป ็นสมาชิกเพ ื่อท ี่จะใช้ข ้อได้เปรียบของการประกอบการ 
ในรูปแบบของนิต ิบ ุคคลท ี่ม ีมากกว่าการประกอบการในรุปแบบของบ ุคคลธรรมดา ท ังในส่วนของ 
การสามารถจดทะเบ ียนรถแท็กซ ี่ได ้มากกว่า หรือการได้รับข้อยกเว้นในการเส ียภาษีบางส่วน
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ซ ึ่งใน ธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ข อ งเข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รผ ู้ป ระก อ บ ก ารท ี่ด ำเน ิน งาน ใน  
ล ักษณะนีจะประกอบไปด้วย ห ้างห ุ้นส ่วนรถแท ็กซ ี่ บร ิษ ัทรถแท ็กซ ี่ หรือสหกรณ ์รถแท ็กซ ี่ โดยจะ 
เร ียกรวมๆว ่าด ้นส ังก ัด  โดยผ ู้ประกอบการประเภทน ีจะม ีการดำเน ิน งาน ใน ร ูปแบบของศ ูน ย ์ว ิทย ุ 
ส ื่อส ารส ำห ร ับ รถแท ็กซ ี่ท ี่เป ็น ส มาช ิกของตน ด ้วย นอกจากน ัน  ในป ีจจ ุบ ันย ังม ีการประกอบการ 
ล ักษณ ะท ี่คล ้ายคล ึงก ับบร ิษ ัทขายรถยนต ์ โดยจะม ีการจ ัดจำหน ่ายรถแท ็กซ ี่ท ี่จะจดทะเบ ียนในนาม 
ของตนให ้แก ่เจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ หรือบ ุคคลท ี่ม ีความสนใจ โดยเม ื่อผ ู้ช ือได ้ดำเน ินการต ิดต ่อซ ือขาย 
และนำรถไปจดทะเบ ียนเป ็นรถแท ็กซ ี่ก ับทางกรมการขนส ่งทางบกเป ็นท ี่เร ียบร ้อยแล ้ว ก ็จะนำรถ 
แ ท ็ก ซ ี่ค ัน ด ังก ล ่าวไป ป ระ ก อ บ ก ารด ้วยต น เอ ง และ ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท างด ้น ส ังก ัด ใน ก าร  
ประกอบการเท ่าใดนัก นอกเส ียจากการชำระค่าธรรมเน ียมต่างๆท ี่ทางด ้นส ังก ัดกำหนดเอาไว้

(ง ) ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ท ี่เป ็น ห น ่ว ย ง าน ท ี่จ ัด ต ั้ง ข ึ้น เพ ื่อ เป ็น ศ ูน ย ์ก อ าง ฃ อ ง  
ผู้ประกอบการรายย่อยเพียงอย่างเดียวโดยไมมรถแท็กซี่ในการประกอบการ

ผู้ประกอบการในลักษณะนี้ได ้แก ่ ศ ูนย์ว ิทยุส ื่อสารสำหรับรถแท็กซ ี่ ท ี่จ ัดตั้งข ึ้นเพ ื่อ 
เป ็นศ ูนย ์ว ิทย ุเท ่าน ั้น  ไม ่ม ีการประกอบการในล ักษณะม ีรถแท ็กซ ี่เป ็นของหน ่วยงานท ี่จะม ีการออก 
วิ่งให ้บริการ หร ือบริษ ัทท ี่จ ัดด ังข ึนมาเพ ื่อดำเน ินการขายรถยนต์ท ี่จะนำไปจดทะเบ ียนเป ็นรถแท ็กซ ี่ 
ม ิเตอร ์ โดยรถแท็กซ ี่ด ังกล่าวจะจดทะเบียนในนามของนิต ิบ ุคคลนันๆ

โด ยใน ธ ุรก ิจ รถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ข อ ง เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รจ ะม ีผ ู้ป ระก อ บ ก ารใน  
ล ักษณะน ี้ไม ่มากน ัก โดยเฉพาะในกรณ ีของศ ูนย ์ว ิทย ุส ื่อสารสำหร ับรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ เพราะการใช ้ 
บ ร ิก ารรถ แ ท ็ก ซ ี่ผ ่าน ท างศ ูน ย ์ว ิท ย ุส ื่อ ส ารส ำห ร ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ม ีไม ่ม าก น ัก  ด ังน ัน การท ี่จะ 
ดำเน ิน การเป ็น ศ ูน ย ์ว ิทย ุส ื่อสารสำห ร ับรถแท ็กซ ี่อย ่างเด ียว ย ่อมจะทำให ้ม ีรายได ้ไม ่เพ ียงพอท ี่จะ 
ประกอบการต ่อไป ป ระกอบ ก ับ ท างด ้น ส ังก ัดรถแท ็กซ ี่ต ่างๆได ้ม ีการป ระกอบ การเป ็น ศ ูน ย ์ว ิท ย ุ 
ส ื่อสารรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์เช ่นกัน จ ึงส ่งผลให ้ผ ู้เช ้าร ่วมเป ็นสมาช ิกก ับด ้นส ังก ัดด ังกล ่าวก ็ใช ้บร ิการก ับ 
ท า ง ศ ูน ย ์ว ิท ย ุส ื่อ ส า ร ส ำห ร ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ข อ ง ด ้น ส ัง ก ัด น ัน ไ ป ด ้ว ย  ท ำ ให ้ช ่อ ง ท าง ใ น ก าร ท ี่จ ะ  
ประกอบการเป ็นศูนย์ว ิทยุส ื่อสารเพ ียงอย่างเด ียวจะไม,สามารถดำเน ินการเพ ื่อผลกำไรได้มากนัก

(ค) ผ ู้ป ระกอบ การท ี่เป ็น ห น ่วยงาน ท ี่จ ัดด ั้งข ึ้น เพ ื่อ เป ็น ศ ูน ย ์กอางฃ อง
ผู้ประกอบการรายย่อย แอะมีรถแท็ก«ช่ีเป็น'ของตนเองด้วย
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5.1.2 ลักษณะของผู้ประกอบอาชืพฃับรถแท็กซ่ี

ผ ู้ประกอบอาชีพข ับรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ในระบบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในประเทศไทย 
จะม ีอย ู่ด ้วยก ัน  2 ประเภท โด ยก ารแ บ ่งป ระเภ ท ข อ งผ ู้ป ระก อ บ อ าช ีพ ข ับ รถ แท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์จะใช ้ 
หล ักเกณ ฑ ์ของความเป ็น เจ ้าของในต ัวรถแท ็กซ ี่ และล ักษณ ะของการประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ 
ประกอบกัน โดยผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ท ั้ง 2 ประเภทมีตังนี

1. ผ ู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ท ี่ม ีรถแท็กซี่เป ็นของตนเอง

2. ผ ู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ท ี่เช ่ารถแท็กซี่ข ับให ้บริการ

โดยในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ของเขตกรุงเทพมหานคร จะมีผ ู้ประกอบอาชีพข ับรถ 
แท็กซ ี่ท ี่เช ่ารถแท็กซ ี่ข ับเป ็นส่วนใหญ่ จะมีท ี่ม ีรถแท็กซี่เป ็นของตนเองไม่มากนัก ซ ึ่งม ีสาเหตุมาจาก 
ท ี่ผ ู้มาประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ในเขตกร ุงเทพมหานครส ่วนใหญ ่จะม ีฐานะยากจน ไม่ม ีเง ินท ุน 
เพ ียงพอที่จะนำมาซือรถแท็กซ ี่เป ็นของตนเอง ประกอบกับในเขตกรุงเทพมหานครมีอ ู่รถแท ็กซ ี่เป ็น 
จำนวนมาก ทำให ้การหารถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์มาเช ่าข ับไม ่ยากมากน ัก นอกจากน ั้นการท ี่ไม ่ม ีรถแท ็กซ ี่ 
เป ็นของตนเอง ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ประเภทน ีจะไม ่ม ีภาระค ่าใช ้จ ่ายในการบำร ุงร ักษารถ 
หรือค ่าใช ้จ ่ายอ ื่นๆท ี่เก ี่ยวกับต ัวรถแท ็กซ ี่ เพราะทางเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ หรือเจ ้าของรถแท็กซ ี่จะเป ็น 
ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ ค ่าใช ้จ ่ายใน ส ่วน น ี้ซ ึ่งจะท ำให ้ม ีความ ส ะดวก และไม ่ม ีภาระหน ้าท ี่ในการประกอบ 
อาช ีพมากเท ่าก ับการม ีรถแท ็กซ ี่เป ็นของตนเอง และสาเหต ุอ ีกประการท ี่ทำให ้ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับ 
รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเท พ มห าน ครน ิยมเช ่ารถแท ็กซ ี่ข ับ  มาจากการท ี่ไม ่ได ้ม ีความค ิดว ่าจะ 
ป ระกอบ อาช ีพ ข ับ รถแท ็กซ ี่เป ็น การถาวร แต ่เป ็นการมาประกอบอาช ีพในช ่วงท ี่ไม ่ม ีงานอ ื่นทำ 
เท ่าน ั้น ด ังน ั้นการท ี่จะลงท ุนซ ื้อรถยนต ์มาจดทะเบ ียนเป ็นรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์จ ึงเป ็นการลงท ุนท ี่มาก 
เก ินไปในการท ี่จะประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ช ั่วคราวเท ่าน ัน จากสาเหตุท ังสามประการประกอบ 
ก ันจึงส ่งผลให ้ล ักษณะของผู้ประกอบอาชีพข ับรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จะนิยมเช่า 
รถแท็กซี่จากทางเจ้าของอู่รถแท็กซี่มาขับให้บริการมากกว่าการที่จะมีรถแท็กซี่เป ็นของตนเอง

โดยผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีการการรวมกลุ่มกัน 
เป ็นหน่วยงาน หร ือสมาคมผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่น ้อยมาก ซ ึ่งผลจากการท ี่ผ ู้ประกอบอาชีพ 
ข ับรถแท็กซ ี่ม ีการรวมกลุ่มก ันในการประกอบการ จะทำให ้ผ ู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ม ีค ุณภาพ 
ในการให้บริการมากขึ้น เพราะผ ู้ประกอบอาชีพข ับรถแท ็กซ ี่จะม ีการช ่วยก ันส ่งเสริมให ้การบริการ 
ของตนเป ็นท ี่พ ึงพอใจของผ ู้ใช ้บร ิการ เพ ื่อท ี่ทางผ ู้ใช ้บร ิการจะได ้เร ียกใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ก ับทาง
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ส ังก ัดของตน อ ีก  จ ึงท ำให ้ท างห น ่วยงาน ต ้น ส ังก ัดด ังกล ่าวจะม ีก ารกำก ับ ด ูแลส ม าช ิก ขอ งตน ให ้ 
ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย และควบค ุมค ุณ ภาพของสมาช ิกภายในส ังก ัดของตนเป ็นอย ่างด ี นอกจากนั้น 
หน่วยงาน หรือต ้นส ังก ัดด ังกล ่าวยังไต ้เป ็นต ัวแทนของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ในการเจรจาก ับ 
ทางภาคร ัฐ และผ ู้ประกอบการรายอ ื่นๆ เพ ื่อท ี่จะแสดงความเห ็นในการดำเน ินงาน และการกำก ับ 
ด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในประเทศของตน ซ ึ่งจะทำให ้ทางภาคร ัฐ และผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ม ี 
การส ื่อสารก ัน ใน ต ้าน ต ่างๆ  และจะช ่วยให ้ธ ุรก ิจรถ แท ็ก ซ ี่ด ำเน ิน ไป ใน ท ิศท างท ี่ท ังภ าค ร ัฐ  และ 
ผ ู้ประกอบการฺม ีความพึงพอใจ และสามารถนำไปปฏ ิบ ัต ิไต ้จร ิง ด ังบ ัน ถ ้าสามารถทำให ้ผ ู้ประกอบ 
อาช ีพข ับรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครมีการรวมกลุ่มก ันในลักษณะดังกล ่าว อาจจะส่งผล 
ให ้ค ุณ ภาพของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ และค ุณภาพของการให ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขต 
กรุงเทพมหานครมีมากขึ้นไต ้

5.1.3 ลักษณะของการให้บริการและใช้บริการรณเท็กซ่ีมิเตอร์

การให ้ และใช ้บริการรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ในป ิจจ ุบ ันสามารถที่จะแบ ่งตามลักษณะของ 
การเร ียกใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ของผ ู้โดยสาร ประกอบก ับล ักษณ ะของการเข ้าถ ึงต ัวผ ู้โดยสารของผ ู้ 
ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ ซ ึ่งสามารถแบ ่งออกได ้เป ็น  3 ล ักษณะด้วยก ัน โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี

(ก) การเรียกใช้บริการตามท้องถนนทั่วไป และการขับรถแท็กซี่หาผู้โดยสาร

การให ้บ ร ิการรถแท ็ก ซ ี่ใน ล ัก ษ ณ ะน ี้ จะ เป ็น ว ิธ ีการท ี่ส ะดวกต ่อผ ู้ใช ้บ ร ิการม าก  
ที่สุด เพราะเม ื่อทางผู้ใช ้บริการม ีความต้องการท ี่จะเร ียกใช ้บริการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ ก ็จะเรียกตามท้อง 
ถนนทั่วไปได้ท ันท ี จ ึงทำให ้ร ูปแบบการใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ เป ็นล ักษณะการเร ียกใช ้บริการท ี่ไต ้ร ับ  
ค วาม น ิยม จ าก ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารรถ แ ท ็ก ซ ี่ม าก ท ี่ส ุค  โด ยเฉ พ าะใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร แต ่ส ำห ร ับ ผ ู้ 
ให้บริการ หรือผู้ประกบอาชีพขับรถแท็กซ ี่แล ้ว การเร ียกใช ้บร ิการในลักษณะน ี จะทำให้ตนต้องขับ 
ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ต าม ท ้อ งถ น น เพ ื่อ ท ี่จ ะ ห าผ ู้โ ด ย ส าร  ซ ึ่งถ ้า เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ไ ม ่ม ี 
ประสบการณ ์ในการข ับรถแท ็กซ ี่มาก ่อนจะหาผ ู้โดยสารไต ้ค ่อนข ้างลำบาก เพราะไม่ม ีความรู้ว ่าใน 
บริเวณใดที่จะมีผ ู้ต ้องการใช้บริการรถแท็กซ ี่มาเรียกใช้บริการ



1 8 6

การใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในล ักษณะด ังกล ่าว จะส่งผลต่อผู้ประกอบอาชีพขับ 
รถแท ็กซ ี่โดยตรง ในด ้าน ของการท ี่จะต ้องส ิ้น เป ล ืองเช ื้อ เพ ล ิงใน การข ับ รถห าผ ู้โดยสาร และจะ 
ส ่งผลต ่อระบบการจราจรด ้วย เพราะเม ื่อม ีรถแท ็กซ ี่'ท ี่ไม ่ม ีผ ู้'โดยสารส ัญจรไปมาตามท้องถนนเป ็น 
จำน วน มาก ย ่อ ม จะท ำให ้ม ิค วาม ค ับ ค ั่งข องพ าห น ะบ น ท ้อ งถ น น ม ากต าม ไป ด ้วย ดังน ัน จ ึงเก ิด  
ร ูปแบบของการให้บริการ และใช ้บริการในลักษณะต่อๆไป เพ ื่อท ี่จะแก้ไขป ีญหาจากการใช้บริการ 
ร ูปแบบดังกล่าว

(ข) การเรียกใช้บริการตามจุดจอดรถแท็กซี่ แอะการจอดรถแท็กซี่ดามจุดจอดรถ
แท็กซี่

การท ี่ม ิร ูปแบบของการให ้บริการรถแท็กซ ี่ล ักษณะนีช ื้นมา ม ิสาเหตุมาจากต้องการ 
ท ี่จะไม ่ให ้รถแท ็กซ ี่ท ี่ไม ่ม ิผ ู้โดยสารมาข ับหาผ ู้โดยสารตามท ้องถนน ประกอบกับต้องการให ้ม ิการ 
จอดรับ -  ส ่งผ ู้โดยสารที่ม ิความเป ็นระเบ ียบเรียบร้อย เพ ื่อท ี่จะแก้ไขบีญหาจราจรไม,ให ้ม ิรถยนต์บน 
ท ้องถนนมากเก ินไป และไม ่ให ้รถแท ็กซ ี่จอดในบริเวณท ี่จะสร้างความเด ือดร้อนให ้แก ่ผ ู้ส ัญจรบน 
ท ้องถนนทั่วไป และการท ี่ม ิการกำหนดจุดจอดรถแท ็กซ ี่ให ้รถแท ็กซ ี่มารอรับผ ู้โดยสาร จะเป็นการ 
สร้างความมั่นใจให ้ท ั้งผ ู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ และผู้โดยสารว่าเม ื่อตนต้องการจะหาผู้โดยสาร 
หรือต ้องการใช้บริการรถแท็กซ ี่ให ้มายังบริเวณดังกล่าว จะสามารถหาผู้โดยสาร และรถแท็กซี่ไต้ใน 
บริเวณดังกล่าว ซ ึ่งจ ุดจอดรถแท็กซี่ หรือ Taxi Stand หรือ Taxi Rank นั้น จะมิท ั้งท ี่อยู่ตามท้องถนน 
ทั่วไป และสถานที่เฉพาะต่างๆ โดยถ้าเป ็นจุดจอดรถแท็กซ ี่ตามท้องถนนทั่วไป ผ ู้ใช ้บริการสามารถ 
ท ี่จะเร ียกใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ไต ้โดยไม ่ต ้องเส ียค ่าบร ิการเพ ิ่ม  แต ่ในกรณ ีท ี่เร ียกใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ 
จากจ ุดจอดรถแท ็กซ ี่ของส ถาน ท ี่เฉ พ าะบ างแห ่ง ผ ู้ใช ้บ ร ิการจะต ้องเส ียค ่าบ ร ิการเพ ิ่ม เต ิมจากค ่า 
โ ด ย ส าร ท ี่ป ร าก ฏ บ น ม ิเต อ ร ์ แ ล ะ ใน บ างก ร ณ ีผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่จ ะ ต ้อ งม ิก าร จ ่าย  
ค ่าธรรมเน ียมในการท ี่จะเช ้ามาจอดรถแท ็กซ ี่ในจ ุดจอดด ังกล ่าวด ้วย อย่างเช ่น ในบริเวณสนามบิน 
ต่างๆ

การให ้บร ิการ และใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ล ักษณ ะน ีในเขตกร ุงเทพมหานครจะม ิไม ่ 
มากน ัก ส ่วนใหญ ่เม ื่อผ ู้ใช ้บร ิการต ้องการท ี่จะเร ียกรถแท ็กซ ี่ ก ็จะเร ียกตามท ้องถนนทั่วไปไม ่ม ิการ 
ไปย ังจ ุดจอดรถแท ็กซ ี่ท ี่กำหนดเอาไว ้ให ้ นอกเส ียจากว ่าจะอย ู่ในบริเวณท ี่ม ิการกำหนดจ ุดจอดรถ 
แท็กซ ี่เอาไว้โดยเฉพาะ
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(ค) การเรียกใช้บริการผ่านทางด้นสังกัดรอแท็กซี่ แอะการรับผู้Ïดยสารตามการ
แจ้งงานฃธงด้นสังกัด

การใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ในล ักษณ ะน ี้ค ือ  การเร ียกใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ผ ่านทางศ ูนย ์ 
ว ิทยุส ื่อสารสำหรับรถแท็กซ ี่ หร ือต ้นส ังก ัดของผ ู้ประกอบการรถแท ็กซ ี่ โดยทางต้นส ังก ัดรถแท็กซ ี่ 
จะดำเน ินงานเป ็นศ ูนย ์ร ับการแจ้งความต้องการใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่จากผ ู้ใช ้บร ิการผ ่านทางโทรศ ัพท ์ 
หร ือว ิธ ีการอ ื่นๆท ี่ทางต ้นส ังก ัดกำหนดเอาไว้ แล ้วแจ ้งไปยังรถแท ็กซ ี่ภายในส ังก ัดท ี่เช ้าเป ็นสมาช ิก 
ก ับตนไม ่ว ่าจะทางว ิทย ุส ื่อสารภายในรถแท ็กซ ี่ ห ร ือในบางประเทศท ี่ไม ่ม ีการใช ้ว ิทย ุส ื่อสารจะใช ้ 
โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่แทน เพ ื่อท ี่จะให ้ไปร ับผ ู้โดยสารตามเวลา และสถานท ี่ท ี่ตกลงก ับทางต ้นส ังก ัด 
เอาไว ้ซ ึ่งทางผ ู้ใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ในร ูปแบบด ังน ี้จะต ้องม ีการเส ียค ่าบร ิการเพ ิ่ม เต ิมจากค ่าโดยสาร 
ท ี่ปรากฏบนม ิเตอร ์ค ่าโดยสารตามจำนวนท ี่ม ีการกำห นดเอาไว ้ ไม ่ว ่าจะม ีการกำหนดในกฎหมาย 
หรือในบางประเทศจะม ีการกำหนดมาจากทางต้นส ังก ัดเอง เพ ื่อให ้ผ ู้โดยสารเล ือกใช ้บริการก ับทาง 
ต ้นสังกัดที่ตนพอใจในค่าบริการ

ส ำห ร ับ ก ารใช ้บ ร ิก ารรถ แท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใน เข ต ก ร ูง เท พ ม ห าน ค ร จะม ีก ารการใช ้ 
บ ร ิก ารผ ่าน ท างต ้น ส ังก ัด รถ แท ็ก ซ ี่ ห ร ือ ศ ูน ย ์ว ิท ย ุส ื่อ ส ารส ำห ร ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่ไม ่ม าก น ัก  แต ่ก ็จะม ี 
มากกว่าการใช้บริการรถแท็กซ ี่ตามจุดจอดรถแท็กซ ี่ต ่างๆ ซ ี่งม ีสาเหต ุมาจากการใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ 
ม ิเตอร ์ผ ่าน ทางต ้น ส ังก ัด  ห ร ือศ ูน ย ์ว ิท ย ุส ื่อสารสำห ร ับ รถแท ็กซ ี่จะต ้องเส ีย เวลาใน การท ี่จะรอรถ 
แท ็กซ ี่ภายในต้นสังก ัดน ั้นมารับตน ไม ่สะดวกเหม ือนก ับการเร ียกใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ตามท ้องถนน 
ทั่วไป และย ังจะต ้องม ีการเส ียค ่าบร ิการเพ ิ่ม เต ิมจากค ่าโดยสารอ ีก 20 บาทในการใช ้บร ิการในเขต 
กรุงเทพมหานคร แต ่ล ้าม ีการเร ียกใช ้บร ิการนอกเขตกรุงเทพมหานครจะต ้องเส ียค ่าบร ิการเพ ิ่มจาก 
ค่าโดยสาร 50 บาท จ ึงส ่งผลให ้การใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ล ักษณ ะน ี้ไม ่ไต ้ร ับความน ิยมจากผ ู้ใช ้บริการ 
รถแท็กซี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครเท่าท ี่ควร

5.1.4 ประเภทของรถแท็กซ่ีมิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ส ำห ร ับป ระเภท รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเท พ มห าน ครตามท ี่กฎห มายกำห น ด 
เอาไว ้โดยอ าศ ัยห ล ัก เก ณ ฑ ์ขอ งบ ุคค ลท ี่น ำรถยน ต ์ม าจดท ะเบ ียน เป ็น รถแท ็ก ซ ี่ต าม กฎ ห ม ายน ี้น  
สามารถจำแนกประเภทของรถแท็กซี่ม ิเตอร์ไต้เป ็น 2 ประเภท ดังนิ
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(ก) รถแท็กซี่ส่วนบุคคอหรือแท็กซี่บุคคอธรรมคา

ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ส ่ว น บ ุค ค ล ห ร ือ แ ท ็ก ซ ี่บ ุค ค ล ธ ร รม ค า ห ม ายถ ึง  เป ็น รถแท ็ก ซ ี่ท ี่จด  
ทะเบ ียนในนามของบ ุคคลธรรมดา ซ ึ่งจะสามารถจดทะเบ ียนได้บ ุคคลละ 1 คันเท่านัน

(ข) รถแท็กซี่นิติบุคคอ

รถแท ็กซ ี่น ิต ิบ ุคคล หมายถึง รถแท ็กซ ี่ท ี่จดทะเบ ียนในนามของน ิต ิบ ุคคลท ี่จ ัดต ัง 
ข ึ้น ม าเพ ื่อ ป ระก อ บ ก ารร ับ จ ้างบ รรท ุก ค น โด ยส ารโด ยรถ แท ็ก ซ ี่เป ็น ก าร เฉ พ าะ  ตามท ี่กฎห มาย 
กำหนดเอาไว ้ม ีอย ู่ด ้วยก ัน 6 ประเภท คือ ห ้างห ุ้นส ่วนสาม ัญ 1 ห ้างห ุ้นส ่วนสาม ัญจดทะเบ ียน หรือ 
ห ้างห ุ้น ส ่ว น จ ำก ัด , บ ร ิษ ัท จำก ัด  หรือ บร ิษ ัท  มหาชน  จำก ัด , ส ห ก รณ ์ แ ละอ งค ์ก รขอ งร ัฐต าม  
กฎหมายว่าด้วยการจัดต ั้งองค์กรของรัฐบาล หรือตามกฎหมายว่าด ้วยการมันๆ โดยจะเป ็นนิต ิบ ุคคล 
ประเภทใดประเภทหนึ่ง

ความแตกต่างของรถแท็กซ ี่ท ังสองประเภทนอกจากรูปลักษณ ์ภายนอกแล้ว ยังจะมี 
ในประเด ็น ท ี่บ ุคคลภายน อกผ ู้ส ุจร ิตจะเข ้าใจว ่าผ ู้ท ี่ข ับรถแท ็กซ ี่ก ัน ม ัน การทำการใน น ามของใคร 
โดยล ้าข ับรถแท ็กซ ี่ส ่วนบ ุคคล ย ่อมจะเข ้าใจได ้ว ่ากระทำการในนามของตนเอง ถ ึงแม ้ว ่าจะไม ่ได ้ 
เป ็นรถของตนก็ตาม ส ่วนการข ับรถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีช ื่อของน ิต ิบ ุคคลใดปรากฎอยู่ท ี่ข ้างรถ ย ่อมจะทำให ้ 
บ ุค ค ล ภ ายน อ ก ผ ู้ส ุจร ิต เข ้าใจ ไป ว ่า เป ็น ก ารข ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่ใน น าม ข อ งส ห ก รณ ์ ซ ึ่งจะม ีผลต ่อการ 
พ ิจารณาในเรื่องความรับผิดของตัวการตัวแทน

5.2 ลักษณะความสัมพันธ์ทางกฎหมายของหน่วยงาน และบุคคลต่างๆในธุรกิจรถแท็กซ่ี 

มิเตอร์ในเขตกรูงเทพมหานคร

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างก ฎ ห ม ายข อ งห น ่วยงาน  และบ ุค ค ล ต ่างๆ ใน ธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ 
ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถที่จะจำแนกออกได้เป ็น 2 ล ักษณะ คือ ความสัมพ ันธ์ระหว่าง 
เอกชน ก ับเอกชน ซ ึ่งจะป ระกอบ ไป ด ้วยความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างน ิต ิบ ุคคลรถแท ็กซ ี่ เจ ้าของอ ู่รถ 
แท ็กซ ี่ ผ ู้ป ระก อ บ อาช ีพ ข ับ รถ แท ็ก ซ ี่ ผ ู้โดยสาร และบ ุค คล ภ ายน อ ก  โดยจะม ีห ล ักกฎห มายใน  
ป ระมวลกฎห มายแฟ ง และพ าณ ิชย ์ท ี่จะน ำมาใช ้ใน การกำห น ดส ิทธ ิห น ้าท ี่ และความร ับผ ิดของ 
หน่วยงาน และบุคคลต่างๆ ซ ึ่งจะประกอบไปด้วยหลักกฎหมายของส ัญญาเช ่า สัญญารับขน สัญญา
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ตัวการ ตัวแทน ละเมิด เป ็นต้น ส ่วนความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างภาคร ัฐ ก ับเอกชนจะอยู่ในร ูปแบบของ 
การกำกับดูแล

5.2.1 ลักษณะการกำกับดูแลธุรกิจรถแท็กซ่ีมิเตอร์

นอกจากธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์จะม ีการนำเอาหล ักกฎหมายธ ุรก ิจมาบ ังค ับใช ้แล ้ว 
ย ังจะม ีกฎหมายเฉพาะท ี่บ ัญญ ัต ิข ึนมาเพ ื่อใช ้ก ับธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่อ ีกด ้วย โดยจะนำมาใช ้ในการกำก ับ 
ด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ซ ึ่งม ีล ักษ ณ ะของการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ ท ี่สามารถแบ ่งประเภท 
ของการกำกับดูแลออกไต้เป ็น 5 ประเภท ด ังต ่อไปน ี้

(ก) การกำกับดูแลจำนวนของผู้ประกอบการ และรถแท็กซี่มิเตอร์

การกำก ับด ูแลจำนวนของผ ู้ประกอบการ และรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์สามารถท ี่จะทำไต ้ 
โดยการจำกัดจำนวนของใบอนุญาตสำหรับผู้ประกอบการ หร ือใบอน ุญาตสำหรับรถแท ็กซ ี่ ซ ึ่งโดย 
ส ่วนใหญ ่แล ้วการจำก ัดจำนวนของผ ู้ประกอบการ ห ร ือจำน วน รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ ทางหน ่วยงานท ี่ม ี 
อำน าจห น ้าท ี่ใน การกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่จะใช ้น โยบาย ห ร ือว ิธ ีการใน การจำก ัดจำน วน ป ็าย 
ท ะ เบ ียน รถ แ ท ็ก ซ ี่ เพ ร าะ เม ื่อ ม ีก าร จ ำก ัด จ ำน ว น ข อ งป ็าย ท ะ เบ ีย น ร ถ แ ท ็ก ซ ี่เอ าไ ว ้ จำน วน ของ 
ผู้ประกอบการก็จะไม่เพ ิ่มขึ้น หรือม ีมากกว่าจำนวนของป ้ายทะเบ ียนรถแท็กซ ี่ เพราะการท ี่บ ุคคลใด 
จะสามารถเข ้ามาประกอบการในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ั้งท ี่เป ็นผ ู้ประกอบอาชีพข ับรถแท ็กซ ี่เอง หรือเป็น 
ผ ู้ปล ่อยรถแท็กซ ี่ให ้เช ่าไต ้บ ันจะต้องม ีป ้ายทะเบ ียนรถแท็กซ ี่เส ียก ่อน จ ึงจะสามารถประกอบการใน 
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ไต ้อย ่างถ ูกต ้องตามกฎหมาย ซ ึ่งสาเหต ุท ี่ม ีการใช ้นโยบายการกำก ับด ูแลจำนวนของ 
ผู้ประกอบการ และรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ เพราะทางหน ่วยงานท ี่ม ีอำนาจหน ้าท ี่ในการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถ 
แท ็กซ ี่ม ิเตอร์ ม ีเจตนาท ี่จะไม ่ให ้จำนวนรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ม ีมากกว่าความต ้องการของผ ู้ใช ้บริการมาก 
เก ินไป เพราะจะก ่อให ้เก ิดบ ีญ หาค ุณ ภาพของการให ้บร ิการไต ้เพราะ เม ื่อม ีผ ู้ประกอบการมากกว่า 
ความต้องการของผ ู้ใช ้บริการในจำนวนมาก จะส ่งผลให ้ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ม ีการแข ่งข ัน 
ใน ก ารห าผ ู้โด ยส ารส ูงต าม ไป ด ้วย ซ ึ่งจะท ำให ้ก ารห ารายไต ้ข อ งผ ู้ป ระก อ บ อ าช ีพ ข ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่ 
ลำบากขึ้น และเม ื่อม ีผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่บางส ่วนท ี่ม ีรายไต ้ไม ่เพ ียงพอท ี่จะประกอบการ 
ในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่แข ่งข ันก ับผ ู้ประกอบการรายอ ื่นไต ้ ซ ึ่งจะส ่งผลไปถ ึงผ ู้ประกอบการท ี่ปล ่อยรถ 
แท ็กซ ี่ให ้เช ่ารายอ ื่นๆด ้วย โดยอาจจะทำให ้ม ีการลดค ่าใช ้จ ่ายท ี่เป ็นต ้นท ุนในการประกอบการ เพื่อ 
ทำให ้ตนเองสามารถท ี่จะประกอบการต ่อไปในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ต ่อไปไต้ จ ึงส ่งผลให ้ค ุณภาพของตัว
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รถแท็กซี่อาจจะไม,ได้มาตรฐาน หรือไม ่พร้อมในการให ้บริการเท ่าท ี่ควร เพราะค่าใช ้จ ่ายท ี่ม ีการตัด 
ทอนออกไปอาจจะเป ็นค่าใช ้จ ่ายในส่วนของการบำรุงร ักษารถแท็กซ ี่ จากป ิญหาตังกล ่าวจ ึงม ีการใช ้ 
นโยบายจำกัดจำนวนของผู้ประกอบการ และรถแท็กซี่ข ึนมา และในกรณ ีท ี่ผ ู้ประกอบการสามารถที่ 
จะหาซ ื้อแผ ่นป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่มาได ้ แต ่จะต ้องจ ่ายเง ินเป ็นจำนวนมากในการซ ื้อป ้ายทะเบ ียน 
รถแท ็ก ซ ี่ม า จะส ่งผ ล ให ้ด ้น ท ุน ใน ก ารป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ส ูงก ว ่าท ี่ค วรจะ เป ็น  ตังน ัน 
ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร จ ะ ต ้อ งผ ล ัก ภ าร ะ ด ้าน ด ้น ท ุน ใน ก าร ป ร ะ ก อ บ ก าร ไ ป ย ังบ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งอ ื่น ๆ  
อย่างเช ่น ในกรณ ีท ี่ม ีการปล ่อยรถแท ็กซ ี่ให ้บ ุคคลอ ื่น เช ่าไปข ับ ก ็จะม ีการค ิดค ่าเช ่ารถแท ็กซ ี่ส ูงข ึน 
จากเดิม เพ ื่อท ี่จะนำรายได้ท ี่เพ ิ่มข ึนน ันมาทดแทนกับจำนวนเงินท ี่ใช ้ไปในการช ือป ้ายทะเบ ียน หรือ 
ในกรณ ีท ี่ไม ่ม ีการกำหนดอัตราค ่าโดยสารรถแท ็กซ ี่เอาได ้แน ่นอนตายต ัว ผ ู้ประกอบการก็จะคิดค ่า 
โดยสารส ูงข ึ้น  ด ้วยเหต ุผลเด ียวก ัน คือ ม ีด ้นท ุนในการประกอบการท ี่ส ูงข ึ้น  จ ึงต ้องหาว ิธ ีการท ี่จะ 
ประกอบการให ้ม ีรายได้มากกว่าเด ิม เพ ื่อท ี่จะชดเชยก ับจำนวนเง ินท ี่เส ียไปจากการซ ือป ้ายทะเบ ียน 
รถแท็กซี่

และถ ้าการใช ้นโยบายจำก ัดจำนวนผู้ประกอบการ และรถแท ็กซ ี่ไม ่ได ้มาจากการ 
สำรวจ และเก ็บข ้อม ูลการใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ของประชาชนท ี่ด ีพอ จะก่อให ้เก ิดป ิญหาในธุรก ิจรถ 
แท ็กซ ี่ได ้เช ่นก ัน  ไม ่ว ่าจะเป ็นการท ี่รถแท ็กซ ี่ม ีจำนวนไม ่เพ ียงพอต ่อความต ้องการของประชาชน 
เพราะเม ื่อม ีการจำกัดจำนวนรถแท็กซ ี่เอาได ้ แต ่ความต้องการใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ของประชาชนจะม ี 
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตังนั้น ถ ้าความต้องการใช ้บริการรถแท็กซ ี่ของประชาชนเพ ิ่มมากขึ้น 
แต่ไม,ม ีการเพ ิ่ม จำน วน รถ แท ็ก ซ ี่ให ้เห ม าะส ม ก ับ ป ร ิม าณ ค วาม ต ้องก ารใช ้บ ร ิก ารรถแ ท ็ก ซ ี่ข อ ง 
ประชาชน  จะส ่งผล ให ้จำน วน รถ แท ็ก ซ ี่ไม ่เพ ียงพ อ ต ่อค วาม ต ้อ งก ารข องป ระช าช น  และท ำให ้ 
ประชาชนไม ่ได ้ร ับความสะดวกสบายในการใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ โดยอาจจะต้องเส ียเวลาในการรอ 
รถแท ็กซ ี่น าน กว ่าท ี่ควรจะเป ็น  น อกจากจะส ่งผลกระทบต ่อผ ู้โดยสาร หร ือผ ู้ใช ้บร ิการแล ้ว การ 
จำก ัดจำน วน ป ้ายทะเบ ียน รถแท ็กซ ี่ย ังม ีผลต ่อผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ใน ด ้าน ของราคาป ้าย 
ทะเบ ียนรถแท็กซ ี่ท ี่จะม ีราคาส ูงกว่าการท ี่ไปจดทะเบ ียนรถแท็กซ ี่ก ับทางหน่วยงานที่ม ีอำนาจหน้าท ี่ 
ในการออกป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่อ ีกด ้วย เพราะเม ื่อผ ู้ประกอบการต ้องการท ี่จะม ีรถแท ็กซ ี่มาใช ้ใน 
การให ้บร ิการแค ่ประชาชน จะต ้องม ีป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่เส ียก ่อน แต่เม ื่อม ีการจำก ัดจำนวนของ 
แผ ่น ป ้ายทะเบ ียน รถแท ็กซ ี่เอาได ้ ทำให ้ผ ู้ประกอบการท ี่ต ้องการจะได ้แผ ่นป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ 
จะต ้องไปต ิดต ่อขอซ ือป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่จากผ ู้ท ี่ม ีป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่อย ู่แล ้ว และเม ื่อความ 
ต ้องการใน การห าซ ื้อป ้ายท ะเบ ียน รถแท ็กซ ี่ม ีมากข ึ้น  แต ่จำน วน ของป ้ายทะเบ ียนย ังม ีอย ู่เท ่าเด ิม  
ย ่อมจะก ่อให ้เก ิดสภาวะท ี่ผ ู้ม ีป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่สามารถท ี่จะกำหนดราคาของป ้ายทะเบ ียนรถ 
แท็กซ ี่ในอัตราท ี่ส ูงกว ่าราคา หรือค ่าใช ่จ ่ายในการยื่นขอรับป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ก ับทางหน ่วยงาน
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ของร ัฐท ี่ม ีอำน าจห น ้าท ี่ใน การออกป ้ายทะเบ ียน รถแท ็กซ ี่ และย ิ่งม ีความต ้องการป ้ายทะเบ ียน รถ 
แท ็กซ ี่มากข ึ้น เท ่าใด  ราคาขอ งป ้ายท ะเบ ียน รถ แท ็ก ซ ี่ท ี่ม ีก ารจำก ัด จำน วน ก ็จะส ูงข ึ้น ไป ด ้วย ซึ่ง 
สภาวะด ังกล ่าวจะส ่งผลให ้การเข ้ามาประกอบการในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่จะม ีอ ุปสรรคท ั้งในต ้านการหา 
ใบอนุญาต และต้นท ุนในการประกอบการ ซ ึ่งอ ุปสรรคด ังกล ่าวของผ ู้ประกอบการจะส ่งผลให ้ม ีรถ 
แท ็กซ ี่ผ ิดกฎหมายท ี่ไม ่ไต ้ผ ่านการจดทะเบ ียนก ับทางหน ่วยงานของรัฐท ี่ม ีอำนาจหน ้าท ี่ในการออก 
ป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่เพ ิ่มมากขึ้นด ้วย เพราะเม ื่อผ ู้ท ี่ม ีความประสงค ์จะเข ้ามาประกอบการในธุรก ิจ 
รถแท ็กซ ี่ แต ่ไม ่สามารถท ี่จะจดทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่เพ ื่อท ี่จะไต ้ป ้ายทะเบ ียน หรือไม ่สามารถท ี่จะหา 
ซ ื้อป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีการซ ื้อขายก ัน  จ ึงทำให ้บ ุคคลกล ุ่มด ังกล ่าวนำรถยนต ์ท ี่ไม ่ไต ้ผ ่านการ 
จดท ะเบ ียน เป ็น รถ แท ็ก ซ ี่ม าว ิ่งให ้บ ร ิก ารแก ่ป ระชาชน  ซ ึ่งจะส ่งผลให ้ม าตรฐาน ค ุณ ภาพ ข องรถ 
แท็กซ ี่ต ้อยลงไปไต้

(ข) การกำกับลูแอการเข้าสู่ธุรกิจรถแท็กซี่ของผู้ประกอบการ

การกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ใน ประเภทบ ี ม ีข ึน เพ ื่อท ี่จะค ัดสรรบ ุคคลท ี่ม ีความ 
เห มาะส มท ี่จะ เข ้าม าป ระกอบ การใน ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ซ ึ่งความ เห ม าะส มด ังกล ่าวม ีท ั้งท ี่มาจากต ัว  
ผ ู้ประกอบการเอง และความเหมาะสมท ี่มาจากเคร ื่องม ือในการประกอบการ ซ ึ่งก ็ค ือ ต ัวรถแท ็กซ ี่ 
สำหรับผ ู้ประกอบการในลักษณะของอู่รถแท็กซ ี่ และอีกอย่าง คือ อ ุปกรณ ์ต ่างๆในการเป ็นต ้นส ังก ัด 
รถแท ็กซ ี่ สำห ร ับผ ู้ประกอบการท ี่ดำเน ินงานเป ็นต ้นส ังก ัดรถแท ็กซ ี่อย ่าง ศ ูนย ์ว ิทย ุส ื่อสารสำหรับ 
รถแท ็กซ ี่ เป ็นต้น เพ ราะการท ี่บ ุคคลใดจะเข ้ามาเป ็น ผ ู้ประกอบการใน ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ไต ้ จำเป ็นที่ 
จะต ้องม ีรถแท ็กซ ี่เป ็นของตนเองเพ ื่อใช ้ในการประกอบการไม ่ว ่าจะเป ็นการข ับรถแท ็กซ ี่ด ้วยตนเอง 
หรือการปล่อยรถแท็กซ ี่ให ้บ ุคคลอื่นมาเช ่าไปขับ หรือว ่าจ ้างให ้มาข ับรถแท ็กซ ี่ของตน หรือในกรณี 
ท ี่ประกอบการเป ็นต ้นส ังก ัดรถแท ็กซ ี่ ก ็จำเป ็น ท ี่จะต ้องม ีอ ุปกรณ ์ต ่างๆท ี่ม ีสามารถดำเน ิน งาน ไต ้ 
อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภาพ  ด ังน ัน ก ารก ำก ับ ด ูแล ก ารเข ้าส ู่ธ ุรก ิจรถ แท ็ก ซ ี่ข องผ ู้ป ระก อบ ก ารจะม ีการ 
พ ิจารณ าไปย ังต ัวผ ู้ประกอบการ และเค ร ื่องม ือใน การป ระกอบ การป ระกอบ ก ัน  ซ ึ่งจะทำให ้การ 
ให ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ม ีค ุณ ภาพตามท ี่กฎหมายกำหนดเอาไว ้ และเม ื่อบ ุคคลด ังกล ่าวม ีค ุณ สมบ ัต ิเพ ียง 
พอท ี่จะประกอบการในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ และไต ้ร ับความเห ็นชอบจากหน ่วยงานท ี่ม ีอำนาจหน ้าท ี่ใน 
การกำก ับ ด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ บ ุคค ลด ังกล ่าวจะไต ้ร ับ ใบ อน ุญ าตเป ็น ผ ู้ป ระกอบ การใน ธ ุรก ิจรถ  
แท็กซี่

(ค) การกำกับดูแอการเข้าสู่ธุรกิจรถแท็กซี่ของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่

การกำกับดูแลการเข้าสู่ธุรกิจรถแท็กซี่ของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ ก็มีสาเหตุ
เช่นเดียวกันกับการกำกับดูแลการเข้าสู่ธุรกิจรถแท็กซี่ของผู้ประกอบการ คือ เพื่อที่จะคัดสรรบุคคล
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ท ี่ม ีความเหมาะสมท ี่จะเข ้ามาประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ เพราะผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่จะม ี 
ความใกล้ช ิดก ับผ ู้ใช ้บริการเป ็นอย่างมาก ดังนั้น ล ้าบ ุคคลท ี่ม ีประกอบอาชีพข ับรถแท ็กซ ี่เป ็นบ ุคคล 
ท ี่ม ีค ุณสมบัต ิไม ่เหมาะสม อาจจะก่อให ้เก ิดอันตรายกับผู้ใช ้บริการทังในด้านทรัพย์ส ิน ร ่างกาย และ 
จ ิต ใจได ้ และอาจจะก ่อ ให ้เก ิดป ็ญ ห าก ับ ผ ู้ส ัญ จรไป ม าตาม ท ้องถ น น ท ั่วไป ได ้อ ีกด ้วย  จ ึงม ีความ 
จำเป ็นท ี่จะต ้องม ีกำหนดคุณสมบัต ิของผู้ท ี่มาประกอบอาชีพข ับรถแท็กซ ี่ว ่าจะต ้องม ีล ักษณะอย่างไร 
บ้าง เพ ื่อเป ็นเกณฑ์ในการคัดสรรบุคคลที่เหมาะสม

ส ำ ห ร ับ ห ล ัก เก ณ ฑ ์ข อ ง ผ ู้ท ี่จ ะ ม า ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
กรุงเทพมหานคร จะประกอบไปด้วยจะต้องผ่านการทดสอบสมรรถภาพของร่างกายตามหลักเกณฑ์ 
วิธ ีการและเงื่อนไขที่กำหนดเอาไว้ในกฎกระทรวง* เพ ื่อจะเป ็นการพ ิจารณาว่าผ ู้มาขอรับใบอนุญาต 
ข ับรถยนต ์สาธารณ ะน ั้น   ๆ เป ็นผ ู้ท ี่ม ีความสามารถ สภาพร่างกาย และค ุณสมบ ัต ิท ี่เหมาะสมจะมา 
ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่หร ือไม ่ ซ ึ่งค ุณสมบัต ิต ่าง  ๆ ท ี่จะใช ้เป ็นมาตรฐานในการพ ิจารณาบ ุคคล 
ท ี่จ ะ ม าป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่บ ัน จ ะ ม ีบ ัญ ญ ัต ิอ ย ู่ใน พ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิร ถ ย น ต ์ พ .ศ . 2522 
เช่นเค ียวกัน โดยผู้ท ี่ประสงค ์จะขอใบอน ุญาตจะต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิ และไม่ม ีล ักษณะต้องห ้าม 
ตามพระราชบัญญ ัต ิรถยนต์น ีจ ึงจะสามารถได้ร ับการอนุญาตให้ได ้ร ับใบอนุญาตขับรถสาธารณะได้

(ง) การกำกับดูแอคุณภาพ แอะความปออดภัยของการให้บริการ

การกำก ับด ูแลค ุณ ภาพ และความปลอดภ ัยของการให ้บร ิการสามารถท ี่จะจำแนก 
ประเภทตามการกำก ับด ูแลได ้ 3 ประเภทด้วยก ัน คือ การกำก ับด ูแลค ุณภาพ และความปลอดภัยใน 
การให ้บร ิการของผู้ประกอบการ การกำก ับด ูแลคุณภาพ และความปลอดภ ัยในการให ้บร ิการของผู้ 
ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ และการกำก ับด ูแลค ุณ ภาพ และความปลอดภ ัยของต ัวรถแท ็กซ ี่ อันมี 
สาเหต ุมาจากการกำหนดหลักเกณ ฑ ์ด ังกล ่าวข ึ้นมาบ ันเพ ื่อสร ้างค ุณภาพ และความปลอดภัยในการ 
ให ้บ ร ิก าร ข อ งท ุก ฝ ่ายใน ธ ุรก ิจ รถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ ไม ่ว ่าจะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะข อ งรถ ยน ต ์ท ี่จะน ำม าจด  
ทะเบ ียนเป ็นรถแท ็กซ ี่ อ ุปกรณ ์และส ่วนควบต ่างๆของรถแท ็กซ ี่ การตรวจสภาพรถแท ็กซ ี่ประจำป ี 
ล ักษณ ะการข ับรถแท ็กซ ี่ให ้ถ ูกต ้องตามกฎห มายจราจร ซ ึ่งห ล ัก เกณ ฑ ์ต ่างๆบ ี ทางหน ่วยงานท ี่ม ี 
อำนาจหน ้าท ี่ในการกำกับด ูแลธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์สามารถท ี่จะกำหนดอย่างไรก็ได ้ แต่ส ิ่งท ี่สำคัญ 
คือ จะม ีมาตรการอย่างไรในการท ี่จะสามารถบ ังค ับใช ้หล ักเกณฑ ์การกำก ับด ูแลค ุณภาพ และความ 
ปลอดภัยของการให ้บริการได้จริง และมีประสิทธิภาพสูงส ุด

’ มาตรา 44 วรรคสอง ในพระราชบัญญ ัต ิรถยนต์ พ.ศ. 2522
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(จ) การกำกับดูแออัตราค่าโดยสาร

ล ักษ ณ ะก ารกำก ับ ด ูแลอ ัตราค ่าโดยส ารของรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน !เจจ ุบ ัน  คือ การ 
กำหนดอัตราค่าโดยสารเอาไว้แน ่นอนตายตัว ซ ึ่งการกำหนดอัตราค ่าโดยสารในลักษณะนี จะมาจาก 
หน ่วยงานท ี่ม ีอำนาจหน ้าท ี่ในการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ของประเทศ หรือเขตพ ืนท ี่น ันๆ จะทำ 
การส ำรวจ แ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล ด ้าน ต ่างๆ ข อ งก ารป ร ะ ก อ บ ก าร ใน ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ ว ่าม ีด ้น ท ุน  และ 
ค ่าใช ้จ ่ายในการประกอบการอย่างไรบ ้าง ท ั้งในส ่วนของต ัวรถแท ็กซ ี่ อ ุปกรณ ์ และส ่วนควบต่างๆ 
ภายใน ต ัวรถแท ็กซ ี่ ค ่าน ำม ัน เช ือ เพล ิง ค ่าบ ำร ุงร ักษ ารถแท ็กซ ี่ น อกจากจะม ีการสำรวจ และเก ็บ 
ข ้อม ูลใน ด ้าน ของค ่าใช ้จ ่ายของผ ู้ป ระกอบ การแล ้ว  ย ังจะม ีการน ำเอาข ้อม ูลด ้าน จำน วน รถแท ็กซ ี่ 
และผ ู้ประกอบการมาพ ิจารณ าว ่าในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ีการแข ่งข ันมากน ้อยเพ ียงใด และม ีโอกาสใน 
การห ารายได ้แข ่งข ัน ก ับ ผ ู้ป ระกอบ การรายอ ื่น มากน ้อยเพ ียงใด  เพ ื่อท ี่จะน ำเอาข ้อม ูลด ังกล ่าวม า 
ว ิเคราะห ์ว ่าผ ู้ประกอบการธุรก ิจรถแท ็กซ ี่จะม ีด ้นท ุนในการประกอบการเท ่าใด และม ีโอกาสในการ 
ห ารายได ้อย ่างไรบ ้าง และอ ัตราค ่าโดยส ารจำน วน เท ่าใดจ ึงจะท ำให ้ผ ู้ป ระกอบ การส าม ารถท ี่จะ 
ดำเน ินงานแล ้วได ้ผลกำไรเพ ียงพอท ี่จะประกอบการต ่อไป แต ่อ ัตราค ่าโดยสารด ังกล ่าวก ็จะต ้องม ี 
ค วาม เป ็น ธรรม ต ่อ ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารรถ แท ็ก ซ ี่ด ้วย  ไม ่ใช ่ว ่าก ำห น ด อ ัต ราค ่าโด ยส ารให ้ป ระโยช น ์แ ก ่ 
ผ ู้ประกอบการฝ่ายเด ียว โดยจะต ้องพ ิจารณ าในด ้านของผ ู้ใช ้บร ิการด ้วยว ่าอ ัตราค ่าโดยสารเท ่าใดจ ึง 
จะเห มาะสมก ับผ ู้ใช ้บร ิการใน ช ่วงเวลาน ัน ๆ โดยการกำห น ดอ ัตราค ่าโดยสารของห น ่วยงาน ท ี่ม ี 
อำนาจหน ้าท ี่ในการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ส ่วนใหญ ่แล ้วจะม ีการประช ุมปร ึกษาก ับทางต ัวแทน 
ของผ ู้ประกอบการว ่าอ ัตราค ่าโดยสารท ี่กำห น ดออกมาน ั้น  เห มาะส มท ี่จะน ำมาบ ังค ับ ใช ้ห ร ือไม ่ 
เพ ื่อท ี่จะปรึกษาหารือระหว่างหน ่วยงานของรัฐ และผู้ประกอบการ ซ ึ่งจะทำให ้สามารถหาอ ัตราค ่า 
โดยสารท ี่พ ึงพ อใจมากท ี่ส ุดท ั้งสองฝ ่าย น อกจากน ั้น ย ังจะม ีการกำห น ดอ ัตราค ่าโดยสารใน กรณ ี 
อ ื่นๆเอาไว้ด ้วย อย่างเช่น การใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ผ ่านทางศ ูนย ์ว ิทย ุส ื่อสารสำหรับรถแท ็กซ ี่ หรือการ 
เร ียกใช้บริการรถแท็กซี่จากเขตพื้นท ี่พ ิเศษ อย่างท ่าอากาศยาน ว ่าจะต ้องม ีการจ ่ายค ่าบริการเพ ิ่มเต ิม 
จากค่าโดยสารที่ปรากฎบนมิเตอร์ค ่าโดยสารจำนวนเท ่าใด เป็นต้น

5.3 ปัญหาทางกฎหมายของธุรกิปีรถแท็กซ่ีมิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

เน ื่องจากป ระเท ศไท ยไม ่ม ีกฎห มายเฉ พ าะเก ี่ยวก ับ ส ิท ธ ิ หน ้าท ี่ และความร ับผ ิด 
ระห ว ่างน ิต ิบ ุค ค ล รถ แท ็ก ซ ี่ เจ ้าข อ งอ ู่รถ แ ท ็ก ซ ี่ ผ ู้ป ระก อ บ อ าช ีพ ข ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่ ผ ู้โดยส าร และ
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บุคคลภายนอกเอาไว ้ จ ึงต ้องม ีการนำเอาหล ักกฎหมายท ี่ม ีอย ู่ในประมวลกฎหมายแพ ่ง และพาณ ิชย์ 
มาใช ้เท ่าท ี่จะสามารถนำมาปร ับใช ้ไต ้ จ ึงก ่อให ้เก ิดป ีญ หาในการกำหนดส ิทธ ิ หน้าที่ และความรับ 
ผิดของหน่วยงาน และบ ุคคลต่างๆในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครเก ิดข ึ้น  ไม่ว่าจะ 
เป ็น ป ีญ ห าความร ับ ผ ิดของเจ ้าของรถแท ็กซ ี่ต ่อผ ู้โดยส าร ห ร ือบ ุคคลภายน อกท ี่ไม ่ม ีการกำหน ด 
ล ักษ ณ ะของความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างเจ ้าข องรถ แท ็ก ซ ี่ผ ู้ให ้เช ่า  ก ับ ท างผ ู้โดยสารท ี่มาใช ้บ ร ิการรถ 
แท ็กซ ี่ของผู้ให ้เช ่า หรือบ ุคคลภายนอกที่ไต ้ร ับความเส ียหายจากรถแท็กซ ี่ของผู้ให ้เช ่า ซึ่ง

นอกจากน ั้นย ังม ีป ิญ หาในการท ี่ไม ่สามารถบ ังค ับใช ้กฎหมายท ี่บ ัญ ญ ัต ิออกมาไต ้ 
เพราะ บทบ ัญญ ัต ิท ี่ไม ่สอดคล ้องก ับร ูปแบบของการประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในช ่วงเวลาน ั้นๆ 
ซ ึ่งนโยบายท ี่ออกมาอาจจะเป ็นนโยบายท ี่ด ี แต ่สภาพของผ ู้ประกอบการ และตลาดธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
ย ังไม ่พร ัอมท ี่จะบ ังค ับใช ้กฎหมายในล ักษณ ะด ังกล ่าว หรือกฎหมายท ี่บ ัญญ ัต ิออกมาบ ัน เม ื่อนำไป 
บ ังค ับใช ้จร ิงไต ้ส ่งผลเส ียกระทบต่อธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์จ ึงไต ้ม ีการยกเล ิกการบ ังค ับใช ้ หรือแก้ไข 
เพ ิ่ม เต ิมให ้กฎหมายฉบ ับด ังกล ่าวสามารถนำไปบ ังค ับใช ้ไต ้ หร ือจะม ีท ี่มาจากป ีจจ ัยภายนอกอย่าง 
ต ัวผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ี่ไม ่พร้อมท ี่จะดำเน ินการตามบทบัญญ ัต ิของกฎหมายท ี่ออกมา จึง 
ดำเน ิน ก ารค ัดก ้าน ก ารบ ังค ับ ใช ้ห ร ือ ใน ส ่วน ข องผ ู้ใช ้บ ร ิก ารก ็ม ีผลต ่อก ารท ี่ไม ่ส าม ารถ บ ังค ับ ใช ้ 
กฎหมายไต ้เช ่นก ัน  เพราะถ ือว ่าเป ็นผ ู้ท ี่ได ้ร ับผลกระทบโดยตรงจากการเปล ี่ยนแปลงในธ ุรก ิจรถ 
แท ็กซ ี่ ด ังน ั้น เม ื่อท างผ ู้ใช ้บ ร ิการไม ่ให ้ความ ร ่วม ม ือใน การบ ังค ับ ใช ้กฎ ห มาย กฎหมายท ี่บ ัญญ ัต ิ 
ออกมาก ็ไม ่สามารถท ี่จะนำไปบ ังค ับใช ้ไต ้จร ิง ซ ึ่งเหต ุการณ ์ในล ักษณะน ีไต ้เก ิดข ึ้นหลายครั้ง และ 
เก ี่ยวช ้องก ับการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเทพมหานครในหลายต ้าน  ทั้งในส่วน 
ข อ งค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งต ัวรถ แท ็ก ซ ี่ อ ุป กรณ ์ แล ะส ่วน ค วบ ต ่างๆ ภ ายใน รถ แท ็ก ซ ี่ ล ักษณ ะของการ 
ประกอบการธุรก ิจรถแท็กซ ี่ของผู้ประกอบการ และรูปแบบของการให ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ เป็นต้น ซึ่ง 
แสดงให ้เห ็น ถ ึงการขาดการต ิดต ่อส ื่อสาร และสร ้างความเช ้าใจใน ท ิศทางเด ียวก ัน ของฝ ่ายกำก ับ  
ดูแล และฝ ่ายผ ู้ประกอบการ ซ ึ่งจะส ่งผลให ้ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ไม ่สามารถพ ัฒนาไปช้างหน ้าไต ้อย ่างท ี่ 
ควรจะเป ็น ซ ึ่งจะส ่งผลเส ียมาถึงธ ุรก ิจรถแท็กซ ี่ท ั้งระบบ รวมถึงผู้ใช ้บริการด้วย

และป ีญ ห าท างกฎห ม ายท ี่ส ำค ัญ อย ่างต ่อไป  คือ การท ี่น ิต ิบ ุคคลรถแท ็กซ ี่ไม ่ไต ้ 
จ ัด ด ังข ึ้น ต าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งก ฎ ห ม าย  โ ด ย เฉ พ าะ น ิต ิบ ุค ค ล ใน ร ูป ข อ งส ห ก ร ณ ์ เพ ราะตาม  
ว ัตถ ุประสงค์ของกฎหมายแล้ว การจ ัดต ั้งสหกรณ ์เพ ื่อประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ก ็เพ ื่อท ี่จะให้เก ิดการ 
รวม ก ล ุ่ม ก ัน ข องผ ู้ป ระก อบ อาช ีพ ข ับ รถ แ ท ็กซ ี่ ท ี่จะม าร ่วม ก ัน ช ่วยป ระก อบ ธ ุรก ิจ  และช ่วยก ัน  
ยกระด ับความสามารถใน การประกอบการของเห ล ่าสมาช ิก  ให ้สามารถท ี่จะม ีรถแท ็กซ ี่เป ็นของ 
ตนเองได ้ และลดต ้นท ุนในการประกอบการของตนเองลง แต ่ปรากฎว่าการจ ัดต ังสหกรณ ์ด ังกล ่าว 
เป ็น การจ ัดต ังข ึ้น ของเห ล ่าผ ู้ประกอบการท ี่เป ็น เจ ้าของถ ู่รถแท ็กซ ี่ หร ือเหล ่านายท ุนท ี่มาอาศ ัยข ้อ
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ได้เปรียบของการดำเน ินการในรูปสหกรณ ์ท ี่จะได ้ร ับข ้อยกเว้นทางภาษ ีมากกว่าการประกอบการใน 
ร ูปของห ้างห ุ้นส ่วน จำกัด หรือบริษ ัท จำกัด ดังน ั้น สหกรณ ์รถแท ็กซ ี่ส ่วนใหญ ่ในระบบของธ ุรก ิจ 
รถแท ็กซ ี่ใน เขตกร ุงเทพ มห าน คร จ ึง เป ็น การจ ัดต ั้งจากผ ู้ป ระกอบ การใน ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ไม ่ใช ่ผ ู้ 
ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ และถ ึงแม ้ว ่าทางผ ู้ประกอบการจะสามารถจดทะเบ ียนองค ์กรของตน 
เป ็น สห กรณ ์ได ้อย ่างถ ูกต ้องตามกฎห มาย แต ่อย ่างไรก ็ตาม การจ ัดด ังด ังกล ่าวก ็ไม ่ได ้เป ็น ไป ตาม  
ว ัตถ ุประสงค ์ของกฎหมาย เป ็น แต ่เพ ียงการใช ้ข ้อได ้เปร ียบของการดำเน ิน การใน ร ูปของสหกรณ ์ 
เท่านั้น

จาก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ารป ระก อ บ ก ารด ังก ล ่าวส ่งผ ล ให ้ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ก าร  
ดำเน ินงานก ับผ ู้ร ่วมส ังก ัด ซ ึ่งถ ้าจะพ ิจารณ าในประเด ็นของความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างหน ่วยงานท ี่เป ็น  
ต ้น ส ัง ก ัด ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ ก ับ ท า ง เจ ้า ข อ ง ล ู่ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่เข ้า ม า ร ่ว ม เป ็น ส ม า ช ิก น ัน  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าม ี 
ความส ัมพ ันธ ์ในด ้านของการร ่วมดำเน ินการในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่จะม ีน ้อยมาก แต ่จะม ีความส ัมพ ันธ ์

๘ 7  ” 1  . ะ. ไ . . J  , " 1 "ใน ด ้าน ขอ งก ารจดท ะเบ ียน รถแท ก ซ ีใน น าม ข องน ิต ิบ ุค คล เท ่าน ัน  ชงส าม ารถท ีจะก ล ่าวได ้ว ่าม ี 
ความ ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่คล ้ายคล ึงก ับ บ ร ิษ ัท ขายรถแท ็กซ ี่ ก ับ ท างผ ู้ท ี่ด ้อ งก ารจะห าช ือรถแท ็ก ซ ี่ม าก ก ว ่า  
ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ร ่วมก ันดำเน ินการในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ด ังน ัน เม ื่อทางหน ่วยงานด ้นส ังก ัดรถ 
แท็กซี่ต ่างๆ ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับทางสมาชิกเพ ียงการขายรถแท ็กซ ี่ในนามของตนเท ่าน ั้น จ ึงส ่งผลให ้ 
ว ัตถ ุประสงค ์ในการท ี่จะให ้ผ ู้ประกอบการมารวมต ัวก ัน  เพ ื่อท ี่จะช ่วยก ันดำเน ินงาน และยกระด ับ 
ค ุณภาพของการให้บริการรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครไม่ส ัมถุทธิผล

นอกจากน ั้นย ังส ่งผลให ้ความช ัดเจนขององค ์กรด ้นส ังก ัด หร ือน ิต ิบ ุคคลรถแท ็กซ ี่ 
ไม่เกิดขึ้น เพราะการดำเน ินงานต ่างๆในระบบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ของเขตกรุงเทพมหานคร จะมา 
จากผู้ประกอบการรายย่อย หรือเจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่ท ี่เข ้ามาร ่วมเป ็นสมาชิกของน ิต ิบ ุคคลต่างๆ ไม่ว่า 
จะเป ็นห้างห ุ้นส่วน จำกัด บริษัท จำกัด หรือท ี่ได ้ร ับความน ิยมมากท ี่ส ุด คือ สหกรณ ์รถแท ็กซ ี่ ซ ึ่งก็ 
เท ่าก ับ ว ่าร ูป แบ บ ข อ งก ารด ำเน ิน งาน ข องธ ุรก ิจรถ แท ็กซ ี่ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ไม ่ได ้ม ีความ  
แตกต ่าง ห ร ือ เป ล ี่ยน แป ลงไป มากน ักใน ด ้าน น ี้ ย ังคงเป ็น การดำเน ินงาน ของผ ู้ประกอบการ หรือ 
เจ ้าข อ งล ู่ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ร าย ย ่อ ย ท ี่ต ่างค น ต ่างป ร ะ ก อ บ ก าร  จ ะ ต ่างไ ป ก ็เพ ีย งร ถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ใช ้ใน ก าร  
ประกอบการเป ็นรถแท็กซ ี่ท ี่จดทะเบ ียนในนามของนิต ิบ ุคคลประเภทต่างๆเท ่าน ัน

และจากล ักษณะของการประกอบการในท ี่กล ่าวมาข ้างด ้นได ้ก ่อให ้เก ิดป ิญหาทาง 
กฎหมายต่อผ ู้ประกอยการรายย่อย ซ ึ่งหมายถึง เจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่ท ี่เข ้าร ่วมเป ็นสมาช ิกก ับน ิต ิบ ุคคล 
รถแท ็กซ ี่ แต ่ม ีการแยกพ ืน ท ี่ใน การประกอบการต ่างห ากจากน ิต ิบ ุคคลรถแท ็กซ ี่ และอาจจะม ีรถ 
แท ็กซ ี่เป ็น จำน วน ม าก แ ต ่ผ ู้ป ระก อ บ ก ารด ังก ล ่าวน ีอ าจะจะไม ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ห ร ือค ุณ ส ม บ ัต ิตามท ี่
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ก ฎ ห ม าย ก ำห น ด เอ าไ ว ้ ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น อ ัต ราส ่วน ระห ว ่างจ ำน วน รถ แ ท ็ก ซ ี่เป ร ียบ เท ียบ ก ับ พ ื้น ท ี่ 
ประกอบการ หรือท ุนจดทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ เป ็นต้น อ ัน เน ื่องมาจากผ ู้ประกอบการล ักษณ ะน ี้ ไต ้ใช ้ 
รถแ ท ็ก ซ ี่ใน น าม ข อ งส ห ก รณ ์ใน ก ารป ระก อ บ ก าร และเป ็น ส ม าช ิก ก ับ น ิต ิบ ุค ค ล รถ แท ็ก ซ ี่ ทาง 
กฎหมายจ ึงถ ือว ่าเป ็นผ ู้ประกอบการท ี่ม ีล ักษณ ะตามท ี่กำหนดเอาไว ้ แต ่เม ื่อพ ิจารณาตามความเป ็น 
จร ิงแล ้ว จะ เห ็น ไต ้ว ่าผ ู้ป ระก อบ ก ารรายย ่อ ยล ัก ษ ณ ะน ี้ท ี่เก ิดข ึ้น ใน ธ ุรก ิจรถ แท ็ก ซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขต  
กร ุงเทพมหานคร ถ ือไต ้ว ่าเป ็นผ ู้ประกอบการอ ีกประเภทห น ึ่งท ี่ไม ่อย ู่ในคำจำก ัดความท ี่กฎห มาย 
กำหนดเอาไว ้ไม ่ว ่าจะเป ็นผ ู้ประกอบการประเภทน ิต ิบ ุคคล เพราะไม ่ไต ้ม ีการจดทะเบ ียนจัดต ั้งเป ็น 
น ิต ิบ ุคคลแต ่อย ่างใด เพ ียงแต ่เป ็น สมาช ิกของน ิต ิบ ุคคลรถแท ็กซ ี่น ัน ๆ หร ือจะเป ็นผ ู้ประกอบการ 
บ ุคคลธรรมดา เพ ราะรถแท ็กซ ี่ท ี่ใช ้ในการประกอบการจะเป ็นในนามของน ิต ิบ ุคคลท ี่ตน เช ้าร ่วม 
เป ็น ส ม าช ิก แ ท บ ท ั้ง ส ิ้น  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ เห ็น ไ ต ้ว ่า  
ผ ู้ประกอบการรายย ่อยประเภทน ี้ ท ี่ม ีการประกอบการท ี่เป ็นเอกเทศ และไม่ม ีการร่วมประกอบการ 
ก ับน ิต ิบ ุคคลรถแท็กซ ี่ท ี่ตนเข ้าร ่วมเป ็นสมาชิกแต่อย่างใด จึงถ ือไต ้ว ่าเป ็นผ ู้ประกอบการอ ีกประเภท 
หน ึ่งท ี่ไม ่ไต ้เป ็นผ ู้ประกอบการน ิต ิบ ุคคล หรือผ ู้ประกอบการบ ุคคลธรรมดา ดังนั้น จ ึงเก ิดบ ีญหาว่า 
กฎหมายไม ่ไต ้ม ีการให ้คำจำก ัดความ หร ือล ักษณ ะของผ ู้ประกอบการในล ักษณ ะน ี้เอาไว ้จ ึงส ่งผล 
ให้ผ ู้ประกอบการรายย่อยด ังกล่าวอาจจะไม,ม ีค ุณสมบัต ิ หร ือล ักษณะท ี่เหมาะสมที่จะดำเน ินงานใน 
ธ ุรก ิจรถแท็กซ ี่ ไม ่ว ่าจะเป ็นในต้านของพื้นที่ประกอบการ หรือความสามารถที่จะประกอบการ เป็น 
ต้น เพ ราะก ฎ ห ม ายไม ่ไต ้ก ำห น ด ให ้ผ ู้ป ระก อ บ ก ารป ระ เภ ท น ี้จะต ้อ งม ีค ุณ ส ม บ ัต ิ ห ร ือล ักษณ ะ 
อย่างไร ประกอบก ับไม ่ต ้องม ีการจดทะเบ ียนเพ ื่อขอใบอน ุญ าตในการประกอบการอ ีกด ้วย เพราะ 
ถ ือว ่าไต ้เป ็น ส ม าช ิกของน ิต ิบ ุคคลท ี่จดท ะเบ ียน ถ ูกต ้องแล ้ว  และใน ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขต 
กร ุงเทพมหานครจะม ีผ ู้ประกอบการในลักษณะน ี้เป ็นจำนวนมาก ดังบัน จ ึงอาจจะก่อให ้เก ิดบ ีญหา 
ในต้านของคุณภาพของผู้ประกอบการไต้ เพราะไม ่ม ีการกำหนดมาตรฐานของผู้ประกอบการเอาไว้ 
แต่อย่างใด

แ ล ะ จ าก ป ีญ ห าข ้างต ้น ส ่งผ ล ใ ห ้ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
กร ุงเทพมหานครขาดมาตรฐานในการดำเน ินงานท ี่จะใช ้เป ็นมาตรฐานเด ียวก ันท ังระบบ ลักษณะ 
ของการดำเน ินงานของแต ่ละล ู่รถแท ็กซ ี่จะแตกต ่างก ันไปแล ้วแต ่ทางเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่จะกำหนด 
ตัวอย่างเช่น การจ ัดเก ็บข้อม ูลในการเช ่ารถแท็กซ ี่ บางล ู่จะม ีการทำเป ็นส ัญญาเช ่ารถแท ็กซ ี่ แต่บางลู่ 
จะ ม ีเพ ียงก ารจด บ ัน ท ึก ข อ งเจ ้าข อ งล ู่ เพ ราะก ฎ ห ม ายไม ่ไต ้ก ำห น ด ให ้ก ารเช ่ารถแท ็ก ซ ี่ ซ ึ่งเป ็น  
ส ังหาริมทรัพย์จะต้องม ีการทำเป ็นหนังส ือ ก ็สามารถท ี่จะฟ ้องร้องบ ังค ับคดีก ันระหว่างผ ู้ให ้เช ่า และ 
ผ ู้เช ่าไต ้ แต ่การเช ่ารถแท ็กซ ี่สามารถท ี่จะก ่อให ้เก ิดผลกระทบต่อบ ุคคลภายนอกไต ้ ซ ึ่งการที่เจ ้าของ 
ล ู่รถ แ ท ็ก ซ ี่ไต ้ม ีก ารท ำส ัญ ญ าเช ่า เป ็น ห น ังส ือ เอ าไว ้ ย ่อ ม ท ี่จะส าม ารถ น ำม าใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล  หรือ
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หลักฐานในเร ื่องของเวลาการเช ่า รายช ื่อของผ ู้เช ่า และรายละเอ ียดต ่างๆในการเช ่าไต ้ นอกจากนัน 
ย ังจะสามารถนำมาใช ้เป ็นข ้อม ูลใน การทำประว ัต ิผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ใต ้อ ีกด ้วย แต ่จาก 
การท ี่ไม ่ม ีกฎหมายกำหนดมาตรฐานในการประกอบการของผู้ประกอบการประเภทต่างๆเอาไว้ ทำ 
ให ้ผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในเขตกร ุงเทพมหานครขาดมาตรฐานในการประกอบการ ซ ึ่งถ ือ 
ไต ้ว ่าเป ็นปิญหาอีกประการหนึ่งท ี่เก ิดขึน

5.4 ข้อเสนอแนะ

จากการศ ึกษาข ้อม ูลต ้านต ่างๆของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกร ุงเทพมหานคร 
และข ้อม ูลของห น ่วยงาน และบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ท ังใน ส ่วน ของฝ ่ายท ี่ม ีอำนาจ 
ห น ้าท ี่ใน ก ารก ำก ับ ด ูแล ธ ุรก ิจรถ แท ็ก ซ ี่ ไม,ว ่าจะ เป ็น ก รม ก ารข น ส ่งท างบ ก  ตำรวจจราจร ศ ูน ย ์ 
ค ุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ หร ือในฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงานท ี่จะประกอบด้วยต ้นส ังก ัดรถแท ็กซ ี่ เจ ้าของ 
ล ู่รถแท็กซ ี่ ผ ู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ ช ่างซ ่อมรถประจำลู่ หรือในฝ ่ายให ้บร ิการผ ู้ประกอบการท ี่ 
จะกล ่าวถ ึงศ ูนย ์ว ิทย ุส ื่อสารสำหร ับรถแท ็กซ ี่ และฝ ่ายส ุดท ้าย ค ือผ ู้ใข ้บร ิการ หรือผ ู้โดยสาร ทำให ้ 
ผ ู้ว ิจ ัยสามารถท ี่จะว ิเคราะห ์ล ักษณ ะท ั่วไปของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเทพมหานคร และ 
ป ีญ หาท ี่เก ิดข ึ้นตามท ี่ไต ้กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้น  ดังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงขออน ุญ าตเสนอแนะแนวทางในการ 
แก ้ไขป ิญ หาต ่างๆของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกร ุงเทพมหานคร โดยจะแบ ่งเป ็นข ้อเสนอแนะ 
เก ี่ยวกับกฎหมาย และข้อเสนอแนะทั่วไปสำหรับธุรก ิจรถแท็กซ ี่ ด ังต่อไปนี

5.4.1 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกฎหมาย

1. บ ัญ ญ ัต ิก ฎ ห ม าย เฉ พ าะท ี่จะ น ำม าบ ังค ับ ใช ้ก ับ ธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใน เข ต  
กร ุงเทพมหานครท ี่จะม ีการกำหนด ความส ัมพ ันธ ์ ส ิทธิ หน้าที่ และความร ับผ ิดระหว่างหน ่วยงาน 
และบุคคลต่างๆในธุรกิจรถแท ็กซ ี่ซ ึ่งสามารถแบ่งออกไต้ ดังนี

- ความสัมพ ันธ์ระหว่างนิต ิบ ุคคลรถแท็กซ ี่ ก ับเจ ้าของลู่รถแท็กซ ี่

- ความสัมพันธ์ระหว่างนิต ิบ ุคคลรถแท็กซ ี่ ก ับผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่



198

- ความสัมพ ันธ์ระหว่างน ิต ิบ ุคคลรถแท็กซ ี่ ก ับผู้โดยสาร หรือบุคคลภายนอก

- ความสัมพ ันธ์ระหว่างเจ ้าของอู่รถแท ็กซ ี่ ก ับผ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่

- ความสัมพ ันธ์ระหว่างเจ ้าของอู่รถแท ็กซ ี่ ก ับผู้โดยสาร หรือบุคคลภายนอก

- ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ ก ับ ผ ู้โ ด ย ส าร  หร ือ
บุคคลภายนอก

นอกจาถนั้นควรจะมีการกำหนดความหมาย และล ักษณะของผู้ประกอบการแต่ละ 
ประเภทให้ช ัดเจนว่าหมายความถึงผู้ประกอบการในลักษณะใด เพ ื่อแบ ่งประเภทของผู้ประกอบการ 
ให ้สอดคล ้องก ับความเป ็นจร ิง ซ ึ่งจะนำมาใช ้เป ็นมาตรฐานในการกำหนดค ุณ สมบ ัต ิ และลักษณะ 
ของผู้ประกอบการประเภทต่างๆด้วย

2. กำหนดเป ็นกฎหมายให ้ผ ู้ประกอบการอู่รถแท็กซ ี่ไม ่ว ่าจะเป ็นด ้นส ังก ัดรถแท็กซ ี่ 
หร ืออ ู่รถแท ็กซ ี่ธรรมดาจะต้องม ีการจดทะเบ ียนเป ็นผ ู้ประกอบการอู่รถแท ็กซ ี่ เพราะในปีจจุบ ันอู่รถ 
แท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครแทบท ั้งหมด จะเช ้าร ่วมเป ็นสมาชิกก ับทางด ้นส ังก ัดรถแท ็กซ ี่ 
ท ี่ม ีการจดทะเบ ียนเป ็นผ ู้'ประกอบการ และได ้ร ับใบอน ุญาต เพ ื่อท ี่จะนำรถแท ็กซ ี่ของด ้นส ังก ัดน ั้น  
มาดำเน ินการเอง จ ึงส ่งผลให ้ผ ู้ประกอบการในล ักษณ ะน ี้ไม ่ได ้ม ีการจดทะเบ ียนแต ่อย ่างใด เพราะ 
ถ ือ ว ่า เป ็น ส ม าช ิก ข อ งด ้น ส ัง ก ัด ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ไ ด ้จ ด ท ะ เบ ีย น แ ล ้ว  แ ต ่จ าก ก าร ท ี่ก าร รว ม ก ล ุ่ม ก ัน  
ประกอบการเป ็นด ้นส ังก ัดรถแท ็กซ ี่ประเภทต ่างๆไม ่ได ้ม ีการร่วมก ันดำเน ินงานแต ่อย ่างใดตามท ี่ได ้ 
กล ่าวมาแล ้ว  จ ึงส ่งผลให ้ผ ู้ป ระกอบ การอ ู่รถแท ็กซ ี่รายย ่อยม ีโอกาสท ี่จะป ระกอบ การไม,เป ็นไป 
ต าม ท ี่ก ฎ ห ม าย ก ำห น ด เอ าไ ว ้ ท ั้งใน ส ่วน ข อ งพ ื้น ท ี่ใน ก ารป ระก อ บ ก าร  และล ัก ษ ณ ะข อ งก าร 
ป ระกอบ การ ซ ึ่งก ารก ำห น ด ให ้ต ้อ งม ีก ารจด ท ะเบ ียน ผ ู้ป ระก อ บ ก ารอ ู่รถ แ ท ็ก ซ ี่ท ุก ป ระเภ ท จะ 
สามารถควบค ุมค ุณ สมบ ัต ิของผ ู้ประกอบการได ้ นอกจากนั้น ย ังสามารถท ี่จะจ ัดให ้ม ีการอบรมให ้ 
ความร ู้ในการประกอบการแก ่เจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ เม ื่อมายื่นคำร้องขอจดทะเบ ียนเป ็นผู้ประกอบการ 
ได้อ ีกด้วย แต ่จะต ้องม ีการกำหนดความหมายของผ ู้ประกอบการในล ักษณะด ังกล ่าวว ่าเป ็นอย่างไร 
และจะต้องมีหลักเกณฑ์อย่างไรจึงจะต ้องจดทะเบ ียน

4. กำหนดให ้ส ัญญาเช ่ารถแท ็กซ ี่จะต ้องม ีหลักฐานเป ็นหน ังส ือ เพราะเมื่อพ ิจารณา 
ถ ึงการเช ่ารถแท ็กซ ี่แล ้วจะเห ็นได้ว ่า จะมีผลกระทบต่อบ ุคคลภายนอก นอกเหนือจากผู้ให ้เช ่า และผู้ 
เช่า ดังบัน การเช ่าท ี่ไม ่ได ้ม ีการทำเป ็นหน ังส ือถึงแม ้จะบ ังค ับใช ้ก ันระหว่างผ ู้ให ้เช ่า และผ ู้เช ่าได ้ แต่ 
ในการท ี่จะหาหลักฐานเก ี่ยวก ับการเช ่าเพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลในด้านอ ื่น  ไม ่ว ่าจะเป ็นรายละเอียดของวัน 
เวล าใน ก ารเช ่า ราคาค ่า เช ่า  ห ร ือใครเป ็น ผ ู้เช ่า  และม ีว ัตถ ุป ระส งค ์ใน ก ารเช ่าเพ ื่ออะไร เป ็นด ้น
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ย ่อ ม จะ ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ไม ่ส ะด วก ได ้ ดัง'นั้น เพ ื่อ ท ี่จะแก ้บ ีญ ห าด ังก ล ่าวจ ึง เห ็น ส ม ค วรให ้ม ีก าร  
กำหนดหลักเกณฑ์ว ่าผ ู้ให ้เช ่ารถแท ็กซ ี่จะต ้องม ีหล ักฐานเป ็นหนังส ือของการเช ่า

5. ก าร บ ัง ค ับ ใ ช ้ก ฎ ห ม าย ใน ก าร ก ำก ับ ด ูแ ล ค ุณ ภ าพ ข อ งธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ใ ห ้ม ี 
ประส ิทธ ิภาพ ไม ่ว ่าจะเป ็น พระราชบ ัญ ญ ัต ิรถยน ต ์ พ.ศ. 2522 และพระราชบ ัญ ญ ัต ิจราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 รวมถ ึงกฎกระทรวงต ่างๆท ี่ออกตามพระราชบ ัญ ญ ัต ิท ั้งสองฉบ ับ  และระเบ ียบต ่างๆท ี่ 
อ อ ก ม า จ า ก ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
กรุงเทพมหานคร เพราะมาตรการต่างๆในกฎหมายทุกฉบับ ถ ือได ้ว ่าเป ็นมาตรการท ี่จะส ่งผลให ้การ 
ให้บริการ และรูปแบบการดำเน ินงานในธุรก ิจรถแท็กซ ี่ดำเน ินไปอย่างท ี่ควรจะเป ็น และมีคุณภาพ

6. กำห น ดเป ็น กฎห ม ายให ้จ ัดต ั้งศ ูน ย ์ร ับ แจ ้งข ้อร ้องเร ียน ของแต ่ละด ้น ส ังก ัดรถ 
แท ็กซ ี่ เพ ื่อร ับการแจ้งป ีญหา หร ือข ้อบกพร่องในการให ้บร ิการของผ ู้ประกอบการ และผู้ประกอบ 
อาช ีพ ข ับ รถแท ็ก ซ ี่จาก ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร  และป ระชาชน ท ั่วไป  ซ ึ่งล ัก ษ ณ ะข อ งธ ุรก ิจรถ แท ็ก ซ ี่ใน เข ต  
กร ุงเท พ มห าน ครจะม ีศ ูน ย ์ว ิท ย ุส ำห ร ับ รถแท ็กซ ี่ของแต ่ละด ้น ส ังก ัดอย ู่แล ้ว  ด ังน ั้น สามารถท ี่จะ 
ก ำห น ด ให ้ศ ูน ย ์ว ิท ย ุส ำห ร ับ รถ แท ็ก ซ ี่ข องแ ต ่ล ะด ้น ส ังก ัด จะต ้องม ีห น ้าท ี่ใน ก ารร ับ ข ้อร ้อ งเร ียน  
เพ ิ่ม เต ิม ไ ด ้ ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ม ี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น และจะส่งเสริมให้ผ ู้ประกอบการมีการร่วมกันดำเน ินงานอย่างแท้จริง

5.4.2 ข้อเสนอแนะท่ัวไปสำหรับธุรกิจรถแท็กซ่ี

1. จ ัดให ้ม ีการเก ็บข ้อม ูล และศ ึกษาธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย ่างละเอ ียดใน ท ุกๆฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเท พ ม ห าน คร เพื่อจะนำ 
ข ้อม ูลด ังกล ่าวไปใช ้ในการว ิเคราะห ์ล ักษณะของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครว่าม ี 
ล ักษณะอย่างไร ท ั้งในส่วนของการกำกับดูแล การประกอบการ และการให ้ และใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ 
ม ิเตอร ์ ซ ึ่งจะท ำให ้สามารถท ราบ ถ ึงบ ีญ ห าของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเท พ มห าน ครได ้ 
ช ัดเจนมากข ึ้น  และส ามารถน ำมาใช ้ท บ ท วน น โยบายใน การกำก ับ ด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ว ่าม ีความ  
เหมาะสมกับล ักษณะของธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม ่ ม ีบทลงโทษที่เพ ียง 
พอท ี่จะกำก ับด ูแลผ ู้ประกอบการในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่หร ือไม ่ และย ังจะทำให ้สามารถหามาตรการท ี่ 
เหมาะสมในการแก ้ไขบ ีญหาท ี่เก ิดข ึ้นได ้ตรงประเด ็นสามารถนำไปใช ้ได ้จร ิง และม ีประส ิทธิภาพ 
มากขึ้น
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2 . จ ัดให ้ม ีการป ระช ุมระห ว ่างฝ ่ายกำก ับ ด ูแล  และฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงาน  เพ ื่อสร้างความ 
เข ้าใจแนวทางปฏิบ ัต ิงานระหว่างกัน และหาแนว,ทางแก้ไขปิญหาที่เหมาะสมกับทังสองฝ่าย

3. จ ัดให ้ม ีการตรวจส อบ ค ุณ ภาพ  และขอความ ร ่วมม ือใน การป ระกอบ การของ 
ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ท ุก ๆ ฝ ่าย  ร ว ม ถ ึงผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใน เข ต  
กรุงเทพมหานครให ้เป ็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เพ ื่อท ี่จะค ัดสรรบ ุคคลท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิเพ ียงพอท ี่จะ 
ประกอบการในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเทพมหานคร และเป ็นการฟ ้องก ันป ิญหาท ี่จะเก ิด 
จากการประกอบการท ี่ไม ่ได ้ค ุณภาพ

4. ส ่งเสริมให ้เก ิดการแข่งข ันท ี่หลากหลายมากขึ้น เพราะในปิจจุบ ันธุรก ิจรถแท็กซี่ 
ม ิเตอร ์ของเขตกร ุงเท พ ม ห าน ครจะม ีการแข ่งข ัน ใน ด ้าน ค ุณ ภาพ ของต ัวรถแท ็กซ ี่เป ็น ส ำค ัญ  โดย 
ผ ู้ใข ้บ ร ิการไม ่สามารถท ี่จะเห ็น ความแตกต ่างของผ ู้ให ้บร ิการได ้นอกจากความเก ่าให ม ่ของต ัวรถ 
แท ็กซ ี่ ส ่วนค ุณภาพของผู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ก ็ไม ่สามารถท ี่จะทราบได้จนกว่าจะใช ้บริการ 
แล ้ว ซ ึ่งม ีผลม าจากการท ี่ผ ู้ป ระกอบ การไม ่ม ีความช ัด เจน ท ี่เพ ียงพ อใน การดำเน ิน ธ ุรก ิจตาม ท ี่ได ้ 
กล ่าวมาแล้ว ตังนั้น ก ่อนอื่นจะต้องม ีการสร้างความชัดเจนของผู้ประกอบการให้สำเร ็จเส ียก ่อน โดย 
การท ำให ้ม ีการร ่วมก ัน ป ระกอบ การจร ิงๆ  เพราะเม ื่อแต ่ละด ้น ส ังก ัดรถแท ็กซ ี่ม ีความช ัด เจน ของ 
ตน เองแล ้ว  ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารจะส าม ารถ แยก แยะใน ก ารท ี่จะใช ้บ ร ิการได ้ว ่าจะใช ้บ ร ิก ารก ับ รถแท ็ก ซ ี่ 
ม ิเตอร ์ของด ้นส ังก ัดใด ซ ึ่งจะทำให ้ทางภาคร ัฐสามารถกำหนดให ้ม ีการแข ่งข ันในด ้านของราคาค ่า 
โดยสารเพ ิ่มข ึ้นได ้ โดยในบางประเทศด ้นส ังก ัดรถแท ็กซ ี่สามารถท ี่จะกำหนดอัตราค ่าโดยสารของ 
รถแท ็กซ ี่ในส ังก ัดของตน เองได ้ และเม ื่อเก ิดการแข ่งข ันท ี่เพ ื่มข ึนมาย ่อมจะส ่งผลให ้ผ ู้ใช ้บร ิการม ี 
โอกาสที่จะเล ือกใช้บริการรถแท็กซ ี่มากขึ้น และจะได้ร ับการให ้บริการที่ม ีค ุณภาพมากขึ้นไปด้วย

5. ส ่ง เส ร ิม ให ้ม ีก ารร ่วม ก ล ุ่ม ก ัน ข อ งผ ู้ป ระก อ บ อ าช ีพ ข ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่ ไม ่ว ่าจะใน 
ร ูป แบ บ ข อ งส ห ก รณ ์ ห ร ือส ม าค ม ผ ู้ป ระก อบ อาช ีพ ข ับ รถแ ท ็ก ซ ี่ เพ ื่อท ี่จะท ำให ้ก ารกำก ับ ด ูแลผ ู้ 
ป ระ ก อ บ อ าช ีพ ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ส ะ ด ว ก ข ึ้น ก ำห น ด  โ ด ยใน บ างป ระ เท ศ จ ะม ีก ารก ำห น ด ให ้ผ ู้ท ี่จะ  
ป ระก อ บ อ าช ีพ ข ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่จะต ้อ งม ีก ารเข ้าร ่วม เป ็น ส ม าช ิก ก ับ ท างต ้น ส ังก ัด ใด ส ังก ัด ห น ึ่ง  แต่ 
สำหรับประเทศไทยแล้วม ีการใช ้นโยบายด ังกล ่าวน ้อยมาก จ ึงทำให ้การกำก ับด ูแลผ ู้ประกอบอาชีพ 
ข ับ รถ แท ็ก ซ ี่ม ีค วาม ยาก ล ำบ าก พ อ ส ม ค วร น อก จาก น ั้น เม ื่อ ผ ู้ป ระก อบ อ าช ีพ ข ับ รถ แท ็ก ซ ี่ม ีก าร  
รวมกล ุ่มก ัน  ห ร ือ เป ็น ส มาช ิกก ับ ส ังก ัดใดส ังก ัดห น ึ่ง  จะทำให ้สามารถทำประว ัต ิของผ ู้ประกอบ 
อาช ีพ ข ับ รถแท ็กซ ี่ท ังป ระว ัต ิส ่วน ต ัว  และประว ัต ิใน การประกอบอาช ีพ  เพ ื่อท ี่จะนำมาใช ้ในการ 
ติดต่อ หรือต ิดตามผู้ประกอบอาช ีพขับรถแท ็กซ ี่ได ้สะดวกกว่าในป ีจจ ุบ ันโดยผ่านทางด ้นส ังก ัดของ
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ผ ู้ประกอบ อาช ีพ ข ับ รถแท ็กซ ี่คน น ั้น ๆ  เพ ราะว ่าใน ป ีจจ ุบ ัน น โยบ ายใน การท ำป ระว ัต ิผ ู้ป ระกอบ  
อาชีพขับรถแท็กซ ี่จะอาศ ัยการรายงานของเจ้าของอู่รถแท ็กซ ี่ ซ ึ่งไม่สามารถบังค ับใช้ได ้จริง

6. ส ่งเสร ิมให ้ผ ู้ประกอบการเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีการรวมกล ุ่มก ัน ประกอบการ 
เป ็นด ้นส ังก ัดรถแท็กซ ี่ประเภทต่างๆมีการร่วมกันดำเน ินงานจริงๆ ไม ่ใช ่แต ่เพ ียงเป ็นการรวมตัวก ัน 
เพ ื่ออาศ ัยข ้อได ้เปร ียบของการประกอบการในรูปของน ิต ิบ ุคคล ไม ่ว ่าจะเป ็นด ้านจำนวนของตัวรถ 
แท ็กซ ี่ท ี่ม ีได ้ม าก ก ว ่า  ห เอ ก ารได ้ร ับ ยก เว ้น ภ าษ ี เพ ราะเม ื่อ ท างด ้น ส ังก ัดรถ แท ็กซ ี่ม ีก ารร ่วม ก ัน  
ประกอบการจะทำให้เก ิดความชัดเจน และความแตกต่างกันของแต่ละด้นสังก ัด ซ ึ่งจะเห ็นได้ช ัดเจน 
ในด้านของคุณภาพการให้บริการ ทำให ้ด ้นส ังก ัดแต่ละแห ่งต ้องม ีการแข่งข ันก ันด ้านคุณภาพในการ 
ให ้บริการ ม ิฉะน ั้นอาจจะไม ่ม ีผ ู้ใช ้บร ิการก ับรถแท ็กซ ี่ส ังก ัดของตน ซ ึ่งจะส ่งผลด ีต ่อค ุณ ภาพของ 
ธุรกิจรถแท็กซี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

7. พ ัฒนาค ุณภาพของผู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยก ารให ้ความ ร ู้ ความ เข ้าใจใน การป ระกอบ อาช ีพ  และส ร ้างท ัศน คต ิท ี่ด ี'ใน การประกอบการ 
นอกเหน ือจากแค ่ความร ู้ในการข ับรถยนต ์เท ่าน ั้น  ซ ึ่งสามารถท ี่จะบรรจเน ื้อหาต ังกล ่าวในข ั้นตอน 
ของการสอบใบอน ุญ าตข ับรถสาธารณ ะ เพ ื่อท ี่จะไม ่เป ็น การทำให ้ผ ู้ประกอบอาช ีพ ข ับรถแท ็กซ ี่ 
เส ียเวลาในการประกอบอาช ีพ  ซ ึ่งจะทำให ้ไม ่ได ้ร ับการตอบร ับจากผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ 
เท ่าใดน ัก นอกจากจะม ีการพ ัฒนาค ุณ ภาพในการให ้บร ิการแล ้ว อาจจะม ีการให ้ความรู้ในด ้านของ 
ระบบการจัดการในการประกอบอาชีพของตน เพ ื่อท ี่ผ ู้ประกอบอาชีพข ับรถแท็กซ ี่จะสามารถพัฒนา 
ค ุณ ภาพช ีว ิตของตนเองได ้ด ้วย ไม ่ว ่าจะเป ็นการจ ัดการในด ้านรายร ับรายจ ่าย หรือในด้านของการ 
ประกอบด้วยตนเอง และการร ่วมกล ุ่มก ันประกอบการ เพ ื่อท ี่จะส ่งเสร ิมให ้ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถ 
แท ็กซ ี่ม ิเตอร์ม ีโอกาสที่จะมีรถแท็กซ ี่เป ็นของตนเองได้ 8

8. ประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ใช ้บร ิการ และประชาชน ท ั่วไปใน ร ูปแบบของ 
การใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ว ่าม ีอย ่างไรบ ้าง ไม ่ว ่าจะเป ็นการใช ้บร ิการตามท ้องถนนท ั่วไป หร ือการใช ้ 
บร ิการผ ่านทางศ ูนย ์ว ิทย ุส ื่อสารสำหรับรถแท ็กซ ี่ และการเร ียกรถแท ็กซ ี่ตามจุดจอดรถแท ็กซ ี่ต ่างๆ 
เพ ื่อท ี่จะทำให ้ผ ู้ใช ้บริการสามารถเลือกรูปแบบในการใช ้บริการได้อย่างเหมาะสม และทราบถึงข ้อด ี 
ของการใช ้บร ิการผ ่านทางศ ูนย ์ว ิทย ุส ื่อสารสำหร ับรถแท ็กซ ี่ และการเร ียกรถแท ็กซ ี่ตามจ ุดจอดรถ 
แท ็กซ ี่ แ ล ะน อ ก จ าก บ ัน ย ังจ ะต ้อ งม ีน โยบ ายท ี่ส ่ง เส ร ิม ให ้ม ีก ารใช ้บ ร ิก ารรถ แ ท ็ก ซ ี่ใน ล ัก ษ ณ ะ 
ต ังกล ่าว ไม ่ว ่าจะเป ็นการกำหนดจุดจอดรถแท ็กซ ี่ให ้เพ ียงพอต ่อจำนวนรถแท ็กซ ี่ท ี่จะมาจอดรอรับ 
ผ ู้โดยสาร และกระจายไป ย ังจ ุดส ำค ัญ ต ่างๆภายใน ต ัวเม ืองตามบ ร ิเวณ ท ี่ม ีผ ู้ต ้องการใช ้บ ร ิการรถ 
แท็กซ ี่อยู่เป ็นจำนวนมาก จ ึงจะสามารถทำให ้นโยบายตังกล่าวส ัมฤทธิผล
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น อกจากน ั้น ย ังจะต ้องม ีการให ้ความร ุ้ใน ช ่วยกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน  
เขตกร ุง เท พ มห าน ครว ่าสามารถป ฏ ิบ ัต ิอย ่างไรไต ้บ ้าง รวมถ ึงส ิทธ ิ และหน ้าท ี่ของผ ู้ใช ้บร ิการรถ 
แท ็กซ ี่ม ิเตอร์ ซ ึ่งการดำเน ินการในล ักษณะน ั้จะส ่งผลให ้ผ ู้ใช ้บริการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ม ีความเช ้าใจใน 
ล ักษณะของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครมากข ึน และม ีผลต ่อการกำก ับด ูแลธุรก ิจ 
รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์มากขึ้นด้วย
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