
บทท 3

วิธ ีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการจัดการนิเทศภายในของโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โดยใช้วิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) ซี่งผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1. การกำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญ
2. เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย
3. การสร้างเครื่องมือ
4. การเกํบรวบรวมข้อมูล
5. การวิเคราะห์ข้อมูล
6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

การกำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้เช ี่ยวชาญ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา จำนวน 
40 คน ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มนักวิชาการ กลุ่มศึกษานิเทศก์ กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครูผู้นิเทศ โดย 
กำหนดคุณสม'มติไว้ดังต่อไปน้ี

1. กลุ่มนักวิชาการ ผู้วิจัยเลือกนักวิชาการ ซ่ึงทาหน้าท่ีสอน,วิจัย ในสาขาวิชานิเทศ 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างน้อย 3 ปี และมืผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
เป็นที่ยอมรับ จำนวน 10 คน

2. กลุ่มศึกษานิเทศก์ ผู้วิจัยเลือกศึกษานิเทศก์ ซึ่งมืประสบการณ์โดยตรงหรือเก่ียวข้อง 
กับการนิเทศภายในของโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ อย่างน้อย 3 ปี หรือ เป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษาอย่างน้อย 
ในระดับปริญญาโททางการนิเทศการศึกษา และมืผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
เป็นที่ยอมรับ จำนวน 10 คน
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3. กลุ่มผู้บริหาร ผู้วิจัยเลือกผู้บริหาร ท่ีทำหน้าท่ีนิเทศของโรงเรียน ในโครงการขยาย 
โอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติอย่างน้อย 
3 ปี หรือเป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษาอย่างน้อยในระดับปริญญาโททางการนิเทศการศึกษา และมี 
ผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาเป็นที่ยอมรับ จำนวน 10 คน

4. กลุ่มครูผู้นิเทศ ผู้วิจัยเลือกครูท่ีทำหน้าท่ีนิเทศของโรงเรียนในโครงการขยายโอกาส 
ทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ อย่างน้อย 3 ปี 
หรือเป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษาอย่างน้อยในระดับปริญญาโททางการนิเทศการศึกษา และ มีผลงาน 
ทางวิชาการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาเป็นที่ยอมรับ จำนวน 10 คน

เคร่ืองมีอท๋ึใช้ในการ'วิจัย

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ประเภท คือ
1. แบบสัมภาษณ์กี่งมืโครงสร้างและไม่จำกัดคำตอบ (Non-diretive,open-ended,semi- 

structured interview) ใช้สำหรับถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 40 คน โดยถามเกี่ยวกับ 
การจัดการนิเทศภายในของโรงเรียน ในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ในด้านตอไปน้ี คือ

1.1 ด้านการจัดองค์กรนิเทศภายในโรงเรียน
1.2 ด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
1.3 ด้านงานนิเทศภายในโรงเรียน
1.4 ด้านกิจกรรมและเทคนิคการนิเทศภายในโรงเรียน

2. แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมในรอบที่ 2 และ 3 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 สเกล ตามแบบ'ของลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) 
ดังน้ี

5 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ข้อความนั้นมืความเห็นด้วยน้อยที่สุด
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การสรางเคร่ืองมือ

ในการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใซ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ัง 3 ฉบับน้ัน ผู้วิจัยได้ดำเนินการ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

า. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการนิเทศภายใน 
โรงเรียน พร้อมทั้งสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศการศึกษาบางท่าน เพ่ือนำมาเป็นกรอบใน
การสร้างแบบสัมภาษณ์

2. สร้างแบบสัมภาษณ์สำหรับผู้เชี่ยวชาญทางการนิเทศการศึกษาในรอบที่ 1
3. นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

แก้ไขเพ่ือปรับปรุงให้สมบุรณ์ แล้วนำไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศการศึกษาจำนวน 40 คน
4. สร้างแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ( rating scale) จากการวิเคราะห์ 

เน้ือหา ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ รวมกับแนวคิด ทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาเอกสารต่าง  ๆ ท่ี 
สอดคล้องกัน

5.. นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ 
และแก้ไข แล้วส่งแบบสอบถาม ไปยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม

6. สร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 โดยใช้ข้อความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพียง 
แต่เพิ่มตำแหน่งค่ามัธยฐาน(Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(เกterquartile) และตำแหน่งคำตอบ 
ของผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น  ๆ พร้อมทั้งเพ่ิมซ่องระบุเหตุผลในส่วนท้ายของแต่ละข้อความในกรณีท่ี
คำตอบเดิมแตกต่างไปจากความคิดเห็นของกลุ่ม จากนั้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
แล้วนำไปปรับปรุงแก้ไข จากนั้นส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมลงความเห็นอีกครั้งหนึ่ง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)
ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้

า. ข้อมูลที่ได้จากตำรา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยศึกษา
ด้วยตนเอง

2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 40 คน เพ่ือขอ
สัมภาษณ์ด้วยตนเองพร้อมทั้งหนังสือขอความร่วมมือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย โดยมีนัด'วัน
เวลาที่จะสัมภาษณ์และแนวการสัมภาษณ์ล่วงหน้า จากนั้นผู้วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง
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ซึ่งใช้การจดปันทึกร่วมกับการบันทึกเสียง ท้ังน้ีใช้ เวลาในการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนธันวาคม 
ถึงมกราคม รวมระยะเวลาทั้งสิน 2 เดือน

3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามรอบท่ี 2 วิจัยส่งแบบสอบถาม ไปยังผู้เชี่ยวชาญด้วย
ตนเองและทางไปรษณีย์ โดยดำเนินการในช่วงกลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงสิ้นเดือนกุมภาพันธ์ 2540 
รวมระยะเวลา 15 วัน ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 36 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90 ของจำนวน
แบบสอบถามทั้งหมด

4. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามรอบท่ี 3 ซึ่งเป็นรอบการยืนยันคำตอบ ผู้วิจัยส่ง
แบบลอบถามไปยังผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ โดยดำเนินการในช่วงปลายเดือน
กุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนมีนาคม 2540 รวมระยะเวลา 15 วัน ได้แบบสอบถามกลับคืนมา
36 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90 ของจำนวนแบบสอบถามท้ังหมด

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปน้ี
1. แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)
2. แบบลอบถาม ใช้การคำนวณค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทลัเดยแปลผล 

ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ดังน้ี (Best,1970)
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มเชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นdi ชุ่ <1/

มากท่ีสุด
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มเชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้น 
มาก
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มเชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้น 
ปานกลาง
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มเชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้น 
น้อย
ค่ามัธยฐานตํ่ากว่า 1.50หมายถึงกลุ่มเชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้น 
น้อยท่ีสุด

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ได้จากการคำนวณหาค่าความแตกต่างของควอไทล์ที่ 1 และ 
ควอไทล์ท่ี 3 ถ้าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่คำนวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยว1ซาญที่มีต่อข้อความนั้น  ๆ มีความสอดคล้องกัน (Consensus) ถ้าพิสัย



5า

ระหว่างควอไทล์ที่คำนวณได้ในแต่ละข้อความมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ มี
ความคิดเห็นต่อข้อความแต่ละข้อไม่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

คำตอบในรอบสุดท้ายของการวิจัยนำมาสรุปโดยนำข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น 
ด้วยในระดับมากที่สุดและมาก (ค่าม้ธยฐาน 3.50 ข้ึนไป) และมีความสอดคล้องกัน (ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50) มาเป็นสรุปเป็นผลการวิจัย และเสนอในรูปของตารางประกอบ 
คำบรรยาย

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย

ค่าสถิติที่ใช้คือค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ซึ่งใช้สูตรในการคำนวณ คือ 
1. ค่ามัธยฐาน (Median) หมายถึง ข้อมูลท่ีอยู่ตรงกลางของข้อมูลทั้งหมด เม่ือได้จัด 

เรียงลำดับแล้ว การคำนวณค่ามัธยฐานของแต่ละข้อความใช้สูตรดังนี้ ( Glass and Stanley,1970)

Mdn = L + I [ N_ - F, ]

F2
Mdn ค่ามีธยฐาน1ของข้อมูล
L คือ ขีดจำกัดล่างที่แท้จริงของคะแนนใน อันตรภาคชั้นที่มัธยฐานอยู่
I คือ อันตรภาคช้ัน
N คือ จำนวนข้อมูลท้ังหมด
F1 คือ ความถี่สะสมของความถี่ของทุกอันตรภาคชั้นที่เป็นช่วงคะแนนตํ่ากว่า 

ในอันตรภาคชั้นท่ีมัธยฐานอยู่ 
F2 คือ ความถี่ของอันตรภาคชั้นที่มัธยฐานอยู่

2. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) คือ ค่าความแตกต่างระหว่าง 
ควอไทล์ท่ี 3 กับ ควอไทล์ท่ี 1 ของแต่ละข้อความ คำนวณได้ดังสูตรน้ี 

I.R. = Q3-Q, โดยท่ี

Qx = L + l f i ^ - F j  เม่ือ

Q,
F2

เป็นค่าควอไทล่ในตำแหน่งท่ี X
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L คอ ขีดจำกัดล่างท่ีแท้จริงของคะแนนใน อันตรภาคชั้นท่ีควอไทล์อยู่
I คอ อันตรภาคช้ัน
N คือ จำนวนข้อมูลท้ังหมด
F, คอ ความถี่สะสมของความถี่ของทุกอันตรภาคช้ันที่เป็นช่วงคะแนนตํ่ากว่า

ใน'อันตรภาค'ช้ัน'ท่ีค'วอ'โทล์'อยู่
f2 คอ ความถี่ของอันตรภาคช้ันท่ีควอไทล์อยู่
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