
บทที 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจ ัย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อคิกษาการจัดการนิเทศภายในของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาชั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โดยใช้ 
เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คีอกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศการคิกษา 
จำนวน 40 คน ซึ่งประกอบด้วย นักวิชาการ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารและครูผู้นิเทศ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมืโครงสร้าง (Semi - structured Interview) ในรอบ 
ท่ี 1 และแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ในรอบท่ี 2 และ 3 ส่วนการวิเคราะห์ 
ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในรอบแรก และ
คำนวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile Range) ข้อมูลท่ีได้ 
จากแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ 3

สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พอสรุปผลการวิจัยได้ตังต่อไปน้ื 

ประเด็นที 1 การจัดองค์กรนิเทศภายในโรงเรียน

1. การจัดโครงสร้างในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมืความคิดเห็น 
ว่า ควรดำเนินการโดย จัดโครงสร้างในรูปคณะกรรมการโดยมืผู้บริหารโรงเรียนเป็นประธาน
ดำเนินการ และจัดโครงสร้างแบบงานหลักและงานท่ีปรึกษาโดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นประธาน
ดำเนินการ และมีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก เช่น คิกษานิเทศก์ หรือ อาจารย์ใน 
สถาบันอุดมคิกษาเป็นที่ปรึกษา ส่วนบุคคลท่ีรับผิดชอบ ควรประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ช่วยฝ่าย 
วิชาการ ครูวิชาการระดับก่อนประถมคิกษา ครูวิชาการระดับประถมศึกษา ครูวิชาการระดับ
มัธยมศึกษา และครูท่ีได้รับการแต่งต้ังในโรงเรียนขนาดกลาง สำหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ บุคคล 
ท่ีรับผิดชอบ ควรประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ ครูวิชาการระดับก่อนประถมศึกษา 
ครูวิชาการระดับประถมศึกษา หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ หรือหัวหน้าสายช้ัน ครูวิชาการ
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ระดับมัธยมศึกษา หัวหน้าหมวดวิชา และครูท่ีได้รับการแต่งต้ัง หรืออาจประกอบด้วยกลุ่มบุคคล 
ท้ังสองกลุ่มไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนขนาดใด

2. การกำหนดและแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ ควรดำเนินการดังน้ี คือ มีการกำหนดและ 
แต่งตั้งบุคคลในการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและกำหนดบทบาท 
หน้าท่ีให้ซัดเจนทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ โดยบุคคลท่ีได้รับการแต่งต้ัง ควรพิจารณาจาก
คุณลักษณะ คือ การเป็นท่ียอมรับของครูในโรงเรียน ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์!น 
การทำงาน ท้ังน้ีจำนวนของบุคคลขึ้นอยู่กับขนาด ความพร้อม และข้อจำกัด ซึ่งต้องมีวาระใน 
การดำเนินการเพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถของตน นอกจากนี้บุคคลที่รับผิดชอบ 
ควรทำหน้าที่เป็นผู้นิเทศและดำเนินการให้เกิดการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

3. การประสานงานภายในองค์กรนิเทศภายในโรงเรียน ควรดำเนินการโดย มีการ
ประสานงานอย่างสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง ในลักษณะแนวดิ่งคือจากผู้บริหารระดับบนจนถึง
ผู้ปฏิบัติระดับล่าง และแนวนอนคือ ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน อาจดำเนินการโดย
การประชุมเดือนละ ไ คร้ัง ผู้รับผิดชอบในการจัดการนิเทศในแต่ละระดับการศึกษาและเลขานุการ 
ขององค์กรนิเทศภายในโรงเรียนทำหน้าท่ีประสานงาน

ประเด็นที่ 2 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

1. ลักษณะของกระบวนนิเทศภายในโรงเรียน ควรมีลักษณะดังนี คือ กระบวนการ 
นิเทศภายในโรงเรียนที่ดำเนินการ ต้องมีความต่อเนื่อง และมีความหลากหลายในรายละเอียดของ 
ข้ันตอน เพ่ือให้โรงเรียนได้เลือกให้เหมาะสมกับความพร้อมของโรงเรียน และให้ครูทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินการในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการ

2. ข้ันตอนของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ควรมี 4 ข้ันตอน ได้แก่

2.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการของโรงเรียน ควรดำเนินการ 
ทุกปีการศึกษาโดยคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน หรือครูทุกคนในโรงเรียนซ่ึงการศึกษา
สภาพปัจจุปัน ปัญหา ในเซิงระบบ ศึกษาจาก ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และ
ข้อนุลย้อนกลับ แล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญของปัญหา เพื่อหาสาเหตุที่ควรจะแกั!ขมากที่สุด
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โดยใช้แผนภูมิก้างปลาหรือวิธีอื่น นำมากำหนดทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาจากสาเหตุนั้น ซ่ึงข้อมูล 
ที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์สภาพปัจจุปัน ปัญหา คือ ผลลัมถุทธิใงางการเรียนในทุกระดับช้ันและ 
ทุกวิชาหรือกลุ่มประสบการณ์ คุณลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐาน อัตราการซํ้าชั้น ภาวะ
โภชนาการตามเกณฑ์มาตรฐาน ทั้งน้ีจะเป็นข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ส่วนการศึกษาความต้องการ
ของโรงเรียนควรศึกษาความต้องการ ในการพัฒนาของครูในแต่ละระดับชั้น ศึกษาความต้องการ 
ของนักเรียน และชุมชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการกำหนดสภาพความสำเร็จของ 
โรงเรียนในด้านนักเรียน ครู และชุมชน แล้ว จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความต้องการ 
ของโรงเรียน

2.2 การวางแผนการนิเทศ ควรดำเนินการดังน้ี คือ กำหนดทางเลือกที่เหมาะสม 
ซึ่งได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการของโรงเรียน หรือนโยบายจากหน่วยงาน 
ต้นลังกัด มากำหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการนิเทศ มีการจัดทำเป็นโครงการนิเทศภายในโรงเรียน 
ซึ่งต้องมีรายละเอียดที่ซัดเจนในเรื่อง หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์' เป้าหมาย กิจกรรมใน 
การนิเทศ ปฏิทินปฏิบัติงาน ทรัพยากร การประเมินผล และผลที่คาดว่าจะได้รับ มีการสร้างส่ือ 
และเครื่องมือนิเทศท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมการนิเทศ และความพร้อมกับโรงเรียน แต่ไม่ควร
หลากหลายหรือมีความซับซ้อนจนเกินไป ซึ่งผู้รับผิดชอบในการสร้างส่ือและเครื่องมือนิเทศ
ควรเป็นคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนและให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างสื่อและเคร่ืองมือ 
นิเทศด้วย

2.3 การดำเนินการนิเทศ ควรดำเนินการโดย การให้ความรู้แก่คณะปฏิบัติงาน 
และครูทุกคนเกี่ยวกับ วิธีการ ส่ือ เคร่ืองมือ การประเมินผล จากนั้นดำเนินการนิเทศตาม 
โครงการท่ีกำหนดขึ้นและตามข้อตกลงกันระหว่างผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ ซ่ึงในระหว่าง
การดำเนินการควรมีการเสริมแรงและให้ขวัญกำลังใจตลอดเวลา พร้อมด้วยการติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง การติดตามดำเนินการเพื่อช่วยเหลือสนับสนุนให้กำลังใจ รวมทั้งตรวจตราการปฏิบัติงาน 
และหาข้อบกพร่องรวมอยู่ด้วย ในการติดตามควรมีการกำหนดขอบเขตให้ซัดเจนระหว่างผู้บริหาร 
ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ และกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน

2.4. การประเมินผลการนิเทศควรดำเนินการดังนี้ คือ มีการตรวจสอบความสำเร็จ 
ของโครงการโดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ที่กำหนดตามโครงการ การประเมินผลลัมถุทธ้ิฃอง
โครงการโดยพิจารณาจากการพัฒนาของครู ผลลัมถุทธิ้ทางการเรียนของนักเรียน ความพึงพอใจ
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ของผู้รับการนิเทศและกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ด้วยเครื่องมือท่ีเหมาะสมแต่ไม่ซับซ้อน
มีการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขหรือช่ืนชมผลงานและเผยแพร่ ซ่ึงการประเมินผล
การนิเทศนี้ควรดำเนินการโดยคณะครูทุกคน

ประเด็นที่ 3 งานนิเทศภายในโรงเรียน

1. ลักษณะของงานนิเทศภายในโรงเรียนควรมีดังน้ี คือ เป็นการให้บริการและส่งเสริม
ด้านต่าง  ๆ โดยเฉพาะด้านวิชาการแก่ครู โดยมีการกำหนดขอบเขตงานแต่ละงานให้ซัดเจนเพื่อ 
สะดวกในการลัดกิจกรรมการนิเทศให้เหมาะสม ทั้งน้ีอาจแตกต่างกันในแต่ละโรงเรียนเนื่องจาก
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของโรงเรียนต่างกัน

2. ขอบเขตของงานนิเทศภายในโรงเรียน ควรกำหนดเป็น 3 ด้าน ได้แก่

2.1 งานพัฒนาวิชาการ มีขอบเขตดังน้ี คือ การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ 
สภาพและความต้องการของท้องถิ่น การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดทำบันทึกการสอน การจัด 
หาสื่อการเรียนการสอน การดำเนินการให้ครูผลิตและใช้ส่ือการเรียนการสอน การจัดช้ันเรียน
การวัดและประเมินผลการเรียนการลอน การจัดหาเอกสารหลักสูตร และเอกสารประกอบ
หลักสูตร การประเมินคุณภาพการคืกษาของโรงเรียน การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดทำแฟ้ม 
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การจัดให้มีมุมหนังสือหรือห้องสมุด 
การจัดคูนยํโสตทัศนูปกรณ์และการจัดบริการแนะแนว

2.2 งานพัฒนาบุคลากร มีขอบเขตดังน้ี คือ การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่
การส่งเสริมให้เข้าศึกษาต่อ การประเมินผลการปฏิบ้ติงาน การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง
เกี่ยวกับเทคนิค วิธีการสอน ความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการเรียนการสอน และงาน อ่ืน  ๆ
การปักอบรมประจำการ การส่งเสริมงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ การส่งเสริมให้ครูทำงานเป็นทึม
หรือ การใช้กระบวนการกลุ่ม การนิเทศติดตามการปฏิปัติงาน และการกำหนดมาตรฐาน
การปฎิปัติงานของบุคลากร

2.3 งานสนับสนูนวิชาการ ควรมีขอบเขตดังน้ี คือ งานทะเบียนและวัดผล
งานธุรการในชั้นเรียน งานติดต่อส่ือสารกับชุมชน
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ประเด็นที่ 4 ก ิจกรรมและเทคนิคการนิเทศภายในโรงเรียน

กิจกรรมและเทคนิคการนิเทศ ท่ีเหมาะสมควรนำไปใช้มีดังน้ีคือ การประเมินตนเอง 
การประชุมเซิงปฏิบัติการ การประชุมหรือสนทนาทางวิชาการ การปรึกษาหารือแบบตัวต่อตัว
การปรึกษาหารือโดยกลุ่ม การสังเกตการลอนโดยเพ่ือนช่วยเพื่อน การทำ'วิจัยเซิงปฏิบัติการ
การเยี่ยมชั้นเรียน การสืกษาเอกสารทางวิชาการ การสังเกตการสอนโดยใช้เทคนิคการนิเทศแบบ 
คลินิก การอบรมและสัมมนา การศึกษาดูงานและทัศนศึกษา การบรรยายโดยเชิญวิทยากร
ภายนอก การให้ความรู้โดยใช้วิดิทัศน์หรือแถบบันทึกเสียง การเขียนบทความทางวิชาการ

อภิปรายผลการวิจ ัย

จากผลการวิจัยที่กล่าวมา มีข้อค้นพบที่น่าสนใจและนำมาอภิปรายใด้ดังน้ี 

ประเด็นที่ ใ การจัดองค์กรนิเทศภายในโรงเรียน

1. การจัดโครงสร้างในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า ควรจัดโครงสร้างในรูปคณะกรรมการโดยมีผู้บริหารโรงเรียนเป็น
ประธานดำเนินการ และจัดโครงสร้างแบบงานหสักและงานท่ีปรึกษา โดยมีผู้บริหารเป็นประธาน 
ดำเนินการ และมีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก เช่น ศึกษานิเทศก์หรือ อาจารยใน 
สถาบันอุดมศึกษาเป็นที่,ปรึกษา ซ่ึงในโรงเรียนขนาดกลางบุคคลท่ีรับผิดชอบ ควรประกอบด้วย
ผู้บริหาร ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ ครูวิชาการระดับก่อนประถมศึกษา ครูวิชาการระดับประถมศึกษา 
ครูวิชาการระดับมัธยมศึกษา และครูท่ีได้รับการแต่งต้ัง ส่วนในโรงเรียนขนาดใหญ่ บุคคล
ที่รับผิดชอบควรประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ ครูวิชาการระดับก่อนประถมศึกษา
ครูวิชาการระดับประถมศึกษา หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ หรือหัวหน้าสายช้ัน ครูวิชาการระดับ 
มัธยมศึกษา หัวหน้าหมวดวิชา และครูท่ีได้รับการแต่งต้ัง จากลักษณะการจัดโครงสร้างทั้งสอง 
ลักษณะที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่ามีความเหมาะสม และจะเกิดข้ึนได้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ และมีความพร้อมในด้านจำนวนครูที่เพียงพอ อนึ่งการทำงานในรูปคณะกรรมการ 
เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงาน ได้มีส่วนร่วมสร้างความรู้สึกเป็นน้ําหน่ึงใจเดียวกัน
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ช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่างรอบคอบ (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,2534) 
จึงสมควรท่ีจะส่งเสริมการทำงานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในโรงเรียน เพราะในการพัฒนาคุณภาพการจัด 
การเรียนการสอนเป็นเรื่องที่ สมควรรวมบุคคลหลาย  ๆ ฝ่าย ที่มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ 
เข้าด้วยกัน ย่อมจะอำนวยผลให้การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ลุล่วงไปด้วยดี อีกท้ังยังช่วยในการสร้าง 
ความเข้าใจระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะมีผลต่อการประสานงานในการดำเนินการ และ
ยังสอดคล้องกับหลักการนิเทศการศึกษาสมัยใหม่ที่เน้นการทำงานร่วมกัน (ซารี มณีศรี,2538)
ส่วนการจัดโครงสร้างแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา ซ่ึงมีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เช่น ศึกษานิเทศก์
หรือ อาจารยัในสถาบันอุดมศึกษาเป็นที่ปรึกษานั้น ย่อมเป็นไปได้ เพราะในอนาคตเทศโนโยลีทาง 
การสื่อสารมีความเจริญก้าวหน้าอย่างมาก อีกทั้งยังเป็นการดีอย่างยิ่งสำหรับการแก้ปัญหา
ความไม่เข้าใจในเรื่องการนิเทศภายในโรงเรียน จากนโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีไม,สอดคล้องกัน
เพราะจากการศึกษาการดำเนินการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ,2535) พบว่า โรงเรียนยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ
ในการจัดการนิเทศ และขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานทุกระดับ ทำให้การสนับสนุนและ 
ช่วยเหลือการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตามในการจัด 
โครงสร้างผู้บริหารจะต้องเป็นประธานดำเนินการ เนื่องจากการนิเทศเป็นภารกิจอย่างหนึ่งของ
ผู้บริหาร และผู้บริหารจ ะต้องกระตุ้นส่งเสริมโดยเป็นผู้จัด หรือให้ผู้อ่ืนช่วยดำเนินการจัดข้ึน
(นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2534) ในเร่ืองของบุคคลท่ีรับผิดชอบ สมควรท่ีจะต้องมีบุคคลท่ี
รับผิดชอบการนิเทศในแต่ละระดับการศึกษา ทั้งระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา ไม่ควรที่จะรวมการนิเทศในระดับก่อนประถมศึกษาและประถมศึกษาโดยให้
บุคคลรับผิดชอบเพียงคนเดียว เพราะโดยเนื้อหาและธรรมชาติของวิชามีความแตกต่างกัน
ส่วนจำนวนบุคคลโรงเรียนขนาดกลางอาจมีบุคคลที่รับผิดชอบเท่ากับโรงเรียนขนาดใหญ่ก็สามารถ 
ดำเนินการได้ หากมีความพร้อมเพียงพอ

2. การกำหนดและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ จากผลเแร ่วิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นว่าควรมีการกำหนดและแต่งตั้งบุคคลในการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างเป็น 
ลายลักษณ์อักษร ซึ่งพิจารณาจากการเป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน ความรู้ความสามารถ และ 
ประสบการณ์!นการทำงาน โดยมีการกำหนดบทบาทหน้าท่ีให้ชัดเจนทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
ในด้านจำนวนบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับขนาด ความพร้อมและข้อจำกัดของโรงเรียน และมีวาระใน
การดำเนินการ จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ในการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนจำเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะต้องกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศให้ชัดเจน โดยกำหนดและแต่งตั้ง
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อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพราะจะทำให้เกิดความชัดเจน และความเข้าใจท่ีตรงกันใน
การปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเป็นการมอบหมายงาน อำนาจหน้าที่อย่างเป็นทางการอีกด้วย ดังท่ี 
อุทัย บุญประเสริฐ (2528) กล่าวว่า การล่งเสริมสนับสนุน เพื่อให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ มีความรู้สึกเป็นสุข และมีหลักประกันในการทำงานในโรงเรียน อาจประกอบ 
ด้วยการกำหนดผู้รับผิดชอบและลักษณะงานก็ต้องให้ชัดเจน ดำเนินการให้บุคลากรเกิดความรู้สึก 
ภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ดังน้ันวิธีการหน่ึงท่ีกำหนดให้ชัดเจนอีกคือ มีคำลัง
แต่งตั้งจากผู้บริหาร กำหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร จะทำให้การปฏิบัติงาน 
ของผู้มีหน้าที่ทำได้ดียิ่งขึ้น ส่วนวาระในการปฏิบัติงานน้ัน ควรกำหนดให้มีเนื่องจากเป็นการ
ล่งเสริมให้บุคลากรได้โอกาสแสดงดักยภาพของตน แต่จะต้องคำนึงถึงการดัดเลือกบุคคลที่มี
คุณสมบัติท้ังด้านการเป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน มีความรู้ความลามารถและมีประสบการณ์
ในการทำงาน โดยเฉพาะการเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น ซ่ึง1จะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะด้านมนุษยลัมพันธ์ 
(Human Skill) ได้แก่ ความสามารถในการทำงานกับคนอื่น  ๆ ได้เป็นอย่างดี (Katz, อ้างถึงใน 
วไลรัตน์ บุญลกัลด,2538)

3. การประสานงานภายในองค์กรนิเทศภายในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า ควรมีการประสานงานอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง โดยการประชุม 
อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง และมีผู้รับผิดชอบในการจัดการนิเทศในแต่ละระดับการคืกษาและ
เลขานุการเป็นผู้ประสานงาน การประสานงานจะนำไปสู่การเข้าใจที่ตรงกันทำให้เกิดความสมัคร 
สมานสามัคคี และความพร้อมเพรียงในการปฏิบัติที่เป็นไปในทางเดียวกัน แต่ท้ังน้ี ผู้นิเทศท่ี
ทำหน้าที่ประสานงานจะต้องมีความสามารถในการสื่อความหมาย (Mckean & Mills อ้างถึงใน
ซารี มณีศรี ,2538) ไม่ว่าจะเป็นการฟัง พูด อ่านหรือเขียน ซ่ึงในการส่ือความหมายหรือส่ือสาร
จะต้องมีลักษณะสะท้อนให้ทราบถึงนโยบายและความเคลื่อนไหวของหน่วยงาน อาจดำเนินการ
โดยประชุมกันอย่างน้อยเดือนละครั้ง เพราะว่าเทคนิคการประชุมสามารถใช้เพื่อวิเคราะห์ปัญหา
ต่าง  ๆ ที่หนุ่คณะหยิบยกขึ้นมาพิจารณาร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเท็จจริงเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ (วไสรัตน์ บุญสวัสดี้,2538) ได้เป็นอย่างดีและเหมาะสม เนื่องจาก
ภายในองค์กรนิเทศภายในโรงเรียนประกอบด้วยบุคคลหลายคน การประชุมจะช่วยทำให้สะดวก 
และประหยัดเวลาในการประสานงาน ซ่ึงในทางปฏิบัติ ผู้วิจัยคิดว่าโรงเรียนอาจดำเนินการได้มาก 
กว่าหรือน้อยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับความเข้าใจภายในองค์กรและการจัดเวลา
ของแต่ละโรงเรียน



ประเด็นที่ 2 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

1. ลักษณะของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า ลักษณะของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ควรมี
ความหลากหลายในรายละเอียดของขั้นตอน เพ่ือให้โรงเรียนได้เลือกตามความเหมาะสมกับ
ความพร้อมของโรงเรียน ในปัจจุบันและอนาคต โรงเรียนจะมีศักยภาพสูงขึ้น สามารถที่จะ
พัฒนาสิ่งต่าง ๆได้เอง เนื่องจากบุคลากรในโรงเรียนอาจมีความรู้ความสามารถ และมีความคิด 
รีเริ่มสร้างสรรค์ ที่จะคิดกระบวนการทำงานให้เข้ากับสภาพของโรงเรียนตน ซ่ึงไม่จำเป็นต้อง
เหมือนกันทุกข้ันตอนในแต่ละโรงเรียน เแต่จะต้องมีเนื้อหาและความมุ่งหมายถูกต้องตามหลักของ 
การนิเทศการศึกษา มีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน และทุกคนท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมใน 
แต่ละข้ันตอนของกระบวนการ ตามหลักการท่ีเบอร์ตัน และบรัคเนอร์ (1965) กล่าวว่า การนิเทศ 
การศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย จะต้องเปิดโอกาสให้มีความร่วมมือ และใช้ประโยชน์จากการมี 
ส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้มากทีสุ่ด

2. ข้ันตอนของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน จากผลการวิจัยพบว่า ข้ันตอน
ของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน มี 4 ข้ันตอน คือ 1.การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการของโรงเรียน. 2. การวางแผนการนิ.ทศ 3. การดำเนินการนิเทศ
4.. การประเมินผลการนิเทศ สอดคล้องกับกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของสำนักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) ท่ีมีอยู่ 4 ข้ันตอนคือ 1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการของโรงเรียน 2. การวางแผนการนิเทศ 3. การปฏิบัติการนิเทศ
4.. การประเมินผล ซี่งผู้วิจัยคิดว่า ขั้นตอนเหล่าน้ีจะสามารถนำไปใช้ได้เป็นอย่างดี และขอกล่าว 
ถึงทีละข้ันตอนตังน้ื

2.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของโรงเรียน จากผล
การวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า ควรมีการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ใน 
เซิงระบบ โดยศึกษาจาก ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับ นอกจากนี้ 
ควรดำเนินการทุกปีการศึกษาโดยคณะกรรมการนิเทศภายในและครูทุกคนในโรงเรียน ในเร่ืองน้ี
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการของโรงเรียน ทุกปี
การศึกษา จะทำให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน สามารถนำมากำหนดจุดประสงค์ในการนิเทศได้
อย่างถูกต้อง นำไปสู่การแก้ปัญหาที่ถูกจุด การดำเนินในส่วนน้ีผู้รีบผิดชอบอาจเป็นได้ท้ัง ครู
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ทุกคนในโรงเรียนสำหรับโรงเรียนท่ีมีจำนวนครูในโรงเรียนน้อย หรือดำเนินการโดยคณะกรรมการ 
นิเทศภายในโรงเรียนแต่ท้ังน้ีต้องคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของครูในโรงเรียนด้วย เพราะครูทุกคน
สามารถเป็นทั้งผู้รวบรวมและให้ข้อมูลขั้นต้นที่จะนำมาใช้ในการคืกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ 
ความต้องการของโรงเรียน ซึ่งตรงกับหลักเกณฑ์สำคัญในการจัดการนิเทศ ท่ี วิจิตร (ธีระกุล)
วรุตบางกูร (2519) ได้เสนอไว้คือ จะต้องยอมรับนับถือบุคลากรท่ีร่วมงานในโรงเรียนน้ัน และ
แสดงให้เห็นว่าเขามีความสำคัญในสถานคืกษานั้น  ๆ และการเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ปัญหาของตนเอง จะสามารถลดการต่อต้านที่มีต่อผู้นิเทศได้อีกทางหนึ่ง(ป!ยาพร
วงคัอนุตรโรจน์,2535) ส่วนการคืกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ในเซิงระบบ นับเป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจ 
มาก เพราะการคืกษาเซิงระบบจะเป็นการคืกษาที่ครอบคลุม ทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ
ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับ จะทำให้เห็นปัญหาทีละส่วน และเห็นผลกระทบจากปัญหานั้น
ในส่วนอ่ืนอีกด้วย จึงทำให้เราสามารถแก้ปัญหาได้ทุกส่วน เพราะคุณลักษณะของระบบ
การเคล่ือนไหวหรือแสดงออกของส่วนต่าง  ๆ จะมีปฏิกิริยากระทบต่อกันเสมอ เมื่อสิ่งต่าง  ๆ เหล่าน้ี 
มีลักษณะรวมตัวอยู่ด้วยกัน การเคล่ือนไหวหรือการแสดงออกของแต่ละส่วน ย่อมก่อให้เกิด
ปฏิกิริยากระทบและตอบโต้ซ่ึงกันและกัน และเมื่อการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในส่วนใดส่วนหน่ึงของ 
ระบบ ย่อมทำให้มีผลกระทบท่ีต่อเน่ืองกันเป็นลูกโซ่ และจำต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงส่วนอื่น 
ของระบบด้วย (ธงชัย ลันติวงษ์,2537)

2.2 การวางแผนการนิเทศ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 
ว่า ต้องกำหนดทางเลือกที่เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของโรงเรียน 
และนโยบายจากหน่วยงานต้นลังกัด มากำหนดเป็นจุดประสงค์ของการนิเทศแล้วจัดทำเป็น
โครงการนิเทศภายในโรงเรียน พร้อมท้ังคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนดำเนินการสร้างลื่อ
และเครื่องมือที่เหมาะสมกับกิจกรรมการนิเทศและความพร้อมของโรงเรียนแต่ไม่ควรหลากหลาย 
หรือซับซ้อนจนเกินไป และให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินการน้ีด้วย ผู้วิจัยมีความเห็นว่า
ในการกำหนดจุดประสงค์ของการนิเทศเพื่อจัดทำเป็นโครงการนั้นควรดำเนินการโดยคำนึงถึง 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของโรงเรียนเป็นหลัก จากนั้นค่อยพิจารณาถึงนโยบาย 
จากหน่วยงานต้นลังกัด ทั้งน้ีเพราะ การพัฒนางานใด  ๆ จะต้องเริ่มต้นด้วยการมองเห็นสภาพ 
ปัจจุบันและปัญหาของงานอย่างชัดเจน เพราะการมองเห็นสภาพปัจจุบัน และปัญหา จะนำไปลู่ 
การทราบความต้องการในการพัฒนา โดยกำหนดออกมาเป็นจุดมุ่งหมายหรือกัตถุประสงค์ของ
การที่จะทำต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการการประถมคืกษๆแห่งชาติ,2532) การจัดทำเป็น
โครงการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นสิ่งที่ถูกต้องซ่ึงสอดคล้องกับ Harold Koonty and Cyril O’ Donnell



91

(1972) กล่าวว่า โครงการนับเป็นองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบการวางแผน อาจถือเป็น
หน่วยปฏิบัติการ นโยบาย แผน แผนงานจะบรรลุผลหรือไม่ข้ึนอยู่กับโครงการแต่ละโครงการ
นอกจากนี้ วไลรัตน์ บุญสกัสดี้ (2538) ยังได้กล่าวอีกว่า การนิเทศการศึกษา เป็นปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) ระหว่างบุคคล แต่ความสัมพันธ์ของบุคคลในด้านนิเทศการศึกษาจะต้องออกมาในรูป 
ของการวางโครงการเพื่อปฏิบัติงานให้ใต้ตรงตามวัตถุประสงค์ หรืออาจจะหมายถึงการทำงานร่วม 
กันอย่างเป็นระบบระเบียบนั่นเองโดยอาศัยโครงการเป็นจุดสำคัญ ส่วนการสร้างล่ือและเครื่องมือ 
นิเทศที่ดำเนินการโดยคณะกรรมการนิเทศนั่น เป็นเร่ืองท่ีเหมาะสม เพราะในการสร้างล่ือและ
เครื่องมือนิเทศจำเป็นต้องใช้ทักษะและความสามารถเฉพาะทาง อย่างไรก็ตาม ล่ือและเครื่องมือ 
นิเทศควรเป็นอย่างง่าย  ๆ ไม่ซับช้อน จะทำให้สะดวกในการนำไปใช้ แต่ถ้าโรงเรียนท่ีไม่ลามารถ 
สร้างลื่อและเครื่องมือนิเทศได้ วิธีการที่แก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องนี้ ก็คือ ผู้นิเทศควรจะหาแบบอย่าง 
หรือแบบฟอร์มที่คิดว่าเหมาะสมหรือ สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกลุ่มมากที่สุดมาเป็นตัวอย่าง
ต่อจากน่ันก็ทำการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน

2.3 การดำเนินการนิเทศ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวซาญมืความคิดเห็น 
ว่า ต้องดำเนินการตามโครงการท่ีกำหนดในระหว่างการดำเนินการควรมีการเสริมแรงและให้ขวัญ 
กำลังใจตลอดเวลา พร้อมด้วยการติดตามอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน ให้กำลังใจ
รวมทั้งตรวจตราการปฏิบัติงานและหาข้อบกพร่อง ผู้วิจัยเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งว่าในการดำเนินการ 
นิเทศภายในโรงเรียนนั่น ควรดำเนินการตามโครงการท่ีได้กำหนดข้ึน เพ่ือให้บรรลุในวัตถุประสงค์ 
ของการนิเทศที่ตั้งไว้ ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้เม่ือโครงการน่ันได้ถูกนำไปปฏบัติจริง ซ่ึงในระหว่าง
กา?ปฏิบัติต้องมีการติดตาม (Follow up) อย่างต่อเนื่อง เพื่อดูความก้าวหน้าของการดำเนินงาน
ในแต่ละกิจกรรมการนิเทศ ว่าเป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงานหรือไม่ และเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา
ผู้นิเทศไม่สามารถนิเทศได้ตามปฏิทินการนิเทศ ตังน่ัน ในการสร้างปฏิทินการนิเทศจะต้องมี
ความเหมาะสมสัมพันธ์กับบันทึกการสอนของผู้สอน ตลอดจนสอดคล้องกับปฏิทินปฏิบัติงาน
ประจำปีของโรงเรียนและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ,2532) ในการติดตามการดำเนินการนิเทศควรแฝงการควบคุม (Control) และการกำกับ
ไว้ด้วย แต่การควบคุมในการนิเทศแตกต่างจากการควบคุมทางบริหาร เพราะการนิเทศใช้พระ
คุณมากกว่าพระเดช เม่ือผู้นิเทศทราบข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาด ผู้นิเทศจะใช้เทคนิคการนิเทศ
แก้ไขข้อบกพร่องน่ัน ซึ่งเป็นไปเพราะครูมืความเชื่อถือศรัทธาในหลักการ ซึ่งความร่วมมือในด้าน 
นี้มาจากนํ้าใสใจจริง มิใช่จากการใช้อำนาจบังคับ (ชารี มณีศรี,2538) การตรวจตรา
การปฏิบัติงานและหาข้อบกพร่องจึงเพื่อการสนับสนุนช่วยเหลือปรับปรุงการดำเนินการนิเทศที่ยัง
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ไม่ถูกต้องมากกว่าการตัดสินผลการปฏิบ้ติงานหรือจับผิด ชึงสอดคล้องกับ ประภาพรรณ เสิงวงค์ 
(ม.ป.พ.) ที่กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการติดตาม ควบคุม กำกับ การดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนว่า เพื่อดูแลการนิเทศภายในโรงเรียนให้มีการดำเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องทุกขั้นตอน 
ตามท่ีกำหนดไว่ในโครงการ แนะนำการดำเนินงานนิเทศภายในแก่คณะกรรมการนิเทศภายใน
โรงเรียน ในกรณีที่ยังไม่เข้าใจ หรือดำเนินการไม่ถูกต้อง เพื่อให้ขวัญและกำลังใจ โดยเฉพาะใน 
เรื่องการให้ขวัญและกำลังใจ ผู้คิดว่าเป็นสิ่งจำเป็นมากเพราะขวัญหรือ ความพอใจในการทำงาน 
เป็นหัวใจของการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวิธีหน่ึงก็คือการสนับสนุนในด้านวัสดุอุปกรณ์และ 
งบประมาณให้เพียงพอ อนึ่งในการติดตามการดำเนินการนิเทศนี้ต้องกำหนดขอบเขตให้ชัดเจนว่า 
ล่วนใดเป็นของผู้บริหาร หรือส่วนใดเป็นของกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ท้ังน้ีเพ่ือไม่ให้เกิด
ความซํ้าซ้อนในการปฏิบ้ติและทำให้ผู้รับการนิเทศติดตามลันสน

2.4 การประเมินผลการนิเทศ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นว่า ต้องประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของการนิเทศที่กำหนดตามโครงการ โดยมี
การประเมินผลลัมฤทธี๋ของโครงการซึ่งพิจารณาจากการพัฒนาของครู, และผลลัมถุทธิไทางการ
เรียนของนักเรียน ความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศและประเมินกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
ท่ีใช้ เพ่ือนำไปเป็นข้อมูลย้อนกลับ โดยครูทุกคนเป็นผู้ดำเนินการ การประเมินผลเป็นการตีค่า
ผลงานที่ได้กระทำมาแล้วว่าเกิดผลดีเพียงใด ในการ'นิเทศการคิกษ'าก็เซ่นกัน ผู้วิจัยคิดว่า
การประเมินผลการนิเทศควรพิจารณาจากการพัฒนาของครูเป็นหลักการที่ถูกต้อง เพราะการนิเทศ 
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการช่วยเหลือครูในเร่ืองการปรับปรุงการสอน และเกี่ยวข้องทางอ้อมกับ
การสอนนักเรียน (Ben M. Harris,1985) เพราะฉะนั้นในการประเมินผลการนิเทศจะต้องดูผลที่เกิด 
ข้ึนกับครูหลังจากรับการนิเทศ คือความรู้ความเข้าใจ พฤติารรมการสอน และผลทางอ้อมคือผลที่ 
เกิดกับตัวนักเรียนซึ่งอาจดูได้จากผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียน อย่างไรก็ตามในการประเมินผลบุคคล 
ที่ดำเนินการควรเป็นคนท่ีมีทักษะในการประเมินผลเพื่อที่จะได้ข้อมูลย้อนกลับที่ถูกต้อง สามารถ 
นำไปปรับปรุงแก่ไขการจัดการนิเทศได้อย่างแท้จริง เช่นทักษะในการสร้าง และใช้เคร่ืองมือใน
การประเมิน อาจเป็นบุคคลภายใน เช่น คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน หรือบุคคลภายนอก 
เช่น ศึกษานิเทศก์ไม่จำเป็นต้องเป็นครูทุกคนในโรงเรียน แต่ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการ
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ประเด็นที่ 3 งานนิเทศภายในโรงเรียน

1. ลักษณะของงานนิเทศภายในโรงเรียน จาๆผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นว่า งานนิเทศภายในโรงเรียนเป็นงานท่ีส่งเสรีมและ บริการด้านต่าง  ๆ โดยเฉพาะ
ด้านวิชาการแก่ครู ซึ่งสอดคล้องกับหลักการนิเทศในปัจจุบันที่งานนิเทศมุ่งท่ีการช่วยเหลือและ
พัฒนาครู (Glickman}1980) เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

2. ขอบเขตของงานนิเทศภายในโรงเรียน จากผลการวิจัยพบว่า งานนิเทศภายใน 
โรงเรียนมี 3 ด้าน คือ 1. งานพัฒนาวิชาการ 2.งานพัฒนาบุคลากร 3. งานสนับสนุนวิชาการ

2.1 งานพัฒนาวิชาการ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า
งานพัฒนาวิชาการ ครอบคลุมงานท้ังหมด 13 งาน ซึ่งเป็นงานท่ีส่งเสริมและบริการแก่ครูในด้าน 
การนำหลักสูตรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพสูงสุด ท้ังน้ีผู้'วิจัยเห็นด้วย
เป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนควรปฏิบัติ โดยเฉพาะ การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพ
ความต้องการของท้องถิ่น ตามแนวดำเนินการของหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533 ท้ังในระดับ 
ประถมคืกษาและมัธยมคืกษาตอนต้น ดังท่ีกรมวิชาการ กระทรวงคืกษ'าธิการ(ใจทิพย์
เช้ือรัตนพงษ์,2539) เสนอไว้ 5 ลักษณะ คือ ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการจัด 
กิจกรรม ปรับรายละเอียดของเนื้อหา จัดทำคำอธิบายหรือรายวิชาเพิ่มเติมขึ้นใหม่ ปรับปรุง 
และ/หรือ เลือกใช้ส่ือการเรียนการสอนให้เหมาะสม และสุดท้ายคือจัดทำสื่อการเรียนการลอนขึ้น 
ใหม่ ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าควรส่งเสริมให้ครูมีทักษะในการพัฒนาหลักสูตรได้อย่างแท้จริง และถาวร
เพื่อที่ครูจะสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างถูกต้องเหมาะลม และส่งผลให้นักเรียนมี
คุณภาพทุกด้านตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

2.2 งานพัฒนาบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า
ในด้านงานพัฒนาบุคลากร ครอบคลุมงานท้ังหมด 9 งาน ซึ่งเป็นงานท่ีช่วยเหลือและส่งเสริมให้ครู 
ได้พัฒนาการปฏิบ้ติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น ทั้งนี้สมควรอย่างยิ่งท่ี'จะปฏิบัติ โดยเฉพาะ
การส่งเสริมงานวิจัยเซิงปฏิบัติการ ที่ผู้นิเทศในโรงเรียนจะต้องจัดให้ครูรู้วิธีการประเมินผลการสอน 
ของตน เพ่ือนำผลไปปรับปรุงการสอนให้ดีข้ึนโดยการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ (Glickman (1980) ท่ีได้ 
กำหนดไว้เป็นงานหน่ึงท่ีผู้นิเทศต้องปฏิปัติ อน่ึง ผลการวิจัยนอกจากจะนำไปปรับปรุงการจัด
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กิจกรรมการเรียนการสอนแล้ว ยังสามารถนำไปใช้เป็นผลงานทางวิชาการเพื่อปรับเปลี่ยน
ตำแหน่งได้อีกด้วย ซึ่งถือเป็นการเสริมแรงให้ครูมีความมั่นใจและเต็มใจในการพัฒนาศักยภาพ
ของตนให้สูงย่ิงข้ึนต่อไป

2.3 งานสนับสนุนวิชาการ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 
ว่า งานสนับสนุนวิชาการครอบคลุม 3 งาน ได้แก่ งานทะเบียนและวัดผล งานธุรการในช้ันเรียน 
และงานติดต่อสื่อสารกับชุมชน ซ่ึงล้วนเป็นงานท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้งานวิชาการดำเนินไป
อย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัยเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งว่าโรงเรียนพึงต้องปฏิบัติ โดยเฉพาะงานทะเบียนและ 
วัดผล กับงานธุรการในชั้นเรียนในระดับมัธยมคิกษาตอนต้น เน่ืองจากเป็นเร่ืองใหม่สำหรับครูท่ี 
เคยสอนในระดับประถมคิกษา

ประเด็นที่ 4 กิจกรรมและเทคนิคการนิเทศภายในโรงเรียน

กิจกรรมและเทคนิคการนิเทศ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 
ว่า มีกิจกรรมและเทคนิคท่ีควรนำไปใช้ ได้แก่ การการประเมินตนเอง การประชุมเซิงปฏิบัติการ 
การประชุมหรือสนทนาทางวิชาการ การปรึกษาหารือแบบตัวต่อตัว การปรึกษาหารือโดยกลุ่ม 
การสังเกตการสอนโดยเพ่ือนช่วยเพ่ือน การทำวิจัยเชิงปฏิบัติการ การเยี่ยมชั้นเรียน การศึกษา 
เอกสารทางวิชาการ การสังเกตการสอนโดยใช้เทคนิคการนิเทศแบบคลินิก การอบรมและสัมมนา 
การศึกษาดูงานและทัศนศึกษา การบรรยายโดยเชิญวิทยากรภายนอก การให้ความรู้โดยใช้
วิดิทัศน์หรือแถบบันทึกเสียง การเขียนบทความทางวิชาการ ซ่ึงเป็นกิจกรรมและเทคนิคท่ี
ผู้วิจัยคิดว่ามีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง แต่ในการนำไปใช้ โรงเรียนต้องเลือกให้สอดคล้องกับ
ลักษณะงานนิเทศที่กำหนดไว้ และช้ันตอนของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนในแต่ละช้ันตอน 
ซึ่งเริ่มต้ังแต่ การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของโรงเรียน วางแผน
การนิเทศ ดำเนินการนิเทศและประเมินผล อาทิเช่น กิจกรรมการประชุม ซ่ึงอาจนำไปใช้ในทุก
ช้ันตอน เพราะการประชุมเป็นกิจกรรมที่มีหลายรูปแบบ เช่น การระดมสมอง การประชุมอภิปราย 
สามารถใช้ในการพิจารณาหรือแสดงความคิดเห็นร่วมกันในการแก้ปัญหาเรื่องต่าง  ๆ ได้เป็นอย่าง 
ดี อย่างไรก็ตามการเลือกใช้กิจกรรมหรือเทคนิคการนิเทศยังต้องคำนึงถึง วัตถุประสงค์ของการจัด 
กิจกรรมน้ัน  ๆ ขนาดของกลุ่มผูรับการนิเทศ และการก่อให้เกิดประสบการณ์มากน้อยเพียงใด
อีกด้วย (วไลรัตน์ บุญสวัสด,2538) อนึ่งสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) 
ได้เสนอแนะในเร่ืองน้ีไว้ว่า เม่ือเร่ิมต้นการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนในระยะแรก ควรหลีกเล่ียง
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กิจกรรมการสังเกตการสอน เพราะเป็นเรื่องละเอียดอ่อน และเกิดความขัดแย้งได้ง่าย ควรเลือก 
ใช้กิจกรรมอย่างอื่นที่ผู้รับการนิเทศ และผู้นิเทศ ไม่ต้องเผชิญหน้ากันโดยตรง เซ่น การฟัง
คำบรรยาย การมอบหมายให้ศึกษาเอกสารมาเล่าสู่กันฟัง เมื่อครูมีความคุ้นเคยกับการนิเทศ
และมีความพร้อมจึงจะใช้กิจกรรมการสังเกตการลอน แต่อย่างไรก็ตาม การเลือกใช้กิจกรรมและ 
เทคนิคการนิเทศใด  ๆ ควรทำความเข้าใจให้ชัดเจนในเรื่องวัตถุประสงค์ รูปแบบและข้ันตอนท่ี
ถูกต้องของกิจกรรมหรือเทคนิคเสียก่อน ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงการต่อต้านจากผู้รับการนิเทศอันเนื่อง 
มาจากการนิเทศที่ผิดไปจากหลักการและจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาที่แท้จริง

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี

1.1 สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ควรเพิ่มพูนความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานทางการนิเทศภายใน
การจัดองค์กรนิเทศ งานนิเทศภายในโรงเรียน ทักษะการนิเทศ กิจกรรมและเทคนิคการนิเทศ
กระบวนการนิเทศ การสร้างเคร่ืองมือนิเทศ สำหรับผู้บริหารโรงเรียนในลักษณะการประชุมเชิง
ปฏิบ้ติการอย่างต่อเนื่องโดยใช้ชุดแกอบรม

1.2 สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติควรส่งเสริมให้ศึกษานิเทศก์ 
ทำวิจัยและพัฒนาเกี่ยวรูปแบบการสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
สำหรับผู้บริหารโรงเรียน

1.3 สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ สำนักงานการประถม
ศึกษาจังหวัด และสำนักงานการประถมศึกษาอำ๓อควรนิเทศติดตาม การดำเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง และเป็นแนวทางเดียวกัน

1.4 ผู้บริหารโรงเรียนควรศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
ให้ขัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจแก่คณะครูในโรงเรียนขณะดำเนินการนิเทศ

1.5 โรงเรียนควรกำหนดและแต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนโดยคัดเลือก 
บุคคลที่มีคุณสมปติเหมาะสม พร้อมทั้งกำหนดบทบาทและหน้าท่ีให้ขัดเจนเพ่ือให้การดำเนินการ 
นิเทศภายในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง
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2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป

2.1 ควรมีการสืกษๆรูปแบบหรือ การจัดการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมสืกษาแห่งชาติที่เหมาะสมตามขนาดโรงเรียน

2.2 ควรมีการสืกษากิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเหมาะสม ตามขนาดโรงเรียน 
ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมสืกษาแห่งชาติ
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