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๑. ความเป็นมาและปัญหา

๑ .๑  ความเป็นมา
วิชา ''การเขียนหนังสือราชการ" ไมคอยจะมีสอนในสถานศึกษาแหงใดให้ถึงระดับท่ีเรียกวา "เขียนดี’' 

ข้าราชการแตละคนจึงต้องเรียนวิชา "การเขียนหนังสือราชการ,, ด้วยวิธี "เรียนจากหัวหน้า ศึกษาจากของเดิม,, 
กันตลอดมา การเรียนโดยวิธีน้ีหากเป็นสมัยท่ีมีจำนวนหนังสือไมมาก มีจำนวนข้าราชการท่ีรางหนังสือไมมาก 
หัวหน้าก็พอจะสอนด้วยวิธีแก้รางหนังสือ ท่ีร่างไม่ดีให้ผู้ร่างไมดิกลับไปศึกษาเป็นแบบสำหรับร่างคร้ังต่อไปได้ 
แตมาในสมัย "เรงรัดพัฒนาประเทศ" ซ่ึงมีความเรงดวนในการทำงาน มีหนังสือท่ีด้องออกจำนวนมาก มีข้า 
ราชการผู้รางหนังสือจำนวนมากเชนน้ี ผู้บังดับบัญชาก็ไมมีเวลาพอท่ีจะสอนผู้ท่ีใด้บังคับบัญชาในเร่ืองการเขียน 
หนังสือราชการโดยวิธี แก้รางหนังสือ ให้เป็นแบบได้ท่ัวถึง ความจำเป็นท่ีต้องวิธีการเขียนหนังสือราชการแก้ 
ราชการในแบบ "ช้ันเรียน" จึงเร่ิมเกิดข้ึนและทวีความจำเป็นย่ิงข้ึนทุกท่ีตามการเพ่ิมข้ึนของจำนวนข้าราชการ 
(ประวีณ ณ นคร ,๒๕๒๗)

การเขียนหนังสือราชการนับเป็นงานหน่ึงท่ีมีความสำคัญ เพราะหลายคร้ังท่ีนำไปใช้กับผู้ท่ีตำแหน่งใน 
ทางราชการ หรีอใช้กับพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูหัว พระบรมราชินีนารถและพระบรมวงศานุวงศ์ จัดเป็นงานท่ี 
ต้องอาศัยผู้ท่ีมีความรู้เฉพาะด้านท่ีจะมาทำการรางหนังสือดังกลาว

๑ .๒ บัญหา
บัจจุบันการจัดเตรียมเอกสารทางราชการเป็นงานท่ีมีการขยายปริมาณเป็นอย่างมาก ในขณะท่ี

บุคลากรท่ีสามารถรางเอกสารดังกลาวได้ดีมีไมมากนัก อีกท่ังการรางเอกสารทางราชการมักจะทำในลักษณะ
Manual ซ่ึงบอยคร้ังเกิดความผิดพลาด เชน ใช้ตำศัพท์ผิด ทำให้ต้องมีการแก้ไข หรือบางคร้ังก็ต้องราง
เอกสารข้ึนมาใหมท่ังท่ีอาจจะเคยมีการรางเอกสารไว้แล้วในอดีต แตมีข้อความหรือเน้ือหาท่ีแตกตางจากเดิม
เพียงเล็กน้อย ก็จะต้องทำการรางเอกสารข้ึนใหมท่ังหมด เหลาน้ีมักเป็นบัญหาพอสมควร

ในขณะท่ีการจัดเตรียมเอกสารทางราชการได้ถูกรวบรวมแบบตางๆ  ของเอกสารและวิธีในการจัด
เตรียม พร้อมท่ังหลักเกณฑ์ในการใช้ตำตาง  ๆ สำหรับเอกสารโดยสำนักงาน ก.พ. ดังน้ันจึงมีความเป็นไปได้ท่ี 
จะนำคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกด้ใช้ในงานดังกลาว



๒. ความจำเป ็นในการทำว ิจ ัย

ปัจจุบันการเขียนหนังสือราชการไมคอยจะมีผู้สนใจศึกษามากนักจึงทำให้มีผู้ท่ีสามารถเขียนหนังสือ 
ราชการได้ดี มีจำนวนไมมาก อีกท้ังงานราชการได้มีการขยายตัวอ ยางมากทำให้ย่ิงมีความจำเป็นต้องมีการราง 
หนังสือราชการเป็นจำนวนมากย่ิงข้ึนเชนทัน ในขณะท่ีปริมาณงานมีมากข้ึนแตปริมาณบุคคลากรท่ีมารองรัมงาน 
ท ับ มีปริมาณไมมากตามไปด้วย ผู้ทำวิจัยจึงมีความเห็นวา การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาชวยเหลือในการเตรียม 
ข้อมูลหนังสือราชการจะสามารถเป็นประโยชน์ตอทางราชการได้พอสมควร

ท. ว ัตถ ุประสงค ์ของการทำว ิจ ัย

เพ่ีอทำการออกแบบโปรแกรม (Program) ท่ีสามารถรางเอกสารทางราชการ และทำการตรวจคำศัพท์ 
ตางๆ ท่ีปรากฏในเอกสารท่ีผู้ใช้สร้างข้ึน เชนการใช้คำราชาศัพท์

๔. ขอบเขตของการทำวิจัย

๔.๑ จัดทำแฟ้มข้อมูลสำหรับเก็บข้อมูลแบบร่างของเอกสารทางราชการ ซ่ึงถูกรวบรวมไร้โดย
สำนักงาน ก.พ.
๔.๒ จัดทำแฟ้มข้อมูลสำหรับเก็บข้อมูลคำศัพท์ตางๆ  ท่ีปรากฏในพจนานุกรมภาษาไทยฉบับราช 
บัณฑิตยสถาน
๔.๓ พัฒนาโปรแกรม ท่ีสามารถรางเอกสารทางราชการจากแฟ้มข้อมูลแบบรางของเอกสารทาง 
ราชการ และแฟ้มข้อมูลคำศัพท์ท่ีมีในระบบ และสามารถตรวจสอบท้ังโครงรางและการใช้ 
คำศัพท์ โดยเอกสารท่ีผานการตรวจสอบโดยระบบจะต้องมีโครงสร้างและการใช้คำศัพท์ถูกต้อง 
ตามหลักการเขียนหนังสือทางราชการ
๔.๔ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนใช้ทับเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์

๔. ข้ันตอนการทำวิจัย

๕.๑ ศึกษารูปแบบและโครงสร้างของเอกสารทางราชการซ่ึงได้รวบรวมไร้โดยสำนักงาน ก.พ. 
๕.๒ สร้างแฟ้มข้อมูลสำหรับโครงสร้างเอกสารตางๆ  
๕.๓ ศึกษารูปแบบและการใช้คำศัพท์ท่ีจะใช้ทับเอกสารทางราชการ 
๕.๔ สร้างแฟ้มข้อมูลสำหรับคำศัพท์ท่ีจะใช้ทับเอกสารทางราชการ



๕.๕ พัฒนาโปรแกรมเพ่ือสร้างเอกสารทางราชการ 

๕.๖ ทำการทดสอบการใช้งานของโปรแกรมท่ีได้พัฒนาข้ึน 

๕.๗ สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ

๖. ประโยชน์ท่ีคาดวาจะได้รับ

ได้โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีสามารถใช้สร้างเอกสารทางราชการ
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