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บทนำ

ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

องค์กรพยาบาลเป็นกลุ่มงานใหญ่ในระบบบริการสุขภาพทีสามารถสร้างสรรค์ 
คุณภาพและความเจริญก้าวหน้าของการสาธารณสุขได้อย่างดีที่สุด ความจำเป็นในการสร้าง
เสริม สนับสนุน รักษา และทำนุบำรุงบุคลากรพยาบาลจึงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะปัจจุบันมี 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมร่วมกับการพัฒนาเทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพอย่างรวดเร็ว 
บทบาทหน้าที่ของพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงและขยายอย่างมาก ความเปลี่ยนแปลงด้งกล่าว \
ทำให้พยาบาลต้องขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงคุณภาพของการพยาบาล หากว่า 
พยาบาลไม่ก้าวไปพร้อมกับความก้าวหน้าอื่นๆ ในระบบบริการสุขภาพแล้วย่อมมีผลต่อความ 
เจริญขององค์กรสุขภาพ ผู้บริหารทางการพยาบาลเป็นผู้มีบทบาทสำคัญยิ่งในการพัฒนา
บุคลากรพยาบาล การพัฒนาบุคลากรพยาบาลนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลจะต้องเป็นผู้วาง
แผน จัดระบบงานการพยาบาล รวมทั้งการบริหารจัดการทางด้านวิชาการ ท้ังน้ีเพ่ือ'ให้สอด 
คล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535 - พ.ศ. 2539) ซึ่งกำหนด 
นโยบายในการพัฒนาบุคลากรที่มีสาระสำคัญ คือ สร้างความเป็นเลิศทางด้านวิชาการตาม 
ศักยภาพพร้อมกับการเป็นผู้น้า พัฒนาบุคลากรให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
นอกจากนั้นยังได้ระบุถึงการพัฒนาบุคลากรว่า เป็นการพัฒนาเพื่อยกระดับ คุณภาพชีวิต เร่ง 
รัดการผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพพร้อมทางด้านวิชาการ ทักษะ มีความพิเศษเฉพาะสาขา เพื่อ 
ให้ทันต่อความก้าวหน้า ส่วนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 - 
พ.ศ. 2544) ได้กำหนดนโยบายพัฒนาการผลิตและพัฒนากำลังคนด้านสุขภาพ โดยสร้าง
ศักยภาพและค่านิยมให้กำลังคนด้านสุขภาพทุกคนทั้งท ี่อยู่ในสถาบันการศึกษาและสถาน 
บริการสุขภาพเป็นทั้งครูและผู้เรียน รวมทั้งพัฒนาระบบบริหารจัดการการผลิตและพัฒนากำลัง 
คนให้มีกลไกที่ส่งเสริมความก้าวหน้า ขวัญ กำลังใจ และวิธีการทำงาน เพื่อการใช้กำลังคน 
ด้านสุขภาพอย่างมีประลิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารทางการ
พยาบาลจึงต้องมีวิธีบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนางานวิชาชีพพยาบาล

นอกจากนั้นแล้วคณะกรรมการช้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้ปรับเปลี่ยนตำแหน่งใน 
สายงานการพยาบาลเป็นระยะๆให้เหมาะสมและสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคม
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แห่งชาติดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของพยาบาลซึ่งไม่ไต้เป็นผู้บริหารให้มีโอกาส 
เลื่อนระดับตำแหน่งสูงขึ้นในสายงานวิชาการ ซึ่งพ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือนเดิมปี พ.ศ. 
2518 มีการกำหนดตำแหน่งตามโดรงสร้างในระบบจำแนกตำแหน่งตามความสูงตํ่าของความ 
รับผิดชอบ ตามคุณภาพและความยากง่ายของงาน ทำให้ตำแหน่งระดับสูงมีจำนวนจำกัด
ส่งผลกระทบให้พยาบาลที่มีความรู้ ความลามารถ และความชำนาญงานได้รับแต่งตั้งให้ดำรง 
ตำแหน่งระดับสูงจำนวนน้อย พยาบาลเหล่านี้จึงต้องการโอนย้ายไปฐ่ตำแหน่งทางบริหารหริอ 
ลาออก'ไปสู่ภาคเอกชน ทำให้ภาครัฐขาดผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และความชำนาญ ท่ีจะ 
เป็นกำลังสำคัญในการศึกษา คันคว้า วิจัย เพื่อการพัฒนางานทางวิชาการให้เกิดประโยชน์แก่ 
ทางราชการ (อำพล จินดาวัฒนะ และคณะ, 2538: 1) ในปี 2538 ก.พ. ไต้แก้ไขปัญหาโดยให้ 
โอกาสผู้มีความรู้ความชำนาญสูงมีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้ 
ผู้มีความรู้ความสามารถปฎิบ้ติงานในภาครัฐมากยิ่งขน (อำพล จินดาวัฒนะ และคณะ, 2538 ะ
3) ด้วยการให้โอกาสกระทำไต้โดยสำนักงานก.พ. (ตามหนังสอที่ นร 0708.4/ว 1 6 )ไต้กำหนด 
ตำแหน่งสำหรับผู้ปฎิบีตงานที่มประสบการณ์ (ตำแหน่งประเภททั้วไป) ตำแหน่งวิชาชีพเฉพาะ 
และตำแหน่งประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะในสายงานการพยาบาล เพื่อประเมินบุคคลเข้าสู่ตำแหน่ง 
ได้กว้างขวางยิ่งขึ้นและเกิดความเท่าเทียมก้น โดยมีวิธีการประเมินบุคคลใน 3 ส่วน คือ 
พิจารณาคุณสมบีตของบุคคล คุณลักษณะของบุคคล และประเมินผลงานที่เป็นเอกสารวิชาการ 
การนำผลงานวิชาการมาเป็นกลวิธีในการเลื่อนตำแหน่งของพยาบาล จึงเป็นความพยายามอีก 
วิธีหนึ่งในการพัฒนาวิชาชีพทั้งในส่วนของหน่วยงานและตัวพยาบาลเองเพื่อส่งเสริมให้พยาบาล 
วิชาชีพสนใจงานต้านวิชาการมากขึ้น

ผู้บริหารทางการพยาบาลโดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับ 
พยาบาลระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นบุคคลสำคัญท่ีมีบทบาทในการพัฒนา 
พยาบาลให้ก้าวหน้าทันต่อวิทยาการใหม่ๆ เอกสารของกองการพยาบาลระบุไว้ว่า หน้าท่ี
รับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องรับผิดชอบบริหารงานท่ีสำคัญคือ การบริหารงานวิชาการ 
และการบริการการศึกษาในหอผู้ป่วย (กองการพยาบาล, 2539 : 283) ฟาริดา อีบราฮิม กล่าว 
ถงการบริหารวิชาการและการบริการการศึกษาว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยจะปฏิบีติไต้โดยการนิเทศ
งานวิชาการซ่ึงแสดงบทบาทของผู้นิเทศ มีการประเมินผลงาน สอนงาน และพัฒนางาน 
(ฟาริดา อิบราฮิม, 2535) อุดมรัตน์ สงวนศึริธรรม (2539 : 54) กล่าวว่า ผู้บริหารการพยาบาล 
ยุคใหม่ควรมีความรู้ทางต้านวิชาการ และมีความลามารถในการบริหารจัดการ น่ันคือหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยต้องมีบทบาทการเป็นผู้บริหาร บทบาทการเป็นนักวิชาการ และบทบาทการเป็นผู้
นิเทศ เพ่ือกระตุ้นให้พยาบาลมีความต้องการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาคันคว้า ท้ังน้ีหน่วยงาน 
มีหน้าท่ีให้การสนับสนุน ซ่ึงจะทำให้พยาบาลสามารถปฏิบัติการพยาบาลไต้อย่างมีคุณภาพและ
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เตม็ศกัยภาพ ฟารดิา อบิราฮมิ (2537: 234) กลา่ววา่ เมือ่พยาบาลลามารถปฏบิตังิานไดด้ว้ย 
ความลามารถเตม็ศกัยภาพการปลกูฝงัในเรือ่งการศกึษาดน้ควา้ การวจิยั การเขยีนบทความ 
ทางวชิาการโดยประมวลประสบการณจ์ากการปฏบิตัคิวบคูก่บัแนวคดิทางทฤษฎ ี จะชว่ยให้
พยาบาลปฎบีต้งานอยา่งนกัวชิาการและจงูใจใหพ้ยาบาลอยากเขยีน และปฏิบัติใหส้ือ่สารกับ
ลงัคมไดค้ลอ่งขึน้ พยาบาลจะเหน็คณุคา่ของวชิาชพการพยาบาลเกดิความตระหนกัในคณุคา่
ของตนเองตอ่วชิาชพี ตงัทีพ่วงรตัน ์ บญุญาน'ุรกัษ ์ (2537: 27) กลา่วไวว้า่หากบคุคลมคีวามรู ้
ความสามารถในงานเฉพาะของตนอยา่งเตม็เปยีม ยอ่มเกดิความรูส้กึมคีณุคา่ในตนขึน้ การ 
พฒันาบรรยากาศวชิาชพีการพยาบาลใหม้บีรรยากาศทางวชิาการในหอผูป้ว่ยถอเปน็หนา้ทีข่อง 
พยาบาลทกุฝา่ยโดยเฉพาะหวัหนา้หอผูป้ว่ยดว้ยการวางแผน กระตุ้น ส่งเสริม ข้ึน'นะ จดัการ 
ศกึษาใหพ้ยาบาลประจำการเปน็ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะสาขา สรา้งศกัยภาพใหป้รากฎแกส่ายตา
สังคม นอกเหนอัจากการใหบ้รกิารดว้ยความเหนือ่ยยากและตรากตรำ ซึง่ตอ้งการพลงัใจอยา่ง 
มาก ผลงานวชิาการทีส่รา้งความเปน็ผูเ้ชีย่วชาญถอเปน็พลงัใจจากการพึง่พาตวัเองของ 
พยาบาลดว้ยความสนบัสนนุของผูบ้รหิาร (ฟารดิา อบิราฮมํ, 2537 : 235)

จากผลการศึกษา นับแต่อดีตจนถงปัจจุบัน เกี่ยวกับการปฎีบัติงานในบทบาทของ 
ผู้บริหารทางการพยาบาล นับว่าผู้บริหารทางการพยาบาลยังมีปัญหาด้านการบริหารงาน 
วิชาการพอสมควร กล่าวคอ ในปี 2520 รัตนาวด บุญญประภา ศึกษาพบว่าบทบาทของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย ที่ทำให้เกิดลักษณะงานทางวิชาการ เช่น การประชุมปริกษา การอภิปราย 
ปัญหาของผู้ป่วยและการน้าผลการวิจัยใหม่ ๆ มา'ใช้ปร้บปรุงการ'พยาบาลมีการปฎีบัติอยู่'ใน 
ระตับน้อยที่สุด และในปี 2534 พวงพํศ ชนะมณี ได้ศึกษาการจัดการงานวิชาการของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยพบว่า การทำวิจัยและร่วมทำวิจัย การกระตุ้นให้เขียนบทความทางวิชาการ การสอน 
ผู้ป่วยและญาติมีกิจกรรมอยู่ในระตับน้อย และในปีเดียวกัน พรพรรณ แสงพํทักษ์ ได้ศึกษาการ 
ปฏิบัติกิจกรรมวิชาการในคลิน้กของพยาบาลประจำการ พบว่ากิจกรรมด้านการศึกษาด้นคว้า 
ด้วยตนเองและกิจกรรมด้านการวิจัยอยู่ในระดับน้อย นอกจากนั้นยังพบปัญหาที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติกิจกรรมวิชาการในคลินิกของพยาบาลประจำการ คือ ขาดการให้คำปริกษาจากผู ้
เชี่ยวชาญด้านวิชาการและการวิจัย รวมทั้งขาดความสามารถในการเขียนบทความ ขาดทักษะ 
ประลบการณ์ในการพัฒนาทางด้านวิชาการ สภาพการณ์ในอดีตจนถงปัจจุบันการบริหารงาน
วิชาการของหัวหน้าหอผู้ป่วยไม่ส่งผลให้พยาบาลจำนวนมากเขียน ผลงานวิชาการเป็นเนื่อง
จากไม่มีผู้ให้คำปริกษาแนะน้า ไม่มีผู้สนับสนุน (บุปผา อิฑธมณฑล, 2535 : 39 ; อำพล 
จินดาวัฒนะ และคณะ, 2538 ะ 35) และพยาบาลส่วนมากเห็นว่างานเขียนเป็นเรื่องยุ่งยาก
รวมทั้งเป็นงานที่ไม่ถนัด จิงมีพยาบาลจำนวนน้อยที่เป็นนักเขียน (ประภา ลิ้มประสูตร, 2537 : 
79) นอกจากนั้นพยาบาลประจำการมุ่งทำแต่งานประจำ ไม่มีเวลาพอที่จะด้นหาปัญหาผู้ป่วย
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และระบบการทำงานของพยาบาลไม่เอึ๋อให้พยาบาลขวนขวายหาความรู้มากนัก (ปราณีต
สวัสติรักษา, 2523) จะเห็นได้ว่าบทบาทการจัดการงานวิชาการของห้วหน้าหอผู้ป่วยกับการ 
ปฏิบัติกิจกรรมวิชาการของพยาบาลประจำการเป็นไปในลักษณะเดียวกัน คืออยู่ในระด้บน้อย 
ในทำนองเดียวกันถ้าหัวหน้าหอผู้ป่วยคาดหวังบทบาทของตนเองในการบริหารงานวิชาการไว ้
สูงและปฏิบัติจริงได้ตามที่คาดหวังจะเป็นการส่งเสริมให้พยาบาลประจำการปฏิบัติกิจกรรม 
วิชาการในระดับสูงด้วย ทำให้เกิดการพัฒนาทั้งต่อตนเองและวิชาชีพพยาบาล จากการดีกษา 
ของพิงพิศ การงาม (2536) พบว่า ผู้บริหารทางการพยาบาลรายงานบทบาทที่คาดหวังของ 
ผู้ช่านาญพิเศษเฉพาะทางการพยาบาลมีค่าเฉลี่ยการรายงานในระดับมากทุกบทบาท แสดงให ้
เห็นถึงความสำคัญของตำแหน่งและบทบาทจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ดำรงตำแหน่งประสบผลสำเร็จ 
เป็นการสร้างงานวิชาการและบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพ ผู้บริหารการพยาบาลด้องเป็นผู ้
กระตุ้นให้บุคลากรพยาบาลมีความกระดีอริอลัน ด้งนั้นบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการ
บริหารงานวิชาการจะเป็นแรงจูงใจ และช่วยส่งเสริมให้พยาบาลมีการพัฒนาตนเองทางด้านวิชา 
การเพมขึ๋น จากการดีกษาที่ผ่านมาดีกษาเฉพาะบทบาทที่ปฏิบัติจริงในการบริหารงานของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย ส่วนการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังในเรื่องอื่นๆพบว่าพยาบาลประจำการ
คาดหวังต่างกับหัวหน้าหอผู้ป่วย แต่ยังไม่มีการศึกษาถึงบทบาทที่คาดหวังที่ห้วหน้าหอผู้ป่วย 
ควรปฏิบัติในเรื่องการบริหารงานวิชาการ เพื่อช่วยให้พยาบาลประจำการเกิดการพัฒนาด้าน
วิชาการ โดยศึกษาถึงความต้องการของตัวพยาบาลเองและอาจเป็นปัจจัยสำคัญอันหนึ่งที่ช่วย 
ผู้บริหารในการวางนโยบายวางแผนสร้างแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ

จากปญัหาและความสำคญัดง้กลา่วขา้งดน้ ผวูจิยัจงืสนใจทีจ่ะศกึษาบทบาททีค่าด
หวงัและบทบาททีเ่ปน็จรงิของหวัหนา้หอผูป้ว่ย ในการบรหิารงานวชิาการของพยาบาล
ประจำการ เพือ่ดอ้งการทราบบทบาททีค่าดหวงัและบทบาททีเ่ปน็จรงิของหวัหนา้หอผูป้ว่ยทีจ่ะ 
ทำใหพ้ยาบาลประจำการสามารถพฒันาตนเอง พฒันางานวชิาการ ในดา้นการศกึษาคนัควา้ 
การปฏบิตักิารพยาบาล การบรกิารทางวชิาการ และการเสนอผลงานวชิาการ ไดอ้ยา่งม ี
ประสทิธภิาพ ตามการรายงานของหวัหนา้หอผูป้ว่ยและพยาบาลประจำการ ซึง่หวัหนา้หอ 
ผูป้ว่ยจะตอ้งมบีทบาทในการบรหิารงานวชิาการ โดยแสดงบทบาทการเปน็ผูบ้รหิารงาน
วชิาการ บทบาทการเปน็ผูน้เิทศงานวชิาการ บทบาทการเปน็นก้วชิาการ โดยไดท้ำการศกึษา 
ในกลุม่พยาบาลหวัหนา้หอผูป้ว่ยและพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวง
สาธารณสขุจำนวน 17 แหง่ทีย่กระดบัเปน็โรงพยาบาลศนูยก์อ่นป ี 2540 เนึอ่งจากโรงพยาบาล 
ศนูยเ์หลา่นัใ้ดม้กีารพฒันาและมศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะเปน็แหลง่รวมทางวชิาการ เชน่ เปน็ 
แหลง่บรกิารวชิาการ เปน็ทีศ่กึษาดงูานจดัอบรมใหแักบ่คุลากรระดบับรหิารและระดบัปฏบิตักิาร 
พรอ้มทัง้เปน็แมข่า่ยของโรงพยาบาลภมูภิาค ซึง่ผลการวจิยัครัง้นัจ้ะใชเ้ปน็แนวทางในการ
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บริหารงาน่วิชาการของผู้บริหารทางการพยาบาล ที่จะพัฒนาบุคลากรพยาบาลและพัฒนางาน 
วิชาการ เพื่อฟ้าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและพัฒนาวิชาชีพต่อไป

วัตถุประสง«ของการวิจัย

1. เพื่อศกษาบทบาทพื่คาคหวังและบทบาทที่เป็นจรํงของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการ
บริหารงานวิชาการสำหรับพยาบาลประงาการ ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและของ
พยาบาลประงาการ

2. เพื่อเปรยบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ในการบริหารงานวิชาการส์าหรับพยาบาลประงาการ ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย

3. เพื่อเปรยบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ในการบริหารงานวิชาการสำหรับพยาบาลประงาการ ตามการรายงานของพยาบาลประงาการ

4. เพ ื่อเปรยบเทียบบทบาทที่คาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป ่วยในการบริหารงาน
วิชาการส์าหรับพยาบาลประงาการ ดามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและของพยาบาล
ประงาการ

5. เพ ื่อเปรยบเทีขบบทบาทที่เป ็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป ่วยในการบริหารงาน
วิชาการสำหรับพยาบาลประงาการ ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและของพยาบาล
ประงาการ

i fญหาในการวิจัย

1. บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการบริหารงาน
วิชาการสำหร้บพยาบาลประงาการ ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและของพยาบาล
ประงาการเป็นอย่างไร

2. บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการบริหารงาน 
วิชาการสำหรับพยาบาลประงาการ ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยแตกต่างกันหริอไม่

3. บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการบริหารงาน 
วิชาการสำหร้บพยาบาลประงาการ ตามการรายงานของพยาบาลประงาการแตกต่างกันหริอไม่

4. บทบาทที่คาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการบริหารงานวิชาการสำหรับ 
พยาบาลประงาการ ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและของพยาบาลประงาการแตกต่าง 
กันหริอไม่
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5. บทบาททีเ่ปน็จรงิของหวัหนา้หอผูป้ว่ย ในการบรหิารงานวชิาการของพยาบาล 
ประจำการตามการรายงานของหวัหนา้หอผูป้ว่ยและของพยาบาลประจำการแตกตา่งกน้หรอิไม่

สมมตฐิานการวจิยั

จากแนวคิดของ พวงรัตน์ บุญญานุ'รักษ์ (2537 : 299) มนุษย์จะอยู่ร่วมก้นได้ด้วยตี 
แต่ละคนจะด้องม่บทบาทของตนเองโดยเฉพาะ รวมถึงบทบาทตามความคาดหวังของสังคม
ด้วย และตามข้อตกลงของสมาชิกในกลุ่มนั้น บทบาทที่เป็นจริงที่บุคคลแสดงนั้นอาจไม่สอด 
คล้องกับเกณฑ์ปกติหริอความคาดหวัง และบทบาทที่คาดหวังนั้นอาจจะไม่เหมือนกับบทบาทที่ 
เป็นจริงของคนที่ครองตำแหน่งนั้น เพราะบทบาทที่เป็นจริงนั้นเป็นผลของปฎิกริยาของคนที่
ครองตำแหน่งที่มืบทบาทที่ควรจะเป็น หรือบทบาทที่คาดหวังบุคลิกภาพของตนเองและของผู ้
อื่นที่เข้ามาร่วมก้นในพฤติกรรมที่มือยู่ในเวลาและสถานที่ที่เกิดการติดต่อทางสังคม ตำแหน่ง 
หรือสถานภาพทางสังคมของบุคคลเป็นตัวกำหนดบทบาท หรือพฤติกรรมที่บุคคลจะแสดงออก 
ตามบทบาท บุคคลแต่ละคนมีการแสดงออกตามบทบาทต่าง ๆ ก้น (รุจา ภู่ไพบูลย์, 2537 ะ 
69) ด้งนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการในกลุ่มงานการพยาบาล ย่อมมีความคิด 
เห็นต่อบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของผู้ที่ครองตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยในการ 
บริหารงานวิชาการ เพื่อการพัฒนาด้านวิชาการของพยาบาลประจำการแตกต่างก้น ในการ 
ศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับความคาดหวังและการปฏิบัติจริง มีหลายท่านได้ศึกษาไวัด้งนั้

สวุรรณา สธุรรมนิรันด์ (2530) ศกึษาเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการปฏบิตัจิรงิ 
เกีย่วกบักจิกรรมการนเิทศนกัศกึษาพยาบาลของพยาบาลประจำการ ตามการรบัรขูองตนเอง 
และนกัศกึษาพยาบาล พบวา่ ทัง้พยาบาลประจำการและนกัศกึษาพยาบาลมคีวามคาดหวงัมาก 
กวา่การรบัรูก้ารปฏบิตัจิรงิ และพยาบาลประจำการมกีารรบัรูก้ารปฎบ็ต้จิรงิโดยสว่นรวมมาก
กวา่นกัศกึษาพยาบาลอยา่งมนีย้สำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001

สายสวาท เผา่พงษ ์ (2535) ศกึษาเปรยีบเทยีบบทบาททีอ่งคก์ารกำหนดกบัการ 
ปฏบิตังิานจรงิของพยาบาลผูช้ำนาญเฉพาะทาง โรงพยาบาลศนูย ์ กระทรวงสาธารณสขุ พบวา่ 
พยาบาลผูช้ำนาญเฉพาะทางปฏบิตังิานจรงิแตกตา่งจากบทบาททีอ่งคก์ารกำหนดอยา่งมนีย้ 
สำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้ดา้นบรหิาร บริการ วชิาการ

บญุธนา วานชิกลุ และคณะ (2537) ศกึษาบทบาทหวัหนา้หอผูป้ว่ยตามการรบัรูข้อง 
ตนเองและพยาบาลประจำการในแผนกพยาบาล โรงพยาบาลจทุาลงกรณ ์ พบวา่ หัวหน้าหอ
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จากเหตุผลและผลการวิจัยด้งกล่าวผู้ว ิจ ้ยจึงตั้งสมมติฐานในการวิจ้ยด้งนี้
1. ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยรายงานบทบาทที่คาดหวังของตนเอง ในการบริหารงานวิชา 

การของพยาบาลประจำการสูงกว่าบทบาทที่เป ีนจริง อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
2. พยาบาลประจำการรายงานความคาดหวังในการบริหารงานวิชาการของหัวหน้า 

หอผู้ป ่วยสูงกว่าบทบาทที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยปฎิป้ตจริง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
3. บทบาทที่คาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการบริหารงานวิชาการของพยาบาล 

ประจำการตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วยและของพยาบาลประจำการ แตกต่างกันอย่างม  ี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. บทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการบริหารงานวิชาการของพยาบาล 
ประจำการตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วยและของพยาบาลประจำการ แตกต่างกันอย่างม  ี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข ้อต กลงเบ ี้องต ้น

ทำเลท ี่ต ั้งของโรงพยาบาลศ ูนย ์แต ่ละแห ่งไม ่ม ีผลต ่อการรายงานบทบาทที่คาดหวัง 
และบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป ่วยและของพยาบาลประจำการ

ข อบ เข ต ข องการว ิจ ัย

1. การวิจ ัยครั้งน ี้ม ุ่งศกษาบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป ็นจริงของหัวหน้าหอ 
ผู้ป ่วยในการบริหารงานวิชาการของพยาบาลประจำการโดยหัวหน้าหอแสดงบทบาทการบริหาร 
งานวิชาการใน 3 บทบาท คอ บทบาทการเป็นผู้บริหาร บทบาทการเป็นผู้น ิเทศ และบทบาท 
การเป ็นนักวิชาการ

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยมี 2 กลุ่มคือ หัวหน้าหอผู้ป ่วยและพยาบาลประจำการที ่
ปฏิบ้ต ิงานในแผนกหอผู้ป ่วยใน โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ผู้ป ่วยและพยาบาลประจำการมีการรับรู้ต ่อบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วยแตกต่างกันโดยหัวหน้า
หอผู้ป่วยมีการรับรู้ส ูงกว่าพยาบาลประจำการอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระด้บ .01 ด้านบริหาร
งานทั่วไป ด้านบริการพยาบาล และด้านบริการวิชาการ
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ค ำจ ำก ัด ค วาม ท ี่ใซ ้ใน ก ารว ิจ ัย

บ ท บ าท ท ี่คาดห ว ัง หมายถึง พฤติกรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วยเรื่องการจัดการงาน 
วิชาการในหอผู้ป ่วย โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พฤติกรรมดังกล่าวนี้เป็น 
พฤติกรรมที่ห ้วหน้าหอผู้ป ่วยและพยาบาลประจำการต้องการให้เกิดขึ้น พฤติกรรมการจัดการ 
ทางวิชาการในหอผู้ป ่วย ครอบคลุมพฤติกรรมการเป็นผู้บริหาร พฤติกรรมการเป็นผู้น ิเทศ
พฤติกรรมการเป ็นนักวิชาการ พฤติกรรมที่ต ้องการให้เกิดขนเหล่านี้เป ็นพฤติกรรมที่เกอกูล
เอออำนวย ส่งเสริม และสนับสนุนให้พยาบาลประจำการเกิดการพัฒนาทางวิชาการไต้

บทบาท ท ี่เป ็นจร ิง หมายถึง พฤติกรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วยเรื่องการจัดการงาน 
วิชาการในหอผู้ป ่วย โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พฤติกรรมดังกล่าวนี้เป็น 
พฤติกรรมที่ห ้วหน้าหอผู้ป ่วยและพยาบาลประจำการรายงานตามสภาพที่ปฎิบ้ตจริง พฤติกรรม 
การจัดการทางวิชาการในหอผู้ป ่วย ครอบคลุมพฤติกรรมการเป็นผู้บริหาร พฤติกรรมการเป็น 
ผู้นิเทศ พฤติกรรมการเป็นนักวิชาการ พฤติกรรมที่ปฏิบัติจริงนี้เป็นพฤติกรรมที่เกึ๋อกูล
เอึ๋ออำนวย ส่งเสริม และสนับสนุนให้พยาบาลประจำการเกิดการพัฒนาทางวิชาการไต้

บ ท บ าท ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยใน การบ ร ิห ารงาน ว ิชาการ หมายถึง พฤติกรรมการ 
ดำเนินการของหัวหน้าหอผู้ป ่วยในการจัดระบบงาน การจัดกิจกรรมต่างๆที่เก ี่ยวข้องกับวิชา
ความรู้ จ ัดทำขึ้นเพ ื่อส่งเสริมให้พยาบาลมีความรู้ หักษะ ประสบการณ์ และก่อให้เกิดการพัฒนา 
ทั้งต่อตนเอง พยาบาลและงานวิชาการในหอผู้ป ่วย โดยแสดงบทบาทครอบคลุม 3 บทบาท
คือ บทบาทการเป็นผู้บริหาร บทบาทการเป็นผู้น ิเทศ บทบาทการเป็นนักวิชาการ วัดไต้จากการ 
รายงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วยและพยาบาลประจำการ

บ ท บาท การเป ็น ผ ู้บ ร ิห าร หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกโดยการรับนโยบาย ร่วม 
กำหนดนโยบาย วางแผนเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและนำไปสู่การปฎิบ้ต โดยการประชุม 
ขึ้แจงให้ผ ู้ใต ้บ ังคับบัญชาทราบ มีการวางแผนงาน วางแผนพัฒนาบุคลากร มอบหมายงาน
ควบคุม ประเมีนผลการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร มีการจัดเก็บข้อมูลทางต้านบุคลากรและ 
การปฏิบัต ิงานเพื่อการพัฒนาให้บ ุคลากรมีความก้าวหน้า

บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ิเท ศ  หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกโดยการเยี่ยมตรวจ
การสอน ให ้คำปร ึกษา แนะนำ ขึ้แ'นะแนวทาง ประเมินปัญหาและความต้องการ ในการ
พยาบาลผู้ป ่วย สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาในงานที่ปฏิบ้ติ ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรในการ
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ปฏิบ้ตงาน

บ ท บ าท การเป ็น น ัก ว ิช าก าร  หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเป็นผู้ฟ ้าทาง 
วิชาการ เพ ื่อเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการ ส่งเสริมสนับสนุน เกอกูล เออสำนวยซึ่งก้นและ 
ก้นในการพัฒนาความรู้สติปัญญา แลกเปลี่ยนความคดเห็น จัดสภาพแวดล้อมที่ม ีการกระดุ้นส่ง 
เสริมใพับุคลากรมการตื่นตัว เกดการพัฒนาทางตัานวิชาการโดยการ ส่งเสริมการฟ้าความรู้ 
ให ม ่ๆ  ท ี่ได ้จากการศกษาตันคว้ามาใช้1นการปฎํบัต ิงาน ส่งเสริมการปาวิจัย ส ่งเสริมพยาบาลให  ้
มีการบริการทางวิชาการแก่ผ ู้ป ่วย ญาติ เจัาหน้าที่ระตับรองลงมา น ักศกษาพยาบาล สังคม และ 
ส่งเสริมการผลตผลงานวิชาการ

ห ัวห น ้าห อย ู้ป ่วย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ปาหน้าที่บริหารงานในหอผู้ป ่วย 
รับผดชอบงานด้านบริหาร การบริการพยาบาล และงานด้านวิชาการในระตับหอผู้ป ่วยปาหน้าที ่
บังคับบัญชา น้เฑศพยาบาล ควบคุม ประสานงาน ประเมินผลการปฏํป้ดิงาน ด ูแลกจการ 
ทั้งปวงในหอผู้ป ่วยให้ดำเน้นไปอย่างมีประสํทธภาพเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปี

พ ยาบ าล ป ระจ ำก าร  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สำเร ็จการศกษา ในระตับประกาศ 
น้ยบัดรพยาบาลศาสดร์และผดุงครรภ์ชั้นสูง ปริญญาดริหริอสูงกว่า และได้ขึ้นฑะเบยนเป็น 
ผู้ประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้น 1 ปฎํบ ้ดิงานในหอผู้ป ่วยเดยวก้นก้บ
หัวหน้าหอผู้ป ่วยไม่น้อยกว่า 1 ปี

โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัดกองโรงพยาบาลภูม ิภาคสำนักงาน  
ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ที่ม ีจำนวนเดยงในการร้บผู้ป ่วย 500 - 1,000 เติยง

ประโยชน ์ท คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. ทราบความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป ่วยและพยาบาลประจำการ เพ ื่อใช ้เป ็น  
แนวทางสำหรับหัวหน้าหอผู้ป ่วยในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ

2. ทราบปัญหาในการบริหารงานวิชาการ เพ ื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารทางการ 
พยาบาลใช้เป ็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงแก่ไขปัญหา

3. เป ็นแนวทางสำหรับการศกษาตันคว้าวิจ ัยด่อไป
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