
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการศกษาบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป ็นจริงของหัวหน้าหอ 
ผู้ป ่วยในการบริหารงานวิชาการสำหรับพยาบาลประจำการ ตามการรายงานของหัวหน้าหอ
ผู้ป ่วยและพยาบาลประจำการ ผู้ว ิจ ัยไดศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยว 
ข้องสรุปสาระสำคัญเสนอเป็นหัวข้อดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีบทบาท
1.1 ความหมายของบทบาท
1.2 บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริง

2. การบริหารงานวิชาการ
2.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ
2.2 ความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ
2.3 หน้าที่ความรับผํดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย

3. บทบาทการบริหารงานวิชาการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย
3.1 บทบาทการเป็นผู้บริหาร
3.2 บทบาทการเป็นผู้น ้เทศ
3.3 บทบาทการเป ็นนักวิชาการ

4. งานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

1. แนวคดิและทฤษฎบีทบาท

ทฤษฎีบทบาทเป็นทฤษฎีท ี่ม ีแนวคิดพนฐานมาจากการศึกษาปฎิส ัมพันธ์ของมนุษย  ์
(Lum, 1979; Mercer, 1989) ตามแนวคิดของอินดัน (Linton, 1936 cited in Biddle and 
Thomas, 1988 ะ 7) สังคมจะเป็นตัวกำหนดสถานภาพและตำแหน่งของแต่ละบุคคล บทบาท 
เป็นการกระทำตามสทธิและหน้าที่ ซ ึ่งได้จากสถานภาพที่ม ีอยู่ บทบาทและสถานภาพเป็นสิ่งที ่
แยกจากกันไม ่ได ้ บทบาทจะเกดขนไม่ได้ถ้าปราศจากสถานภาพและสถานภาพจะมีไม่ได้ถ ้า
ปราศจากบทบาท นอกจากนั้นอินดัน (1945 Cited in Hardy and Conway, 1988 ะ 345) ยัง 
กล่าวว่า บทบาทประกอบด้วยคุณค่า ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะ
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นตกต่างกันตามอายุ เข ึ้อชาติ อาชีพ หรอคุณลักษณะแต่ละตำแหน่ง บทบาทจะเปลี่ยนไปเมื่อ 
ตำแหน่งเปลี่ยน (Hardy and Conway, 1988 ะ 165) บทบาทเป็นการปฏิบ้ตหน้าที่ตามตำแหน่ง 
หรอสถานภาพของบุคคล ซึ่งเป็นไปตามความคาดหวังของลังคมที่'วไป

1.1 ความหมายของบทบาท
Sarbin (1968) ให ้ความหมายว่า บทบาทเป็นการแสดงกจกรรมของบุคคล 

ตามความคาดหวังซึ่งขนกับองค์ประกอบ 3 ประการ คอ ความเที่ยงตรงของบทบาทตามการ 
รับรู้ ความข้านาญในการกระทำตามบทบาทและการวัดระบบของตนเอง

Nye (1974 อ้างถงในรุจา ภู่ไพบูลย์, 2537: 69) ให้ความหมายของ
บทบาทว่าหมายถง กลุ่มของพฤติกรรมที่แสดงออกตามบรรทัดฐาน ตามความคาดหวังของ 
ลังคมและตามสถา14ภาพของบุคคลนั้น ๆ

หฤทัย ปรีชาสุข (2531: 13) ให้ความหมายของบทบาทว่า หมายถง
พฤติกรรมตามเงื่อนไขหน้าที่และความรับผิดชอบ หรีอแนวทางที่บุคคลควรกระทำเมื่อดำรง
ตำแหน่งใด ๆ ตามความคาดหวังของตนเองและบุคคลอึ๋นที่เกี่ยวข้อง

สายสวาท เผ ่าพ งษ ์ (2535: 6) กล่าวว่า บทบาทหมายถง พฤติกรรมของ 
บุคคลที่แสดงออกตามเงื่อนไขอ้านาจหน้าที่ที่พ ึงกระทำ เมื่อบุคคลเข้าตำรงตำแหน่งหรีอฐานะ 
ใดโดยพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นข ึ้นอย ู่ก ับความติดเห ็นของผู้ตำรงตำแหน่งและความคาดหวัง 
ของลังคม

พึงพิค การงาม (2536: 14) ให้ความหมายของบทบาทว่า หมายถง
การแสดงพฤติกรรมตามตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ส ังคมหรีอองค์กรนั้นทำหนดเงื่อนไข 
การปฏํบ้ต ิไว้1ตามความคาดหวังของตนเองและบุคคลลี่นที่เกี่ยวข้อง

รุจา ภ ู่ไพบ ูลย ์ (2537: 69) กล่าวว่า บทบาทเป็นความคาดหวัง ความ
มุ่งหมาย ความต้องการ เป็นการให้ตำอธํบายและประเมนพฤติกรรมบทบาทหรีอการปฏิบ้ต 
บทบาทของบุคคล

บุญธนา วานิชกูล และคณะ (2533: 9) ให ้ความหมายของบทบาทว่า เป็น 
พฤติกรรมตามเงื่อนไขของหน้าท ี่และความรับผิดชอบหรีอแนวทางที่บ ุคคลพึงกระทำเม ื่อตำรง
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ด้งนั้น สรุปได้ว่า บทบาท หมายถืง ลักษณะพฤติกรรมทีแสดงออกตาม 
ตำแหน่งหน้าที่ท ีได้รับ การแสดงออกตามตำแหน่งนั้นผูกพันกับความคิดของผู้ดำรงตำแหน่ง
เองและความคาดหวังของบุคคลในสังคมทีเกยวข้องกับตำแหน่งนั้น

1.2 บทบาท ท ี่คาดห ว ังและบท บาท ท ี่เป ็น จร ิง
ก ารแ ส ด งบ ท บ าท เป ้น ก าร แ ส ด งอ อ ก ห ร ิอ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ด าม บ ท บ าท แ ล ะ  

ตำแหน่งหน้าท ีท ีดำหนดไวั ตำแหน่งหน้าทีและบทบาทจงเป็นสงทีควบคู่ก ัน บางครั้งอาจเริยก 
รวมกันว่าบทบาทหน้าที บทบาทแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คิอ 1) บทบาททีคาดหวัง
2) บทบาททีเป็นจริง

1.2.1 บท บาท ท ี่คาดห ว ัง (Expected Role) ได้มีผ ู้ให ้ความหมายคำว่า
บทบาททีคาดหวังไวัสรุปได้ด้งนี้

Walter อธิบายบทบาททีคาดหวังว่าในแต่ละสังคมนั้นสมาชกของ
สังคมไม่ได้แสดงบทบาทเพียงอย่างเดยวแต่ละคนจะเข้าร่วมปฏิบัติจริง และเข้าร่วมด้วยการ
คาดคะเนในระบบต่าง ๆ ของสังคมด้วย ชื่งสมาชํกในสังคมเข้าใจดว่าอะไรคิอสงทีเขาคาดหวัง 
ในตัวบ ุคคลทีม ืสถานภาพเฉพาะอย่าง ประสบการณ์ทีได้รับจากการแสดงบทบาทอย่างหนี้งจะม 
อิทธิพลต่อการแสดงบทบาทอย่างอื่นด้วย (Walter, 1962 อ้างถึงใน พีงพศี การงาม, 2536 : 19)

Hardy and Hardy (1988: 165) กล่าวว่า บทบาททีคาดหวัง 
หมายถึง บรรทัดฐานทีสังคมดำหนดไวัว่าผู้ท ีอยู่ในตำแหน่งนั้น ๆ ควรจะมบทบาทอย่างไร

ก่อ ลว้สติพาณ ิชย์ (2520: 27-28) อธิบายบทบาททีคาดหวังไวัว่า 
ความคาดหวังของบุคคลย่อมแดกต่างกันออกไป เพราะคนเรามีความคิดและความด้องการ
ต่างกัน การแสดงพฤติกรรมที่แทัจริงของบุคคลย่อมผูกพันอยู่ก ับความคาดหวังของผู้อ ื่น และ 
ผูกพันอยู่ก ับความด้องการของตนเอง ตังนั้น พฤติกรรมดามบทบาททีแสดงออกมาจงเป็นการ 
ผสมผสานกันระหว่างความคาดหวังขององค์การและของเจาของบทบาท

ตำแหน่ง ตามความคาดหวังของตนเองและบุคคลอื่นทีมีส่วนสัมพันธ์เทียวข้องด้วย ความคาด
หวังเหล่านี้จะได้รับอิทธิพลมาจากเกณฑ์ปกติ เป้าหมาย ความเชื่อ ทัศนคติ และค่านํยมของ
บุคคลต่าง ๆ ทีมต่อตำแหน่งนั้น
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ร ้ชณ ์ย ์ ปัอมทอง (2535: 23) กล่าวว่า บทบาทที่คาดหวังจงเป็นบท 
บาทที่กำหนดโดยบุคคลในสังคมหริอองค์กรนั้น ๆ ว่าดำรงตำแหน่งหน้าที่ใด ควรแสดง
พฤติกรรมอย่างไร

กล่าวโดยสรุป บทบาทที่คาดหวัง หมายกง พฤติกรรมที่แสดงออก 
ตามความมุ่งหมาย ความต้องการของตนเองและผู้อี่นที่ถูกกำหนดในสังคม

1.2.2 บทบาทท ี่เป ็นจร ิง (Actual Role) ไต้ม๊ผู้ให'ความหมายดำว่า
บทบาทที่เป็นจริงไว้สรุปไต้ต้งนั้

บรูมและเซลสนัค (Broom and Selznick, 1973: 36) กล่าวว่า 
บทบาทที่เป็นจริง เป็นพฤติกรรมที่บ ุคคลไต้กระดำไปจริง ซึ่งขนอยู่กับความเซึ่อ ความคาดหวัง 
การร้บรูของแต่ละบุคคล ตลอดจนความกดต้นและโอกาสแต่ละสังคมในระยะเวลาหนึ๋ง ๆ รวม 
ฑั้งบุคลักภาพ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลด้วย

อรุณ วักธรรม (2526: 18) กล่าวว่า บทบาทที่ปฏิบ้ติจริง ค์อ
บทบาทจริงหริอพฤติกรรมที่แท้'จริงของบุคคล ซึ่งจะถูกควบคุมโดยอารมณ์ ทัศนคติ พฤติกรรม 
ส่วนตัวและปัญหาในการปฎิบติงาน

ว ัชณ ์ย ์ ปัอมทอง (2535: 23) กล่าวว่า บทบาทที่ปฎํบ้ติจริงเป็น 
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกจริงและเป็นจริงขณะปฏํบ้ติหน้าที่ท ี่ไต้วับมอบหมาย

กล่าวโดยสรุปบทบาทที่เป ็นจริง หมายกงพฤติกรรมที่บุคคลกระดำ 
จริง ๆ เพึ๋อดอบสนองข้อกำหนดต่าง ๆ ในตำแหน่งที่เขาดำรงอยู่

2. การบ ร ิห ารงาน ว ิช าการ

ผู้ว ิจ ัยขออธิบายรายละเอยดในเรึ๋องต่อไปนั้ ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
ความส่าต้ญของการบริหารงานวิชาการ และหน้าที่ความวับผํดชอบของหัวหน้าหอผู้'ป่วย
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2.1 ค วาม ห ม ายข องการบ ร ิห ารงาน ว ิช าการ
การบริหารงาน (Administration) มรากศัพท์มาจากภาษาละติน Adm inistrai 

แปลว่า การรับใช ้ การจัดการ การอ้!นวยการ การปฏิบัติภารกิจ สำหรับศัาว่า บริหารในรูปศัพท  ์
ภาษาไทย มผูให ้ความหมายด้งนี้

การบริหารความหมายตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 459) 
หมายถง ปกครอง ฟ้าเน้นการ การจัดการ

อุดมรัตน์ สงวนศริธรรม (2534: 27) ให้ความหมายการบริหารว่าหมายถง 
การใช้ศาสตร์และติลปะในการน่าทรัพยากรการบริหารในเรึ๋องของคน พน วัสดุ มาประกอบการ 
ตามกระบวนการบริหารงานเพี่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามทึ่ก ่าหนตไวัอย่างมประลํทธิภาพ

ธนพร แย้มสุดา (2536: 33) สรุปว่า การจัดการเป็นกระบวนการ วิธการ 
กิจกรรม หริอรูปแบบในการปฏิบัติงานพี่ผู้บริหารในหน่วยงานมการฟ้าเน์นงานอย่างเป็นขั้น
ตอนในการจัดหริอบริหารทรัพยากรทึ่มอยู่ อันได้แก่ คน เงิน วัสดุ และเทคนํควิธการจัดการ 
และรักษาไว้ซ ึ่งสภาพแวดล้อมในการฟ้างาน เพี่อทึ่จะน่ามาให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติ 
งานตามจุดมุ่งหมายขององค์การ ด้วยความพยายามร่วมกันของคนในองค์การ

ปิยธ ิดา ตริเตช (2540 : 35) กล่าวว่า การบริหารจัดการเป็นกระบวนการ
ร่วมกันระหว่างห ัวหน ้าและผู้ปฏ ิบ ัต ิงานในอันท ึ่จะฟ ้าให ้งานสำเร ็จบรรลุว ัตถ ุประสงค์เตยวกัน  
และเป็นหน้าทึ่ของผู้บริหารในอันจะกระฟ้าการใด ๆ ให้มการร่วมมอกันฟ้างานอย่างเต็มใจและ 
เต ็มความสามารถโดยใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและให้เก ิดประโยชน์สูงสุด

ส่วนความหมายของฟ้าว่า ว ิชาการ มผูให ้ความหมายไว้ด ้งนี้

ว ิชาการ ความหมายตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 ะ 743) 
ได้ให ้ความหมายของฟ้าว่า ว ิชาการ ว่าหมายถง การทึ่เก ึ่ยวกับวิชาความรู้โดยเฉพาะ

อัจฉราวรรณ กาญจนน้มพะ (2532 อ้างถงใน พวงพศ ซนะมณ, 2533 ะ 37) 
ไฟ ้ให ้ความหมายงานวิชาการ หมายถง งานทึ่เก ึ่ยวช้องกับวิชาความรู้โดยเฉพาะ ซึ่งวิชานั้นคอ 
ความรู้ท ึ่ได ้จากการเล ่าเร ิยน การ'ฝึกฝน
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พวงพิศ ชนะมณี (2533: 37) ให ้ความหมายงานวิชาการว่า งานที ่
ผู้ร ับผดชอบได้จัดปาขึ้น 1ที่อให้บ ุคลากรทางการพยาบาลมีความก้าวหน้างอกงามขึ้นทางวิชา
การ ซึ่งเท ี่ยวข้องก้บวิชาความรูโดยเฉพาะ คอ มีความรู้เพมขึ้นจากที่เคยได้เล ่าเร ัยน มีความรู้ 
เพมขึ้นจากการ?]กฝนหรือจากการปฎํบ้ต เป็นการเพมพูนที่งความรู้ ความสามารถ ท้กษะและ 
ทัศนคติเพื่อให้รู้ค ิด รู้กว้างและรู้ไกล เป็นงานที่เที่ยวข้องกับบุคลากร การจัดการเรืยนการสอน

พรพรรณ แสงพิท ักษ ์ (2534 : 14) ให ้ความหมายของงานวิชาการว่าเป ็นงาน  
ที่จ ัดปาขึ้นเพ ื่อให้มีความก้าวหน้างอกงามขึ้นทางวิชาการ ซึ่งเท ี่ยวข้องกับวิชาความรู้โดยเฉพาะ 
เพ ื่อเป ็นการเพมพูนทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะ นละทัศนคติ เพื่อให้รู้คิด รู้กว้างและรู้ไกล 
รู้ท ั้งศาสตร์ทางการพยาบาล และความรู้ทั้วไป ซึ่งจะส่งผลให้การบรืการที่มีคุณภาพและเพื่อ 
ความก้าวหน้าของวิชาการ

จงพอสรปุไดว้า่งานวชิาการ หมายถงึ งานทีเ่ทีย่วขอ้งกบัวชิาความรู ้ จดัปาขึน้ 
เพือ่ใหเ้กดความกา้วหนา้ทางวชิาการและบคุลากร ซึง่ไดจ้ากการเรยืนรู ้ การ?]กปฏบํตอิาจปา 
อยา่งเปน็ทางการและไม เ่ปน็ทางการ เพือ่เพืม่พนูความรูค้วามสามารถ เกดิทกัษะ ประสบการณ ์
ความไรานาญและเชีย่วชาญเฉพาะ

เมึ๋อรวมปาว่า การบรืหารและงานวิชาการเข้าด้วยก้น มีผูให้ความหมายของ 
ปาว่า การบริหารงานวิชาการ ไว้ด ้งน ี้

พวงพิศ ชนะมณี (2533 ะ 39) ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการว่า 
หมายถึง กิจกรรมของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วยที่กระปาขึ้นตามกระบวนการจัดการงานทาง
ว ิชาการ คิอ การวางแผนงานวิชาการ วางนโยบายในการปฏํป ้ต ิงานวิชาการ จัดระบบงาน 
ปาหนดวิธการ จัดบุคลากรในการปฏํบ้ติงานวิชาการ การส่งเสริมและควบคุมงานวิชาการ
พัฒนางานวิชาการ รวมทั้ง เป็นผู้คอยช่วยเหลือและประสานงานเพื่อให้มีงานวิชาการเกิดขึ้น

ปริยาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535 : 16) ให้ความหมายการบริหารงานวิชาการ 
ในด้านงานของสถานศึกษาว่าหมายถึง การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมทุกสงทุก 
อย่างที่เที่ยวกับการปร้บปรุงพัฒนาการเริยนการสอนให้ได้ผลด และมีประสํทธภาพให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดก้บผู้เริยน
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ลัดดาว้ลย์ ยังtVเองมนต์ (2536 : 44) สรุปว่า การบวิหารงานวิชาการของฝ่าย 
การพยาบาล หมายถง กิจกรรมการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผลท่ีฝ่ายการพยาบาล 
จัดข้ีนโดยมุ่งท่ีจะให้บุคลากร พยาบาล นักศกษา และเจ้าหน้าท่ีท่ีมา'ฝ่กปฏิบัติงานการพยาบาล 
ไนโรงพยาบาล เกิดการเวิยนรู้และเพ่ืมประสบการณ์งานวิชาการ

ทํพยวรรณ อากาศวิภาต (2537 ะ 10) ให้ความหมายการบวิหารงานวิชาการ 
หมายถง การบวิหารกิจกรรมทุกชนัดในโรงเรยนหรอสถานศกษาเท่ียวยับการปร้บปรุงพัฒนา
การเรยนการสอนให้โด้ผลดและมีประสิทธภาพมากท่ีสุด

ชัชจวิยา ใบล (2537 : 14) ให้ความหมายการบวิหารงานวิชาการ หมายถง 
การจัดกิจกรรมและประสบการณ์ให้แก่ผู้เรยน ตลอดจนการอบรมศลธรรม จรรยา และความ 
ประพฤติของผู้เวิยนเพ๋ึอให้เป็นคนดมีความรู้และความสามารถพอท่ีจะทำมาหาเล้ียงชพไดํโดยมี 
ความสุข ความพอใจ ดามมาตรฐานตามสภาพความเป็นอยู่และช่วยเหลอเผ่ึอแผ่เพ่ือนบ้านและ 
ลังคมดามสมควร

สมจดร พวิยะประภากุล (2539: 40) กล่าวว่า การบวิหารงานวิชาการเป็นงาน 
สนับสนุนการบวิการพยาบาลให้มีคุณภาพ งานวิชาการติาเนันการเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความ 
รู้ มีทักษะคุณธรรม จรยธรรมในการปฏํบ้ติงานและช่วยให้บุคลากรมีความสามารถ เกิดความ 
ม่ันใจท่ีจะปฎบ้ติงานได้อย่างมีประสิฑธํภาพ

จากการศกษาแนวความคิดเร่ืองการบวิหารและงานวิชาการ สรุปได้ว่า การ 
บวิหารงานวิชาการทางการพยาบาล หมายถง การติาเนันการในการจัดระบบงาน การจัด 
กิจกรรมด่าง  ๆ ตามกระบวนการวางแผน การปฎํบํติ และการประเมินผลท่ีเท่ียวข้องยับวิชา 
ความรู้ จัดทำขนเพ่ือส่งเลวิมให้พยาบาลมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และก่อให้เกิดการพัฒนา 
ท้ังบุคลากรเองและวิชาชพพยาบาล

2.2 ความส์าคัญของการบริหารงานวิชาการ
สถานการณ์ของพยาบาลวิชาชพในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มการศกษา กลุ่ม 

บริหาร กลุ่มปฎิบ้ติการพยาบาล เร่ืมมีการต่ึนด้วในเช่งวิชาการ การเคล๋ึอนไหวในทางการศกษา 
ค่อนข้างมีมานานและเป็นอยู่ดลอดเวลาเพ่ือปรับระดับการศกษาพยาบาลให้เข้าสู่ระด้บวิชาชพ 
มากขน ส่วนทางด้านปฏิบัติการพยาบาลมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป พยาบาลยังปฏิบัติงานตาม 
หน้าท่ีมากกว่า การบวิหารการพยาบาลจึงไม่ใคร่เออต่อการเคล๋ึอนไหวในการปฏิบัติการ
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พยาบาลให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาชีพ แต่ถึงกระน้ัน ส่ิงท่ีมองเห็นค่อนข้างชัดใน 
กลุ่มพยาบาลท้ังในระดับบริหาร ระดับปฎิบ้ต๊การ และระดับการศึกษาคอการให้ความสนใจใน 
การสร้างผลงานทางวิชาการเพ่ีอเล่ือนข้ันเล่ือนดำแหน่งให้เกํดกำลังใจในการกำงานและแสดง 
ถึงความก้าวหน้าในเชีงวิชาชีพพร้อมกันไป จึงเป็นแรงผลักดันอันหน่ึงท่ีกำให้ผู้บริหารทางการ 
พยาบาลให้ความส์าดัญกับการบริหารงานวิชาการมากข้ัน การจัดการงานวิชาการในหอผู้ป่วย 
เป็นการจัดระบบงานเพ่ีอสนับสนุนการให้บริการขององค์กรมีประสทธภาพ อาจกล่าวไว้ว่างาน 
วิชาการของกลุ่มงานการพยาบาลเป็นส่วนหน่ึงของงานดัานวิชาการของโรงพยาบาล สัมภาษณ์ 
พงษ์เพชร (2529) ได้สรุปถึงงานวิชาการของโรงพยาบาลว่า เป็นการจัดการศึกษา อบรม และดู 
งาน ซ่ึงทางโรงพยาบาลดำเน้นการเอง หริอร่วมสมทบกับสถาบันล่ืนดำเน้นการ โดยม
วัตถุประสงค์ เพ่ีอส่งเสริมการผลิตและพัฒนาบุคลากรในลายวิชาชีพการสาธารณสุข การ
เผยแพร่ผลงานวิชาการ การพัฒนางานบริการทางการแพทย์ รวมท้ังการให้สุขศึกษาแก่ผู้ป่วย 
และประชาชน ครอบครัว ชุมชน ดังน้ันงานวิชาการของโรงพยาบาลจึงประกอบด้วยงานสำคัญ 
คอ งานพัฒนาทางวิชาการของโรงพยาบาล งานบริการวิชาการของโรงพยาบาล งานส่งเส่รม 
เผยแพร่ทางวิชาการของโรงพยาบาล และงานคันคว้าวิจัย

กลุ่มงานการพยาบาลเป็นหน่วยงานหน่ึงของโรงพยาบาล ดังน้ันการดำเน้นงาน 
ทางด้านวิชาการของกลุ่มงานการพยาบาล จึงดัองสอดคลัองกับงานหลักด้านวิชาการของ
โรงพยาบาลให้ครอบคลุมงานดังกล่าว แต่เน้นไปในด้านงานการพยาบาล งานวิชาการทางการ 
พยาบาลเป็นงานท่ี«นับสนุนบริการพยาบาลให้มคุณภาพ โดยกลุ่มงานการพยาบาลมหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารงานวิชาการ เพ่ีอเป็นการพัฒนาความ! ความสามารถ ทักษะ 
การปฎํบ้ตงาน ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมของเจัาหน้าท่ีให้๓ ตความม่ันใจในการปฎํบัตงาน 
สามารถสอน น้เทศ และควบคุมกำกับงานในความรับผิดชอบได้ ซ่ึงระบบวิชาการในฝ่าย
การพยาบาลประกอบด้วย งานปฎิบ้ตการทางวิชาการและงานบริการการศึกษา การจัดการ 
งานวิชาการอย่างมีคุณภาพจะน่าไปสู่คุณภาพทางการพยาบาล ทันต่อความเจริญก้าวหน้าซ่ึง 
ต้องมีการอบรมสร้างความข้านาญเฉพาะทาง (วิเชียร ทวิลาภ, 2530 ะ 57) ฉะน้ันเพ่ีอให้ 
บุคลากรมีความต๋ึนดัวอยู่เสมอในการพัฒนาสมรรถภาพทางด้านวิชาการ จึงจำเป็นท่ีผู้บริหาร 
จะต้องแสวงหาความ!จากข่าวสารและข้อมูลใหม่  ๆ เพ่ีอน่ามาปรับปรุงการปฎํบ้ตการพยาบาล 
ให้มีประสทธิภาพยงข้ัน ดังพระราโชวาทของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร 
ท่ีประทานแก่บัณฑํตท่ีสำเร็จการศึกษาตอนหน่ึงว่า

“การกำงานและการดำเน้นชีวิตในทุกว้นน้ัต้องอาศัยวิชาความ!อย่างมากและ 
วิชาการตลอดจนความเป็นไปต่าง  ๆ น้ัน ย่อมมีวิวัฒนาการเปล่ืยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้'ท่ีใข้
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วิชาการปฎิบ้ตงาน โดยตรงจึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องขวนขวายศกษาค้นคว้า เพมพูนความรู้ 
ความช้านาญ อยู่เสมอ เพ่ีอให้ค้างานไต้อย่างมิประ๓')ธิภาพและประสบความสำเร็จ ความเจริญ 
ก้าวหน้า ผู้ใดไม่พยายามปรับปรุงตนเองให้ต่อเน้ีอง ไม่ช้านานน้กก็จะต้องล้าหลังและกลายเป็น 
คนเส๋ึอมสมรรถภาพ'ไป”

(สมเด็จพระเทพรัดนราซสุดาฯ สยามบรมราชกุมาริ, 2526 : 66)

ดังน้ันการบริหารงานวิชาการและการบริการการศกษาในหอผู้ป่วย เป็นงาน 
หน้ีงท่ีห้วหน้าหอผู้ป่วยต้องรับผิดชอบ เพราะงานบริการพยาบาลต้องใช้ความรู้ ความลามารถ 
ของเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลในการปฏิบ้ดการพยาบาล วิชาการภายในหอผู้ป่วยจึงม่ความ
สำคัญอย่างย่ิงยวดในการปฎิบ้ตงาน เพราะการปฏบ้ตงานของเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงพยาบาลวิชาช้พต้องใช้ความสามารถในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ท้ังปัญหา 
ทางต้านร่างกาย จํดใจ อารมณ์ และสังคม ในการปฎํบ้ดการพยาบาลดามวิถทางการพยาบาล 
และต้องมิความทันสมัยต่อวิทยาการการปฎํบ้ดการพยาบาลใหม่  ๆ สภาวะของโรคต่าง ๆ
รวมท้ังอุปกรณ์เคร่ืองมิอเคร่ืองใช้ท่ีเปล่ึยนแปลงดลอดเวลา ดลอดจนน้าผลการวิจ้ยทางการ
พยาบาลและสหวิทยาการอ๋ึน  ๆมาประกอบกันในการปฎิป่ดงาน ดัวยเหดุผลดังกล่าวผู้บริหาร 
ทางการพยาบาลโดยเฉพาะหัวหน้างานหอผู้ป่วยจึงต้องค้าการบริหารงานวิชาการในหอผู้ป่วย 
ดัวยตลอดเวลา อกท้ังหอผู้ป่วยเป็นแหล่งรวมความรู้ท่ีน้กศกษาใช้ฉกปฎํบดงาน นอกจากน้ันกัง 
ม่ผู้มารับการอบรม ศกษาดูงานเป็นเน้องนิจ เจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลจึงต้องด๋ึนต้ว และเป็น 
แม่แบบท่ีด็แก่ผู้ปฏํบ้ดงานรุ่นหลังต่อไป ดังน้ันบทบาทการบริหารงานวิชาการของห้วหน้าหอ 
ผู้ป่วยจึงม่ความสำคัญอย่างย่ิง เพ่ีอช่วยให้พยาบาลวิชาช้พมิการพัด!นาทางต้านวิชาการ

2.3 หน้าท่ีความรับฝ็ดซอบฃองหัวหน้าหอผู้ป่วย
ในการศกษาห้วช้อหน้าท่ีความรับผิดชอบของห้วหน้าหอผู้ป่วย ผู้วิจัยพบค้าว่า 

กจกรรมการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย การจัดระบบงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย และค้าว่า 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย พอจะประมวลไต้ดังน้ี

Rinehart (1969 : 39-42) ไต้กล่าวถง ภิจกรรมในต้านการบริหารงานของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยไว้ 4 ประการ คอ 1) การวางแผน (Planning) เท่ีอให้บริการพยาบาลภายใน 
หอผู้ป่วยเป็นไปตามปรัชญาและวัตถุประสงค์ของโรงพยาบาลและสัมพันธ์กับแผนการรักษาของ 
แพทย์ รักษามาดรฐานของการพยาบาลโดยให้การดูแลผู้ป่วยดามความต้องการและสามารถ
ประเมินไต้ วางแผนและมอบหมายงานดามความรู้ความสามารถของบุคลากร เพ่ีอให้ผู้ป่วยไต้ 
รับการดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง อภิปรายปัญหากับผู้ตรวจการ อธ์บายแผนการพยาบาลพรัอมท้ัง
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สอนและให้คำแนะฟ้าแก่ผู้ป่วยและญาติ รับผัดชอบด้านการสอนที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล
2) การจัดระบบงาน (Organization) โดยริเคราะห์ความต้องการอัตราก่าลังพยาบาลของ
หอผู้ป่วย ความรุนแรงของอาการ ระยะเวลาในการรักษา แผนการรักษาพยาบาลและกิจกรรม 
การพยาบาล แบ่งงานและช่วยเหลอห้วหนาทมในการมอบหมายงาน เข้าร่วมในการปฐมนิเทศ 
และโครงการอบรมบุคลากร สนับสนุนนโยบายการบริหารบุคลากรและรายงานความฟสื่ยน
แปลง 3) การคำนวยการ (Directing) โดยจัดให้มส่ืงแวดล้อมทางการพยาบาลและระบบการ 
ติดต่อส่ือสารท่ีติ เข้าร่วมในการตรวจเย่ียมประชุมปรึกษาหาริอและแลกเปล่ียนข้อมูลเก่ียวกับ
การรักษาพยาบาลผู้ป่วย ให้ความร่วมมือประสานงานกับบุคลากรอ่ืนในทึมสุขภาพ จัดระบบ 
การบันทึกข้อมูลให้ถูกด้อง ประเมืนและเสนอความติความชอบของผู้ใด้บังคับบัญชา นิเทศการ 
ปฏิบัติงาน ส่งเสริมและยอมรับในความสามารถของบุคคล เสริมสรางล้มพันธภาพท่ีติระหว่าง 
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้ป่วยและผู้มาเยี่ยม รวมทั้งหน่วยงานอ๋ึน 4) การควบคุม (Controling) โดย 
ลังเกดการเปลี่ยนแปลงและการประเมืนประสทธภาพของการพยาบาลขณะตรวจเยี่ยมผู้ป่วย 
สอน'หรึอสาธตเทคนิค'ริธการ'พยาบาล'ใหม่  ๆ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบทางการแพทย์
และการพยาบาลใหม่ ๆ ที่สนองต่อความด้องการของผู้ป่วย เสนอแนะหน่วยงานในการศกษา 
ริจัย สนใจที่จะพัฒนาการบริหาร รวมที่งการเข้าร่วมในกิจกรรมของริชาชีพและชุมชน

Ganong and Ganong (1980 ะ 339-441) ได้ให้ความคดเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วยสรุปได้คังนี้ 1) วางแผนการพยาบาลที่มืประสิทธํภาพ ปลอดภัย 
และเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจ 2) ติดต่อประสานงานระหว่างทึมการรักษาพยาบาล
3) จัดบุคลากรให้เพยงพอเและมอบหมายงานให้เหมาะสม 4) ปฏิบัติตนเป็นผู้น่าเป็นแบบอย่าง
ท่ีติ เสริมสรางสื่งแวดลัอมให้เออคำนวยต่อการปฎํบ้ติงาน 5) มืส่วนร่วมในกิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหาร 6) ให้ความร่วมมือและติดต่อสื่อสารในการวางแผนการดูแลผู้ป่วยกับ 
หน่วยงานอื่น 7) เข้าร่วมเป็นสมาชีกในองค์กรของริชาชีพ 8) มืความพงพอใจต่อริชาชีพ,ผัก 
ทักษะให้ทันสมัยและเข้าร่วมในโครงการการศกษาอย่างต่อเนึ๋อง

อัญชลี นวลคลัาย (2531 อัางถึงใน ปัทมา ใจเพ็ชร, 2535 ะ 60) ได้กล่าวถึง 
การปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลหัวหนัาหอผู้ป่วยด้านบริการริชาการ การจัดการเรึยนการสอน 
แก่เจ้าหน้าที่ นักศกษาตลอดจนผู้ป่วยและญาติโดยมืกิจกรรม 12 กิจกรรม คอ 1) จัดสถานที่ 
อุปกรณ์ และสื่งแวดล้อมบนหอผู้ป่วย สำหรับการเรึยนการสอน 2) สอนการให้การพยาบาลแก ่
นักศกษา 3) สอนสุขศกษาแก่ผู้ป่วยและญาติ 4) จัดให้มืการประชุมริชาการ 5) จัดให้มืทึม 
Team Conference 6) เข้าประชุมริชาการ 7) สนับสนุนให้เจัาหน้าที่เข้าประชุมริชาการ
8) ลงมือห้าการริจัยทางด้านการพยาบาล 9) ร่วมมือ'ในการห้า'ริจัย 10) ส่งเสริมให้เจัาหน้าที่
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ร่วมรอในการทำวิจ ัย 11) ใช ้ผลงานวิจ ัยในการให ้การพยาบาล 12) เช้าใจวัตถุประสงค์
ของการ'?!กปฎบ้ติของนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร

บุปผา อิทธมณฑล (2537 : 61) กล่าวว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยควรจัดระบบงาน 
ด้านวิชาการและด้านบวิการการศึกษาพยาบาลแก่เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลและนักศึกษา?เก 
ภาคปฎํบัต๊รวมทั้งเจ้าหน้าที่อึ่น ด้งนี้ 1) การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลด้าน วิชาการ
ได้แก่ จัดการประชุมวิชาการ การ'?!กอบรมระยะส้ันและระยะยาวท้ังในและนอกสถานท่ี การ 
พินฟูความรู้ทางวิชาการ การศกษาต่อเน้ีองและการอบรมดูงาน การศกษาพยาบาลผู้ป่วยเป็น 
รายบุคคล การประชุมปวิกษาพยาบาล การประชุมปรกษาเป็นทืม การปฐมนิเทศแก่ผู้มาใหม ่
น ักศกษาพยาบาลและผู้มา'?!กงาน การนิเทศงาน 2 )  การพัฒนาวิชาการพยาบาล ได้แก่ 
สนับสนุนการทำเอกสาร ต่าราคู่มือต่าง  ๆทางการพยาบาล กระตุ้นสอนให้ศกษาด้นคว้าและทำ 
วิจัยทางการพยาบาล สนับสนุนการสรางงานวิชาการ การเขยนผลงานทางวิชาการและเผยแพร่ 
ผลงานโดยการนิาเสนอหรอเผยแพร่ทางวารสารต่าง  ๆ สนับสนุนการเป็นวิทยากรบรรยายทาง 
วิชาการ 3) แนวทางการพัฒนาระบบวิชาการพยาบาล ได้แก่ สำรวจความด้องการวิชาการในรูป 
แบบต่าง  ๆ วิเคราะห้ช้อมูลและ?เดตามประเมืนผลเท่ีอทราบความต้องการจวิง วางแผนการ 
ต่าเนินการพัฒนาดามรูปแบบที่ด้องการ ต่าเนินการพัฒนา กลุ่มเป้าหมายตามกำหนดระยะเวลา 
กระตุ้นให้มืการพัฒนาตนเองก่อนที่จะขอรับการพัฒนาจากผู้อ๋ึนและแหล่งอ๋ึน สร้างทมแกนน่า 
พัฒนางานวิชาการในฝ่ายและทุกหน่วยงานที่ขนตรงต่อฝ่ายการพยาบาล 4) แนวทางจัดการ 
ศกษาพยาบาล สำหรับนักศึกษาพยาบาลและผู้มาศึกษาดูงาน ได้แก่ มอบหมายให้เป็นหน้าที ่
รับผดชอบของกรรมการวิชาการ ประสานงานกับฝ่ายบวิการการศกษา กำหนดการจัดการเรยน 
การสอน เดวิยมความพร้อมของผู้ทำหน้าที่ นิเทศครูพี่เล้ียง ปฐมนิเทศน ักศึกษา หรอผู้มา?เก 
ปฎิบ้ติงาน กำหนดรูปแบบการตดตามประเมืนผล ประชุมร่วมกับฝ่ายบวิการการศึกษา เพ่ีอ
ปรับปรุงแก่ไข

Byer and King (1978 ะ 120-121) และ Steven (1980 ะ 220) ได้กล่าวถง 
หน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้าหอไว้ 3 ประการ คอ 1) การบวิหารการดูแลผู้ป่วย ได้แก  ่
การดูแลผู้ป่วยทั้งทางตรงและทางอ้อม 2) การบวิหารบุคลากร ได้แก่ การใช้ทรัพยากรบุคคล 
ที่มือยู่ให้๓ ดประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยพิจารณามอบหมายงานให้เหมาะสมตามความสำคัญของ 
งาน ความสามารถของบุคคลและขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมทั้งคอยกระตุ้นให้กำลังใจ 
และพัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้ใด้บังคับบ้ญชา 3) บวิหารการปฎํบ้ติงานตามนโยบาย 
ได้แก่ การวางแผนกำหนดวิธการต่าเนินงานร่วมปวิกษาหารอกับผู้บวิหาร ชี้แจงนโยบายของ 
หน่วยงานและการจัดงบประมาณ
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กองการพยาบาล (2539: 66) ได้สรุปหน้าที่ของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่พงกระกำ 
ประกอบด้วยด้านการบริหาร ด้านการบริการ ด้านริชาการและการประสานงาน ด้งนี้ 1) การ 
สร้างคุณภาพทางด้านการบริการ ม่กิจกรรมคือ การจัดตารางเวร การจัดระเบยบการลา การห่ึเน 
ฟูความรู้ด้านริชาการแก่บุคลากร การตรวจสอบน้เทศ ประเมํนผล 2) การสร้างคุณภาพด้านการ 
บริการทางการพยาบาล ม่กิจกรรมคือ กำหนดมาตรฐาน การปฎํบ้ติการพยาบาล ส่งเสริม 
สนับสนุนการปฎํบ้ติการพยาบาลใหัมประสิทธิภาพ น้ากระบวนการพยาบาลมาใช้ การวางแผน 
การพยาบาล กำงานเป็นทม 3) การบริหารงานทั่วไป มีกํจกรรมคือ ตรวจสอบเคร่ืองใช้ใหัพรัอม 
อยู่เสมอ ซ่อมบำรุงเครื่องมอเครื่องใช้ ดูแลความสะอาดภายในหอผู้'ป่วย ตรวจสอบความ
ปลอดภัย กำคู่มอประสานงาน
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สรุปว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยม่กิจกรรมและหน้าที่ความรับผํดชอบมากมายท่ี
หัวหน้าหอผู้ป่วยควรปฎิบ้ติ สรุปเป็นงานใหญ่  ๆ ได้แก่ การบริหารงานบุคคลในหอผู้ป่วย การ 
บริหารพัสดุในหอผู้ป๋วย การบริหารบริการพยาบาลและกิจกรรมการพยาบาลในหอผู้ป่วย การ 
บริหารงานริชาการและการบริการการศกษา การบริหารช้อมูลข่าวสารทางการพยาบาล และ 
การบริหารประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ

3. บทบาทการบริหารงานวิชาการของหัวหน้าหอผู้ป่วย

จากการศกษาจากเอกลาร ต่ารา วารสารและงานริจัยท่ีเท่ียวช้องในเร่ืองบทบาท 
การบริหารงานริชาการ กิจกรรมและหน้าท่ีความร้บผํตชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย จืงพอสรุป
บทบาทการบริหารงานริชาการของหัวหน้าหอผู้ป่วยออกเป็น 3 บทบาทคือ 1) บทบาทการเป็น 
ผู้บริหาร 2) บทบาทการเป็นผู้น้เทศ 3) บทบาทการเป็นน้กริชาการ

3.1 บทบาทการเป็นผู้บริหาร

กองการพยาบาล (2539:32) สรุปว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยควรมบทบาทเป็น
ผู้บริหารการพยาบาลในระดับด้น วางนโยบายด้านบริหารการพยาบาล อำนวยการและเป็น 
ผู้ประสานงานที่คื

อุดมรัตน์ สงวนศริธรรม (2539 : 54) กล่าวถงผู้บริหารการพยาบาลยุคใหม ่
ว่าควรม่ความสามารถในการบริหารจัดการ จะช่วยใหัผู้บริหารการพยาบาลกำงานได้ดในสภาพ
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ปัจจุบัน การปรันโครงสร้างและระบบการกำงานโดยใช้ทรัพยากรพื่ประหยัดให้เกิดประโยชน์สูง 
สุดเพื่อสนับสนุนคุณภาพการพยาบาล

จากการศกษาของทองกษัต่ริย์ ศลโกสุมและสุล้กษณ์ มีชูทรัพย์ (2537 ะ 43) 
พบว่าผู้ที่อยู่ในดำแหนังบริหารต้องการความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารงาน เนี้องจาก
ผู้บริหารเหล่านี้ต้องแสดงบทบาทเป็นผู้บริหาร ความสามารถไนการบริหารงานจะเสริมสราง
ความมั่นใจในการปฏิบ้ติงานเป็นฑึ๋เชึ๋อถอและไต้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน

American Nurses’ Association ไต้สรุปบทบาทหน้าพื่ของพยาบาลผู้ช้านาญ 
เฉพาะทางคอบทบาทการเป็นผู้บริหาร เป็นบทบาทการรับนโยบาย นัาน์โยบายสู่การปฏิบัต ิ
ติดตามควบคุมการปฏิบํติงานในสาขาให้เป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ บทบาทของ
พยาบาลผู้ช้านาญเฉพาะทางคล้ายคลึงกับบทบาทของห้วหน้าหอผู้ป่วย ด้งนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วย 
จิงต้องแสดงบทบาทการเป็นผู้บริหารเพื่อการบริหารงานริชาการให้ประสบผล้สำเร็จ

สรุปไต้ว่า บทบาทการบริหารงานริชาการของหัวหน้าหอผู้ป่วย คือ บทบาท 
การเป็นผู้บริหารโดยการกำหนดนโยบาย วางแผนงาน ควบคุมกำกับงาน และประเมีนผลการ 
ปฏิบ้ติงานทางต้านริชาการ การจัดระบบงานฑ่ึคืจะช่วยส่งเสริมความสำเร็จของงาน ผู้บริหาร 
การพยาบาลต้องเป็นผ้นัาในองค์การและดำรงรักษาทรัพยากรต่าง  ๆ (อุดมรัตน์ สงวนศริธรรม,

ลัดดาวัลย์ ยังเพื่องมนต์ (2536 : 35) กล่าวว่าบทบาทการเป็นผู้บริหารงาน 
ริชาการส่วนใหญ่จะเน้นหนักในเร๋ึองการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลและบุปผา อทธิมณฑล 
(2536 ะ 22) ไต้สรุปว่า การบริหารงานริชาการพยาบาล คือ การจัดระบบการพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาบุคลากรนั้นกระกำไต้ 2 ลักษณะ คือ เป็นทางการและไม่เป็นทาง 
การ (ลุจินต์ ริจตรกาญจน์, 2529) หริอในขณะทบุคลากรน้ันเช้ามาปฎ๊บ้ติงานใหม่และกำลัง 
ปฏิบัติงานอยู่ (สุลักษณ์ มีชูทรัพย์, 2539 ะ 58-59) สุจํนต์ ริจิตรกาญจน์ ไต้กำหนดกิจกรรมใน 
การพัฒนาบุคลากรดังน้ีคือ การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นทางการไต้แก่ การจัดกิจกรรมอบรม 
ระยะส้ันและระยะยาว ส่วนการพัฒนาบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการไต้แก่ การ?!กอบรมโดยให้ 
ปฏบ้ติ เช่น การแ,นะนัางาน (Job instruction) การสอนงาน (Coaching) การเวยนปฎํบติ (Job 
rotation) และการ?เกเป็นลูกมีอ ส่วนการ?เกอบรมโดยไม่ต้องปฏิบัติไต้แก่ การบรรยาย การ 
ประชุมอกิปราย การคืกษากรณีตัวอย่าง การคืกษาจากภาพยนตร์ การสาธิต นอกจากน้ันยังมี 
การคืกษาหาความรู้ต้วยตนเองโดยการอ่านตำราหริอเอกสารทางริชาการ การเช้าร่วมประชุม
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และสัมมนาเม่ือมโอกาส สมัครเข้าเป็นสมาชิกสมาดมวิชาชิพ หาโอกาสไปศกษาดูงาน อาสา 
สมัครเป็นผู้น้าการอภปรายหริอร่วมการอก็ปรายในบางโอกาส

โดยสรุปจะเห็นไค้ว่าการจัดก็จกรรมการพัฒนาบุคลากรมิหลายรูปแบบหัวหน้า 
หอผู้ป่วยควรน้ามาใช้ดามความเหมาะสมและกระป่าอย่างต่อเน่ือง เพ๋ึอปรับปรุงคุณภาพของ
ผู้ปฎํมัต๊งานตลอดจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

ดังนั้นการบรํหารงานวิชาการของหัวหน้าหอผู้ป่วยในบทบาทการเป็นผู้บริหาร 
จงหมายถง การวางแผนควบคุม กำกับและประเมินผลค้านการพัฒนาบุคลากร และการส่งเส่ริม 
งานวิชาการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ อุปกรณ์ เคร๋ึองมอ เคร๋ึอง'ใช้ ดลอดจนสงล่านวยความ 
สะดวกในการบริหารงานวิชาการ และการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารค้านวิชาการ รวมถงการ
งบประมาณ โดยมขั้นตอนในการดำเน้นงาน 3 ข้ันดอนคอ การวางแผน (planning) การปฎบ้ต 
ตามแผน (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation)

ปริยาพร วงศ์อนุดรโรจน์ (2535 ะ 19) ไค้กล่าวถงขั้นตอนของกระบวนการ 
บริหารงานวิชาการไว้ค้งนั้ 1) ขั้นก่อนดำเน้นการ จะเป็นการกำหนดนโยบายและวางแผนงาน 
ค้านวิชาการโดยมิงานต่อไปนั้เช่น จัด,ย่าแผนงานวิชาการให้สอดคลองกับวัตถุประสงค์ จัด 
สภาพงานวิชาการและวิธการย่างาน 2) ขั้นดำเน้นการ เป็นข้ันที่จัดและดำเน้นงานรวมทั้ง
ควบคุมดูแลให้ปฏิบ้ดดามแผนที่วางไว้ 3) ขั้นส่งเส่ริมและดิดดามผลในค้านวิชาการเพึ๋อให้ใค ้
มาดรฐานของงานวิชาการ

3.2 บทบาทการเป็นผู้นิเทศ

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2535 ะ 1) กล่าวว่า ผู้น้เทศป่าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลอ 
ส่งเสริม สนับสนุน จรรโลงใจ แนะน้าสอนและให้ดำปริกษาต่อผู้ปฎบ้ตังาน ผู้ป่าหน้าที่น้เทศนั้น 
จะอยู่ในตำแหน่งต่าง  ๆกัน เช่น หัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ฟาริดา อํบราฮม (2536 ะ 18-19) กล่าวว่าบทบาทของพยาบาลวิชาชิพ คอ 
บทบาทผู้น้เทศและบทบาทที่ปริกษาป่าหน้าที่เป็นผู้เชึ๋ยวชาญในหน่วยงาน ให้ดำปริกษา
ส่งเส่ริมความรู้ หัวหน้าหอผู้ป่วยในฐานะที่เป็นพยาบาลวิชาชิพควรมิบทบาทดังกล่าวนั้ดวย
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American Nurses’ Association (Quoted in Sparacino, Cooper and 
Minarik, 1990) สรุปบทบาทของพยาบาลผู้ช่านาญเฉพาะทาง คือ บทบาทการเป็นผู้ให้1คำ 
ปรกษา บทบาทการเป็นผู้สอน และบทบาทผู้เชี่ยวชาญ

สรุปได้ว่า ห้วหน้าหอผู้ป่วยควรแสดงบทบาทการเป็นผู้นิเทศทางวิชาการ จาก 
การรวบรวมพบว่า พฤตกรรมทีควรแสดงออกในบทบาทการเป็นผู้นิเทศคือ การเย่ียมตรวจ 
การสอน การให้คำแนะน้า ปรกษา ชี่แนะแนวทาง เพื่อให้พยาบาลเกิดทักษะในการปฏิบัติการ 
พยาบาลและเกิดความThนาญเช่ียว'ชาญ ตามกระบวนการนิเทศนั้น ประนอม โอทกานนท์
(2529) ได้แบ่งกระบวนการนิเทศออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนการนิเทศ 2) การ 
ดำเนินการนิเทศ 3) การประเมีนผลการนิเทศ

3.2.1 การวางแผนการนิเทศ รขั้นตอนดำเนินการ คือ
การคำหนดวัตถุประสงค์ของการนิเทศ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบ้ต ิ

งานของตนให้สำเร็จ มีความสะดวกรวดเร็ว มีความม่ันใจในการปฏิบัติงาน (สุลักษณ์ มีชู'ทรัพย์, 
2534 ะ 74-76) กำหนดทางเลิอกสำหรับการปฏิบ้ติให้บรรลุเป้าหมาย กำหนดเป้าหมายและวิธ 
ดำเนินการให้ชัดเจน จัดท์าแผนดำเนินการ กำหนดวิธประเมีนผลการนิเทศ บันท์กแผนการ 
นิเทศเป็นลายลักษณ์ลักษร

3.2.2 การดำเนินการนิเทศ
Burton and Bruchner (1955 ะ 71-72) ให้หลักนิเทศไวัว่าควรถูกด้อง 

ตามหลักวิชาการ มีความเป็นวิทยาศาสตร์
การดำเนินการนิเทศ มีข้ันตอนดำเนินการ คือ สร้างส้มพันธภาพกับ 

ผู้รับการนิเทศ ดำเนินการนิเทศตามแผนงานทีกำหนดไว้ และสร้างลัมพันธภาพทีดก่อนจากกัน
การนิเทศทางวิชาการ พวงรัตน์ บุญญานุ'รักษ์ (2539 ะ 19) กล่าวว่า 

เป็นการบริการทให้แก่เจัาหน้าทีพยาบาลประกอบด้วย การนิเทศการให้การดูแลผู้ป่วย และการ 
นิเทศเจัาหน้าทีพยาบาล การนิเทศไม่ใช่การควบคุมตรวจดรางานหริอเพื่อจับผํด แต่การนิเทศ 
ต้องมีเทคนิคมีวิธการและมีกิจกรรมการนิเทศเพ่ือพัฒนาบุคลากร ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธภาพ สำหรับการนิเทศทางคลินิกนั้น มีกิจกรรมการนิเทศ 6 ประการด้วยกัน คือ

1) การมอบหมายงาน (assignment) ผู้นิเทศต้องศึกษางานทีจะมอบ 
หมายก่อนล่วงหน้าแล้วจงมอบหมายให้กับผู้ถูกนิเทศ การมอบหมายต้องมอบหมายให้ตรงตาม 
ความรู้ความสามารถ

2) การเยี่ยมตรวจ (rounds) การเยี่ยมเมียนผู้ถูกนิเทศขณะปฏิบ้ต ิ
งานโดยมีจุดมุ่งหมายในแนวทางทีสร้างสรรค์ ทั้งการเยี่ยมตรวจผู้ป่วยและเยี่ยมตรวจบุคลากร
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3) การประชุมปรกษา (Conference) หรอการประชุมสัมมนาทาง
วิชาการ หัวหน้าหอผู้ป่วยควรจัดแบ่งกลุ่มบุคลากรเพื่อรับผิดชอบในการจัดประชุมปรักษาท่ีจัด 
ให์มใน,หอผู้ป่วย ควรมิการกำหนดวัตถุประสงค์ของการประชุมปรักษา ขอบเขตและวิธการ 
ปฏิบ้ต๊ ผู้รับผิดชอบ เวลาและระยะเวลา เพ่ือนจังใหัสมาชิกในหอผู้ป่วยทราบล่วงหน้า บทบาท 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้อัานวยความสะดวก เป็นผู้1หัความรู้และใช้ประสบการณ์ของ
ตัวพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเองเป็นส๋ึอในการน้าความคด และจัดใหัมิกระบวนการอภิปราย
สนทนาโต้ตอบเป็นการใหัความรู้โดยวิธการอภิปรายโตัตอบ (พวงพิศ ชนะมณ์, 2533 ะ 62) 
ภิจกรรมการประชุมปรักษาในหอผู้ป่วยอย่างน้อยควรมิภิจกรรมต่อไปนี้ คอ ประชุมปรักษาก่อน 
การปฎหัติงาน (Pre conference) ประชุมปรักษาการพยาบาล (Nursing conference) ประชุม 
ปรักษาเชิงเน้ีอหาและแนวคด (Content Conference) ประชุมปรักษาหลังปฏิบ้ติงาน (Post 
conference)

4) การสอน (Teaching) ภิจกรรมวิชาการเก่ียวกับการสอนคอ 
การสอนเกี่ยวกับหักษะการปฏิบ้ติการพยาบาล การน้ากระบวนการพยาบาลมาใช้ในการปฎํบ้ติ 
งาน นิเทศการสอนของพยาบาลที่ใหักับเจัาหน้าที่ที่มาปฎํบ้ติงานใหม่หรัอเจัาหน้าที่ระตับรอง

5) การแก้ปัญหา (Problem solving) ส่วนใหญ่เป็นปัญหาปัจจุหัน 
ในขณะป่าการนิเทศหัวหน้าหอผู้ป่วยจงต้องมหักษะในการแก้ปัญหาอย่างถูกวิธ

6) การใหัคำปรักษา (Counselling) เป็นกระบวนการ'ก่ีมุ่ง'ใหัการ 
ช่วยเหลอบุคลากรในทุก  ๆ ต้าน เพ่ือช่วยใหับุคลากรสามารถตัดสันใจจัดการวางแผนการ 
ปฏํบ้ติและปรับตนเองไต้ดต่อปัญหา

7) การร่วมปฎํบติงาน (participation) เป็นภิจกรรมท่ีส่าตัญพ่ื
ผู้นิเทศมุ่งหวังใหัเกดการพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพสูงสุดของแต่ละบุคคล เป็นโอกาสในการ 
แสดงตัวอย่างการปฎิบ้ติงานใหักับผู้ร่วมงาน สรางบรรยากาศในการป่างาน เสริมสร้างขวัญและ 
ความพิงพอใจในการปฎํบ้ติงาน (อัมพร เนิยมกุลรักท์, 2539 ะ 43)

3.2.3 การประเมินผลการนิเทศ
ประนอม โอทกานนท์ (2529) ไต้กล่าวว่า การประเมนผลการนิเทศ 

เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อพิจารณาว่าการนิเทศงานบรรลุเป้าหมายที่ก่าหนดไวัมากน้อย 
เพิยงใด มิสงใดควรปรับปรุง แก่ไขหรัอคงรักษาไว้ส่าหรับการนิเทศครั้งต่อไป โดยมิขั้นตอน 
ดำเนินการ ตังนี้

1 ) กำหนดเป้าหมายและกำหนดมาตรฐานขั้นตํ่าของการประเมิน
2) รวบรวมข้อมูลส่าหร้บการวิเคราะห์
3) วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิเคราะห์
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4) บันทึกผลการประเมินไว้เป็นหลักฐาน 
นอกจากน้ีแล้วกองการพยาบาล (2539 : 346) ได้กล่าวถึงลักษณะงานวิชาการ 

ด้านบริการพยาบาล นอกเหนิอจากการนิเทศงานทางการพยาบาลซึ่งเป็นงานวิชาการด้านการ 
จัดระบบงานการพยาบาล คือ การตรวจสอบทางการพยาบาล (Nursing audit) การใช้กระบวน 
การพยาบาล (Nursing process) และการบันทึกรายงานทางการพยาบาล (Nursing record) 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยควรนิเทศกิจกรรมเหล่าน้ีด้วย เที่อส่งเสริมบุคลากรทางด้านวิชาการ 
ได้มิผู้คืกษา๓ ยวกับการนิเทศของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยไว้ด้งนี้

สมจิตร ชัยรัตน์ (2530) ได้คำการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการนิเทศของ
พยาบาลหัวหน้าตก โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข ตามการประเมินโดยตนเองและ 
ผู้ใด้บังกับบัญชา พบว่าการประเมินประสิทธิภาพการนิเทศของหัวหน้าตก และพยาบาล
ประว่าการแตกต่างกันอย่างมิน้ยสำคัญทางสถึติที่ระดับ .05 โดยพยาบาลหัวหน้าตกมิค่าเฉลี่ย 
สูงกว่าใน 16 กิจกรรม คือ ว่านวนพยาบาลไม่ได้สัดส่วนกับผู้ป่วย เครื่องมิอเครื่องไชมิว่านวน 
ว่ากัด เอกสารและตำราส่าหรับศกษาด้นคว้ามิไม่พอ ขาดมาตรฐานส่าหรับเป็นแนวทางในการ 
ปฏํบัติงานและคุณภาพของเครื่องใช้ไม่ได้มาตรฐาน

ดวงแข นาคะ (2536) ศกษาถึจกรรมการนิเทศงานของพยาบาลหัวหน้า
ตกโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบริเวณพนที่ชายฝังภาคตะวันออก พบว่า พยาบาลหัวหน้าตกและ 
พยาบาลประว่าการรายงานกิจกรรมการนิเทศงานของหัวหน้าตก แตกต่างกันอย่างมิน้ยสำคัญ 
ทางสกิติที่ระดับ .05 ท้ัง 4 ด้านคือ การเย่ียมตรวจ การประชุมปริกษา การสอน การให ั
คำปริกษาแนะน้า การร่วมมิอปฏิบ้ติงาน ปัญหาในการนิเทศงานของพยาบาลหัวหน้าตก คือ 
พยาบาลน้อยไม่ได้สัดส่วนกับว่านวนผู้ป่วย พยาบาลหัวหน้าตกปฏํบ้ติงานหลายหน้าที่ ขาด 
ความรู้เก่ียวกับการนิเทศงานและขาดเกณฑ์มาตรฐานในการนิเทศงาน

3.3 บทบาทการเป็นนักวิชาการ

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2537 : 201) กล่าวว่า การแสดงออกถึงความเป็น 
นักวิชาการ เป็นองค์ประกอบสำกัญของผู้ประกอบวิชาช้พพยาบาล โดยเฉพาะหัวหน้าหอผู้ป่วย 
เป็นการสร่างการยอมรับจากผู้ร่วมงาน หน่วยงานและวิชาช้พ

บูโน และเฮอร์รอด (Bueno, 1989 ะ Herrod, 1984 อ้างถึงใน ทองกษ์ต่ริย์ 
ศลโกสุมและสุลักษณ์ มิชูทรัพย์, 2537 : 43) กล่าวว่า ผู้น้าทางการพยาบาลจะต้องมิความรู้
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ด้านการวิจัย มีการพัฒนาการวิจ ัยและนำผลการวิจ ัยไปใช้ให ้เก ิดประโยชน์ 1ป็นความจำเป็นที ่
ช่วยเสริมความเป็นผู้นำทางวิชาชีพและอำนาจไนการเป็นผู้เช ี่ยวชาญ (Expert power)

ฟาริดา อิบราฮิม (2536 : 17) กล่าวถงบทบาทความรับผิดชอบของพยาบาล 
วิชาชีพว่าควรมีบทบาทผู้วิจัย คือ นำผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงงาน อ่านงานวิจัยต่าง  ๆ
มาประกอบในการปาหนดมาตรฐานการพยาบาล ทำและร่วมมีอในการวิจัยทางคลํน์ก ด้งนั้น 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในฐานะพยาบาลวิชาชีพคนหนึ่งควรต้องมีบทบาทนั้ด้วย

บุปผา อิทธิมณฑล (2536 : 22) สรุปว่า ผู้บริหารทางการพยาบาลควร
ส่งเสริมสนับสนุนการเชียนผลงานวิชาการทางการพยาบาล มีการเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อ 
วงการวิชาชีพ พัฒนาความเป็นผู้นำสามารถติดเป็นทำเป็นสอนเป็นและถ่ายทอดเทคโนโลย 
เป็น ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรร่วมมีอในการทำวิจัยของผู้อ๋ึน ศกษาด้นคว้าวิจัยด้วยตนเอง 
สนับสนุนบุคลากรเช้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ สนับสนุนการทำเอกสารทางวิชากร

อุดมรัตน์ สงวนติริธรรม (2539 : 54) กล่าวว่า ผู้บริหารการพยาบาลยุคใหม่ 
จะต้องมีความรู้ทางด้านวิชาการ เพ่ือช่วยเส่ริมสร่างสมรรถนะในการปฏํบ้ติการพยาบาลใน
ระดับผู้ปฏบัติการและผู้เชี่ยวชาญพร้อมกับการทำวิจัย

นอกจากนัน American Nurses’ Association (quoted in Sparacino, Cooper 
and Minarik, 1990) ได้สรุปบทบาทหน้าที่ของพยาบาลผู้ช่านาญเฉพาะทาง คือ บทบาทการ 
เป ็นน ักว ิจ ัยเป ็นบทบาทการค ืกษาด ้นคว้าว ิจ ัยเพ ื่อพ ัฒนาค ุณภาพการจ ัดบริการพยาบาล  
ปัจจุบันนั้มีการส่งเส่ริมให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีศักยภาพสูงขนเป็นผู้ช้านาญเฉพาะทาง และบาง
ท่านปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลผู้ช้านาญเฉพาะทาง ด้งนั้นบทบาท
หน้าที่ของพยาบาลผู้ช้านาญเฉพาะทาง จงคล้ายคลงกับหัวหน้าหอผู้ป่วย

สรุปได้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยควรแสดงบทบาทการเป็นนักวิชาการ โดยแสดง
พฤตํกรรมการเป็นผู้นำทางวิชาการ ส่งเสริมการด้นคว้าวิจัย สนับสนุนการทำผลงานวิชาการ 
และในการแสดงบทบาทการเป็นนักวิชาการนั้จากการรวบรวมพบว่า 1 ) หัวหน้าหอผู้ป่วยควร 
แสดงพฤติกรรมการเป็นผู้นำทางวิชาการ 2) มีการเสริมสร่างบรรยากาศทางวิชาการ 3) การ 
ส่งเสริมให้บริการวิชาการ ด้งนั้
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3.3.1 ก าร เป ็น ผ ู้น ำท างว ิช าการ
1 ) ความหมายของนักวิชาการหรือผู้นำทางวิชาการ

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยล•ถาน ปี 2525 (2525 : 
426) คำว่า นัก น. แปลว่า ผ ู้ ผู้ชอบ ผู้ชำนาญ ดังนั้น น ักวิชาการ จงหมายถึง ผ ู้ชำนาญเกี่ยว 
กับวิชาความรูโดยเฉพาะ

พ ิชญาภรณ ์ อิงคามระธร (2532 ะ 21) ให ้ความหมายว่า ผู้นำ 
ทางว ิชาการ หมายถึง ผู้ท ี่ม ีความสามารถในการใช้กลยุทธทั้งการเป็นผู้นำและการบริหารเพื่อ 
นำกลุ่มให ้กระทำกิจกรรมด้านวิชาการให ้บรรลุเป ้าหมายจนเป็นที่ยอมรับของผู้ร ่วมงานและคน  
ราวไป

จันทรานี สงวนนาม (2533 ะ 63) ให้ความหมายของความ 
เป็นผู้นำทางวิชาการว่า การนำความรู้ ความลามารถ แนวความคิด เทคนิควิธีที่มีประสิทธิภาพ 
ต่อการศึกษามาใช้ในการบริหารการเรืยนการสอน และการพัฒนาวิชาชีพ

สุดาวัลย์ โสตะจินดา (2536 ะ 14) กล่าวว่า ผู้นำทางวิชาการ 
คอ ผู้ที่มีลักษณะเป็นทั้งผู้นำและผู้บริหาร มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์และพัฒนา 
งานวิชาการตลอดจนรู้จักจูงใจให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธีภาพ เพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้

วรรณภา นาพันริบ (2538 : 22) กล่าวว่า ความเป็นผู้นำ 
ทางว ิชาการ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรืยนในการนำความรู้ พักษะ ตลอดจน 
เทคนิคต่าง ๆ มาใช้ให ้เก ิดประโยชน์ต ่อการดำเนินงานวิชาการ โดยมุ่งเน ้นการเรียนการสอนที่ม ี 
ประสิทธีภาพจนนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ต ั้งไว้

Wolverton (1984 : 12-13) ให้ความหมายสรุปได้ว ่า ผู้นำทาง 
วิชาการจะต้องเป็นผู้ท ี่ม ีประสบการณ์ด้านการบริหาร ม ีความรู้ด ้านการเงินและด้านบุคลากร
เป็นผู้พร้อมที่จะนำและให้ความช่วยเหลอผู้อ ื่น สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง และ
มีลัมพันธภาพอันดีกับบุคคลอื่น

จากความหมายด้งกล่าวสรุปได้ว่า น ักวิชาการ หมายถึง ผู้ท่ี 
ชำนาญเก ี่ยวก ับว ิชาความรู้ ม ีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ เป็นผู้นำ กระตุ้นชักจูงให  ้
บ ุค ลากรกระท ำก ิจกรรม ท างด ้าน ว ิชาการส ร ้างส รรค ์และพ ัฒ น างาน ว ิชาการให ้บ รรล ุตาม  
เป้าหมาย
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2) ลักษณะผู้ฟ ้าทางวิชาการและการค์างานให้ประสบผลสำเร็จ
จากการศึกษาดอลล์และมูมอล์ (Doll, 1974 ะ 196-197; 

Moomaw, 1984 ะ 22-28) พอสรุปลักษณะผู้นาทางวิชาการได้ล ังน ี้ คอ เอาใจใส่ผ ู้ใด ้บ ังล ับ  
บัญชา เป็นคนกระฉับกระเฉง เป็นผู้วิเรมสงใหม่ ๆ รู้ว่าอะไร คอปัญหาและจะแกไขอย่างไร 
หาข้อยุตและยอมรับข้อยุติ มอบหมายงานให้ผู้ร ่วมงานได้แสตงความสามารถและมีการรายงาน 
ผลเป็นระยะ ผู้บวิหารที่ม ีความเป็นผู้นาทางวิชาการจะช่วยสนับสนุนให้การพั«เนาของบุคลากร 
มีประสิทธภาพมากขน (Short and Jones, 1991 ะ 1)

Moomaw (1984 : 22-28) สรุปว่าผู้ฟ ้าทางวิชาการควรยตหลัก 
5 อย่างน ี้ คอ มีความช้ตเจนในหน้าที่และเปัาหมายของสถาบัน รู้จ ักพั«เนาอาจารยํให้เป็นกลุ่ม 
ผู้นา กระด้นให้ครูอาจารย์ม ีการคํดสํง่ใหม่ ๆ และนาผลงานไปเผยแพร่ มีการประเมีนผล 
กิจกรรมต่าง ๆ ท ี่ตำเน ินการไปแลัว การให้รางวัลและสงตอบแทน การยอมรันในผลงานจะ 
ช่วยให้คนมุมานะ

Blake (1981 ะ 30-35) ได้สรุปความรับผิตชอบของผู้นาทาง 
วิชาการมีสาระสำคัญ คอ ปฎํบ ัต ิตามอุตมการณ์ของสถาบัน จัตค์าหลักสูตรจัตตำเนิน การ
เรัยนการสอน สรางบรรยากาศงานวิชาการและงานวิจัย จัตบวิการวิชาการแก่ช ุมชน จัตสรร 
งบประมาณแหล่งเงินทุน สร้างส้มพันธ์กับบุคคลภายนอกและภายในสถาบัน ให้ความร่วมมีอใน 
กิจการนักศึกษา

3.3.2 การเสริมสร้างบรรยากาศฑางวิชาการ
บ ร ร ย าก าศ ท าง ว ิช าก าร ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ะ เป ็น ส ง ท ี่เอ อ ต ำน ว ย ให  ้

พยาบาลมีการพ«เนาตนเองทางด้านวิชาการ และจะช่วยให้การปฎํบัติงานด้านวิชาการของ
หน่วยงานนั้นมีประสํทธภาพยิ่งขน บรรยากาศทางวิชาการเป็นสงที่สามารถ»รัางเสริมให้เกิตขน  
ในหน่วยงานได้ และเป็นหนัาที่ของทุกคนที่จะด้องร่วมกันสรางขน เพื่อให้หน่วยงานเป็นสถาบัน 
ทางวิชาการอย่างแทจวิง การเส่ว ิมสร้างบรรยากาศทางวิชาการ กาญจนา ค้ายาติ (2537 : 45) 
ได้แบ่งองค์ประกอบเป็น 3 ด ้าน คือ 1) ด้านส้มพันธภาพเช่งวิชาการ 2) ด้านการส่งเสวิมความ 
ก้าวหน้าทางวิชาการ 3) ด้านการสนับสนุนทางวิชาการ

1) ส้มพันธภาพเชิงวิชาการ เป็นส้มพันธภาพที่เกิตขนระหว่าง ผ ู้
ร่วมงาน ผู้บ ังคับบัญชา และลูกน้องในองค์การที่ปฏํบ้ติงานนั้น จัตว่าเป็นส้มพันธภาพที่เกิตขน 
ในส้งคมทั่วไปเป็นความด้องการพนฐานของมนุษยํในการอยู่ร ่วมกัน มุ่งเน้นการมีมนุษยส้มพันธ์
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ในการทำงานร่วมกับผู้อ ื่นให้สามารถอยู่ร ่วมกับผู้อ ื่นฟางานร่วมกับผู้อ ื่นได้อย่างมีความสุข เข้า 
กับคนอื่นได้และร่วมมีอร่วมใจกันทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (พิไลรัตน์ ทองอุไร, 
2529) หากด้องการให้พยาบาลมีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการแล้วสิ่งแรกก  ็
คอ ควรสร้างล้มพันธภาพที่ดที่สนับสนุนซึ๋งกันและกันที่เรืยกว่า ล้มพันธภาพเชีงวิชาการขี้นอ้น 
ก่อให ้เก ็ตบรรยากาศทางวิชาการที่ดในหน่วยงาน (Holzemer and Chambers, 1988 อ้างถงใน 
กาญจนา ด ้ายาด, 2537 ะ 46)

2) การส่งเส่ริมความกัาวหน้าทางวิชาการ
หมายถง สภาพแวดล้อมที่มีการกระตุ้นส่งเส่ริมให้๓ ดความ

ตื่นตัวพัฒนาทางด้านวิชาการ ได ้แก ่ การจัดก็จกรรมทางวิชาการอย่างสมํ่าเสมอ ส่งเสริม 
สนับสนุนให้เข้ารับการอบรม จัดตั้งชมรมหรือสมาคมทางวิชาการเที่อปรึกษางานทางวิชาการ 
เข ้าร่วมก็จกรรมทางวิชาการทั้งในและนอกหน่วยงาน ส์งเลรืมให้นำความ!ใหม่ ๆ ท ี่ได ้จากการ  
ศกษาวิจัยด้นคว้า มาใชในการปฎิบ ้ต ิงาน (กาญจนา ด ้ายาด, 2537 ะ 49)

จากสรุปผลการล้มมนาเชีงวิชาการด้านการวิจ ัยการศกษา ณ  
วิทยาลัยครูจ ันทรเกษม ปี พ.ศ. 2522 สมาชกผู้เข้าร่วมประชุมตัองการให้หน่วยงานมีการส่ง 
เส ่รมความ!และทักษะในการทำวิจ ัยโดยเสนอแนะตังนี้ คอ ควรจัดให้มีการสัมมนาวิชาการด้าน 
การวิจัยบ่อย ๆ เพ ึ๋อกระตุ้นให้สมาชํกตื่นตัวในการทำวิจัย ควรจัดอบรมให้ความ!ด้านการวิจัย 
ควรส่งเสริมการทำวิจัยเป็นกลุ่ม เสริมความ!เรึ๋องระเบยบวิธวิจัย ควรจัดศูนย์รวบรวมผลงาน 
วิจ ัยเท ี่อเผยแพร่ความ!ด ้านการวิจ ัย

3) การสนับสนุนทางวิชาการ
หมายถง การจัดทำเนินการที่เออทำนวยความสะดวกในการ 

ศกษาด้นคว้า ได ้แก ่ เงินทุนช่วยเหลอ ห้องสมุดที่เออทำนวย มีทำราเอกสารเพยงพอ อุปกรณ ์ 
และสิ่งทำนวยความสะดวกในการศกษาด้นคว้า ม ีบ ุคลากรช่วยเหลอในการผล้ดผลงานวิชาการ 
มีช ่องทางและเงินทุนในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ม ีการจัดทำเอกสารวารสารทางวิชาการ
เปิดโอกาสให้เขยนบฑความเผยแพร่ (กาญจนา ด ้ายาด, 2537 : 50)

Flarey (1991) ได ้ทำการวิจ ัยพบว่า บรรยากาศภายใน
องค์การทางการพยาบาล เกี่ยวข้องทั้งทางบวกและทางลบ ในเรองด่อไปนี้ค ือ สภาพการปฏิบ้ต  ิ
งานของพยาบาล ทํศทางการเปลี่ยนแปลงขององค์การ การประเมีนตนเอง การพัฒนาบุคลากร 
พัฒนาการของวิชาชีพ และการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมขององค์การ
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3.3.3 การส่งเสริมให้บริการวิชาการ
เป็นการเผยแพร่ความรู้ส ู่คนภายนอกสถาบัน ไพฑ ูรย ์ สินลารัตน์ 

(2526 : 349) ไต ้แบ ่งว ิธการให ้บริการวิชาการแก่ส ังคมเป ็น4 ล ักษณ ะใหญ ่ ๆ คือ
1) การเผยแพร่ความรู้ เป็นการไห้ความรู้แก่บุคคลภายนอก

สถาบันต้วยวิธีต่าง ๆ เช่น ว ิทยุ โทรทัศน ์ การจัดพิมพ์หนังสิอเผยแพร่ การบรรยาย การ 
อภปราย

2) การให้ตำปริกษาแนะน่าช่วยเหลือ เป็นการ'ให้ความรู้ที่มิอยู่'ใน 
สถาบันไปช่วยแก้ป ัญหาของชุมชน เช่น การเป็นวิทยากร การเป็นที่ปริกษา การให้บริการต้าน  
วิจัย

3) การร่วมมอในการแก้ปัญหาชุมชน เช่น การÛJยมบ้าน การออก 
หน่วยเคลึ๋อนที่ หน่วยอาสาพัฒนา

4) การปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ เป็น 
การช่วยเหลือในการพัฒนาบุคลากรแก่หน่วยงานต่าง ๆ เช่น การ'ฝึกอบรม สัมมนา

นอกจากให้บริการวิชาการนอกสถาบันแลัว ยังต ้องให้บริการวิชาการ 
ในสถาบันต้วย น ั่นคือการให้บริการการคืกษาแก่ผ ู้มาปีกงาน คูงาน และนักศกษา โดยการ  
ประสานงานก้บสถาบันการศกษา จัดประสบการณ์การศกษาภาคปฎํบัต ิ และประเมินผลการ 
ศกษาภาคปฏบ้ต

บทบาททั้ง 3 บทบาท ที่กล่าวมาแล้วของห้วหนัาหอผู้ป่วย จะช่วยส่งเลริมให้ 
พยาบาลมิการพ ัฒนางานทางต้านวิชาการ สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ท ี่กองการพยาบาล
ก่าหนด และสอดคล้องทับนโยบายของก.พ. ในการประเมินบุคคลเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
โดยการพิจารณาประเมินบุคคลใน 3 ส่วนคือ

1) พจารณาคุณสมบ้ดํของบุคคล ไตแ้ก่ ประวิต๊ส์วนตัว ประวิดรับราชการ ประวิด 
การปีกอบรม/คูงาน ประสบการถ!การห้างาน เงํนเดอน

2) การประเมินคุณลักษณะของบุคคล โดยการประเมินจาก ความรับผํดชอบ ความ
คืดริเรํ่ม การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ความประพฤคื ความสามารถในการสึ๋อความ
หมาย การพัฒนาตนเอง วิส ัยท ัศน ์ และคุณลักษณะอึ๋น ๆ ตามความตำเป็นของตำแหน่ง

3) การประเมินผลงาน ผลงานที่น ่ามาประเมินเป็นผลงานวิชาการที่จ ัดห้าขึ้นแสดง 
ถงการใช ้ความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญในงานวิชาการเฉพาะต้าน รวมทั้งผลงานบริการ 
หริอปฎํบ้ตการพยาบาล ผลงานสอน ผลงานในตำปริกษา ยัอนหลัง 3 ปี



3 2

4. งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

สุธิดา ตันไชยฤทธิกุล (2534) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของหัวหน้าหอ
ผู้ป ่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี 
ว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาพฤต ิกรรมโนการบริหารงานจริงและท ี่คาดหวังของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย  
ตามการรับรู้ของผู้บ ังคับบัญชาทางการพยาบาล และพยาบาลประจำการโนด้านการวางแผน
การจัดองค์การ การเจ้าหน้าที่ การอำนวยการ การประสานงาน การรายงานและงบประมาณ  
และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านอายุ สถานภาพสมรส วุฒ ิการศึกษา
ประสบการณ ์การทำงานและการศ ึกษาอบรมด ้านบร ิหารของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาทางการพยาบาล  
พยาบาลประจำการและหัวหน้าหอผู้ป ่วย ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของ
หัวหน้าหอผู้ป ่วยที่เรนจริงแตกต่างจากที่คาดหวังท ั่งรายด้านและโดยรวมทั่งของผู้บ ังค ับบัญชา 
ทางการพยาบาล และพยาบาลประจำการ ปัจจัยที่ม ีผลต่อการรับรู้พฤติกรรมการบริหารงานจริง 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย รวมทุกด้าน ของผู้บ ังค ับบัญชาทางการพยาบาลได้แก่ สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์การทำงาน ของหัวหน้าหอผู้ป ่วยได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การรับรู้พฤติกรรมการบริหารงานที่คาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป ่วยรวมทุกด้าน ของผู้บังคับ
บ ัญชาทางการพยาบาลได้แก ่ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การทำงาน การอบรมด้าน 
บริหารงาน ของหัวหน้าหอผู้ป ่วยได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน ส่วนโนกลุ่มพยาบาล
ประจำการไม่มีป ัจจัยที่แตกต่างทั่งพฤติกรรมการบริหารงานที่เป็นจริงและที่คาดหวัง ส่วนการ 
รับรู้พฤติกรรมการบริหารงานจริงและที่คาดหวัง โนแต่ละด้านและรวมทุกด้านระหว่าง
ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาทางการพยาบาลกับพยาบาลประจำการแตกต่างก ันปัญหาในการบริหารงานของ 
หัวหน้าผู้ป่วย จากคำถามปลายเป ิดพบว่า ส ่วนใหญ่จะเป็นปัญหาด้านขาดการวางแผน การเจ้า 
หน้าที่ ท ั่งผ ู้บ ังคับบัญชาทางการพยาบาลและพยาบาลประจำการได้เสนอแนะใหัมีการจัดอบรม 
ด้านบริหารงานในทุกด้านแกห่ัวหน้าหอผู้ป ่วยและผู้ท ี่จะเลื่อนตำแหน่งเป็นหัวหน้าหอผู้ป ่วย

พวงพิศ ชนะมณี (2534) ได้ศึกษาการจัดการงานวิชาการในหอผู้ป่วยของพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐเขตกรุงเทพมหานครโดย มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการจัดการ 
งานวิชาการในหอผู้ป่วยของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย และเปรียบเทียบการจัดการงานวิชาการ 
ตามลักษณะตัวแปรของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ผลการวิจัยพบว่า การจัดการงานวิชาการ 
โดยส่วนรวมมีค่าเฉลี่ยระตับปานกลาง เมึ่อจำแนกกิจกรรมแต่ละงานกิจกรรมที่อยู่ในระตับน้อย 
คอ การจัดกิจกรรมวิชาการได้แก่ การน่าอุบัติการณ์'ที่เกิด'ขนมาศึกษา การจัดการศึกษาผู้ป่วย 
เป็นรายบุคคล การส่งเสริมการศึกษาวิจัย จัดหาทุนวิจัย การกระตุ้นให้เขียนบทความทาง
วิชาการ ส่วนการสอนในคลินิก กิจกรรมที่อยู่ในระดับน้อยคือ การจัดระบบบริหารบุคคลและการ
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จัดการด้านทรัพยากรเพื่อการสอนผู้ป ่วยและญาติ
เปริยบเทยบการจัดการจำแนกดามตัวแปรพบว่า อายุ ประสบการณ์การบริพาร

ประสบการณ์การป่างานด้านการพยาบาล ขนาดโรงพยาบาล ลักษณะความเป็นผู้นา โดยส่วน 
รวมนละแด่ละงานไม่แดกต่างกน

ตัวแปรด้านลังกัดพบว่า กระทรวงมหาดไทย มีค่าเฉลี่ยโดยรวมมากกว่ากระทรวง 
กลาโหม พจารณาดามงานพบว่า กระทรวงมหาดไทยมีค่าเฉลี่ยการจัดกิจกรรมทางวิชาการมาก 
กว่าทบวงมหาวิทยาลัยและการสอนผู้ป ่วยและญาติมากกว่ากระทรวงกลาโหม ผู้ท ี่เคยได้รันการ 
อบรมด้านการจัดการ การเริยนการสอนมีค่าเฉลี่ยรวมมากกว่าผ ู้ไม่เคยรับการอบรม

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วยรายงานอุปสรรคในการบริหารงานวิชาการคือ บุคลากรม  ี
น้อย ขาดความสามารถไนการอ่านเอกสารภาษาด่างประเทศ ขาดงบประมาณ ขาดการ 
สนับสนุนการจัดสรรเวลาเพื่อป่าการวิจัยไนคลํนัก ขาดการติดตามประเมินผลการปฏิบ้ติงาน
วิชาการไนหอผู้ป ่วย

ล ัดดาวัลย ์ ย ังเฟ ืองมนต์ (2537) ได ้ป ่าการวิจ ัยเรอง การศกษากิจกรรมการบริหาร 
งานวิชาการของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวัดถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษากิจกรรมการบริหารงานวิชาการของฝ่ายพยาบาล โรงพยาบาลลังก ัดสำน ักการแพทย์
กรุงเทพมหานคร และเปรยบเทยบการบริหารงานขั้นปฎิป้ติและประเมินผล รวมทั้งรวบรวม 
ปัญหาการบริหารงานวิชาการของฝ่ายการพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารงานวิชาการของ 
ฝ่ายการพยาบาลรัอยละ 60 ขั้นไปรายงานว่าได้ปฎบํติกิจกรรมขั้นวางแผนส่วนใหญ่ การปฎํบ้ด 
กิจกรรมทีผู้บริหารงานวิชาการรายงานไม่ถ ิงรัอยละ 60 คือ 1) การจัดป่าแบบสำรวจความ 
ด้องการการพัฒนาบุคลากร 2) การวางแผนเรึ๋องการศึกษาต่อด่างประเทศ 3) การจัดป่า
มาดรฐานการพยาบาลเพ ื่อดรวจสอบคุณภาพทางการพยาบาล 4) การกำหนดนโยบายและแนว 
ปฏิโ!ติการส่งเร่ร ิมการด้นคว้าวิจ ัยและ 5) การหาทุนสนับสนุนการด้นควัาวิจัย กิจกรรมการ 
บริหารงานวิชาการขั้นปฎบ้ติรายกิจกรรมและรวมทุกด้านอยู่ไนระดับปานกลาง เปรยบเฑยบ
การปฎ ิโต ิท ุกด ้านค ือ การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมงานวิชาการและการด้นควัาวิจ ัยจำแนก 
ดามโรงพยาบาลพบว่า ม ีความแตกด่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ีระดับ .05 ส่วนกิจกรรม 
การบริหารงานวิชาการขั้นประเมินผลไนด้านการพัฒนาบุคลากรและการส่งเร่ร ิมงานวิชาการอยู ่
ในระดับปานกลาง ด้านการด้นคว้าวิจ ัยอยู่ในระดับน้อย เปรยบเทยบการประเมินผลด้านการ 
พัฒนาบุคลากรและการด้นคว้าวิจ ัยจำแนกดามโรงพยาบาลพบว่า ม ิความแดกด่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติพื่ระดับ .05 ผ ู้บริหารงานวิชาการของฝ่ายการพยาบาลรายงานปัญหาไนขั้น  
วางแผน คือ ขาดงบประมาณ และผู้บริหารมีภาระรันผดชอบมาก ขั้นปฎบ้ติคือสถานที วัสดุ 
อุปกรณ์มีไม่เพียงพอและไม่เหมาะสม ขั้นประเมินผลคือ ขาดงบประมาณในการประเมินผล
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บุญธนา วานชกุลและคณะ (2537) ไดศกษาบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ 
ของตนเอง และ'พยาบาลประฟ้าการ'1นแผนก'พยาบาล โรงพยาบาลจุVทลงกรณ์ โดยม
วัตถุประสงค์ เพื่อศกษาเปรียบเทยบบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเองและ 
พยาบาลประจำการในด้านการบรีหารบุคลากร ด้านการบรีหารงานทั่วไป ด้านการบรีการ
พยาบาล และด้านการบรีการรีชาการในแผนกพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยและ 
พยาบาลประจำการในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จำนวน 114 คน และ 336 คน ตามลำตับ 
ผลการรีจัยพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการมการรับรู้ต่อบทบาทของหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยด้านการบรีหารบุคลากรไม่แตกต่างกัน แต่การรัชรู้ด้านบรีหารงานทั่วไป ด้านบรีการ
พยาบาล ด้านบรีการวิชาการแตกต่างกัน โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยมการรับรู้สูงกว่าพยาบาลประจำ 
การอย่างมิน้ยส์าตัญทางสถิติที่ระตับ .01

ฑิพวรรณ อากาศวิภาต (2537) ศ ึกษาการบรีหารงานวิชาการของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มิจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการบรีหารงานวิชาการของ ว ิทยาลัย
พยาบาล ที่ปฏิบ้ติจรีง และควรปฎํบัติ รวมทั่งเปรียบเทียบความติดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแต่ละ 
กลุ่ม คอ ผู้ลำนวยการ 23 คน หัวหน้าฝ ่ายวิชาการ 23 คน และวิทยาจารย์ 265 คน ศ ึกษาการ  
บรีหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการวัดและ
ประเมนผล จากการศึกษาพบว่า

ความติดเห ็นของผู้ลำนวยการที่ม ิต ่อการบรีหารงานวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลที่ 
ปฏิบัติ'จรีงอยู่'ใน'ระตับปานกลางคอ ด้านการจัดการเรียนการสอนและการนิเทศการศึกษา ส่วน 
ด้านการวัดและประเมินผลอยู่ในระตับมาก ส่าหรับในส่วนควรปฎบ้ติมิความติดเห็นอยู่ในระตับ 
มากทั่งโดยรวมและรายด้าน

ความต ิด เห ็นของห ัวหน ้าฝ ่ายว ิชาการท ี่ม ิต ่อการบร ิหารงานว ิชาการของว ิทยาล ัย  
พยาบาลที่ปฎํบ้ติจรีงอยู่ในระตับปานกลาง คอ การนิเทศการศึกษา ส่วนด้านการจัดการเรียน 
การสอน และการวัดการประเมินผลอยู่ในระตับมาก ในส่วนควรปฏํป้ติอยู่ในระตับมาก

ความต ิดเห ็นของวิทยาจารย ์ท ี่ม ิต ่อการบรีหารงานวิชาการของวิทยาล ัยพยาบาลท ี ่
ปฏิบ้ติจรีง โดยรวมอยู่ในระตับปานกลาง และที่ควรปฏบ้ติโดยรวมอยู่ในระตับมาก นอกจากนั้น 
ทั่ง 3 กลุ่มมิความติดเห็นต่อการปฏิบ้ติจรีงกับควรปฏํบ้ติแตกต่างกันในแต่ละด้าน

สุนิสา วัฒนกิตติตักด, ฤท ัยรัตน ์ ธรเสนา และนิรนาถ ว ิทยโชคก ิตต ิค ุณ  (2538) 
ได้ศ ึกษาความด้องการพ ัฒนาและสภาพการได ้ร ับการพ ัฒนาวิชาการของวิทยาจารยํในวิทยาลัย 
พยาบาล ลังกัดสถาบันพัฒนากำลังคนด้านสาธารณสุข โดยเปรียบเท ียบความต้องการและ 
สภาพของการได้รับการพัฒนาวิชาการ จำแนกตามสถานภาพสมรส ต่าแหน่งหน้าที่ วุฒทาง
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การศกษา อายุ และประสบการณ์ด้านการสอนของวิทยาจารย์ ในวิทยาลัยพยาบาล 24 แห่ง 
งานวน 407 คน พบว่า วิทยาจารย์ม ีความด้องการพัฒนาวิชาการด้านการเสริมสร้างขวัญก่าลัง 
ใจในการพัฒนาวิชาการมากทีส ุด และสภาพของการได้รบการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระด้บปาน
กลาง เมื่อฟริยบเทยบความตัองการกับสภาพของการได้ร ับการพัฒนา ในด้านความรู้ความ 
สามารถในฐานะวิทยาจารย์ ด้านบทบาทของวิทยาจารยํในการเสริมสร้างเจตคติต่อวิชาช่พแก่ 
นักศกษา ด้านการวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิชาการและด้านการเล(ริมสร้างขวัญและก่าลังใจใน
การพัฒนาวิชาการมีความแตกต่างกัน(P < .001) วิทยาจารย์ทีม ีอายุและประสบการณ์การสอน 
นัอยต้องการพัฒนาวิชาการมากกว่าทั้งด้านความรู้ด ้านวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิชาการ(P< .05)

อาภรณ ์ รัศมี (2540) ศกษาประสัทธภาพการทำงานวิชาการของครูโรงเริยนมัธยม 
ศกษาสังกัดกรมสามัญศกษา เขตการศกษา 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกษาความสัมพันธ  ์
ระทว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล ความคาดหวังในงาน ความพื่งพอใจในการทำงานกับการปฏิบัติ 
งานวิชาการของครูโรงเริยนมัธยมศกษา สังกัดกรมสามัญศกษา เขตการศกษา 1 กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นผู้บริหารโรงเริยน 26 คน ครูผู้สอน 354 คน ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ความ 
คาดหวังในงาน ความพื่งพอใจในการทำงานและการปฏิบัติงานวิชาการของครูโดยภาพรวมอยู่ 
ในระตับปานกลาง และความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล ความคาดหวังในงาน
ความพื่งพอใจในการทำงาน กับการปฏิบัติงานวิชาการของครูมีความสัมพันธ์กัน

ในการวิจ ัยครั้งน ี้ ผูวิจัยใช่แนวคิดเกี่ยวกับหน้าทีความรับผิดชอบและการแสดง 
บทบาททางด้านวิชาการของห้วหนัาหอผู้ป ่วยของ ANA, 1990 ; ฟาริดา อบราฮม, 2536 ;
บุปผา คิทธ์มณฑล, 2536 ; อุดมรัตน์ สงวนศริธรรม, 2539 มาเป็นกรอบในการศกษาการ 
บริหารงานของพัวหน้าหอผู้ป่วย โดยแนวคิดนั้นใพัความส์าตัญกับผู้บริหารทางการพยาบาลท ี
จะช่วยใพัหน่วยงานอยู่รอดและเจริญก้าวหน้า ช่วยเส่ริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประ’ราการ เพื่อสามารถใพับริการผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพพร้อมกับการพัฒนาองค์ความรู ้
ใหม ่ๆ โดยการใช่'ทรัพยากรทีประหมัดใพัเกดประโยชน์สูงสุด นอกจากผู้บริหารทางการ
พยาบาลจะตองมีความรู้ทางด้านวิชาการเป็นอย่างดแลัวมังด้องบริหารงานเป็น มีการวางแผน 
งานหริอนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง ติดตามนิเทศการปฏิบัติทางการพยาบาล ซึ่งสรุปบทบาท 
การบริหารงานวิชาการของพัวหน้าหอผู้ป่วยเป็น 3 บทบาท คิอ บทบาทการเป็นผู้บริหาร 
บทบาทการเป็นผู้นิเทศ และบทบาทการเป็นนักวิชาการ ตังนั้นผูวิจัยจงน่าบทบาทในการบริหาร 
งานวิชาการของพัวหน้าหอผู้ป่วยใน 3 บทบาทนี้ มาศกษาถงบทบาททีปฏิบัติจริงและทีคาดหวัง 
จะใพัเกิดขนระหว่างพัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประงาการว่ามีความแตกต่างกันหริอไม่ เพ่ือ 
ใช่เป็นแนวทางในการพัฒนางานวิชาการต่อไป โดยน่าเสนอเป็นกรอบแนวคิดตังนี้
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