
วิธดำเนินการวิจัย

รายละเอียดในบทนื้จะเป็นเรื่องเที่ยวกับ วิธีดำเนินการวิจัย ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาสาระเรื่องที่
เกยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นํตอนในการดำเนินการวิจัยและวิธีการดำเนินงานตามขั้นตอนในการ
ดำเนินการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนื้นิวัตถุประสงค์เพื่ออีกษาหาองค์ประกอบ(Factors) ในการประเนินผล'การปฎ'บัตงาน 
ของหัวหน้าการประถมอีกษาอำเภอ

เนตอนในการดำเนินการวิจัย

ในการอีกษาวิจัยครั้งนื้ จงไล้จัดเพ่งการอีกษาออกเป็น 2 ส่วน 5 เนตอน ตามลำดับต่อไปนื้

เนตอนท ี 1 การอีกษาเอกสาร ต่ารา งานวิจัย และเอกสารที่เที่ยวช้องกับการประเนินบุคคลใน 
ภาคราชการ และสำรวจเอกลารการประเนินผลการปฏิบัติงานทีใช้กันในปัจจุบันในภาคเอกซน เพื่อวิเคราะห ์
หาองค์ประกอบพื่ใช้ในการประเนินผลการบ่ฎิบัติงานของบุคลากรในระดับหัวหน้างาน แสะเสือกองค์ประกอบ 
ข้ันต้น เพื่อใช้สำรวจความเห็นและหาองค์ประกอบในการประเนินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าการประถม
อีกษาอำเภอ ด้วยวิธีวิเคราะห์เช้งองค์ประกอบ(Factors Analysis) จากการอีกษาภาคสนาม

เนตอนที 2 การสร้างเครื่องมอสำหร้บการวิจัย ในขั้นนื้ประกอบด้วย
1. การนำองค์ประกอบขั้นต้น 20 องค์ประกอบ พื่เสิอกได้ จากการวิเคราะห์

เอกสารและแนวปฏิบัติพื่ใช้ในการประเนินในภาคราชการ เสนอผู้ทรงคุณจุฒํ จำนวน 17 ท่าน (ดู'ราย1ช่ือ'ได้ 
ในภาคผนวก ก) ขอให้ช่วยตรวจสอบความครอบคลุมขององค์ประกอบที่ใช้ในการบระเนิน ให้พจารณาถูก 
ต้องของความหมายและขอบข่ายของแต่ละองค์ประกอบ แล้วขอให้จัดอันดับความสำค ัญ ของลำดับที่ 1 - 10 
จากองค์ประกอบที่เสนอให้พิจารณา แล้วประมวลเป็นองค์ประกอบที่ใช้กำหนดในการประเนินผลการปฏิบัต ิ
งานของหัวหน้าการประถมอีกษาอำ๓ อตามความคํคเห็นของผู้ทรงคุณๅฒ ได้องค์ประกอบ 10 องค์ประกอบ
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2. นำ 10 องค์ประกอบท่ีได้ มากำหนดตัวบ่งช้ีและเง่ือนไขให้ช้ดเจน แล้วนำไปทดลอง 
สอบถามความตัดเห็นจากกลุ่มหัวหน้าการประถมตักษาอำแกอท่ีมืใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้ว 
วํเคราะหผ์ล

3. ปร้ปปรุงเคร่ึองมือสำหร้บการวิจัยให้เหมาะสมยงข้ึน

เนตอนท่ี 3 การเก็บ'รวบรวมข้อยูล เกํบรวบรวมข้อมุ)ลจาก 2 กลุ่ม คอ ผู้อำนวยการ 
การประถมตักษาจังหวัดท้ังหมดทุกคน และกลุ่มตัวแทนของหัวหน้าการประถมตักษาอำ๓อท้ังประเทศ
โดยวิธการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

เนตอ'นท่ี 4 การวิเคราะห์หาองค์ประกอบ จากข้อมูลภาคสนามท้ัรวบรวมได้

เนตอนที 6 สรุปผลการวิจัย

เนตอนที 1 เป็นการตักษาเอกสาร ตำรา งานวิจัย และวิเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมนผล 
บุคคลในภาคราชการ( สำนักงาน ก,พ.,สำนักงาน ก.ค, 1และ สปช.) เพึ่อหาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการ 
ประเมํนผลการปฏํบัตังานของบุคลากรในหน่วยงาน ท่ีทำหน้าท่ีหัวหน้างาน และสำรวจเอกสารหรือเครึ่องมือ 
ประเมินการปฏิบัตงานของบุคลากรระดับหัวหน้างานหรือระดับบรืหารในภาคเอกชน ชี้งรวบรวมได้จาก 9
บรืษ้ท วิเคราะห์จำแนกองค์ประกอบที่ใช้ทั้งสองส่วน

แล้วเสือกองค์ประกอบขั้นต้น สำหรับการประเมืณผลการปฏํบติังานของหัวหน้าการประถมตักบา
อำ๓ อ เพอใช้1นการกำหนดองค์ประกอบ สำหร้บการตักบา หรือเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม และประมวล 
ผลด้วยวิเทเคราะห์เช้งองค์ประกอบ(Faators A nalysis) ตอไป

ข้ันตอนนี้ ได้ผลจากการตักษาวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบการประเมืนผลการปฎิบ้ตงานของ 
บุคลากร ผู้ชี้งทำหน้าที่หัวหน้างานในหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกซน

ได้องค์ประกอบขั้นต้น ที่จะใข้ในการตักบาภาคสนาม สำหรับการประเมนผลการปฎบัติงานของ
หัวหน้าการประถมตักบาอำแกอ 20 องค์ประกอบ ตังเป็นองค์ประกอบเช้งงาน และเช้งคุณลักษณะส่วน 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฎํบัตงาน ในหน้าทหัวหน้างาน 2 กลุ่มดังนี้

ลักษณะเช้งการปฏิบัติงาน ลักษณะเช้งคุณลักษณะ 1 2 3

1. ความสามารถในการวางแผนและการจัดการ
2. การเป็นผู้มืค'วามรู!'นง'านและ,หน้าท่ี
3. ความสามารถในการควบคุมกำกับงาน

1. ความสามารถเในการเป็นผู้นำ
2. ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ์
3. ความสามารถในการตัดสันใจ
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ลักษณะเชิงการปฏบัตงาน(ต่อ)

4. ความสามารถในการปร้บปรุงงาน
5. ความสามารถ'ในการพัฒนาผู้!เต้บังคับบัญ'ชา
6. การเป็นคนมุ่งม่ันในการทำงานการจนบรรลุผล
7. ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา
8. ความสามารถในการปรับปรุงงาน
9. การเป็นนักประยุกต์เทคนคใหมในการปฏบัตงาน
10. ความสามารถ'ในการ11ช้ทรัพยาก'รอย่างม 

ประสิทธิภาพ

ลักษณะเชิงคุณลักษณะ(ต่อ)

4. ความคิดริเรมสร้างสรรค์
5. ความสามารถในการตํดต่อสีอสาร
6. การเป็นคนมืระเบัยบวินัย
7. การเป็นคนท่ีน่าเช่ือถอน่าไว้วางใจ
8. ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา
9. ความต้ังใจในการปฎบัคิงาน
10. การเป็นคนรันผดชอบสูงในหน้าท่ี

เนตรนท ี 2 การสร้างเครองมือสำหรับการวิจัย ในข้ันดอนนประกอบด้วย 3 ข้ันตอนดังน้ั
2 .1  เม ื่อ ไ ด ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  2 0  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด  ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ข อ บ ข ่า ย  

ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฎ ํบ ัค ิง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ัก ษ า อ ำ เภ อ ท ั้ง  2 0  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

แ ล ้ว ผ ู้ว ิจ ัย แล ะ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ก ษ า ร ่ว ม ก ัน ค ัด เล อ ก ผ ู้ท ร ง ค ุณ ๅ ฒ ํจ ำ น ว น  1 7  ค น  เป ็น น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น ก า ร

บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล แ ล ะ ผ ู้ท ี่เค ย ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ัก ษ า จ ัง ห ว ัด  ช ื่ง เค ย เป ็น ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

ข อ ง ห ัว ห น ้า ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ัก ษ า อ ำ ๓ อ  ( ร า ย ช ื่อ ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ก )  เท ี่อ ต ร ว จ ส อ บ  (V e r ify )  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ

ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ข อ บ ข ่า ย ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ บ ัต ํง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ัก ษ า อ ำ เภ อ  

โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ ห ้ผ ู้ท ร ง ค ุณ ร ุฒ ต ร ว จ ส อ บ  (V e r ify )  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ค ว า ม ห ม า ย

แ ล ะ ข อ บ ข ่า ย ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัค ิง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ัก ษ า อ ำ ภ อ  ช ื่ง เฟ ง

อ อ ก เป ็น  2  ต อ น  ค ิอ  ตอนห 1 ใท ้พ ํจ า ร ณ า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ํบ ัค ิง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ก า ร  

ป ร ะ ถ ม ค ัก ษ า อ ำ ภ อ พ ร ้อ ม ท ั้ง ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ข อ บ ข ่า ย  แ ล ะ ข ้อ ค ิด เห ็น ห ร ิอ ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ม เค ิม ใ น แ ต ่ล ะ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  โ ด ย ใ ห ้น า ห น ัก ค ว า ม ค ิด เห ็น ช ิง ม ื 5  ร ะ ด ับ  ค ิอ  เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ง  เห ็น ด ้ว ย  ไ ม ่แ น ่ใจ

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  ห ร ิอ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ร ง  แ ล ะ ตอนท่ี 2 ให ้จ ัด เร ิย ง อ ัน ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ จ า ก  

2 0  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  เห ส ือ เพ ย ง  1 0  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ร ้อ ม ท ั้ง ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ อ ึ่น  ๆ  ท ี่เห ็น ค ว ร เพ ม เค ิม เก ี่ย ว ก ับ  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ัต ง า น  ใน ข ั้น ต อ น ,น ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ่า ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ ห ้

ผ ู้ท ร ง ค ุณ ร ุ® !  พ ร ้อ ม น ัด ว ัน  เว ล า  ท ี่จ ะ ซ อ ร ้บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ค ัน ด ้ว ย ต น เอ ง

การวิเคราะห์ข้อยูลในข้ันตอน'น ผู้วิจัยน่าข้อมลท่ีได้มาประมวลและแจกแจงความท่ีเท่ีอจัดอันดับ
ความสำคัญชององค์ประกอบ โดยแยกความคดิเหน็ของผูท้รงคุณๅฒเํป็น 3 ลักษณะคัอ การให้
ความหมายและชอบข่ายชององค์ประกอบ การให้นาหนักซองความคิดเห็นเท่ียวก้บกับองค์ประกอบทัง 20 
องค์ประกอบและการจัดอันดับความสำคัญขององค์ประกอบ 10 องค์ประกอบ ผลการประมวลความ
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ค ัด เห ็น ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ๅ ฒ ํท ึ่เห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  ไ ด ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ึ่ใ ช ้ใน ก า ร ป ร ะ เม น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า  

ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ัก ษ า อ ำ ๓ อ 1 0  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ด ัง น ี้

1. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร

2 . ก า ร เป ็น ผ ู้ม ค ว า ม ร ู้ใน ง า น แ ล ะ ห น ้า ท

3 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

4 . ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ม ค ว า ม เพ ีย ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล

5. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์

6 . ก า ร เป ็น ค น ร ิเร ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

7 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ก ค ร อ ง บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ค ว บ ค ุม ง า น

8 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น

9. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ู้เต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

1 0 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ

2 .2  น ำ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง  1 0  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ีผ ู้ท ร ง ค ุณ ร ุฒ ํต ร ว จ ส อ บ แ ล ้ว  ม า ส ร ้า ง เป ็น แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ัด เห ็น  โ ด ย ก ำ ห น ด ต ัว บ ่ง ช ั๊แ ล ะ เง ื่อ น ไ ข ใน ก า ร ป ร ะ เม ํน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ก า ร

ป ร ะ ถ ม ค ัก ษ า อ ำ ๓ อ  ร ว ม  6 8  ข ้อ ร า ย ก า ร  ด ัง ร า ย ล ะ เอ ย ด ท ั้แ ส ด ง ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ข อ บ ข ่า ย  ต ัว บ ่ง ช แ ล ะ

เง ื่อ น ไ ข  ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้ (Try out) ก ้ป ก ล ุ่ม ห ัว ห น ้า ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ัก บ า อ ำ เภ อ พ ื่ม ํใ ช ่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ส ำ ห ร ับ ก า ร  

ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ จ ำ น ว น  3 0  ค น  เพ ื่อ ค ัก บ า ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้แ ล ะ ค ัก บ า ค ว า ม เป ็น ป ร น ัย ข อ ง เฌ บ ส อ บ ถ า ม  

พ ร ้อ ม ท ั้ง ข อ ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ข ้อ ค ว ร ป ร บ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  ก ็ป ร า ก ฏ ว ่า ม ข ้อ เส น อ แ น ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เพ ื่ม เต ิม  ค ัอ

เร อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ,พ น ้าพ ื่ ด ัง น ั้น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ื่ใช ้พ จ า ร ณ า ป ร ะ เม ํน ผ ล ก า ร ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

ห ัว 'ห น ้าก าร ป ร ะ ถ ม ค ัก บ า อ ำ๓ อ  จ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร

2 . ก า ร เป ็น ผ ู้ม ค ว า ม ร ู้ใน ง า น แ ล ะ ห น ้า ท ี

3 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

4 . ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ม ค ว า ม เพ ีย ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล

5 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์

6 . ก า ร เป ็น ค น ร ิเร ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

7 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ก ค ร อ ง บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ค ว บ ค ุม ง า น

8 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น

9 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

1 0 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ

1 1 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ห น ้า พ ื่
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2 .3  ใน 'ข ั้น ท ี่ส าม 'ข อ ง ก าร ส 'ร ้าง เค ร ึ่อ ง ม อ  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ป ร ้บ ป ร ุง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ให ้ม า ะ ส ม ย ง ช ื้น  ส ำ ห ร ับ  

ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น เ ท ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เด ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ืก ษ า อ ำ เภ อ  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป ็น แ บ บ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ เม ิน ค ่า  ( R a ü n g  S o d é )  4  ร ะ ค ้บ  ค ือ  ค ว า ม ส ำ ค ัญ

ม า ก ท ี่ส ุด  ส ำ ค ัญ ม า ก  ส ำ ค ัญ น ้อ ย  ห ร อ ส ำ ค ัญ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ม ิข ้อ ค ำ ถ า ม ต า ม ต ัว บ ่ง เร า ย ก า ร พ ฤ ต ิก ร ร ม

เป็นข ้อ ร า ย ก า ร ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ิท ั้ง !น 9 0  ข ้อ  ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง ข ้อ ร า ย ก า ร ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ิด ัง ,น

ต าราง-ห  1 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง ข ้อ ร า ย ก า ร ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เน ด ษ  
ท

a w ยระกรบ จ่านวนข้ร ร ้รยระชรงข ้a
รายการทั้งมต

1 ความสามารถในการวางแผนและการจัดการ 7 7.77
2 การเป็นผู้มีความร้ในงานและหน้าท่ี 7 7,77
O5 ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจ 6 6.67
4 ความต้ังใจในการปฎบ้ติงานและมิความเพยรในการปฏิบ้ตงานให้บรรลุผล 6 5.67
5 ความสามารถทางมนุษยลัมพันธ์ 8 8.89
6 การเป็นคนริเร่ํมสร้างสรรค์ 6 5.67
7 ความสามารถในการปกครธงบังคับบัญชาและควบคุมกำกบงาน 6 6.67
8 ความสามารถในการมอบหมายงาน 5 5.56
9 ความสามารถในกาวพัฒนาผู้ใค้บังคับบัญชา 6 6.67

10 ความสามารถในการเป็นผู้นา 11 12.22
11 ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 22 24.44

รวม 90 100

ส ่ว น ก า ร ว เค ร า ะ ห ์ค ุณ ภ า พ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ร า ย ก า ร พ ฤ ต ิก ร ร ม ต า ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

11  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  โด ย ค ำ น ว ณ -ล ัม ป 'ร ะ ส ิท ธ ค ว า ม เท ย ง แ บ บ  A L P H A  ช ื้ง ม ิค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง ส ูง ใ น ท ุก

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ร ว ม ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง เท ่า ก ับ  .9 7  (รายละเอยีดดพู!าคผนวก ข )
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รายละเอยคองค์บ'ระ'ทอบท่ีแสดงความหมายและ'ขอบ1ข่าย ตัวบ่งเและเง่ือนไข ม 
ลักษณะตังตัวอย่างต่อไปน้ี

รงค์ประทau คราพVเมา mta t ชรบขาย ตรัมง่เ แระ เง๋ึรน'ไข

ครามสามารถในการรางแผนแสะ
การงัดการ

การเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการพำ 

วัตถุประสงค์ ฟ้าหมายและนโยบาย 

ขององค ์การมากำหนดเป ็นว ัตถ ุ 

ประสงค์ นโยบาย และวิธปฎิบ้ตของ 

หน่วยงานอย่างเหมาะสม มีความ 

สามารถในการปฏิบัติงานตามแผน 

อย่างจริงจัง ต่อเนืองและมีประสิทธิ 

ภาพ เป็นผู้ทมีความสามารถในการ 

คาดการณ์ล่วงหน้า สามารถกำหนด 

กิจกรรมในการทำงานเพึ๋อให้บรรลุ 

วัตถุบระสงค์ทึ่ตงไว้ภายในระยะเวลา 

ทกำหนด มีความสามารถในการวาง 

ระบบและ'เนตอนในการดำเน้นงาน 

และดูแลกำกับหริอมอบหมายงาน 

และความรับผิดชอบการจัดคนให้ 

ทำงานอย่างเหมาะสม เท่ีอให้งาน

บรรลุผลส์าเริจตามวัตถุประสงค์

1. เปน็ผูท้ีม่คีวามสามารถในการวางแผนไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม
2. เปน็ผู้ท่ึมีความสาม''รถนำนโยบายมากำหนด!ป็น
รนตอนการปฏิบัติงานให้ได้ผล และจัดเป็นระบบ
ติดตามตรวจสอบได้ง่าย
3. เปน็ผู้ทีมีความสาม"รถในการคาดการณล่์วงหนา้
เท่ียวกับการฟล่ียนเฟลงของปจัจัยต่าง ๆ เชัน
บคุลากร เคริองมีอ กฎ ระฟย้บ เป็นต้น เพอ 
นำมาปรบัแผนงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
ปัจจุบัน
4. เปน็ผู้ท่ีสามารถกำหนดกิจกรรมในการทำงานเพ่ึอ
ให้บวรลุวัตถุปXสงค ์ ท่ีต้ังไว้ภายในX ยะเวลาที
กำหนด
ร-เปน็ผูท้ีม่คีวามสามารถในการจดับคุคลใหเ้หมาะ 
กบงาน
6. เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการกำหนดวัตถุปXสงค์ 
ใหส้อดคล้องกับนโยบายหริอแผนงานรวมขององค์ 
การได้อย่างเหมXสม
7. เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล จัด
XÔJ ยบ วิเคราะห้ข้อมูลและพิจารณาทางเลอกท่ี
เหมาะสม
ร-เป็นผู้ท่ีมีความสามารถมองเห็นปัญหา และสาเหตุ 
ของปัญหาได้อย่างชัดแจ้ง
9.เป็นผู้ท่ี1ได้มีการเต่ริยมแผนส์าหร้ปปัญหาท่ีเกิดข้ึน
'1เด

ครามสามารถในการปกครองบังคับ เป็นผู้ที่มีความสามารถในการติด 

บัญชาแระควบคุมงาน ตาม ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน

ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เด้ผลตาม 

ฟ้'เหมายที่กำหนดไว้ มีความ 

สามารถในการจัดเตรียมทร้พยากรที่ 

จำเป็นในการ

1- เป็นผู้ที่มีความสามารถในการติดตาม กำกับดูแล 

ใพัานดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย ตรงตาม

ฟ้าหมาย

2- ฟ้นผู้ทีมีความสามารถในการจัดเตรียมทร้พยากร 

ทีจำเป็นในการปฏิบัติงานทั้งในด้านกำลังคนและ
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รงค์ปรรก au

ครามรามารถในการแ)นผู้นำ

ครามนมายแระขรบข่าย ตัวม่งเแระเงรนไข

ปฏิบ ัต ิงานทั้งในด้านกำลังคนและ 

อุปกรณ์ เครื่องมือ เคร่ืองใช้

ตลอดจนความสามารถในการ 

จัดสรรทรัพยากรทมีอยู่ให้แก่หน่วย 

งานต่าง  ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

และดูแลกำก้บ4’เห้งานดำเนินไปด้วย 

ความเรียบร้อยตรงตามฟ้าหมาย มี 

การติดตามงานอย่างสมํ่าเสมอ มีรีธี 

การหรอมาตรฐานในการควบคุมงาน 

และดูแลให้งานท่ีมอบหมายบรรลุ 

ฟ้าหมายตามกำหนด

อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้

3. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการจัดเตรียมและจัด 

สรรทรัพยากรที่จำเป็นและที่มีอยู่ ให้แก่หน่วยงาน 

ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

4. เป็นผู้ที่มีกาวติดตามงานอย่างสมํ่าเสมอ

5. เป็นผู้ที่มีวธการหรีอมาตรฐานในการควบคุมงาน 

และดูแลให้งานที่มอบหมาย บรรลุฟ้าหมายตาม 

กำหนดท่ีตั้งไว้

6.1ป็นผู้ที่มุ่งให้มีกาวประเมินผลกาวปฏิบัติงานเป็น 

วะยะ'ๆต่อเน่ึองก้น เฟ้อตรวจสอบ พัฒนา ปรับปรุง 

และแกไข

เป น็ ผ ูท้ ี ่ม ื ความเป็ น ผู'้นำที ่ด้ 
สามารถปกครองและจูงใจ ให้ผู้ใต ้ 
บังคับบัญชาศรัทธา ต้ังใจ เต็มใจ 
ที่จะรว่มทำงานดว้ยความรว่มมอื 
ร่วมใจอย่างเตม็กำลงัความสามารถ 
เปน็ผู,้ทปีฏบิตัตินเปน็ตวัอยา่งทีด่้ 
แสะเปน็ท ีเ่คารพของผ ู4้,เตบ้งัคบั 
บัญชาและเพ่ือนร่วมงาน สามา'ทา
ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามิความมุ่งมัน 
ในการทำงาน'ให้สำเร็จ ผลตามท่ีคาด 
หมายและมพีลงัทีจ่ะทำงานโดยไม่ 
ย่อท้อตออุปสรรค

1. เปน็ผูท้ีส่ามารถในการปกครองและจงูใจใหผู้’้ไต้
บังคับบัญชาให้มีความศรัทธา ต้ังใจ เต็มใจท่ีจะ
ทำงานด้วยความร่วมมือร่วมใจอย่างเต็มกำลังความ 
สามารถ.
2. เป็นผู้ท่ีปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีด้และเป็นท่ีเคารพ 
ซอง ผู้'ใต้นง คับบัญชา
3. เปน็ผู้ท่ีสามารถทำให้ผู้ใต้บงัคับบัญชาปฏบิติังาน 
สำเร็จตามทีค่าดหมายและมีพลังท่ีจะทำงานโดยไม่ 
ย่อท้อตออุบสรรค
4. ฟ้นผู้ท่ีจู้จักให้เกํยรติยกย่องซมเซยผู้อ่ึนอย่าง 
จริง'ใจและเป็ดเผย
5. เป็นผู้ท่ีมีความเแยสละต้ังกำลังกายและสติปัญญา
6. เป็นผู้ท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเอง
7 . เปน็ผูท้ีม่คีวามสามารถในกาวรีเร่ืมโครงการใหม ่
อยู่เสมอ
8 . เป็นผู้ที่มีสติอารมณ์มั่นคงไม่อ่อนไหว
9. เป็นผู้ท่ีช่ืแนวทางหรีอกำหนดว้ธํการอ้นเหมาะสม 
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
10. (5นผู้ท่ีเป็ดโอกาส'ให้ผู้'ร่วมงานเช้ามามีส่วน'ร่วม 
ในการบรหาร
11.1ป็นผู้ท่ี.มุ่งส่งเส'ริมการทำงานเป็น'หมุ่คณะ

หมายเหตุ ดูรายละเอยดในภาคผนวก ค



65

เ น ต อ น ท ั๋ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในข้ันตอนนประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
สำหร้บการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็น 2 กลุ่มตังน้ี

1 กลุ่มประชากร ซ่ึงเป็นผู้ยานวยการการประถมตักษาจังหวัด สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการประถมตักษาแห่งช!ตํ ใน 12 เขตการตักษา ทังหมด 75 จังหวัด มจำนวนทังสิน
n b  คน

2. กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นกลุ่มหัวหน้าการประถมตักษาอำเภอ สังกัดสำนักงาน 
คโนะกรรมการการประถมตักษาแห่ง,ช"ตั ใน 12 เขตการตักษา 75 จังหวัด เป็นกลุ่มตัวอย่าง'ทได้รับ 
ก"1รตัดเลอกมา เพ่ึอใช้ในการวิเคราะใพพัประกอบทใช้ในการประเมินผลกา,ฟฏํบัตํงานของ 
หัวหน้าการประถมตักษาอำเภอ ตัดเลอกมา 415 คน จากหัวหน้าการบระถมตักษาอำเภอ ทังหมด
830 คน (ตามประกาศกรมการปกครอง เรืองขอแจ้งข้อมูลทางการปกครอง ประจำเดอนมิถุนายน 2539) 
เป็นกลุ่มหัวหน้าการประถมตักษาอำเภอ ( ประมาณร้อยละ 50 ของจำนวนประชากร ) โดยจัดแปงกลุ่ม 
จำแนกเป็นเขตการตักษาต่าง ๆ ตามสัดส่วนจำนวนประชากรรวมของแต่ละเขตการตักบทน้ัน ๆ แล้วจง
ลุ่มตัดเสือกโดยวิธการลุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ได้จำนวนหัวหน้าการประถมตักษา 
อำ๓อแต่ละจังหวัดของแต่ละเขตการตักษาดังจำนวนในตาราง ต่อไปน

ตารางที 2 จำนวนหัวหน้าการประถมตักษาอำ๓อ จำแนกตามเขตการตักษา
เชดการสืกษา ประชากร กรุ่มดัวรฟาง

1 29 15
2 39 20
3 74 36
4 34 17
5 51 26
6 58 33
7 78 39
8 97 48
9 96 48
10 105 52
11 98 49
12 63 31

รวม 830 415

หมาอเหตุ ดูรายละเอียดจำแนกในระดับจังหวัดได้ ในภาคผนวก ง
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วิธการเก็บรวบรวมขอ้มล การเก็บรวบรวมข้อยูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบการประเมินผลการ
ปฏํบัติงาน'ของ'หัว'หน้าการประถมติกษ•อำ๓อ ดำเน้นการโดยการจัดส่งเบบสอบถามฉบับสม!5)รณ!ปยังกลุ่ม 
ตัวอย่างทางไปรษณีย์ ช่ึงมิเนตอนโดยลำดับดังน้ี

1. ส่งชุ'ดแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอยาง ซ่ึงประกอบด้วย
1.1 จดหมายขอความร่วมมิอในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงลงนามโดยรองเลขาธิการ 

คณะกรรมการการประถมติกษาแห่งชาติ ( นายสมยศ มิเทศน์ ) 1 ฉบับ
1.2 แบบสอบถาม 1 ฉบบ
1.3 กระดาษค์าตอบซ่ึงระบุหมายเลขพร้อมท้ังจ่าหน้าชองถงผู้วิจัยและติดแสตมฟ้เพ่ึอให้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามไช!นการส่งแบบสอบถามกลับ
2. ในกรณีท่ียังไม่ได้รันแบบสอบถามกลับ หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 2 ลับ่ดาห์ ส่ง 

จดหมายติดตามพร้อมกับส่งแบบสอบถาม‘ชุดใหม่ให้แก่กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายท่ียังไม่ส่งแบบสอบถามกลับ 
และผลการเก็บรวบรวมข้อยูลปรากฎดังน้ี

ตารางท่ี 3 จำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง และจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเขตการติกษา

เรตการติกษา พรำ,นว!เการการประถมติกษาจัพ ว ิ«{ทท ๆร) พ ั”.ท่เาการประถมติทษาลำเภ8(ท»415)
จำนวน ผู้!ทaบ ร้8อระ จำนวน ผู้(ทau fatias

1 5 ว 100 15 14 93.33
2 4 4 100 20 20 100
3 5 4 80 37 36 97.30
4 5 5 100 17 17 100
5 6 ร 100 26 25 96.15
6 7 7 100 33 33 1๓
7 8 8 100 39 39 100
3 8 8 100 48 47 97.91
9 6 5 83.33 48 46 95.83

10 7 6 85.71 52 52 100
11 5 4 80 49 49 1๓
12 8 7 87.5 31 31 1๓

รวม 75 69 92 415 409 99
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เน ต อ น ท 4  การวิเคราะห์'ข้อมูล
ในการวิจัยคร้ังน้ั ผู้วิจัยได้คัดเสือกเอาเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมมูรณ์ 478 ชุด 

(เป็นชุดของกลุ่มผู้อำนวยการการประถมคักชาจังหวัด จำนวน 68 ชุด ( 92 %) และของกลุ่มหัวหน้าการ 
บระถมคักชาอำ๓อ จำนวน 409 ชุด( 98.55 %) นำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ชง 
การวิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังน้ี เป็นการหาองค์ประกอบหรอวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้เทคน้คหรอ
วิธการทางสถิติเพอแสดงความสัมพัน่ธ์ของตัวแปร ลดปริมาณของตัวแปร เพ่ือ'หาตัวประกอบท่ีสามารถ
อธีบายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปรต่าง ๆ จัดประเภทของตัวแปร โดยมี!นตอนในการทำ
Factors A n d ris ดำเนินการตามล่าคับ!นการวิเคราะห์คังน้ี

1. การรวบรวมและจัดระเบยนข้อมูล จัดทำโดยบันท่ีกการตอบกลับตามหมายเลขจากแบบ 
สอบถาม เพ่ือบันท่ีกวันท่ีท่ีได้ริบกระดาษตอบแบบสอบถาม

2. วิเคราะห์สักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงแสดงค่าคุณลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างในรูปของ 
คาเฉลย ได้แก่ การกระจายจำนวนของกลุ่มตัวอย่างและคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในเร่ืองเพศ อายุ 
อายุราชการ วุฒํการคักชาสูงสุด โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS - X

3. วิเคราะห์องค์ประกอบในการประเมนผลการปฏิบัติงาน ของหัวหน้าการประถมคักชาอำ๓อ 
โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุนตัวประกอบแบบ 
ออธรกอนอล (Orthogond Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกช์ (Vaiimax) เพ่ือให้ได้ตัวประกอบทเป็นอิสระ 
ต่อกัน ด้วยการสะกัดตัวประกอบ (Factor Extraction) โดยการแยกตัวประกอบร่วมจำนวนหน้ีงออก 
มาจากตัวแปรท้ังหมด ให้มีจำนวนน้อยพ่ืสุคเท่าท่ีจะทำได้ โดยตัวประกอบน้ันจะต้องสามารถอธีบายความ 
สัมพันธ์ระห'ว่างตัวแปร1ไห้ได้มาก'ท่ีสุด โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS - X ท่ีสถาบันบริการ 
คอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. การหมุนแกน (Factor Rotation) เป็นการเปลยนตำแหน่งของข้อมูลตัวแปรให้สัมพันธ์กับ
ตัวประกอบในลักษณะท่ีเด่นชัด!น การหมุนแกนแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ทคัอการหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogond Rotation) และการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) ในการวิจัยคร้ังน้ัโช้การ 
หมุนแกนแบบมุมฉากหริอเริยกอิกอย่างหน้ีงว่า การหมุนแกนแบบออธอกอนอล ซ่ึงเป็นการหมุนแกนท่ีจะ 
ทำให้ได้ตัวประกอบท่ีเป็นอิสระต่อกัน ก'ร/ใมุนแกนแบบน้ีได้แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คัอ Vanmax 
Quartimax และ Equamax ผู้วิจัยใช้การหมุนแกนด้วยวิธี Vanmax เน้ีองจากเป็นการหมุนท่ีพยายาม 
ทำค่าความเฟรปรวนของน้ําหนักระหว่างตัวแปรให้ได้นำหนักสูงสุด เป็นการลดจำนวนตัวแปรและเป็นวิธีท่ี
นิยมท่ีสุดในปัจจุบัน

5. การวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาคัดเสือกตัวแปร โดยใช้เกณฑ์พิจารณาว่า องค์ประกอบแต่ละตัว 
ต้องมีตัวแปรบรรยายองค์ประกอบน้ัน ๆ ต้ังแต่ 3 ข้อรายการ!น'ไป ต้องมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ต้ังแต่
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