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บทที่ 1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 เปาหมายหลักของการจัดบรกิารสุขภาพในปจจุบันซึ่งเปนยุคของการปฏิรูปสุขภาพ ภายใต
เงื่อนไขของการมีหลักประสุขภาพถวนหนาคือ  การจัดบริการสุขภาพที่มีคุณภาพโดยยึดผูใชบริการ
เปนศูนยกลางกลาวคือมุงใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีทั้งรางกาย จิตใจ สังคมและสามารถเขาถึงบริการ
สุขภาพตามความจําเปนมีคุณภาพตามมาตรฐาน (ทัศนา บญุทอง, 2543) ในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา
มีการปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาการบรกิารสุขภาพในโรงพยาบาลตติยภูมิใหสอดคลองกับนโยบาย
หลักประกนัสุขภาพถวนหนา เนนการควบคุมและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง การประกนัคุณภาพ
เพื่อเปาหมายในการรับรองคณุภาพโรงพยาบาล (อรพรรณ โตสิงห, 2547) ใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 (พ.ศ 2545 - 2549) ที่เนนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเปนหัวใจ
สําคัญ เนนการพัฒนาระบบ พัฒนาการทํางาน พัฒนาวิชาการ พัฒนาคน เพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตองาน 
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจดัเปนโรงพยาบาลในระดับตตยิภูมิ     ที่ใหบริการดแูลรักษา
ผูปวยที่มภีาวะเจ็บปวยรุนแรงและวกิฤติรวมถึงภาวะโรคที่ซับซอนตองพึ่งพาการดูแลรักษาที่ตองใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (ทัศนา บุญทอง,  2543) นอกจากนี้ยังเปนแหลงสนับสนุนวิชาการใหแก
โรงพยาบาลตาง ๆ โดยมีเปาหมายในการบริการที่มีคณุภาพมุงสูความเปนเลิศ (กระทรวงสาธารณสุข, 
2544) อีกทั้งยังตองรับผิดชอบในดานการศึกษาและงานวิจัยเปนแหลงวิชาการผลิตบุคลากรทาง 
การแพทย พยาบาล  เปนที่ฝกงานของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพทุกระดับและบุคลากรใน
องคการตองมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา (เสาวรส บุนนาค,  2543) จึงทําใหผูบริหาร
การพยาบาลจําเปนตองหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการภายใตทรัพยากรที่อยูอยาง
จํากัดใหคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดเพื่อใหการพัฒนาระบบสุขภาพดําเนินไปไดอยางเหมาะสม
และสามารถบรรลุเปาหมายขององคการ 
 หอผูปวยเปนเปนองคการหนึ่งในโรงพยาบาลเนื่องจากเปนสถานที่ที่มีกลุมบุคคลมารวมตัว
กันทํากิจกรรมรวมกนั โดยมีการประสานงานกนัเปนอยางดีเพื่อทาํใหกจิกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค 
(ธงชัย  สันติวงษ,  2541) และเปนสถานที่ที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูปวยและครอบครัวกับบุคลากรใน
ทีมสุขภาพไมวาจะเปนแพทย พยาบาลจะเกิดขึ้นทีห่อผูปวยมากที่สุดทุกชวงเวลาทกุโอกาสและทกุ
รูปแบบ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2540) ดังนัน้หอผูปวยจงึเปนจดุแหงการสรางสรรคคุณภาพ ภายใต
การดําเนินงานของบุคลากรทางการพยาบาล ที่เปนตัวจักรสําคัญทีจ่ะทําใหเกดิประสิทธิผลขึ้นใน
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หอผูปวย คือ หัวหนาหอผูปวย  (Head nurse) ซ่ึงเปนผูที่มีความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดาน
การบริหาร  และโดยใชหลักการการบริหารการจัดการคณุภาพทัว่ท้ังองคกร (Total quality management) 
ไดในระดับสูง และเปนผูนําแนวนโยบายสูการปฏิบัติพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนือ่ง  ทําใหผูปวย
ไดรับการบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชพีและมาตรฐานตามความคาดหวงั สามารถตรวจสอบ
ได (Sullivan & Decker, 1999) อันเปนปจจยัทีช่วยใหการดําเนินการบรรลุเปาหมายที่สงผลตอประสิทธิผล
หอผูปวย สอดคลองกับงานวิจัยของ วรดา  ขายแกว (2542) วิมลรัตน อองลอง (2547) และราตรี 
วงษดษิฐ (2547) นอกจากนัน้พยาบาลประจําการ (Professional nurse) ซ่ึงเปนบุคลากรกลุมที่ใหญ
ที่สุดในโรงพยาบาลมีความสามารถในดานวิชาการและการปฏิบัติการพยาบาลในการดแูลผูปวยตลอด 
24 ช่ัวโมงโดยใชทฤษฎีการพยาบาลเปนพืน้ฐาน มีคุณธรรมในการดูแล มีจรรยาบรรณเปนเครื่อง
ช้ีนํา (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) และเปนแกนกลางในการประสานงานกบัวิชาชีพอื่น ๆ สรางสัมพันธ
ที่ดีระหวางบุคลากรอันกอใหเกิดประสิทธิผลของงานนั่นคือประสิทธิผลหอผูปวย  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ จารุพรรณ ลีลายุทธโยธิน (2544) กัลยา แกวธนะสิน (2544) และฉฎาธร ปราณมนตรี (2547)  

ประสิทธิผลหอของผูปวยจึงมีความสําคัญยิง่เพราะเปนภาพรวมของการบริการที่ตอบสนอง

ตอความตองการของผูใชบริการ รวมทั้งเปนมาตรฐานภายนอกที่บงชีไ้ดวาองคการพยาบาลและ

โรงพยาบาลมีความสามารถในการดําเนินการไดประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย (Robbin, 1990) และ

เปนสิ่งตัดสินวาการใหบริการมีคุณภาพหรือไม  ซ่ึงสอดคลองกับ Carmeron and Whetten (2002) ที่

กลาววา  การประเมินประสทิธิภาพเปนพืน้ฐานสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพบริการ อีก

ทั้งยังใหทราบศักยภาพของหอผูปวยวาอยูในระดับใด และตองดําเนินการตอไปอยางไรจึงจะบรรลุ

เปาหมายของโรงพยาบาล คือ ผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพ การประเมินประสิทธิผลองคการเปน

ส่ิงสําคัญสําหรับบุคคลทั่วไป รวมทั้งผูบริหารองคการและผูถือหุนในองคการนั้นๆ ที่จะตอง

รับทราบวา องคการของตนมีประสิทธิภาพอยูในระดับใด (Kreitner and Kinicki, 2004) สิทธิศักดิ์ 

พฤกษปติกุล (2543)  กลาววา วิธีการประเมนิประสิทธิผล  สามารถประเมินไดหลายวิธี เชน สัมภาษณ 

สังเกตและตรวจสอบเอกสาร เชน บันทกึทางการพยาบาล สถิติผูปวย  แตการประเมนิจากผูรับบรกิาร

ประเมินไดจากการใชแบบสอบถาม   Hoy and Miskel (1991) ไดกลาวถึงหลักการสาํคัญในการวดั

ประสิทธิผลองคการตามเปาหมาย ไดแก   การทําใหทุกฝายมีสวนรวม   เขาใจและยอมรบัในเปาหมาย

ในทิศทางเดยีวกันซึ่งเปาหมายแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 1) เปาหมายที่เปนทางการ (Official goals) 

เปนวัตถุประสงคกวาง ๆ 2) เปาหมายในทางปฏิบัติ (Operative goals) ซ่ึงแสดงถึงลักษณะงานและ

กิจกรรมทีป่ฏิบัติจริง  ดังนั้นการวัดประสิทธิผลจะใชการวัดเปาหมายในทางปฏิบัติมากกวาเปาหมายที่

เปนทางการ (Daft, 2001) วิธีการวัดผลสําเร็จนี้คือวิธีการบริหารตามเปาหมายหรือ M.B.O. (Management 

By Objective) คือ  การประเมินองคการและสมาชิกขององคการวาสามารถทํางานบรรลุเปาหมายที่

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชาไดรวมกันกําหนดขึน้ใหสําเร็จไปไดดีมากนอยเพียงใด จากการ
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ทบทวนงานวจิัยเกีย่วกบัประสิทธิผลหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล  ซ่ึงมีผูศึกษาไวดงันี้ โรงพยาบาล

ชุมชน (ประภารัตน แบขนุทด, 2544)   โรงพยาบาลทัว่ไป ( สมสมร เรืองวรบูรณ,   2544 ) โรงพยาบาลศูนย 

(ลดาวัลย ปฐมชัยคุปต, 2545)   โรงพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข  (บุษบา ประสารอธิคม,  2543) 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  (วิไลวรรณ พุกทอง,  2546)  โรงพยาบาลสังกัดสํานกัการแพทย

กรุงเทพมหานคร (จรยิา ช่ืนศริิมงคล,  2547) โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั (สุรีย โพธาราม, 2547) จาก

การศกึษาดงักลาวมาทั้งหมด  พบวา  ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลอยูในระดับสูง 

โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.50  ถึง  5.00     ทีเ่ปนการแสดงใหเหน็ผลลัพธของการปฏิบัติงานวาอยูในระดับสูง 

ซ่ึงแตกตางกับการรับรูของหวัหนาหอผูปวยที่พบปญหาการขาดประสิทธิผลของงานจากการที่บุคลากรไม

มีความสุขในการทํางานไมพึงพอใจ ในงาน (จงจติ  เลิศวิบูลยมงคล , 2546) เนื่องจากภาระงานทีห่นกัเกดิ

ความเหนื่อยหนายในงาน (Burn out)  ไมรับผิดชอบ ไมอยากทํางาน  เครยีด  หงุดหงดิ ไมกระตือรือรน 

ความสามารถในการปฏิบัติงานลดลง    ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ เจียมจิตต  จดุาบุตร (2539)  

นอกจากนี้  ยังเกิดความรูสึกไมมั่นคงในวชิาชีพ เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล  ซ่ึงมี

มาตรการลดขนาดขององคกรใหเล็กลง  ลดงบประมาณ   จดัใหมีโครงการเกษียณอายรุาชการกอนกําหนด 

(Early retirement)และจัดบุคลากรทดแทนไดไมเกนิ    รอยละ 20  (ณรงคศกัดิ ์ อังคสุรพลา และคณะ,   2543)  

การเตรยีมพรอมเปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ     ลดอัตราบุคลากรเขารับราชการ  อันเปนสาเหตุสําคัญ

ที่สงผลเสียตอผูปวย  ทาํใหไมไดรับบรกิารตามที่คาดหวัง ไมพึงพอใจในบริการ ซ่ึงเปนปญหาขอขัดแยง

ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ  ทําใหมเีรื่องรองเรยีนเกีย่วกบัการปฏิบตัิการของเจาหนาที่พยาบาล

สงไปที่สภาการพยาบาลมีเพิม่ขึ้นมากเรือ่ย  ๆ (คณะอนุกรรมการจรยิธรรม สภาการพยาบาล, 2545)  

สอดคลองกับการศึกษาของ วจิิตร  ศรีสุพรรณ (2544 : 33) ที่พบวา  โรงพยาบาลของรัฐมกีารรองเรยีนใน

เร่ืองการใหบริการทีไ่มมีคณุภาพและมาตรฐาน ทําใหผูรับบริการขาดความปลอดภยัและไมไดรับการดูแล

เอาใจใสอยางทัว่ถึงและยงัมีความผิดพลาดในการบริหารยา เกิดภาวะแทรกซอนตาง  ๆ เชน การติดเชื้อ การ

เกดิแผลกดทับ ทําใหเสยีคาใชจายในการรกัษาสูงขึ้น  จํานวนวนันอนนานขึ้น       รวมทัง้การกลับเขารับ

การรกัษาซ้ําแสดงถึงประสิทธผิลของหอผูปวยยงัไมบรรลุเปาหมาย           อยางไรก็ตามถาหวัหนาผูปวย

และพยาบาลประจาํการมกีารรับรูที่แตกตางกันจะสงผลตอประสิทธิผลของงานและนํามาซึ่งความ

ขัดแยง  เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยเปนผูรับผิดชอบในการวางแผน   ส่ังการ   ควบคุมงาน  นเิทศ  และ

สนับสนนุใหพยาบาลประจําการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการรับรูที่สอดคลองกนัจะทํา

ใหบุคคลมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติงานรวมกันได เพือ่ใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ (กันยา  สุวรรณแสง, 2540) ผูวิจยัจงึมีความประสงคที่จะศึกษาประสิทธิผล

ของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยเปรียบเทียบกับการรับรู ของพยาบาลประจําการ  ซ่ึง

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของยังไมพบวามีผูใดศกึษาประสิทธิผลหอผูปวยตามการรับรูของ
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หัวหนาหอผูปวย   ดงันั้นเพื่อเปนการหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลหอผูปวยใหเปนไปใน

แนวทางเดยีวกนัและบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  ผูวิจัยจึงเลือกใชการประเมินประสทิธิผลของหอ

ผูปวยตามกรอบแนวคดิของ Gibson et al.  (2000)  8  องคประกอบ  คือ   1) ผลิตผล  (Productivity)    2) 

คุณภาพ  (Quality)   

 3) ความยดืหยุน  (Flexibility)  4) ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  5) ความพึงพอใจ (Satisfaction)  6) การ

แขงขัน (Competitiveness)  7) การพัฒนา  (Development)   8)  การอยูรอดขององคการ (Survival)  และ

จากการบูรณาการขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญในองคการพยาบาล   มหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวน 5 ทาน ทําใหไดองคประกอบของการประเมินเพิ่มขึ้นอีก 1 องคประกอบ คือ 9) การสื่อสาร 

(Communication) รวมเปน 9 องคประกอบ ซ่ึงรูปแบบการประเมินประสทิธิผลหอผูปวยตามกรอบ

แนวคดินี้ เปนการนําผลผลิตไปเปรียบเทยีบกับเปาหมายทีก่ําหนด มุงเนนเกณฑการเพิม่ความอยูรอด

ขององคการในระยะยาวคือความสามารถขององคการ ในการจัดหาทรัพยากรมาใชในการดําเนินการ 

และใชความสามารถในการพฒันามีความยดืหยุน คือบทบาทและพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ  มี

การวางแผนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการตดิตอส่ือสารที่ดีภายในหอผูปวยและบุคลากรมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน  เปนรูปแบบการประเมินประสิทธผิลขององคการ ซ่ึงหอผูปวยนบัเปน

หนวยงานหนึ่งขององคการพยาบาลซึ่งจะตองมีการพัฒนาประสิทธิผลใหเพิ่มขึ้น   ผลจากการศึกษาวจิัย

ในครั้งนี้จะเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลของหอผูปวยใหอยูในระดับสูงที่สุด

ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.    เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  
 2.     เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ   
              3.     เพื่ออธิบายบริบทของความเหมือนและความตางของประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของ 
หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ   
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ปญหาการวิจัย 
 

1.  ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยูใน
ระดับใด 

2.  ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐอยูในระดับใด 

3. ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการโรง 
พยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกันหรือไม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงเปน 2  กลุมคือกลุมหัวหนาหอผูปวยและกลุมพยาบาล
ประจําการ  สังกัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 7 แหง ไดแก โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาล
รามาธิบดี โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี โรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลศรีนครินทร โรงพยาบาล
สงขลานครินทร เปนหัวหนาหอผูปวย 367 คน และพยาบาลประจําการ 5,370 คน 

 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือหัวหนาหอผูปวยจํานวน 217 คน และพยาบาล
ประจําการ จํานวน 379  คน ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงจํานวนกลุม
ตัวอยางดังกลาว ผูวิจัยไดมาจากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane,   
1973)  

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวจิัยประกอบดวย 

3.1 ตัวแปรตน ไดแก หวัหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการ 
3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิผลหอผูปวย 

 
แนวเหตุผลและสมมุติฐาน 

ประสิทธิผลหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย (Patient unit effectiveness as 
perceived by head nurses) 
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 หอผูปวย เปนหนวยบริการสุขภาพที่มีผูปวยและครอบครัวเขามาสัมพันธกันอยางใกลชิด
และใชเวลาสวนใหญติดตอส่ือสารภายในหอผูปวย  บุคลากรทางการแพทยไมวาจะเปนพยาบาล
หรือแพทยจะมีปฏิสัมพันธกับผูปวยและครอบครัวที่เกดิขึ้นที่หอผูปวยมากที่สุด การเกิด
ประสิทธิผลหอผูปวยนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการซึ่งผูนํา คือหัวหนาหอผูปวยเปนปจจัยหนึ่ง
ที่อาจสงผลตอประสิทธิผลหอผูปวยได  เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยเปนผูควบคุมดูแลบุคลากร 
ดานหนา  ที่ใหบริการโดยตรงแกผูรับบริการ เปนผูวางแผนการจัดองคการ ส่ังการ การบริหารงาน
ทั้งหมดภายในหอผูปวย  การที่ผูรับบริการจะรับรูวาหอผูปวยมีคุณภาพหรือไมขึ้นอยูกับ
พฤติกรรมบริการของบุคลากรในหอผูปวยที่จะสรางสรรคงานบริการใหมีคุณภาพภายใตการ
กํากับดูแลของหัวหนาหอผูปวย จึงถือไดวา หัวหนาหอผูปวยเปนผูมีอิทธิพลตอการพัฒนาคุณภาพ
บริการ เพราะการบริหารที่จะทําใหองคการมีความสําเร็จตามเปาหมายนั้น หัวหนาหอผูปวย
จะตองมีจุดเนนที่การสรางความรูและกระบวนการคิดดวยปญญา สรางสรรคความรู 
ความสามารถใหกับผูใตบังคับบัญชาไดคิดและตดัสินใจทํางานไดอยางอิสระ เกิดประสิทธิผลตอหอ
ผูปวย (พวงรตัน บุญญานุรักษ, 2540)  ซ่ึงสอดคลองกับ Robert (1993 อางในปราณ ีมีหาญพงษ, 2547)          
ที่กลาววาประสิทธิผลองคการเปนพื้นฐานทีสํ่าคัญประการหนึ่งในการพฒันาคณุภาพบรกิาร อีกทั้งยังให
ทราบศกัยภาพของหอผูปวยวาอยูในระดับใดและตองดําเนนิการตอไปอยางไรจึงจะบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายของโรงพยาบาล คือ ผูรับบริการเกดิความพึงพอใจในการบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงสงผลใหพยาบาล
รูสึกภาคภูมใิจในงาน  มีความรูสึกมัน่ใจมคีวามสุขตอการใหการบริการแกผูปวย ทาํใหคุณภาพบรกิาร     
ดียิ่งขึน้ การประเมินประสิทธิผลหอผูปวยประเมินไดหลายดานซึ่งKreitner and Kinicki (2004) และ 
Schermerhorn (2005)  กลาววา ประสิทธิผลของหอผูปวยประเมนิไดจากการบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน ซ่ึงจะตองมีทศิทางใหกับผูปฏิบตัิงาน   มีความเปนมาตรฐานสามารถวัดได การวัดผลสําเรจ็
ตามเปาหมายนี้ดวยวิธีการบริหารตามวัตถุประสงค ทีเ่รียกวา M.B.O คอื. Management by objective 
(Gibson et al.,  2000) 

 
ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ (Patient unit effectiveness 

as perceived by  staff  nurses) 
หอผูปวยเปนหนวยงานหนวยยอยขององคการพยาบาลที่ใหบริการโดยตรงตอผูปวยเปน

ศูนยกลางของหนวยบริการสขุภาพทุกประเภท เปนจุดแหงการสรางสรรคคุณภาพ ประสิทธิผลของหอ
ผูปวยจึงมีความสําคัญยิ่งเพราะเปนภาพรวมของการบริการที่ตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการโดยมุงเนนความสามารถของบุคลากรในหนวยงานในการที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จโดยใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามทีก่ําหนดไว (อมรรัตน จินนาวงศ,  2 5 4 3 )  
พยาบาลประจําการจึงเปนตวัจกัรสําคัญในการสรางงานบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิผลของหอผูปวยจะ
เกิดขึ้นได ตองอาศัยความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลและเปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอ
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ความสําเร็จหรือความลมเหลวของงาน (สุลักษณ มีชูทรัพย,  2539) จึงกลาวไดวาประสิทธิผลของหอ
ผูปวยเกิดจากพยาบาลประจําการที่เปนผูปฏิบัติการพยาบาลรวม ทั้งเปนมาตรฐานภายนอกที่บงชีไ้ดวา 

 
องคการพยาบาลและโรงพยาบาลมีความสามารถในการดําเนินการไดประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมาย  (Robbin, 1990) 

 
 จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานการวิจัยเปนดังนี้ 
 1.  ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
อยูในระดับสูง  
 2.  ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐอยูในระดับสูง 

3. ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐไมแตกตางกัน 
 
คําจํากัดความของคําท่ีใชในการวิจัย 
 ประสิทธิผลของหอผูปวย หมายถึง ผลการดําเนินงานของหอผูปวยตามการรับรูของ
หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการซึ่เกิดจากการบริหารและการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดผลิตผล
อันเนื่องจากการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ มีการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ และ
มีประสิทธิภาพ ใหความสําคัญกับบุคลากรและผูที่มาเกี่ยวของ หรือมารับบริการในหอผูปวยเพื่อให
เกิดความพึงพอใจ สามารถประเมินไดจากแบบสอบถามประสิทธิผลตามกรอบแนวคิดของ Gibson et al 
(2000) และจาการบูรณาการที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ประกอบดวย            
9 องคประกอบ ดังนี้ 

1.1  ผลิตผล (Productivity) หมายถึงการที่หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการรบัรู
วาการใหบริการเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพสามารถตอบสนองตอความตองการของผูปวยทั้งใน
ปริมาณและคุณภาพ  ทําใหผูปวยทุเลาจากอาการของโรค   ปลอดภัยจากภาวะเสี่ยงและภาวะแทรกซอน
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
          1.2  คุณภาพ  (Quality) หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวยพยาบาลประจําการรับรูวา
การใหบริการพยาบาลมีมาตรฐานตามหลักวิชาการและตอบสนองตามความตองการของผูรับบริการใน
เร่ืองความสะอาดของสถานที่ ความพรอมของเครื่องมืออุปกรณ ทักษะความชํานาญของบุคคลากร การ
ใหบริการรวดเร็ว มีการประกันคุณภาพและคํานึงถึงจิตใจของผูรับบรกิาร 

1.3 ความยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการ
รับรู ตอการยอมรับการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน อันเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกและภายใน
หนวยงานดวยความรวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณโดยปรับเปลี่ยน การวางแผน การจัดการ     
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การนําและการควบคุมตลอดจนพัฒนาบริการพยาบาลใหทันสมัยและสอดคลองกับนโยบายของ
ฝายการพยาบาลและโรงพยาบาล 
           1.4  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการรับรูวา การใหบริการพยาบาล มีจุดเนนทั้งในดานตัวปอนและกระบวนการ  ผลที่เกิดขึ้น
โดยพิจารณา  การใชวัสดุอุปกรณในการใหบริการผูปวย  คํานึงถึงตนทุนที่เหมาะสม การสูญเสีย
การใชเวลา  คาใชจายของผูปวยแตละรายสมเหตุสมผล มีการใชอุปกรณทางการแพทยอยาง
ประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด  
                       1.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการรับรูวาการใหบุคลากรเกิดความพอใจ มีทศันคติที่ดีตอหนวยงาน ไมตองการลาออกหรือ
ขาดงาน ปฏิบัติงานดวยความคลองแคลว ไมเฉื่อยชาและมีความตั้งใจในการทํางาน เอาใจใสตอการ
ปฏิบัติหนาที ่ การใหบริการพยาบาลภายในหอผูปวย การไดรับความสําเร็จของบริการที่ใหภายใต
การยอมรับจากผูอ่ืน  
                     1.6 การแขงขัน (Competitiveness) หมายถึงการที่หัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการรับรูใน การดําเนินงานของหอผูปวยเมื่อเปรียบเทียบกับหอผูปวยในระดับเดียวกัน วามี
คุณภาพมีความทันสมัยของการใหการรักษาพยาบาล รวมทั้งบริการอื่นๆสามารถเทียบเคียง แขงขัน
และดึงดูดใจผูรับบริการได    
                     1.7  การพัฒนา (Development)  หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
รับรูตอการพัฒนางานภายในหอผูปวยเพือ่ใหเปนไปตามภาวะความตองการที่จะเกดิขึ้นในอนาคต
โดยมีการจดับริการที่หลากหลายผสมผสานการใชเทคโนโลยี ขยายบริการ มีการฝกอบรมบุคลากร
ทั้งที่เปนวิชาชพีและบุคลากรฝายสนับสนุน เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรภายในหอผูปวย
ใหเพิ่มขึน้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มกีารสอนงานแกพยาบาลโดยพยาบาลผูที่มีประสบการณสูง
กวา มีการเขารวมประชุมวชิาการ ไดรับโอกาสศึกษาตอ ทําใหพยาบาลมีโอกาสพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 
                   1.8  ความอยูรอดขององคการ (Survival) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการรับรูวาองคการสามารถดํารงจุดเนนเกี่ยวกับพันธกิจขององคการ ยึดมั่นกับความ
ตองการของผูรับบริการ คํานึงถึงความตองการการปรับปรุงแกไขสิ่งที่มีปญหาภายในองคการ การ
นําองคการโดยผูนําที่สามารถและเขมแข็ง  

                         1.9 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการรับรูวามีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและขอมลูขาวสารซึ่งกันและกนัระหวางผูสงขอมูล
และผูรับขอมูลโดยตางก็มีทศันคติ คานิยม และความรูที่เปนของตนเอง ซ่ึงชองทางการสื่อสารจะมี
ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ทีม่ีทิศทางทั้งแนวดิ่ง แนวราบ และแนวทแยง 
                2.   การรับรู (Perception) หมายถึง ความรู ความเขาใจและความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นใน
จิตใจของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากการตีความ หรือแปลความหมายของสิ่งเราที่ผานเขามาทาง 
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ระบบประสาทสัมผัสของรางกายและสมอง แปลความหมายการสัมผัสนั้น นําไปสูการรับรูโดย
อาศัยประสบการณเดิมในการชวยตีความ หรือแปลความหมายของสิ่งเรานั้นๆ เปนเครื่องชวย 
                3.  หัวหนาหอผูปวย (Head  Nurse) หมายถึง  พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ขึ้นไป  และขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่งจาก
สภาการพยาบาลเปนผูไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูบริหารหอผูปวยตั้งแต 1 ปขึ้นไปใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
              4.  พยาบาลประจําการ (Staff  Nurse) หมายถึง พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปและขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง จาก
สภาการพยาบาล เปนพยาบาลระดับปฏิบัติการและไมไดดํารงตําแหนงทางการบริหารที่ปฏิบัติงาน
ในหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 ป ขึ้นไป 
                5. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ(Governmental University Hospital)  หมายถึง 
โรงพยาบาลในสังกัดคณะกรรมการอุดมศึกษาแหงชาติกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  โรงพยาบาลสงขลานครินทร โรงพยาบาล
ศรีนครินทร   โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ    โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาสยามบรมราชกมุารี 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
              1.   เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงประสิทธิผลของหอผูปวย 
              2.   ผูบริหารการพยาบาลสามารถนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพฒันางานในหอผูปวย
และสงเสริมใหพยาบาลประจําการ มีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
              3.   ผูบริหารการพยาบาลสามารถนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผล
ของหอผูปวยเพื่อตอบสนองผูปวยตามความตองการและเกิดความพึงพอใจ 
             4.   เพื่อนําแนวคิดความเหมือนและความตางของประสิทธิผลของหอผูปวยไปพัฒนา
คุณภาพงานบริการเพื่อใหเกิดการรับรูที่สอดคลองกันระหวางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการ 
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บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

              การวจิัยนี้เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
และพยาบาลประจําการ  ผูวจิยัไดศกึษาคนควาจากหนังสอื วารสาร บทความและงานวิจัยตางๆที่
เกี่ยวของสรุปสาระสําคัญและนําเสนอแนวคิดตามลําดับดังนี ้

1.   โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 
   1.1  ลักษณะโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
   1.2  บทบาทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2.   หอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
3.   บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวย 

   3.1  บทบาทหนาที่ของหวัหนาหอผูปวย 
                    3.2  บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการ 

       4.   ประสิทธิผลขององคการ 
                    4.1  ความหมายของประสิทธิผลขององคการ 
                    4.2  แนวทาง การประเมินประสิทธิผลองคการ 
                    4.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 
                    4.4  แนวทางการประเมินประสิทธิผลของหอผูปวย 
              5.   งานวิจยัที่เกีย่วของ 
              6.   กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

1.1  ลักษณะโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
                   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ คือโรงพยาบาลที่มหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้น โดยให
คณะแพทยของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ เปนผูควบคุมการบริหาร ดําเนินการ ตลอดจนบริการตาง ๆ 
ทางดานสุขภาพแกประชาชน เปนสถานที่ใหบริการแกประชาชนทั้งในสวนกลาง และสวนภูมิภาค 
มีจํานวนเตียง ตั้งแต 250 เตียงถึง 2,300  เตียง (มาลีวรรณ เกษตรทัต, 2545: 5) ปจจุบันโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐมีจํานวน 7 แหง อยูในกรุงเทพมหานคร 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลรามาธิบดี 
และโรงพยาบาลศิริราช สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล  ในเขตปริมณฑลมี 2 แหงไดแกโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ   จังหวัดปทุมธานี  สังกัดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและโรงพยาบาล
ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี  จังหวัดนครนายก   สังกัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในตางจังหวัดมี 3 แหง  ภาคเหนือ  ไดแก โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม  สังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ภาคใตไดแก โรงพยาบาลสงขลานครินทร  สังกัด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก โรงพยาบาลศรีนครินทร   สังกัด
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จัดเปน โรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่มีการบริหารงาน
ขึ้นกับคณะแพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยนั้นๆแบงสายบังคับบัญชาออกเปนภาควิชาตางๆ และ
หนวยงานยอยๆ ภายในภาควิชาโดยมีผูบริหารระดับตนคือ หัวหนาภาควิชา เปนผูบริหารจัดการ
งานตางๆ ภายในภาควิชา การบริหารงานทั้งหมดขึ้นกับคณบดีคณะแพทยศาสตรของมหาวิทยาลัย
นั้นๆ เพื่อที่จะทําใหโรงพยาบาล เปนสถานบริการสุขภาพสําหรับการใหบริการในระดับสูงทําการ
ตรวจรักษาโรคและใหบริการแกประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะผูที่มีปญหาสุขภาพที่ซํ้าซอน ที่ตองใช
เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย (ทัศนา บุญทอง, 2542) รวมทั้งการใหรักษาทางไกลที่ตองใช
การสื่อสารผานสื่อเทคโนโลยี ในภาวะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางองคการสุขภาพ โรงพยาบาลของรัฐ
มีแนวโนมเปนอิสระในการบริหารจัดการจากระบบของราชการ (ชุษณะ มะกรสาร, 2541: 138   
อางใน นิยะดา ผุยเจริญ, 2545) ฉะนั้นการเปนอิสระในการบริหารจัดการระบบของราชการจะตองมี
การแขงขันกับภาคเอกชนในการใหบริการสุขภาพแกประชาชนมากยิ่งขึ้น มีการตื่นตัวดานกิจกรรม
การพัฒนาและคุณภาพบริการ ดวยเหตุผลดังกลาวโรงพยาบาลจึงจําเปนตองเตรียมความพรอมเพื่อ
ความอยูรอดขององคการ และการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต อีกทั้งยังตองดําเนินการใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  ซ่ึงมุงเนนคนเปนศูนยกลาง   
การพัฒนาเนนเศรษฐกิจพอเพียงและอื่นๆ โรงพยาบาลตองมีการทบทวนระบบงาน ปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะมีขึ้น ระบบขอมูลขาวสารที่เหมาะสม อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใช และเทคโนโลยีที่ทันสมัยจึงเปนสิ่งจําเปนและเปนเครื่องมือในการรองรับการ
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บริหาร ปรับปรุงระบบงาน ตลอดจนการสนับสนุนเพื่อสงเสริมใหบุคลากร เกิดการพัฒนาคุณภาพ
และประสิทธิภาพของโรงพยาบาลใหดียิ่งขึ้นตอไป 

1.2 บทบาทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
บทบาทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนแหลงของการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา

สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพหลายสาขาและเปนแหลงในการศึกษาวิจัยรวมทั้งเปนแหลงผลิต
นวัตกรรมใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลและการดูแลสุขภาพและ เปนสถานที่ใหบริการ
สุขภาพอนามัยทั้ง 4 ดาน คือสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล ฟนฟูสภาพ เปน
สถานที่ศึกษาเผยแพรความรูดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน และสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
เพื่อสนับสนุนใหเกิดการบริการสุขภาพอนามัยที่ดี จะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น มีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
โดยเฉพาะโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ ที่ตองใชขอมูล
ขาวสารในการจัดบริการดานสาธารณสุขใหผูรับบริการ 

นอกจากนี้โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนสถานบริการสุขภาพที่ใหบริการทางสุขภาพ
ในระดับตติยภูมิ ผูเลือกใชสถานบริการนี้เมื่อมีอาการเจ็บปวยรุนแรง ตองการการรักษาจากผูชํานาญ
เฉพาะทาง และทั้งกรณีที่เจ็บปวยไมรุนแรง แตตองการหายเร็วขึ้น (ทัศนา บุญทอง, 2543: 63) การ
พยาบาลในระดับตติยภูมิเปนการบริการสุขภาพแกประชาชนทุกวัย ที่เนนการแกไขปญหาความเจบ็ปวย
และผลกระทบจากความเจ็บปวยที่ซับซอน รุนแรงจนถึงวิกฤติ ตองการการชวยเหลือจากบุคลากรดาน
สุขภาพที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง ใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบคนการชวยเหลือเพื่อปองกัน 
แกไขปญหา การดูแลในระดับตติยภูมิยังครอบคลุมถึงการปองกันการเจ็บปวยซํ้า  การฟนฟูสภาพ
เพื่อใหประชาชนมีศักยภาพสูงสุดหลังการเจ็บปวย มีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนี้การดูแลในระดับนี้
จะตองมีระบบการดูแลตอเนื่อง และการสงตอที่มีประสิทธิภาพ ระหวางสถานบริการในระดับเดียวกัน
และตางระดับ และมีการถายทอดเทคโนโลยีระหวางกัน (ทัศนา บุญทอง, 2543: 73) 
 
2.    หอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

หอผูปวยเปนหนวยงานที่สําคัญยิ่งในโรงพยาบาลเพราะเปนสถานที่ใหการรักษาพยาบาลแก
ผูปวยที่ตองพักรักษาในโรงพยาบาลโดยจําแนกออกตามลักษณะโรคตางๆ ของผูปวย ซ่ึงมีแพทย
และบุคลากรทางการพยาบาลใหการดูแลผูปวยหมุนเวียนกันตลอด 24 ช่ัวโมง พยาบาลมีบทบาท
สําคัญในการดําเนินงานภายในหอผูปวยทั้งทางดานการวางแผนใหบริการของพยาบาลในหอผูปวย
ที่รับผิดชอบ เพื่อใหบริการในหอผูปวยเปนไปตามนโยบาย ปรัชญาของกลุมการพยาบาลและ
โรงพยาบาล นอกจากนี้มีกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน การประสานกับทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อให 
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การดูแลผูปวยบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้น การดูแลผูปวยอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จําเปน
อยางยิ่ง ที่หัวหนาหอผูปวยจะตองมีการจัดระบบการบริหารภายในที่ดี รวมกับการใหความรวมมือ
ของบุคลากรทางการพยาบาลในการมุงมั่นปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน ตามปญหา
และความตองการของผูปวย 

การจําแนกประเภทของหอผูปวย 
การบริการการพยาบาลภายในหอผูปวยเปนการจัดการบริการเพื่อใหการดูแลผูปวยซ่ึงมี 

การจําแนกหอผูปวยออกเปนแผนกตาง ๆ ตามลักษณะผูปวยไดดังนี้    (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2538) 
หอผูปวยแผนกอายุรกรรมมหีนาที่ความรบัผิดชอบคือใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยที่มีอายุตั้งแต 
14 ปขึ้นไป ทีม่ีปญหาทางอายุรกรรม 

1. หอผูปวยแผนกศัลยกรรมมีหนาที่ความรับผิดชอบคือใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
ที่ตองรักษาดวยการผาตัดเปนสวนใหญ ซ่ึงมีโรคบางประเภทที่เปนสวนนอยของแผนกศัลยกรรมที่
รักษาโดยการใชยา เชนเดียวกับการรักษาทางอายุรกรรม 

2.    หอผูปวยแผนกศัลยกรรมกระดูก  มีหนาที่ความรับผิดชอบคือใหการดูแล
รักษาพยาบาลผูปวยที่มีความผิดปกติของกระดูกและขอตอตางๆ 

3. หอผูปวยแผนกสูติ-นรีเวชกรรม แบงเปน 1) งานสูติกรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบ
คือใหบริการดูแลสุขภาพของหญิงตั้งครรภ บริการคลอดและดูแลหลังคลอดจนหญิงนั้นพรอมที่จะ
ออกจากโรงพยาบาล 2) งานนรีเวชกรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบคือใหบริการดูแลรักษาโรคเฉพาะ
สตรี ซ่ึงเปนโรคหรือภาวะผิดปกติของอวัยวะสืบพันธุของสตรี 

4. หอผูปวยแผนกกุมารเวชกรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบคือใหการดูแลรักษาพยาบาล
ผูปวยที่มีอายุต่ํากวา 14 ป ถาผูปวยตองไดรับการผาตัด สวนใหญมักจะพักในสังกัดของแผนก
ศัลยกรรมแตแยกอยูกับผูปวยผูใหญ 

5. หอผูปวยแผนกจักษุ โสต ศอ นาสิก แบงเปน 1) งานจกัษุ มีหนาที่ความรับผิดชอบคือ
ใหการบริการพยาบาลผูปวยโรคตา ที่ไมสามารถรักษาที่หนวยผูปวยนอกได 2) งานโสต ศอ นาสิก 
มีหนาที่ความรับผิดชอบคือใหการบริการรักษาพยาบาลผูปวยที่เปนโรคเกี่ยวกับหู คอ จมูก ที่ไม
สามารถรักษาที่หนวยผูปวยนอกได 

6. หอผูปวยแผนกอภิบาลผูปวยหนัก  มีหนาที่ความรับผิดชอบคือใหการบริการ
รักษาพยาบาลผูปวยที่มีอาการหนัก ซ่ึงเมื่อไดรับการรักษาพยาบาลจากหนวยนี้แลวคิดวามีโอกาสที่
จะรอดชีวิตไดมากกวาการรักษาพยาบาลในหอผูปวยทั่วไป 

7. หอผูปวยพิเศษมีหนาที่ความรับผิดชอบคือใหการบริการรักษาพยาบาลผูปวยโรคของ 
แผนกตางๆ ที่มีความประสงคจะพักรักษาตัวในหอผูปวยพิเศษ ตามเกณฑการรับผูปวยของแตละ
โรงพยาบาล ซ่ึงอาจมีลักษณะเปนเตียงที่มีมานกั้น   
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3.  บทบาทและหนาท่ีของพยาบาลวิชาชพีท่ีปฏิบัตงิานในหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 
   
 บทบาทของพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาเปนลําดับซึ่งการปฏิบัติตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพไดกําหนดจากกรอบแนวคดิทางการพยาบาล กฎหมายทางการพยาบาล มาตรฐานการ
พยาบาลกฎหมายประกอบโรคศิลป และจรรยาวิชาชีพ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ซ่ึงพระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ไดกลาวถึง บทบาทของวิชาชีพการพยาบาลไว
วา การเปนปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล ครอบครัว และชุมชนโดยการสอน แนะนํา ให
คําปรึกษา แกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามยั รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอม เพื่อการแกปญหาความ
เจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค การฟนฟูสภาพและการใหภมูิคุมกันโรค 

พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล มีทั้งผูบริหารระดับสูง และผูบริหารระดับ
ตน ในหอผูปวยมกีารบริหารจัดการภายใน เพื่อรองรับนโยบายจากฝายการพยาบาล พยาบาลผูเปน
ผูนําคือผูบริหารระดับตนทีท่ําหนาที่บริหารจัดการงานของหอผูปวย คือหัวหนาหอผูปวย และผูตาม
หรือผูปฏิบัติงาน คือ พยาบาลประจําการ ซ่ึงมีบทบาทที่แตกตางกันคือ  

             
3.1  บทบาทของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารงานภายในหอ

ผูปวย   โดยการเชื่อมโยงนโยบายขององคการพยาบาล และนโยบายของโรงพยาบาลสูการปฏิบัติจึง
นับไดวาเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอความกาวหนาหรือความลมเหลวขององคการ ในยุคปฏิรูป
สุขภาพ   หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจะตองมีความรูและความเขาใจใน
หลักการบริหารคุณภาพทั้งองคการ (TQM) ที่สอดคลองกับแนวคิดของสถาบันพัฒนา และรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2545) ที่เปนกระบวนการบริหารอยางมีระบบ และมี
โครงสรางในการสรางความรวมมือของคนทั้งองคกร มีการวางแผนและการพัฒนาองคการอยาง
ตอเนื่อง ทําใหทีมงานรวมกันทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน และผูนําจะตองมีความมุงมั่น
จริงจัง และตอเนื่องบริหารงานตามขอเท็จจริงสรางแรงจูงใจ สรางความไววางใจ สงเสริมการ
ทํางานเปนทีม สรางการเรียนรู และการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง ยึดหลักสําคัญในการใหการ
บริการคือ Customer focus ใหความใกลชิดกับผูรับบริการ สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับบริการ 
ศึกษาความตองการและสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานตามการประเมินของผูรับบริการ (Juran, 1992)  
                    กองพยาบาลสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (2540) ไดกําหนดบทบาทหัวหนาหอ
ผูปวยดังนี้ 
                    1.   เปนผูบริหาร หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนในการดําเนินงานการพยาบาล
ในระดับหอผูปวยใหเปนไปตามจุดประสงคของโรงพยาบาล การดําเนินงานดานการบริหารระดับ 
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หอผูปวย หัวหนาหอผูปวยจะเปนผูรับนโยบายจากฝายการพยาบาลมา และมากําหนดเปนนโยบาย
ระดับหอผูปวย และวางแผนในการปฏิบัติงานที่จะดําเนินสูความสําเร็จ เปนผูนําในการปฏิบัติการ
พยาบาล ใหคําปรึกษาและวินิจฉัยส่ังการ 
                   2.  เปนผูจัดการพยาบาลใน 2 บทบาทคือ 
                   2.1  เปนผูอํานวยการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยจะทําหนาที่ในการจัดการให
บุคลากรพยาบาลสามารถทําการพยาบาลไดอยางดีที่สุด ในปริมาณที่พอเหมาะดวยการจัดสรร
อัตรากําลังที่เหมาะสมในแตละเวร จัดความพรอมดานวัสดุ เครื่องใช เวชภัณฑ และยาใหพรอมใช 
จําแนกผูปวยเพื่อการจัดบุคลากรใหตรงกับความตองการที่จําเปนสําหรับผูปวย 
                          2.2  เปนผูนิเทศ  หัวหนาหอผูปวยยอมไมสามารถที่จะปฏิบัติการพยาบาลไดทั้งหมด
ในหอผูปวย นอกจากนิเทศงานเจาหนาที่ทางการพยาบาลในหอผูปวยใหสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตองและมีคุณภาพ  การนิเทศไมไดหมายความวาเจาหนาที่ทางการพยาบาลขาดสมรรถภาพแต
ตรงกันขามกลับเปนการสงเสริมความสามารถ ความถูกตองของการปฏิบัติการพยาบาลใหดียิ่งขึ้น 
                   3.  เปนผูประสานงานการรักษาพยาบาล หัวหนาหอผูปวยรับผิดชอบตอการพยาบาล
ตลอด 24 ชั่วโมง ดวยการติดตามประเมินผลตรวจสอบของงานแตละเวร ศึกษาปญหาและวิเคราะห
ความตองการพยาบาลของผูปวยทุกคนในหอผูปวย ถามีปญหาดานการรักษา หัวหนาหอผูปวยจะ
นําขอมูลปรึกษากับแพทยผูรักษา ขณะแพทยทําการตรวจผูปวย ถาเปนปญหาดานการพยาบาลจะ
ชี้แนะในขณะสงเวร หรือประชุมปรึกษาหารือแลวแตโอกาสที่หัวหนาหอผูปวยจะพิจารณาความ
เหมาะสม ทั้งนี้เพื่อใหการรักษาพยาบาลมีผลที่ดีตอผูปวยอยางแทจริง 
                   4.  เปนผูสนับสนุนประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล หัวหนาผูปวยจะเปนผูดูแลและ
ตรวจสอบการรักษาและการพยาบาลที่ผูปวยพึงไดรับ ดวยการติดตามประเมินผลตามแผนการรักษา
และกํากับดูแลใหผูไดรับมอบหมายดูแลผูปวยใหเปนไปตามแผนการรักษา เชน การเตรียมผูปวย 
การเตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใชสําหรับผูปวย การสงผูปวยเพื่อรับการรักษาตรงเวลา หากมีปญหา
เกิดขึ้นหัวหนาหอผูปวยจะเปนผูวินิจฉัยส่ังการ เพื่อการแกปญหาที่จะทําใหผูปวยไดรับการ
รักษาพยาบาลที่ดีที่สุด นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยยังเปนผูสนับสนุนใหกําลังใจ เปนผูใหคําแนะนํา
ปรึกษา แกบุคลากรพยาบาลในหอผูปวย 
                   5.  เปนนักพัฒนา หัวหนาหอผูปวยจะเปนตัวจักรสําคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
คุณภาพการพยาบาล การสรางภาพลักษณทางวิชาการ การคิดริเร่ิมของหัวหนาหอผูปวยที่มีการ
สรางกระบวนการพยาบาลใหมๆ แตมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นกวาเดิม มีการนําเสนอขอมูลใหมๆ 
ทางการพยาบาล มีการวิจัยหรือนําผลวิจัยมาใชในการพยาบาล 
                   6.  เปนผูรักษาสวัสดิภาพของผูปวย โดยเปนผูดูแลใหความถูกตองและเปนธรรมแก
ผูปวย ในการรักษาพยาบาลตามสิทธิมนุษยชนที่พึงมีหรือปฏิบัติตอกัน ใหความปลอดภัยและให
ความชวยเหลือตามควรแกผูปวยที่มีปญหา 
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                   7.  เปนครู การสอนและการเรียนรูจากตัวอยางจริง จะเปนการสรางสรรคประสบการณ
การเรียนรูที่ดีที่สุด หัวหนาหอผูปวยจึงเปนตัวอยางของพยาบาลที่สําคัญ และในขณะเดียวกันก็เปน
ผูสอนวิชาการและสุขศึกษาใหแกผูปวย เจาหนาที่ทางการพยาบาล และนักศึกษาพยาบาลรวมทั้ง
เปนผูดําเนินงานทางวิชาการภายในหนวยงาน 
                   8.  เปนผูเชี่ยวชาญในดานการปฏิบัติการทางคลินิกในสาขาที่ตนปฏิบัติงาน และเขาใจ
ถึงปญหาทางการปฏิบัติการพยาบาล  เปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติการพยาบาล และเปนผู
สังเกตการณที่ดี 
                   9.  เปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อพิจารณาเลื่อนขั้น
อัตราเงินเดือนและเลื่อนตําแหนง 
 
                   Bernhard & Walsh (1995: 18-25)ไดเสนอลักษณะของ ผูบริหารการพยาบาลที่มีประสิทธิผล
ไว 4 ประการคือ 
                   1.  มีความวองไว (Awareness) ตองประเมินผลกระทบจากกลุมและตอกลุมโดยมีความ
ระแวดระวังในตน (Self- awareness) ซ่ึงมีองคประกอบคือ 
                        1.1  ความมีวุฒิภาวะ (Maturity) มีความเต็มใจและมีแรงกระตุนภายในตนเองพรอม
ที่จะทําหนาที่ผูนําและมีความรูสึกภายในตนเองวามีความสามารถที่จะทําหนาที่ได 
                       1.2  ความสามารถ (Ability) ตองมีความสามารถบงชี้จุดแข็ง จุดออนและระบุปญหา
ไดเพื่อที่จะทํางานโดยลดขอจํากัดได 
                       1.3  การกําหนดเปาหมาย (Objective) ตองสามารถกําหนดเปาหมายและสื่อสาร
เปาหมายไปสูผูรวมงานได เปาหมายมีทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวผูบริหารจะตองชวยให
ผูรวมงานไดเขาใจเปาหมายและมีวิธีทํางานไปสูเปาหมาย 
                       1.4  อํานาจ (Power) ผูบริหารตองเขาใจในเรื่องอํานาจจะใชอํานาจอะไร อยางไรและ
เมื่อไรเปนสิ่งที่ตองวิเคราะหดวยเหตุผลสําคัญขององคการไมใชเหตุผลสวนตัวและจะตองเรียนรู
อํานาจเพื่อการใชอํานาจที่เหมาะสม 
                       1.5  บุคลิกภาพ (Personality)  ส่ิงที่จะตองแสดงใหปรากฏในบุคลิกภาพคือ ความ
เชื่อมั่น ความกระตือรือรน  ความยืดหยุน  การสรางสรรค  ความสื่อสัตย  ความจริงใจ 
                       1.6  ทักษะในการสื่อสาร (Communication  skill)  ตองนําความคิดและสื่อขอมูลไปสู
กลุม มีความสามารถในการสื่อสารขอมูลไดอยางเหมาะสม ตรงจุดและชัดเจน 
 
                2. มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตองแสดงออกถึงความรูสึก ความตองการจุดยนื
และสิทธิของตนเองใหผูอ่ืนไดรับรู สามารถแสดงออกไดทั้งความรูสึกทางบวกและทางลบทั้งดวย
คําพูดและทาทีที่ไมเอนเอียงไปในทางกาวราวหรือยอมตาม 
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                3.  ความตระหนกัในความรับผิดชอบตอผลการทํางาน (Accountability)  ผูบริหารตอง
รับผิดชอบผลทั้งของตนเองและของกลุมโดยตองตอบคําถามและอธิบายการกระทําของตนเอง กลุม
และองคการไดไมวาผลจะเปนทางลบหรือทางบวก 
                4.  การปกปอง (Advocacy) ผูบริหารตองสนับสนุน ปกปอง และรักษาทุกสิ่งและทุกคน
ในกลุม ในองคการโดยตองมีการปฏิบัติที่เหมาะสม มีคณุธรรม มีจริยธรรมอยูในขอบเขตของสิทธิ
หนาที่และกฎหมาย 
                5.  การพัฒนากลุม (Group Development) ผูบริหารตองพัฒนาสมาชิกในกลุมใหมีการ
เจริญเติบโตอยางถูกวิธีและถูกเวลาอยางมคีุณธรรมและอธิบายไดดวยเหตุผลที่นาเชือ่ถือ 

                   สรุป หวัหนาหอผูปวยมีบทบาทเปนผูบริหารผูจัดการทางการพยาบาล และผูประสานงาน 

การรักษา การที่หัวหนาหอผูปวยจะแสดงบทบาทดังกลาวไดอยางมีคุณภาพ จะตองอาศัยความรู
ความสามารถทั้งในดานบรหิาร บริการและวิชาการ นอกจากนัน้ตองมีทักษะดาน    มนุษยสัมพันธ 
การจูงใจและการติดตอส่ือสารที่ดี โดยหวัหนาหอผูปวยซ่ึงมีบทบาทเปนผูนํา จะตองใชศาสตร และ
ศิลปในการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงมีบทบาทเปนผูตามมีความพึงพอใจในขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากหวัหนาหอผูปวย ชวยใหผูใตบังคับบัญชาสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดมา
ประกอบการวางแผนและตัดสินใจในการปฏิบัติงานรวมทั้งใหคําแนะนําชวยเหลือ ในการปฏิบัติงาน
ใหสามารถปฏิบัติงานประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

                   3.2  บทบาทและหนาท่ีของ พยาบาลประจําการ 
                   กองพยาบาล (2540) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ 
ในการใหดูแลรักษา การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพใหแกผูปวยหรือ
ผูรับบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ ดังนี้ 

1. รับนโยบายจากหัวหนาหอผูปวย 
2. วางแผนการพยาบาลในงานที่รับผิดชอบ 
3. เปนหวัหนาทมีการพยาบาล 
4. มอบหมายงานแกสมาชิกตามความรูความสามารถและปริมาณงาน 
5. ควบคุมและตรวจสอบการใหบริการรักษาพยาบาลของสมาชิกทีม 
6. ใหการพยาบาลตามเทคนิคที่ถูกตอง 
7.  จัดอาคารสถานที่ใหเปนระเบียบ สะดวกและปลอดภัยแกการปฏิบัติงาน 
8.  จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชใหมีพอเพียง และพรอมที่จะใชไดทันที 
9. รับผิดชอบจัดเก็บและดแูลรักษาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชให 
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10. ใหการรักษาพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย                                 
11. ดูแลความสะอาดเรียบรอยการไดรับอาหารอยางเพียงพอและความสุขสบายของ 

ผูใชบริการ            
                        12.  จัดสอนสุขศึกษาแกผูใชบริการรายกลุมและรายบุคคล 
                        13.   ประเมินผลการพยาบาลที่รับผิดชอบ 

       14. เปนผูนําในกจิกรรมการพยาบาลตาง ๆ เชน การรับสงเวร การประชุมปรึกษา
กอนและหลังการปฏิบัติงาน  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล  การศึกษารายบุคคล 

15. การประชุมวิชาการของหนวยงาน 
16. นิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับรอง 
17. ปองกันความพิการและฟนฟูสภาพของผูใชบริการ 
18. สรุปรวบรวมระเบียนรายงานตางๆ 
19. เปนที่ปรึกษาแกไขปญหาดานการรักษาพยาบาลแกเจาหนาที่ระดับรอง 
20. ใหความรวมมอืดานการรักษาพยาบาลกับทมีสุขภาพ 
21. ประสานทั้งในและนอกหนวยงานที่เกีย่วของ 
22. ควบคุมคุณภาพการพยาบาล 
23. รวมปรับปรุงระบบบริการพยาบาลของหนวยงาน 
24. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับรอง 
25. เปนวิทยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาล 
26. รวมจัดประสบการณการศึกษาทางการพยาบาล 
27. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

                   สรุป  บทบาทและหนาที่ของพยาบาลประจําการ คือการปฏิบัติการพยาบาลใหผูปวย
แลว ยังตองรับผิดชอบในการบริหารจัดการหรือควบคุมงานการพยาบาลที่ใหแกผูใชบริการให
ดําเนินไปดวยความเรียบรอย ตลอดจนบริหารบุคลากรทางการพยาบาลและบริหารทรัพยากรทุก
ประเภท และยังมีบทบาทเปนนักวิชาการโดยทําหนาที่สอนหรือถายทอดความรู ทักษะ เจตคติที่ดีสู
สมาชิกใหม ทั้งที่เขาสูวิชาชีพพยาบาลและผูที่อยูในตําแหนงที่ต่ํากวา นอกจากนี้พยาบาลประจําการ
ยังตองทําหนาที่ในการสอนหรือใหความรูแกผูใชบริการพยาบาลดวย เพื่อใหผูใชบริการพยาบาล
สามารถดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชนไดอยางถูกตอง อันจะนํามาสูคุณภาพการพยาบาลที่ดีมี
ประสิทธิภาพ 
 
 4.  ประสิทธิผลองคการ    
 4.1  ความหมายประสิทธิผลองคการ 
                แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการเปนแนวคิดที่มีความซับซอนมีนักทฤษฎี และนักวิชาการ 
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ไดใหความหมายประสิทธิผลองคการไวหลายทาน ผูวจิัยสามารถนํามาสรุปได ดังนี้ 
ธงชัย สันติวงษ (2546) ใหความหมายวา เปนความสามารถของบุคคลในองคการที่ทํางานให

สําเร็จตามเปาหมายทีว่างไว 
Mott (1972) ใหความหมายวา เปนความสามารถขององคการ ในการเพิ่มผลิตและ

ปรับตัวส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 
Steers (1977) ใหความหมายวา เปนความสามารถของบุคคลในองคการ ที่ใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
Gibson et al. (1991) กลาวถึง ประสิทธิผลขององคการวา เปนความสัมพันธที่เหมาะสม

ระหวางองคประกอบ 5 ประการคือ ผลิตผล ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัวและการพัฒนา 
Daft (2001) ไดใหความหมายประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ความสามารถของ

องคการในการจัดการทรัพยากรใหเกิดผลสําเร็จ 
Hoy and Miskel (2001); Robbins (1990) กลาวถึง ประสิทธิผลขององคการวาเปน

ความสามารถขององคการที่จะบรรลุเปาหมายในการตอบสนองความตองการในสังคมตาม
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป โดยการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ภาพรวมขององคการที่สามารถทํางานให
สําเร็จตามเปาหมายโดยคํานึงถึงผลผลิตที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการมีการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ และบุคลากรในองคการมีความพึงพอใจในงาน 

 
 4.2  แนวทางการประเมนิประสิทธิผลองคการ 

มีนักทฤษฎีหลายทานพยายามศึกษา แนวทางการประเมินประสิทธิผลไวมากมายแตก็ยังหา
ขอสรุปไมได ไมมีใครสามารถกําหนดเกณฑประสิทธิผลไดดีที่สุด แตสามารถกําหนดแนวทางการ
ประเมินประสิทธิผลที่เหมาะสมกับมโนทัศนขององคการได ซ่ึง Jackson and Morgan (1978 อางถึงใน 
ลดาวัลย ปฐมชัยคุปต, 2545) ไดกลาววา องคการที่มีลักษณะตางกัน หลักเกณฑในการประเมิน
ประสิทธิผลก็ยอมแตกตางกันตามเปาหมาย ประสิทธิผลจึงไมสามารถประเมินไดจากเกณฑเดียว
ทั้งหมด เชน องคการธุรกิจจะคํานึงถึงการผลิตเพื่อผลกําไร สวนองคการวิชาชีพจะเนนที่ความ
นาเชื่อถือ ความสามารถดานวิชาชีพ จึงทําใหเกณฑการประเมินประสิทธิผลมีความแตกตางกัน       
การประเมินประสิทธิผลนั้นสามารถแบงการประเมินไดเปน 3 ระดับ  (Gibson et al., 1991: 25) คือ            
1) ระดับบุคคล เนนผลการปฏิบัติงานของพนักงานหรือสมาชิกภายในองคการ เกณฑที่ใชคือ การ
เพิ่มเงินเดือน เล่ือนตําแหนงหรือใหผลตอบแทนอื่นๆ 2) ระดับกลุม เปนการประเมินผลรวมที่ได
จากสมาชิกทุกคนที่อยูในหนวยงานหรือกลุมงานเดียวกัน 3) ระดับองคการเปนการประเมินผลรวม
ของสมาชิกแตละบุคคลหรือหนวยงานทั้งหมดในองคการ แนวทางการประเมินประสิทธิผล
องคการสามารถสรุปไดดังนี้ (Robbins,  1990; Gibson et al.,  1991; Hoy and Miskel,  2001) 
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                               4.2.1 การประเมินตามแนวทางการบรรลุเปาหมาย(The goals attainment approach) 
เปนแนวทางที่เนนการบรรลุเปาหมายขององคการโดยเนนการบรรลุ “ผล” มากกวา “วธีิการ” ในการ
เลือกใชการประเมินตามแนวทางนี้ ขึ้นอยูกับสมมติฐานที่วา องคการตองมีเปาหมายที่แนนอน มีความ
ชัดเจนและเขาใจตรงกัน เปนเปาหมายที่ไดรับความเห็นชอบหรือมติของบุคคลในองคการ และสามารถ
วัดความกาวหนาได ซ่ึงเปาหมายขององคการโดยทั่วไปแบงเปน 2 ประเภท คือ 1) เปาหมายที่เปนทางการ 
คือเปาหมายที่เกี่ยวของกับพันธกิจขององคการซึ่งมีลักษณะเปนนามธรรม 2) เปาหมายเชิงปฏิบัติการ เปน
เปาหมายที่แสดงถึงภารกิจในการปฏิบัติงาน 
                               4.2.2  การประเมินตามแนวทางเชิงระบบ(The system approach)  แนวคิดนี้คือ 
องคการเปนระบบ(System) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กับกระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัย 
(Transformation process) และผลลัพธ (Output) ดังนั้น แนวทางเชิงระบบจึงมุงเนนความอยูรอดของ
องคการในระยะยาว เชน ความสามารถขององคการในการแสวงหาทรัพยากร   การดํารงสภาพสังคม
ภายในองคการ และการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายในองคกร แนวทางนี้จึงไมไดเนนเพียงที่
ผลลัพธเทานั้นแตเนนถึงวิธีการที่ทําใหประสบความสําเร็จในผลลัพธนั้นดวย การประเมิน
ประสิทธิผลองคการตามแนวทางนี้ เหมาะกับองคการที่มีเปาหมายคลุมเครือไมสามารถวัดได เพราะ
สามารถใชเกณฑอ่ืนๆ แทนการบรรลุเปาหมาย 

           4..2.3  การประเมินตามแนวทางเชิงกลยุทธ-กลุมผูเก่ียวของ (The strategic 
constituencies approach) เปนแนวทางที่ใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจแกกลุมผูที่
เกี่ยวของ    ใหความสนใจเฉพาะสวนของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิผลตอความอยูรอดขององคการ
เทานั้น โดยใหความสําคัญกับกลุมบุคคลที่มีอํานาจหรือมีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคการ
ซึ่งอาจจะเปนบุคคลที่อยูภายในหรือภายนอกองคการ เชน    กลุมนายจาง  ลูกจาง ลูกคา บุคลากร 
ผูบริหาร ผูถือหุน   รวมถึงผูรับบริการ เปนตน          การประเมินแนวทางนี้เหมาะสําหรับผูบริหาร  
ที่คํานึงถึงเฉพาะ ความอยูรอดขององคการเทานั้น 

                
4.2.4   การประเมินโดยรูปแบบกระบวนการภายใน (Internal process )  เปนแนวทางการ

ประเมินขององคการโดยพิจารณาถึงการที่จะทําใหทรัพยากรที่มีอยูในองคการเกิดประสิทธิภาพ  องคการ
จะตองมีโครงสรางวัฒนธรรม      มีการปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมที่
รวดเร็ว   องคการจะตองมีการยืดหยุนมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว  แนวทางนี้มุงเนนกระบวนการภายใน   
การที่องคการจะบรรลุแนวทางนี้ไดโดยอาศัยพฤติกรรมของบุคคลในองคการ  (Daft, 2001: 68) 

               4.2.5   การประเมินตามแนวทางเชิงแขงขัน-คานิยม (The competing values 
approach) มีแนวคิดวา การประเมินผลการดําเนินงานขององคการมีความเปนอัตนัย (Subjective)   
ขึ้นอยูกับคานิยม ความชอบ และความสนใจของผูประเมิน     จึงไมมีเกณฑที่ดีที่สุดสําหรับการประเมิน
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ประสิทธิผลองคการตามแนวทางนี้  ความเหมาะสมของการประเมินขึ้นอยูกับบุคคลวาจะให
ความสําคัญและคุณคากับสิ่งใดก็จะกําหนดรูปแบบการประเมินประสิทธิผลตามนั้น 

                4.2.6  แนวทางบูรณาการ (An integrated approach) แนวทางนี้ มีแนวคิดการ
ผสมผสานกันระหวางเปาหมายขององคการ และเปาหมายของบุคคลในองคการ ซ่ึงไมวาจะใช
แนวคิดใดประเมิน ก็ตองพิจารณาสองสวนดังกลาวควบคูกันไปดวย โดยเนนการประเมิน
องคประกอบรวม         โดยนํารูปแบบการกําหนดเปาหมายและรูปแบบเชิงระบบรวมเขาดวยกัน  
ซ่ึงการประเมินตามแนวคิดนี้ตองประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการดังนี้ 

1) มิติเวลา (Time dimension) ในรูปแบบการประเมิน ประสิทธิผล องคการโดยคํานึงมิติ
เวลา สามารถแบงเกณฑไดเปน 3 ระยะคือ เกณฑระยะสั้น (Short-run) เกณฑระยะกลาง 
(Intermediate-run) และเกณฑระยะยาว (Long-run) ขึ้นอยูกับลักษณะวงจรชีวิตขององคการ
เปล่ียนไป เชน ในระยะประกอบการเริ่มแรกตองเนนที่เกณฑความยืดหยุน การไดมาซึ่งทรัพยากร 
เมื่อองคการมีวุฒิภาวะสูงขึ้นตองเนนที่เกณฑ ผลิตผล ประสิทธิภาพ ความคงอยู เปนตน 

2) กลุมผูเกี่ยวของ (Mutiple constituencies) กลุมผูเกี่ยวของ หมายถึงผูเกี่ยวของทัง้ภายใน
และภายนอกองคการ ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมและผลผลิตขององคการ (Tusi, 1990 cited in 
Hoy and Miskel, 2001: 294) การประเมินในแนวทางนี้ ใชคานิยมและแนวคิดของกลุมผูเกี่ยวของ
เพื่อใหเกณฑประสิทธิผลสอดคลองกับความพอใจของกลุมผูเกี่ยวของมโนทัศนจึงเปนการประเมิน
ประสิทธิผลองคการตามแนวทางเชิงสัมพันธภาพกับสถานการณ 

3) พหุเกณฑ (Multiple criteria) เปนการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชหลายเกณฑ
ประกอบกันเนื่องจากประเมินโดยใชเกณฑใดเกณฑหนึ่งเพียงเกณฑเดียวนั้นไมสามารถประเมิน
ประสิทธิผลองคการไดอยางครอบคลุม (Gibson et al., 1991:34)                    
 
                             การประเมินประสิทธิผลองคการจะตองนํามิติเวลามาเกี่ยวของดวย และมีหลักเกณฑ 
(Criteria) วัดประสิทธิผลแบบพหุเกณฑ (Multivariate effectiveness measure) ประกอบดวย เกณฑ
ในระยะสั้น (Short run) วัดจากผลผลิต (Production) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความพึงพอใจ 
(Satisfaction)      เกณฑในระยะกลาง (Intermediate run) วัดจากความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptiveness) และการพัฒนา (Development)    เกณฑในระยะยาว (Long run) วัดจากความอยูรอด
ขององคการ (Survival)   องคการเปนระบบเปด เมื่อส่ิงแวดลอมภายนอกเปลี่ยนแปลงไป  องคการ
ตองมีการปรับตัวและการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคการในระยะยาว (Gibson et al., 1991: 
36-37) รายละเอียดของเกณฑตาง ๆ ดังแสดงในรูปที่ 1 
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รูปท่ี 1  รูปแบบการมีประสิทธิผลในมตขิองเวลา (Gibson et al. 1991:37) 
 

  การผลิต (Production) เปนสิ่งที่สะทอนถึงความสัมพันธระหวางตัวปอน (Input) กับ
ผลลัพธ (Output) ตัวปอน เชน เวลาในการปฏิบัติงาน ความพยายามของบุคคล การใชเครื่องมือ 
ผลลัพธ เชน การผลิตคอมพิวเตอร เสียงบนจากลูกคา การขาย สวนแบงการตลาด การสําเร็จ
การศึกษาของนักเรียน การหายของผูปวย การใหบริการ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทขององคการ ทุกๆ
องคมีทั้งผลลัพธและปจจัยนําเขาที่ขึ้นอยูกับพันธกิจและเปาหมายขององคการ การวัดนี้จะเกี่ยวของ
โดยตรงกับผูบริโภคคือลูกคาหรือผูใชบริการขององคการ 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนอัตราสวนของผลลัพธกับปจจัยนําเขา เชน ราคาตอหนวย  
การสูญเสีย การเสียเวลา อัตราการจางงานและคาใชจายตอรายของผูใชบริการ คาใชจายตอการผลิต 
นักเรียนหนึ่งคน การวัดประสิทธิภาพมักอยูในรูปของอัตราสวน เชน ผลกําไรตอราคาทุนหรือ     ผล
กําไรตอเวลาที่ใช 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) แนวคิดที่วาองคการเปนระบบสังคมจําเปนตองมีการคืนผล
กําไร การวัดระดับความพึงพอใจรวมถึงทัศนคติของบุคลากร การลาออก การขาดงาน 
 การปรับตัว (Adaptiveness) องคการสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก
และภายในเปนความสามารถที่รับรูตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคการ ถาผลผลิต
ไมมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ขาดความพึงพอใจเปนสัญญาณที่บงบอกถึงความตองการที่
จะตองมีการปรับเปลี่ยนการบริหารและนโยบาย ส่ิงแวดลอมภายนอกเปนตัวกําหนดที่สําคัญของ
ความแตกตางของผลลัพธหรือความแตกตางของปจจัยนําเขา 

         
 
            

        
 
 
 
 
 
    

เกณฑการวัด 

ผลผลิต 
ประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ 

การปรับตัว 
การพัฒนา ความอยูรอด 

ระยะสั้น 

ระยะกลาง ระยะยาว 

เวลา 
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 การพัฒนา (Development) องคการจะตองลงทุนใหกับตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ
องคการในระยะยาวดวยการพัฒนาบุคลากรโดยจัดใหบุคลากรในองคการไดรับการฝกอบรม 
 Carmeron and Whitten  (2002)ไดเสนอประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมิน
ประสิทธิผลองคการ 7 ประการ คือ 
                    1.  การกําหนดมุมมองของผูประเมิน เนื่องจากการประเมินประสิทธิผลองคการ
จําเปนตองนึกถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอองคการ ไมวาจัดเปนกลุมบุคคลผูเกี่ยวของ หรือเปาหมาย
องคการทําใหนิยามประสิทธิผลองคการมีไดหลากหลาย ขึ้นอยูกับความตองการของผูประเมินวา 
ตองการความครอบคลุมมากนอยเพียงใด  ซ่ึงตองยอมรับวา องคการที่มีประสิทธิผลในเรื่องหนึ่งแต
อาจไมมีประสิทธิผลในอีกเรื่องหนึ่ง  ดังนั้นผูประเมินจึงตองใหคํานิยามประสิทธิผลขององคการที่
ตองการศึกษาใหชัดเจน 
                   2.  กําหนดขอบเขตของการดําเนินการประเมิน  กอนที่จะกําหนดขอบเขตของการ
ดําเนินการประเมินจําเปนตองทราบวา องคการมีการกําหนดขอบเขตของการดําเนินการที่ตองเนน
อยางไร  และมีความตองการจากภายนอกอยางไร  จากการศึกษาพบวา การดําเนินการขององคการ
จะเปลี่ยนไปตามวงจรชีวิตขององคการ (Organizational life cycle) และหากประเมินประสิทธิผลใน
ขอบเขตที่ไมถูกตอง จะนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาด ดังนั้นการประเมินประสิทธิผลองคการ 
จะตองใหความสําคัญกับความชัดเจนของขอบเขตของการดําเนินการประเมิน ถาการดําเนินการ
ประเมินไมชัดเจนแลว อาจนําไปสูความสับสน ผลการวิจัยที่ขัดแยงและการตัดสินใจในเรื่อง
ประสิทธิผลไมถูกตอง 
                  3.  กําหนดระดับการวิเคราะห การพิจารณาประสิทธิผลองคการสามารถวิเคราะหได   3 
ระดับ คือ ระดับบุคคล  ระดับองคการ  และระดับประชากรหรือระดับสังคมระดับการวิเคราะหที่ 
เหมาะสมขึ้นกับความตองการของกลุมผูเกี่ยวของ  ขอบเขตที่มุงเนน  จุดประสงคของการประเมิน 
และบริบทของการตัดสินใจในเรื่องอื่น ๆ 
                  4.  กําหนดจุดมุงหมายของการประเมิน  การกําหนดจุดมุงหมายของการประเมินที่
ชัดเจนจะชวยพิจารณาถึงกลุมที่เกี่ยวของ ระดับการวิเคราะหและอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
                  5.  กําหนดกรอบเวลาที่ใชในการประเมิน การกําหนดวงจรชีวิตขององคการในแตละ
ระยะ  อาจมีประสิทธิผลไมสอดคลองกัน เชน บางองคการอาจมีประสิทธิผลในระยะยาวหรือ
ในทางกลับกัน  ดังนั้น การประเมินประสิทธิผลองคการจึงตองมีการพิจารณากําหนดกรอบเวลา 
เพื่อใหการประเมินมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
                  6.  กําหนดประเภทขอมูลที่ใชในการพิจารณาประสิทธิผลการพิจารณาประสิทธิผล
องคการมีขอมูลสามารถใชได 2 ลักษณะ คือ 1) ขอมูลปรนัย (Objective data) เปนขอมูลที่ไดจาก
เอกสาร เชน การบันทึกตาง ๆ และ 2) ขอมูลอัตนัย (Subjective data) เปนขอมูลจากการรับรู เชน 
การสัมภาษณ หรือการใชแบบสอบถาม โดยทั่วไปขอมูลอัตนัยจะละเอียดมากกวาขอมลูปรนัย  



 24

การเลือกเก็บขอมูลจึงตองกําหนดประเภทใหชัดเจน  เพราะองคการหนึ่งอาจมีประสิทธิผลจาก
ขอมูลอัตนัย แตอาจไมมีประสิทธิผลจากขอมูลปรนัย  

 7.  กําหนดเกณฑตัดสินใจ เนื่องจากการตัดสินประสิทธิผลองคการมีหลายรูปแบบ จึงอาจ
ทําใหผลการพิจารณาองคการมีประสิทธิผลเมื่อใชเกณฑหนึ่งแตไมมีประสิทธิผลเมื่อใชอีกเกณฑ
หนึ่ง  ดังนั้นจึงตองมีการตัดสินใจใหชัดเจน 

จากการศึกษาแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคการพบวา มีการประเมินหลากหลาย
แนวทาง ขึ้นอยูกับการพิจารณาเลือกแนวทางใดไปใชใหเหมาะสมกับองคการที่จะประเมินเพื่อให
เกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง สําหรับการประเมินประสิทธิผลของหอผูปวย สามารถนําแนวคิดการ
ประเมินประสิทธิผลองคการมาใชประเมินประสิทธิผลของหอผูปวยไดเชนเดียวกัน ซ่ึงแนวคิดของ 
Gibson et al. (2000) เปนการประเมินประสิทธิผลองคการตามแนวทางบูรณาการ  โดยมีการกําหนด
เปาหมายของหนวยงาน และของบุคลากรซึ่งประกอบดวย ผลิตผล  คุณภาพ ประสิทธิภาพ  ความ
ยืดหยุน ความพึงพอใจ การแขงขัน การพัฒนาและความอยูรอดขององคการ ซ่ึงเปนรูปแบบที่มี
ความครอบคลุมและเหมาะสมสําหรับการประเมินองคกรที่ไมใชธุรกิจ เชน โรงพยาบาล ซ่ึงเปน
องคการที่เปาหมายหลากหลาย รวมทั้งใชกรอบเวลาเขามาเกี่ยวของและใชเกณฑการประเมินแบบ
พหุเกณฑ เปนเกณฑการประเมินประสิทธิผลที่สอดคลองกับปญหาในการดําเนินงานของหอผูปวย  

 
 4.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 

                    Steer (1977: 4) ไดเสนอแบบจําลองกระบวนการของประสิทธิผล( A process model of 
effectiveness) ซ่ึงเนนกระบวนการที่สําคัญที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการคือการ
เปล่ียนแปลงองคการและสภาพแวดลอม การบริหารงานที่จะตองตระหนักถึงความสัมพันธระหวาง
องคประกอบตาง ๆ ขององคการที่จะนําไปสูความสําเร็จขององคการ จําแนกเปน 4 ลักษณะ คือ 
                           4.3.1  ปจจัยดานองคการและเทคโนโลยี โครงสรางองคการหมายถึงความสัมพันธ
ของทรัพยากรบุคคลที่ไดกําหนดไวในองคการโครงสรางองคการที่สามารถปรับปรุงพัฒนา
ความสามารถในการผลิตในมิติของการกระจายอํานาจ ความชํานาญเฉพาะทาง  การบังคับบัญชา  
ขนาดขององคการและหนวยงาน  สวนเทคโนโลยีคือกระบวนการที่องคการแปลงสภาพวัตถุดิบหรือ
ปจจัยนําเขาเปนผลผลิตตามเปาหมาย  

        4.3.2  ปจจัยดานสภาพแวดลอมไดแกสภาพแวดลอมภายนอก คือ การเมือง เศรษฐกิจ
การตลาดผูรับบริการกลุมอิทธิพลและสภาพแวดลอมภายในองคการคือวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศ
องคการ  สภาพสังคมภายในองคการซึ่งเปนตัวกําหนดและกํากับพฤติกรรมบุคคลในองคการ 

        4.3.3   ปจจัยดานบุคคล ไดแกความผูกพันที่มีตอองคการ การปฏิบัติงานและผล
การปฏิบัติงานในองคการ ความผูกพันที่มีตอองคการคือความผูกพันที่เปนทางการ(Formal 
attachment) เปนความเต็มใจของบุคคลในการรักษาสมาชิกภาพ     เพื่อที่จะอยูในองคการ ความ
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ผูกพันทางจิตใจและความรูสึก(Commitment) เปนความรูสึกผูกพันอยางจริงจังตอเปาหมาย 
คานิยมและวัตถุประสงคขององคการโดยมทีัศนคติที่ดีตอนายจางเต็มใจที่จะทุมเทพลังในการ
ทํางาน 

       4.3.4   ปจจัยดานการบริหาร ไดแก การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่ชัดเจน การ
แสวงหาทรัพยากรและการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ  การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ การปรับตัวขององคการ 

       Gibson (1991) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการและทําใหองคการ
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายคือ 1) ส่ิงแวดลอม (Environment) คือ สภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกองคการไดแก  เศรษฐกิจการเมืองและลักษณะของสังคม  2) เทคโนโลยี (Technology) คือ 
การเปลี่ยนปจจัยนําเขาเปนผลผลิตโดยอาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและสมองเพื่อการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ 3) กลยุทธที่ใชในองคการ (Strategic choices) คือ การกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคในระยะยาวขององคการ การเลือกใชวิธีดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตอ
การทํางานใหบรรลุเปาหมาย 4) โครงสรางองคการ (Organization structure) คือ มาตรฐานของการ
ทํางาน การตัดสินใจและการบังคับบัญชา 5) กระบวนการ (Process)  คือ ลําดับขั้นตอนอยางเปน
ระบบในการปฏิบัติงานวัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) คือ การประพฤติปฏิบัติของบุคคล 
ความรวมมือรวมใจระหวางสมาชิกในองคการ 

 
4.4  แนวทางการประเมินประสิทธิผลของหอผูปวย 

                     ตามแนวคิดของ Gibson et al. (2000) การประเมินประสิทธิผล สามารถใชการประเมิน
ในระดับหนวยงาน ซ่ึงเปนการประเมินผลรวมที่ไดจากการปฏิบัติงานของสมาชิกที่อยูในหนวยงาน
เดียวกัน ดังนั้น การประเมินประสิทธิผลของหอผูปวยซ่ึงจัดเปนการประเมินในระดับหนวยงาน 
สามารถประเมินไดตามเกณฑของ Gibson et al. (2000) 8 องคประกอบ และจากการบูรณาการ     
โดยการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญในองคการพยาบาล 5 ทาน เพิ่มอีก 1 องคประกอบ รวมเปน                   
9  องคประกอบ  คือ 
                           4.4.1   ผลิตผล  (Productivity)   
                            องคการทุกองคการมีหนาที่สําคัญคือ การบรรลุเปาหมาย (Goal attainment) และ
การไดมาซึ่งผลิตผล (Production) ที่ตองการโดยอาศัยกระบวนการเปลี่ยน (Transformation process) 
ปจจัยการผลิต (Input) เพื่อใหไดผลิตผลที่สภาพแวดลอมตองการซึ่งไดแก ลูกคา ผูรับบริการ เปนตน  
                           Gibson et al. (1991, 2000) ใหความหมายผลิตผลไววา เปนการสะทอนถึง
ความสามารถในการผลิตทั้งปริมาณและคุณภาพตามความตองการของสิ่งแวดลอมหรือเปนผลลัพธที่
เกิดจากการปฏิบัติงานของทีม 
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                            Drucker (1991 cited in Huber, 1996) กลาวไววา บุคลากรทางการพยาบาลตองให
ความสําคัญกับผลิตผลทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เพื่อผลิตหรือบริการตามความตองการของลูกคา
หรือผูรับบริการ 
                            Swanburg (1996) ใหความหมายผลิตผลไววา เปนความสัมพันธระหวางปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิตกับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
                            Robbins (2001) กลาววา ผลิตผลหมายถึง ความสามารถในการผลิตผลผลิตไดบรรลุ
เปาหมายขององคการโดยอาศัยกระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัยการผลิตใหไดผลที่สอดคลองกับ
ความตองการของสภาพแวดลอม 
                             สรุปไดวา ผลิตผล หมายถึง ผลรวมของผลลัพธที่เกิดจากการปฎิบัติงานของ
บุคคลากรในองคการ ในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายทั้งในดานปริมาณและคุณภาพโดยคํานึง
ปจจยันําเขา กระบวนการและผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
                          การประเมนิประสิทธิผลตามแนวคิดของ Gibson et al. (2000) ประเมนิไดจากปริมาณ
การใหบริการที่บุคลากรในองคการสามารถใหบริการไดเพียงพอกับความตองการของผูรับบริการ
ซ่ึงเปนการวัดไดจากเปาหมายของทีม (Mott, 1972; Daft, 2001 ดังนั้น การวดัประสิทธิผลองคการ
ในเชิงปริมาณจึงเปนการวัดจํานวนและมูลคาของผลลัพธ โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนาํเขาซึ่งเปนการ
วิเคราะหผลจากผูรับบริการวาผูใหบริการสามารถใหบริการไดบรรลุตามเปาหมายขององคการ
หรือไม (Steers, 1997)  
 

          4.4.2  คุณภาพ  (Quality) 
                                อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2544 : 9 ) กลาววา คุณภาพคือภาวะที่เอื้อตอผูใชหรือลูกคา
ดวยการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการหรือลูกคาอยางเหมาะสม  
ตามมาตรฐานวิชาชพีและความรูที่ทันสมัยและไดแบงมิติคุณภาพเปน  2  มิติ  คือ 
                                คุณภาพที่ตองมี (must be quality) เปนส่ิงที่ลูกคาคาดหวังหากไมไดรับการ
ตอบสนองผูรับบริการจะไมพอใจอยางมาก 
                                คุณภาพที่ประทับใจ (attractive quality) เปนสิ่งที่ลูกคาไมไดคาดหวังไมมีก็ไม
เปนไรแตถามีจะทําใหเกิดความชื่นชม ประทับใจแตเมื่อเวลาผานไปสิ่งนี้อาจกลายเปนความ
คาดหวังเปน  คุณภาพที่ตองมี  
                                พวงรัตน บุญญานุรักษ (2538:14) กลาววา คุณภาพบริการคือการใหบริการที่
สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
                                กุลยา ตันติผลาชีวะ (2533:40) ใหความหมายวา คุณภาพบริการเปนกิจกรรม
การปฏิบัติหรือการบริการที่ใหแกผูรับบริการอยางมีมาตรฐานวิชาชีพ ตามการรับรูของบุคคลากร
ในองคการซึ่งนําไปสูความพึงพอใจและความสําเร็จตามความคาดหวังของผูรับบริการ 
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                               การประเมินคุณภาพบริการพยาบาล มีความแตกตางจากสินคาหรือผลิตภัณฑ 
คือคุณภาพบริการพยาบาลมีความเปนนามธรรม สามารถรับรูไดทั้งขณะรับบริการและผลลัพธจาก
การใหบริการและไมสามารถผลิตแลวเก็บไวได   สวนคุณภาพของสินคาและผลิตภัณฑนั้นมีความ
เปนรูปธรรม สามารถประเมินไดจากประสาทสัมผัสทั้งหา รวมทั้งสามารถผลิตแลวเก็บไวไดใน
ระยะเวลาที่กําหนด แมวาคุณภาพบริการพยาบาลจะมีความเปนนามธรรมแตก็สามารถประเมินได
จากมุมมองของผูใหบริการในแงของความมีคุณภาพตามความคาดหวังผูรับบริการ ประเมินไดจาก 
5 ดานคือ  1) บริการที่สัมผัสได เปนคุณภาพการบริการที่เกี่ยวของกับสถานที่ สภาพแวดลอมทาง
กายภาพของโรงพยาบาล รวมถึงอุปกรณเครื่องใชและการใหบริการของบุคลากร 2) ความนาเชื่อถือ
ของการใหบริการ เปนความนาเชื่อที่เกี่ยวของกับความรู ทักษะ และความชํานาญของผูใหบริการ 
รวมถึงเครื่องมืออุปกรณในการวินิจฉัยโรค  3) การใหบริการที่ตอบสนองความตองการ ซ่ึง
เกี่ยวของกับการใหบริการที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ 4) การใหบริการที่มีการประกันคุณภาพ 5) การ
ใหบริการที่เขาถึงจิตใจ เปนการใหบริการที่คํานึงถึงจิตใจของผูรับบริการและครอบครัว 
                               สําหรับคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ เปนคุณภาพที่ตรงตามมาตรฐานของ          
องคความรูและหลักการของวิชาชีพการพยาบาล (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544) ซ่ึงจําแนกออกเปน 
3 ดาน คือ 1) คุณภาพตามมาตรฐานเชิงโครงสราง หมายถึง มาตรฐานที่เกี่ยวของกับการกําหนด
คุณลักษณะของระบบบริหารและระบบการพยาบาล 2) คุณภาพตามมาตรฐานเชิงกระบวนการ 
หมายถึง มาตรฐานที่กําหนดกิจกรรมตามการปฏิบัติการพยาบาลทุกอยางที่ใหแกผูรับบริการและ      
3) คุณภาพตามมาตรฐานเชิงผลลัพธ หมายถึง มาตรฐานเชิงผลดี ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการ
พยาบาลที่มีคุณภาพตามที่กําหนดในมาตรฐานเชิงกระบวนการ 
                          สรุปไดวาคณุภาพบรกิารเปนสิ่งที่ผูใชบริการทกุคนคาดหวงัวาจะไดรับซ่ึงผูรับบริการ
มีมุมมองการรับรูและความเขาใจที่แตกตางกัน ดังนั้นคุณภาพการบริการพยาบาลจึงขึ้นอยูกับ
ลักษณะที่สําคัญของบุคลากรพยาบาลทั้งในดานทักษะ ความรูความสามารถ ประสบการณและการ
มีมนุษยสัมพนัธที่ดีตอผูรับบริการ 
 

         4.4.3    ความยืดหยุน  (Flexibility) 
                               Robbin (2001) ไดใหความหมายวาหมายถึงการที่บุคคลใชความสามารถ ทักษะ
และ การปฏิบัติงานที่หลากหลายไดอยางรวดเร็วและประสบความสําเร็จ เพื่อตอบสนองตอ
ส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอกขององคการที่เปล่ียนแปลงไป 
                         Mott (1972) ไดใหความหมายวา เปนความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่
สามารถปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจําในกรณีฉุกเฉินไดทันทวงที ซึ่ง
ไมไดมีการวางแผนหรือคาดการณไวลวงหนามากอน 
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                       ความยืดหยุน เปนการปรับตัวที่มีการเปลี่ยนแปลงไดงายและตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องนโยบายและการปฏิบัติงานภายในองคการ  เปนการสรางสัมพันธภาพ
ระหวางองคการ การจางแรงงาน กลยุทธและเศรษฐกจิขององคการ ความยืดหยุนเปนการพัฒนา
โครงสรางองคการ ผลผลิตและกระบวนการโดยเฉพาะการจางงานและการปฏิบัติงาน ความยืดหยุนของ
ผูปฏิบัติงานเปนรูปแบบการปฏิบัติงานที่ตางไปจากเดิม ซ่ึงเปนความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานโดย
สามารถปฏิบัติงานที่นอกเหนอืจากงานที่ทําอยูประจําในกรณีฉุกเฉินไดทันทวงที ซ่ึงไมไดวางแผนหรือ
คาดการณไวลวงหนามากอน Mott (1972) กลาววา ความยืดหยุนในการปฏิบัติงานมี 2 ลักษณะ คือ 1) 
สามารถที่จะปฏิบัติงานตามประสบการณได  ในขณะที่มีงานลนมือ 2) มกีารชวยเหลือบุคลากรไดอยาง
ทันทีเมื่อตองเผชิญกับภาวะฉุกเฉิน    Blyton   (1998  อางถึงใน จารุพรรณ   ลีละยุทธโยธิน,  2544)  แบง
ชนิดของความยืดหยุนเปน 4 ลักษณะ คือ 
                               1. ความยืดหยุนเกีย่วกับงาน (Functional or Task flexibility) การปรับตัวและ
เปล่ียนแปลงของบุคคลตอการดําเนินงานหรือการใชทักษะในการทํางานดวยมือและการพัฒนาใน
เร่ืองอื่นๆของทักษะทีห่ลากหลายและตอบสนองอยางมีประสิทธิผลตอความตองการการ
เปล่ียนแปลงผลผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี 
                          2.  ความยืดหยุนเกี่ยวกับจาํนวน (Numerical flexibility) ความสามารถในการจัดการ
ตอจํานวนของแรงงานตาง ๆ  การจางในระยะเวลาสั้นๆหรือช่ัวคราว 
                 3. ความยืดหยุนเกี่ยวกับเวลา (Temporal flexibility) เปนรูปแบบการทํางานที่
ยืดหยุนไดซ่ึงบุคคลตองทํางานเปนจาํนวนชั่วโมงตอสัปดาหตามขอบเขตที่กําหนดไวแตบุคคล
สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยบุคคลสามารถกําหนดตารางการทํางานในแตละวนัตามความตองการ
และความจําเปนของบุคคล 

                                                         4.    ความยืดหยุนเกี่ยวกับคาจาง  ( Wage flexibility)   เปนความยืดหยุนเรื่องคาจาง    
ที่เปนมาตรฐานในการจางงานมีการเปลี่ยนแปลงได ขึ้นกับการปฏิบัติงานของบุคลากรแตตอง 
สอดคลองกับผลกําไรขององคการ  
                            สรุป ความยืดหยุนเปนบทบาทที่สําคัญสําหรับพยาบาลโดยใชความสามารถใน
การปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น มีความเต็มใจที่จะทํางาน การปฏิบัติงานมีความ
ยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็วและเหมาะสมอันสงผลตอคุณภาพการดแูลผูปวย    
       

          4.4.4   ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
                        Gibson et al. (1991:37) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง
จํานวนทรัพยากรที่ใชเพื่อการผลิตซึ่งวัดจากอัตราสวน (Ratio) ของผลผลิต (Out put) ตอตัวปอน
รวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิน คาใชจายตอหนวยซ่ึงมักเกี่ยวของกับกระบวนการ 
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ภายใน (Internal process) การวัดประสิทธิภาพมักอยูในรูปของอัตราสวนเชน อัตราสวนระหวาง
ผลประโยชน (Benefit) ตอตนทุน (Cost) หรืออัตราสวนระหวางผลผลิตตอเวลา 
                            Mott (1972: 22) กลาววาประสิทธิภาพหมายถึงความสามารถของบุคลากรในการ
ใชทรัพยากรดานงบประมาณ คนและเครื่องมือใหเกดิประโยชนสูงสุด 
                   จิรุตม   ศรีรัตนบัลล  (2543: 4-8) กลาววา ประสิทธิภาพเปนแนวคิดของการใชทรัพยากร
ที่ มี อยู อ ย า งจํ ากั ด  ซ่ึ ง จํ า เป นต อง เลื อกว า จะนํ ามาใช อย า งไรจึ ง จะให ผลผ ลิตสู งสุ ด             
องคประกอบ  ผลผลิตที่สําคัญมี  3  ประเด็นไดแก 
                               1.  การใชทรัพยากรอยางจํากัดไมทิ้งขวาง  สําหรับการผลิตใหเกิดผลผลิต
จํานวนหนึ่งควรมีการใชทรัพยากรปจจัยนําเขานอยที่สุดสําหรับการผลิตนั้น แตยังคงคุณภาพตาม
ความตองการได 
                               2.   การผลิต ผลผลิตตองมองความคุมทุนของปจจัยนําเขา  หรือสวนผสมของ
ปจจัยนําเขาต่ําที่สุด  เรียกวาความคุมคา  หรือมีประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร  ในทางปฏิบัติมัก
พบวามีวิธีการมากกวาหนึ่งทางเลือกเสมอเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ  ความคุมคาจะเกิดจากการ
เลือกที่เหมาะสมในการผลิต  โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหบรรลุถึงผลผลิต   
                              3.  เลือกผลผลิตและจํานวนที่คนใหคุณคามากที่สุด  เลือกผลผลิตทั้งชนิดและ
จํานวน  สัดสวนเปนที่พึงพอใจของผูบริโภคมากที่สุด  เรียกวาเปนการจัดสรรทรัพยากรนั่นคือ  
ทรัพยากรถูกใชไปอยางเกิดประโยชนสูงสุด  โดยไมสามารถปรับปรุงรูปแบบ  และสัดสวนการจัด
ทรัพยากรใหไดประโยชนในระดับสูงกวานี้ไดอีก 
                          ธงชัย สันตวิงษ (2546) กลาววา ประสิทธิภาพหมายถึงความสามารถของบุคลากร
ในการสรางผลงานหรือผลสําเร็จ  โดยผลงานที่ไดมีคณุคามากทรัพยากรที่ใชไป กลาวคือ สามารถ
ผลิตสินคาหรือบริการไดเพิม่สูงขึ้นกวาเดมิโดยที่ตนทุนไมเพิ่ม หรือสามารถผลิตทุกอยางไดมาก
เหมือนเดมิ แตใชตนทุนนอยกวาเดิม 

     Ivancevich  and  Matteson  (1999)  กลาวถึง  การวดัประสิทธิภาพวาสามารถวดั
จากอัตราลงทุน  คาใชจายของหนวยงาน  ปริมาณของเสีย  การใชเวลาลดลง  อัตราการครองเตียง
และคาใชจายของผูปวยแตละคน  ซ่ึง  จากการวัดประสิทธิภาพตองอยูในระยะเวลาหนึ่ง 
                               Robbins (2001); Steers (1997) ใหความหมายประสิทธิภาพวา  หมายถึง  
ความสามารถของบุคลากรในการใชทรัพยากรทั้งดานงบประมาณ  คน  และเครื่องมือ  ไดถูกตอง
ตามกระบวนการหรือหลักเกณฑที่วางไว  ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
                          สรุปไดวา ประสิทธิภาพสามารถประเมินไดจากผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคการ  ที่มีการใชทรัพยากร  ทั้งทางบุคคล  เวลา  และวสัดุอุปกรณใหเกิดประโยชน
สูงสุด  โดยคํานึงถึงความจําเปนในการใช  รวมถึงการเก็บบํารุงรักษาใหคงสภาพพรอมใชงาน
เพื่อใหการผลิตหรือการบริการเปนไปดวยความรวดเรว็ทันเวลา 
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          4.4.5 ความพึงพอใจ  (satisfaction) 
                   การบริหารองคการตางๆ  ใหประสบผลสําเร็จนั้น  ผูบริหารคํานึงถึงความพึงพอใจใน
งานของบุคลากรในองคกร  เพราะถาบุคลากรมีความพึงพอใจในงานแลว   ยอมสงผลถึง  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร  ดังนั้น  จึงมีการศึกษาแนวคิดทฤษฎี  ที่จะสรางแรงจูงใจ
แกบคุลากรใหเกิดความพึงพอใจ  ดังนี้ 
                   ความพึงพอใจ  หมายถึง  เจตคติของบุคคลที่มีตองานที่ทําในทางบวกไดรับการ
ตอบสนองความตองการในงานที่ไดรับมอบหมาย มีอิสระในการทํางานหรือมีสวนรวมในการ
ทํางาน  และไดรับการยอมรับในผลงาน  ทําใหเกิดความกระตือรือรน  มุงมั่นในการทํางานที่จะ
นําไปสูความพึงพอใจของบคุลากรในองคการสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน   
(สมยศ นาวีการ,  2533; Gibson  et  al., 1991; Luthans, 1995) 

       ความพึงพอใจ  ตามแนวคิดของ Gibson et al., (1991:37) หมายถึงการที่องคการ
สามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรไดมากนอยเพียงใดโดยวัดจากทัศนคติของพนักงาน 
การเปลี่ยวงาน การขาดงาน ความเฉื่อยชาและความทกุขใจตาง ๆ  
                   สรุป ความพึงพอใจเปนองคประกอบที่สําคัญของประสิทธิผลของหนวยงาน  การ
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน จึงเปนกลยุทธที่สําคัญของผูบริหารที่จะทําใหผูปฏิบตัิ
ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพและดวยความเต็มใจ การประเมินความพึงพอใจในงานสามารถประเมิน
ไดจาก  ความรูสึกของบุคลากรที่มีตอความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะ
ของงาน  การมอบหมายงานใหรับผิดชอบ  รวมถึงการไมแสดงพฤติกรรมการโยกยายงาน  และ
ความคับของใจที่เกิดจากการทํางาน (Gibson et al., 1991) 
 

            4.4.6  การแขงขัน (Competitiveness) 
                  ในยุคของการแขงขันองคการทกุองคการตองปรับเปลีย่นตลอดเวลาเพื่อการแขงขนั 
ผูบริหารจะตองสามารถปรับเปลี่ยนองคการใหเหมาะสมกับทุกสภาพทุกสภาวะและขับเคลื่อน
เปลี่ยนทิศทางอยางคลองตวั บุคลากรทกุคนในองคการจะตองมีสวนรวมผลกัดนัองคการไปสูชัยชนะ 
ลักษณะขององคการที่คงอยูไดในยุคแขงขนั คือ (ดวงจันทร ทิพยปรีชา, 2547) 
                                             1) มีการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง ที่จะตองไปพรอม ๆ กับการพัฒนาเพี่อ
ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา องคการจําเปนเปลี่ยนแปลงกลยุทธ เมื่อความตองการของ
ลูกคาเปลี่ยนแปลงไป องคการที่ประสบความสําเร็จหรือสามารถธํารงความสําเร็จอยูไดจะตองเปน
องคการที่เรียนรูเร็ว 
                                       2) เลิกเรียนรูจากอดีต องคการจะตองเลิกเรยีนรูจากอดีตและตองลืมอดีต
บางอยางดวยเพื่อการสรางอนาคตใหม องคการจะตองไมละทิ้งอดีตทั้งหมดแตจะตองคัดเลือก
เฉพาะสิ่งที่จําเปนเทานั้นเพราะสําเร็จในอดตีอาจใชไมไดผลในอนาคต เชน “คุณภาพ”  เปนความ
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ไดเปรียบเชิงการแขงขันในปจจุบันแตในอนาคต คือ ความสามารถในการสรางสรรคผลิตภัณฑและ
นวัตกรรม 
                                       3) คิดใหมตอการแขงขัน ตองเขาใจวาความสําเร็จในปจจบุันไมจีรัง จงึ
พยายามคิดอยางตอเนื่องและระลึกอยูตลอดเวลาวาอยาหยุดเพื่อช่ืนชมผลงานความสําเร็จขององคการ
แตตองพยายามคิดและพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยดุยั้งเกี่ยวกับแนวทางใหมๆ 
                                        4)  การพฒันาบุคลากร “คน” เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในองคการ การที่
องคการจะกาวหนาไดเพียงใดอยูที่บุคลากรในองคการนัน้ ๆ การพัฒนาบุคลากรในองคการเปนสิ่ง
สําคัญตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยพจิารณาจากปญหาและความตองการของบุคลากรและองคการ
และสิ่งสําคัญที่สุดของการพฒันา คือ การใหโอกาสบุคคลไดพฒันาทั้งดานความรูความคิดและพฒันา
ศักยภาพของเขาอยางตอเนือ่ง 
                                       5) เปนองคการแหงการเรียนรู ตองมีการแบงปนถายทอดความรูซ่ึงกัน
และกันระหวางบุคคล: กลุมคน: หนวยงาน ระหวางหนวยงาน: หนวยงานหรือองคการ: องคการ 
การแบงปนความรูไมเฉพาะในองคการเทานั้น ยังสามารถแบงปนและถายทอดความรูระหวาง
องคการไดอีกดวย การแบงปนความรูสามารถทําไดหลายวิธี ทัง้ทางตรงและทางออม ดวย
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย สามารถแบงปนความรูซ่ึงกันและกันในองคการ ไมจํากัดกลุมจะ
สงผลใหเกิดความคิดตอยอดและรับรูส่ิงใหมๆในสังคมและประเทศทําใหเกิดมุมมอง การคาดการณ 
ในอนาคต เกดิความคิดที่กวางไกล องคการแหงการเรยีนรูจะถูกกําหนดลักษณะโดยการเพิ่มขึ้นของ
ผลิตผล  (Productivity) 
                                       6)  เปลี่ยนบทบาทของผูนํา    เดิมผูบริหารจะทําหนาที่กํากับควบคุมดูแล  
กําหนดเปาหมายตัดสินใจสิ่งสําคัญๆพรอมทั้งตองสรางระบบ เพื่อควบคุมการปฏิบัติตามนโยบายทัว่ทัง้
องคการ ปจจุบันแนวคิดเปลี่ยนไป เปนการมอบหมาย การกระจายอํานาจ  กระจายความรับผิดชอบให
ทุกๆคนในองคการรวมรับผิดชอบ รวมกันตัดสินใจแกปญหาดวยตนเองใหเสร็จส้ินในแตละหนวย 
ผูนําในศตวรรษที่ 21 จะตองเปนผูที่หาทางใหคนอื่นไดใชพลังสมองใหมากขึ้น สงเสริมใหมีความคิด
ริเร่ิม สรางสรรคมีการกระจายอํานาจและหาทางใหทํางานรวมกัน ตองการความรวมมือสรางสรรคทั้ง
ภายในองคการและภายนอกองคการ   ที่สําคัญองคการไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวได ตองมีสายใย
เชื่อมโยงประสานกับองคการอื่นๆรอบๆตัว ผูนําจะตองเรียนรูการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความชาญฉลาด 
มีความมั่นใจในตัวเองสูง ผูนําเหลานี้ตองมารวมกันทํางานใหสําเร็จ และเกิดความคิดสรางสรรคได
อยางเต็มที่เรียกวาการจัดระเบียบอัจฉริยะ (Organization  Genius) 
                        สรุปการแขงขัน คือ การที่องคการมีการปรับเปลี่ยนตัวเองอยูตลอดเวลา เพี่อให
เหมาะสมกับทุกสภาวการณ มีการพัฒนา สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑและนวัตกรรมใหม ๆ 
บุคคลในองคการตองมีการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน แบงปนถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน รับรู 
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ส่ิงใหมๆเกิดความคิดกวางไกล เพื่อสรางผลผลิตใหเพิ่มขึ้น ผูนํามีการกระจายอํานาจใหบุคลากรมี
สวนรวมในการตัดสินใจและเรียนรูการทํางานรวมกนั 
   
                           4.4.7   การพัฒนา (Development) 
                           ในการดําเนนิการใด ๆ เพือ่ความอยูรอดขององคการนั้น  องคกรจําเปนตองมีการ
พัฒนาตนเอง  ซ่ึงวัตถุประสงคของการพฒันาก็คือ  ความพยายามทีจ่ะสงเสริมใหองคการ    มีความสามารถ
ที่จะเผชิญปญหาและสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปอยางรวดเร็ว ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่องคการ
สามารถบรรลุเปาหมายได   ดังนั้น การที่จะบริหารหอผูปวยใหมปีระสิทธิผล จําเปนตองมีการ
พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับเปาหมายของหอผูปวย สอดคลองกับที่ Gibson et al. (1991) กลาว
วา  การพัฒนาประสิทธิผลหอผูปวย  หมายถึง  การทีห่อผูปวยจะตองลงทุนใหกบัตนเอง เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะใหมีความอยูรอดในระยะยาว 
 สรุปการพัฒนาเปนกระบวนการที่มุงดําเนินการเพื่อความมปีระสิทธิผลขององคการ
โดยมีแผนดําเนินการ  วิธีการพัฒนา อาจเปนไปในรูปของการพัฒนาบคุลากร การพฒันาองคการ การ
ปรับเปลี่ยนเปาหมาย บทบาท และภารกิจหนาที่ โครงสราง กระบวนการ และขั้นตอนการดําเนินงาน
เปนการเตรียมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ ตอการปฏบิัติหนาที่ใหมปีระสิทธิภาพและเตรียมพรอม
รับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและการเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสุขภาพ  
 
                           4.4.8  ความอยูรอดขององคกร (Survival)   เปนความสามารถในการใชทรัพยากรที่มี
อยูอยางจํากัดในองคการใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุดและลดคาใชจายทีไ่มจําเปนลง เพื่อใหองคการ
สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ภายใตสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคการ  
Gibson et al. (2000)  กลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอความอยูรอดขององคการ คือ 

             1. วิสัยทัศน (Vision) เปนภาพฝนที่เปนไปไดและเปนสภาพในอนาคตที่
องคการและผูปฏิบัติงานปรารถนาทําใหทุกคนมองเหน็องคประกอบซึ่งกําหนดเปนเปาหมายรวมกนั 
การมีวิสัยทัศนชัดเจน ทําใหมีจุดศูนยรวมสําหรับสมาชิกในองคการทุกระดับและเปนทิศทางในการ
ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกนั 

             2.   ส่ิงแวดลอมขององคการ (Environment) เปนสิ่งที่จะเกดิตอผลกระทบตอ
การทํางานขององคการ ไดแก 1) ส่ิงแวดลอมภายนอก เชน สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง            
2) ส่ิงแวดลอมภายใน เชน วฒันธรรมองคการ 

             3.  โครงสรางองคการ (Organizational structure) เปนโครงสรางขององคการ
เกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา  กฎระเบยีบ การแบงงาน โครงสรางองคการมี  2 แบบ  คือ 

                   3.1 Mechanistic structure เปนโครงสรางขององคการที่มีสายบังคับ
บัญชาชัดเจน การตัดสินใจมาจากสวนกลาง การติดตอส่ือสารเปนแบบแนวตั้งจากบนลงลาง 
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                    3.2 Organic structure เปนโครงสรางขององคการที่มีลักษณะยืดหยุน 
ไมเขมงวด สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
                                     4.  กลยุทธที่ใชในองคการ (Strategic choices) เปนการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคในระยะยาวขององคการ การเลือกใชวิธีดําเนินการ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่
จําเปนตอการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

                                            สรุปความอยูรอดขององคการขึ้นกับความสามารถในการปรับตัวตอสภาพแวดลอม
และระบบการบริหารที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริหาร การกําหนดเปาหมาย การวางแผน การจัด
องคการ การปฏิบัติและการควบคุมงาน 

 
                           4.4.9 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสื่อสารภายในองคการ เปน
ส่ิงจําเปนตอผลสําเร็จของสมาชิกในองคการและตอองคการ การใชกลยุทธการสื่อสารไดอยาง
เหมาะสมกับสถานการณ จะทําใหเกดิผลลัพธที่สูงสุดตอองคการ (อัญชลี มากบุญสง, 2540) การ
ติดตอส่ือสารที่ดี คือ สมาชิกภายในองคการตองรูวามีอะไรเกดิขึ้นบางในองคการของตน ขาวสารที่
มีอยูในองคการจําเปนตองกระจายหรือหมนุเวยีนในองคการ ลักษณะการสื่อสารในองคการจําแนก
ออกเปน 4 ลักษณะคือ 1) ชองทางการสื่อสาร 2) ประเภทของการสื่อสาร 3) สัญลักษณที่ใชในการ
ส่ือสาร 4) ทิศทางการสื่อสาร (สรอยตระกลู  (ตวิยานนท)  อรรถมานะ, 2542 )  โดยมรีายละเอยีด  ดังนี ้

                                                                       1.  ชองทางการสื่อสารแบงออกเปน 2 แบบ 
                                           1.1 การสื่อสารแบบทางเดยีว (One way communication) เปนการ
ส่ือสารที่ผูสงสารถายทอดขาวสารหรือคําสั่งไปยังผูรับสาร มีลักษณะเปนเสนตรง 

                1.2  การสื่อสารสองทาง (Two way communication ) เปนการสื่อสาร ที่
ผูสงสารและผูรับสารมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางกันและกันผูรับมีการตอบสนอง (Response) 
และมีการปอนกลับ (Feedback) มายังผูสงสาร ปองกันการตีความหมายที่ตางกัน 

                              2.  ประเภทของการสื่อสาร  แบงออกเปน 2 แบบ 
                                          2.1  การสื่อสารแบบเปนทางการ  (Formal communication) เปนการสื่อสาร 
ที่มีระเบียบแบบแผนมีขอกําหนดวางไวชัดเจน คํานึงถึงบทบาทและตาํแหนงระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร สวนมากเปนการสื่อสารขอความในรูปแบบการเขียนเปนลายลักษณอักษร เชน การแจง
นโยบาย  มกัเปนลักษณะหนังสือเวียนและบันทึกขอความ 

            2.2  การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) เปนการ
ส่ือสารที่ไมเปนตามระเบยีบแบบแผนที่กําหนดไว ไมพจิารณาถึงตําแหนง วิธีการสื่อสารมักใชวาจา
หรือกิริยาทาทางมากกวาการใชอักษรซึ่งมขีอดีคือ มีความรวดเร็วทราบความรูสึกของผูรับสารทันที
แตขอเสียคือขาวสารบิดเบือนจากความเปนจริง 
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 3.   สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร แบงออกเปน 2 แบบ  คือ  
                                      3.1 การสื่อสารแบบใชวาจา (Verbal communication)  เปนการสื่อสารดัวย
คําพูด (Word) หรือจํานวน (Number) เปนสัญลักษณของขาวสาร      สัญลักษณนี้อาจเปนรูปภาษา
พูด ภาษาเขียน เพื่อใชในการสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจความหมายอยางชัดเจน และตรงตามที่ผู
สงสารตองการ เชน การสนทนา การสัมภาษณ 
                                       3.2 การสื่อสารแบบไมใชวาจา (Non-verbal communication) เปนการ
ส่ือสารแบบโดยปราศจากคาํพูดแตแสดงออกทางทาทาง สีหนา การเคลื่อนไหวสวนใดสวนหนึ่ง
ของรางกาย เชนการพยกัหนาแสดงความเขาใจการสายหนาแสดงการปฏิเสธ        

               4.   ทิศทางการสื่อสาร  แบงออกเปน 4 แบบ  คอื 
             4.1  การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward communication) เปนการสื่อสาร
จากบุคคลที่อยูในตําแหนงสูงกวาไปยังบุคคลที่อยูในตําแหนงต่ํากวา หรือการสื่อสารจากผูบริหาร
ไปยังผูปฏิบัติ เชนคําสั่ง นโยบายซึ่งเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

             4.2  การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward communication) เปนการสงขอมูล
จากบุคคลที่อยูในตําแหนงต่าํกวาไปยังบุคคลที่อยูในตําแหนงสูงกวา เชน การใหขอมูลของผูปฏิบัติ
ไปยังผูบริหารเพื่อแจงปญหาหรือความกาวหนาในการดําเนินงาน                                          
                                       4 .3  การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal communication) เปนการสื่อสาร
ที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลที่ดํารงตําแหนงในระดับเดียวกัน ใชในการประสานงานและแลกเปลี่ยน
ขอมูลสรางความเขาใจและขจัดขอขัดแยง                           
                                       4.4  การสื่อสารแบบขามสายงาน (Cross channel communication) เปนการ 
ส่ือสารระหวางบุคคลที่ตองแลกเปลี่ยนขอมูลขามหนาที่กันระหวางบุคคลที่อยูคนละหนวยงาน 
                           สรุป การติดตอส่ือสารเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือขอมูลขาวสารซึ่งกัน
และกันระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูล มีการติดตอส่ือสารและประสานงานกนัภายในหอผูปวย 
ขอมูลขาวสารมีการกระจายอยางทั่วถึง ชัดเจนเขาใจงายและมีชองทางในการติดตอส่ือสาร   
                           จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมแนวคดิทฤษฎตีางๆที่เกี่ยวกบัประสิทธิผล
ของหอผูปวยสามารถประมวลองคประกอบที่สําคัญได ดังแสดงตารางที่ 1 ดังนี ้
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ตารางที่ 1  องคประกอบประสิทธิผลหอผูปวย 

องคประกอบในการประเมิน
ประสิทธิผลของหอผูปวย 

Molt 
 
 

1972 

Steer 
 
 

1977 

Hoy 
& 

Miskel 
1991 

Gibson 
 
 

1991 

Gibson 
 
 

2000 

Ivancevich
& 

Matteson 
2002 

Kreitner   
& 

Kinicki 
2004 

1. ดานผลิตผล √ √ √ √ √ √  
2. ดานประสิทธิภาพ √  √ √ √ √  
3. ดานความพึงพอใจ  √  √ √ √ √ 
4. ดานการปรับตัว  √  √  √  
5. ดานการพัฒนา √   √ √   
6. ดานการติดตอสื่อสาร  √ √     
7. ดานความยึดมั่นผูกพัน  √      
8. ดานการบรรลุเปาหมาย       √ 
9. ดานกระบวนการ ภายใน       √ 
10. ดานการไดมาของ   
      ทรัพยากร 

      √ 

11. ดานความยืดหยุน     √   
12. ดานคุณภาพ     √   
13. ดานการแขงขัน     √   
14. ดานความอยูรอดของ        
      องคกร 

    √   

15. ดานการผลิตและบริการ   √     
16. ดานนวัตกรรม   √     

                            
                          จากตารางที่ 1 สรุปไดวาองคประกอบจากแนวคิดทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลหอของผูปวย มอีงคประกอบทั้งหมด 16 รายการ  ซ่ึงสรุปที่สําคัญที่มีความสอดคลอง
กันในแตละทฤษฎีได 5 องคประกอบ คือ 1) ผลิตผล  2) ประสิทธิภาพ 3) ความพึงพอใจ 4) การ
ปรับตัว 5) การพัฒนา ซ่ึงทั้ง 5 องคประกอบดังกลาวนี้  สอดคลองกับแนวคิดของ Gibson et al. 
(2000) ที่มี 8 องคประกอบ คอื 1) ผลิตผล 2) ประสิทธิภาพ 3) ความพงึพอใจ 4) การพัฒนา 5) ความ
ยืดหยุน และมเีพิ่มขึ้นอีก 3 องคประกอบ คือ 6) คุณภาพ  7) การแขงขัน   และ8) การอยูรอดของ
องคการ ผูวิจัยจึงใชแนวคิดนี้รวมกับการบูรณาการที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในองคการ
พยาบาล 5 ทาน ไดเพิ่มอกี 1 องคประกอบ คือ 9) การสื่อสาร จึงรวมเปน 9 องคประกอบ และ
นํามาใชเปนกรอบแนวคดิในการวิจยัครั้งนี ้ เนื่องจากมีความสอดคลองกบัแนวนโยบายการดําเนินงาน
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ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในการเปนโรงพยาบาลคุณภาพโดยนํากระบวนการของ HA 
(Hospital Accreditation)  ดวยหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ(Total Quality Managemen)  ใน
การระดมทรัพยากรทั้งหมดขององคการมารวมกัน ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน กระบวนการทํางาน 
ที่จะทํางานรวมกันและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2545)   โดยมีการกาํหนด
มาตรฐานเปนคูมือการปฏิบัติงานอยางเปนระบบในทกุข้ันตอน เพื่อใหเกดิคณุภาพความปลอดภยัใน
การดูแลผูปวย     ตอบสนองความตองการและเพิ่มระดบัความพงึพอใจของผูรับบริการใหสูงขึ้น และ
จะตองธํารงรักษาคณุภาพตามมาตรฐาน HA ไวอยางดีที่สุดรวมกับการตอยอด HA ดวยกระบวนการ
เทียบเคยีง ( Benchmarking ) เปนกระบวนการเรียนรูวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) มาประยุกตใช
ใหเหมาะสมกบัองคการ (ยวุรีย วนาวณิชยกุล, 2547) เพือ่เปาหมายในการรับรองคณุภาพซ้ํา (Hospital 
reaccreditation ) จากสถาบนัรับรองและพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาล 
 

                  5.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

                          สุรีย โพธาราม (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําชั้นยอดของหัวหนา
หอผูปวย การทํางานเปนทีมกับประสิทธิผลหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการจํานวน 361 คน ผลการวจิัย
พบวา   คาเฉลี่ยประสิทธิผลของหอผูปวยอยูในระดับสูง  และภาวะผูนําชั้นยอดของหัวหนาหอ
ผูปวย  การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลหอผูปวย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                          วิไลวรรณ  พุกทอง (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจเชี่ยวชาญของ 
หัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของ 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ 
จํานวน 312 คน  ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยประสิทธิผลของหอผูปวยอยูในระดับสูง การใชอํานาจ 
เชี่ยวชาญของหัวหนาหอผูปวย  วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคตามการรับรูของพยาบาล 
ประจําการอยูในระดับสูงการใชอํานาจเชี่ยวชาญของหัวหนาหอผูปวยวัฒนธรรมองคการแบบ 
สรางสรรคมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05         
                           ลดาวัลย  ปฐมชัยคุปต (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชภาษาในการจูงใจ
ของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทมีการพยาบาล ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาล
ประจําการกับประสิทธิผลของหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  กลุมตวัอยางเปนพยาบาลประจําการ 
จํานวน 362 คน ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยประสิทธิผลของหอผูปวยอยูในระดับมาก การใชภาษา
ในการจูงใจของหัวหนาหอผูปวย  การทํางานเปนทีมการพยาบาล   ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของ
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พยาบาลประจาํการมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 
                           ประภารัตน แบขุนทด (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติบทบาทดานการ
บริหารของหัวหนาหอผูปวย บรรยากาศองคการกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล
ประการโรงพยาบาลชุมชน กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 374 คนผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ย
ของประสิทธิผลของหอผูปวยอยูในระดับสูงการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยและ
บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง กับประสิทธิผลหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 
                                 สมสมร เรืองวรบูรณ (2544) ศกึษาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการปฏิบตัิ
บทบาทดานการบริหารของหวัหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพกบัประสิทธิผลหอผูปวย
ตามการรับรูของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปน
พยาบาลประจาํการจํานวน 399 คน ผลการวจิัยพบวา  ความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานการบรหิาร
ของหวัหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง ความสามารถในดานการบริหารของหวัหนาหอผูปวยและการทํางาน
เปนทมีของทมีสุขภาพมีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลาง กับประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01                          
                                 อัญชลี มากบุญสง (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํของหวัหนากลุมงานการ
พยาบาลกับประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย 
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข กลุมตวัอยางคือ หัวหนาหอผูปวยจํานวน 463 คน 
ผลการวิจยัพบวา ประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาลทุกดานของโรงพยาบาลศนูยและโรงพยาบาลทัว่ไป
ไมแตกตางกัน และความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํของหัวหนากลุมงานการพยาบาลกบัประสิทธิผลของ
กลุมงานการพยาบาลทุกดานมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ําถึงปานกลางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
              ปลดี อุณหเลขกะ (2533) ศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามการรับรูของตนเองและ
หัวหนาหอผูปวย กลุมตวัอยางคือ พยาบาลประจาํการจาํนวน 120 คน และหัวหนาหอผูปวยจํานวน 77 คน  
ผลการวิจัยพบวาสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพตามการรับรูของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวก
กับความสามารถในการปฏิบัตงิานตามการรับรูของตนเองและหวัหนาหอผูปวย อยางมนียัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดบั .05 และความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการตามการรับรูของตนเอง และหัวหนา
หอผูปวยไมมีความแตกตางกันอยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ. 05  
                             โอบเอื้อ หิรัญรัศ (2542) ศึกษาการติดตอส่ือสารในกระบวนการบรหิารของหัวหนา
หอผูปวยตามการรับรูของหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทัว่ไป กลุมตัวอยาง คอื 
พยาบาลประจาํการ จํานวน 270 คน และหัวหนาหอผูปวยจํานวน 54 คน  ผลการวิจัยพบวา การ
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ติดตอส่ือสารในกระบวนการบริหารของหวัหนาหอผูปวยจาํแนกตามขั้นตอนการบรหิารงานตามการรับรู
ของหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการ มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดย
หัวหนาหอผูปวยมีคาเฉลี่ยการรับรูสูงกวา คาเฉลี่ยการรับรูของพยาบาลประจาํการในทกุขั้นตอนของการ
บริหารงาน 
                           Laschinger  and  Shamian  (1994)   ศึกษาการรับรูความสามารถดานการจัดการ
กับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล กลุม
ตัวอยาง คือ ผูบริหารระดับตนจํานวน 27 คน และพยาบาลประจําการ 109 คน ผลการวิจัยพบวา การ
รับรูของผูบริหารในดานการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  ไดแก การเขาถึงโอกาส ขอมูลขาวสารที่
จําเปน การสนบัสนุนและทรพัยากรในสภาพแวดลอมของการทํางาน มคีวามสัมพันธกับการรับรู
ความสามารถดานการจดัการอยางมีนัยสําคัญ โดยบทบาทการสั่งการและบทบาทการเปนผูอํานวย
ความสะดวกมคีวามสัมพันธในระดับสูงและผูบริหารการพยาบาลใหคะแนนเกีย่วกับการไดรับพลัง
อํานาจและการไดรับโอกาสในการทํางานสูงกวาพยาบาลประจําการ อธิบายไดวาการเขาถึงโอกาส 
ขอมูลขาวสารที่จําเปน การสนับสนุนและทรัพยากรในสภาพแวดลอมของการทํางาน มี
ความสัมพันธอยางสําคัญตอความเชื่อมั่นในการปฏิบัติบทบาทหนาที่ของผูบริหารระดับตน 
                           Routhieaux and Gutek (1998)  ศึกษาคุณภาพโดยองครวมตอประสิทธิผลของหอ
ผูปวยผลการศกึษาพบวา ตวัแปรที่สําคัญที่รวมกันทํานายประสิทธิผลของหอผูปวยคือ เจตคติของ
หัวหนาหอผูปวยที่มีตอการจัดการคุณภาพโดยองครวม และปจจัยที่ทําใหการจัดการคุณภาพโดย
องครวมประสบความสําเร็จคือ  การมีเปาหมายที่ชัดเจน  ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงและการ
มีสวนรวมในการจัดการคณุภาพโดยองครวม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    
การรับรูของหัวหนาหอผูปวย 

 

ประสิทธิผลของหอผูปวย 
1) ผลิตผล (Productivity)   
2) คุณภาพ (Quality)  
3) ความยืดหยุน (Flexibility)  
4) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
5) ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
6) การแขงขัน (Competitiveness)  
7) การพัฒนา (Development)  
8) การอยูรอดขององคการ (Survival) 
9) การสื่อสาร (Communication)  

Gibson et al. (2000 ) และจากการบูรณาการ         
ดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 
การรับรูของพยาบาลประจําการ 

บริบทความเหมือนและความตางของการรับรู 
ประสิทธิผลของหอผูปวยโดยการสนทนากลุม 
(Focus  groups discussion)หัวหนาหอผูปวย 
และพยาบาลประจําการ 
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บทที ่3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การวิจยัครั้งนี้เปนการวจิยัเชงิบรรยาย (Descriptive research) ประเภทการศึกษาเปรียบเทยีบ 

โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศกึษาประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการ ที่ปฏิบัติหนาทีใ่นโรงพยาบาลสงักัดมหาวิทยาลัยของรฐั และอธิบายบริบทความเหมือน
และความตางของการรับรูประสิทธิผลของหอผูปวย ซ่ึงผูวิจยัไดดําเนนิการดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
            1.    ประชากร 
            ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานใน
ฝายการพยาบาล  ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 7 แหง ซ่ึงจําแนกตามภมูิภาคออกเปน 
4 ภาค ไดแก ภาคกลางมีโรงพยาบาล 4 แหง อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 2 แหง คือโรงพยาบาล       
ศิริราช และโรงพยาบาลรามาธิบดี  ในเขตปริมณฑล 2 แหง คือโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ
และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาสยามบรมราชกมุารี ภาคเหนือมีโรงพยาบาล 1 
แหงคือ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีโรงพยาบาล 1 แหงคือ 
โรงพยาบาลศรีนครินทร และภาคใตมีโรงพยาบาล1แหง คือโรงพยาบาลสงขลานครินทร  ซ่ึง
โรงพยาบาลทั้ง 7 แหงนี้มจีาํนวน หัวหนาหอผูปวย 367 คน และพยาบาลประจําการ  5,370 คน  
(สํารวจโดยการโทรศัพทสอบถามขอมูลบุคลากรพยาบาลจากฝายการพยาบาลของแตละโรงพยาบาล 
ในเดือน พฤษภาคม 2548)  
             2.  กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนหัวหนาหอผูปวยที่ดํารงตําแหนงทางการบริหารมา 
ไมนอยกวา 1 ป และพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานมีระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป ในฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่ไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) (ยุวดี ฤาชา และคณะ, 2540: 80-81) โดยมขีั้นตอนการดําเนินงานดังนี ้       
                   2.1 สํารวจจํานวนโรงพยาบาลตามภาคตาง ๆ ของประเทศ จํานวน 4 ภาค พบวาภาค
กลางมีโรงพยาบาลจํานวน  4 แหง อยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 2 แหง คือโรงพยาบาลศิริราช 
และโรงพยาบาลรามาธิบดี อยูในเขตปริมณฑลจํานวน 2 แหง คือโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม
พระเกียรติและโรงพยาบาลศนูยการแพทยสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ภาคเหนือ
มีโรงพยาบาลจํานวน1แหง คือ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ภาคะวันออกเฉียงเหนือ มี
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โรงพยาบาลจํานวน1แหงคือ โรงพยาบาลศรีนครินทร และภาคใตมโีรงพยาบาลจํานวน 1 แหง 
คือ โรงพยาบาลสงขลานครินทร   
                   2.2   สํารวจจํานวนหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
ของรัฐทั้ง 7 แหง จากฝายการพยาบาลของแตละโรงพยาบาล ซ่ึงมีหวัหนาหอผูปวย จํานวนทั้งสิ้น 
367 คนและพยาบาลประจาํการมีจํานวนทั้งสิ้น 5,370 คน ผูวิจยัคาํนวณหาสัดสวนจํานวนกลุม
ตวัอยางจากแตละโรงพยาบาล               

      2.3   กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) 
n = N เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน 0.05 
         1+Ne2 
n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง   
N  =  ขนาดของประชากร  
 =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง 

สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี ้
      n =        367 
        1+ 367 [(0.05)(0.05)] 

=   191. 39 
              กลุมตัวอยางของหวัหนาหอผูปวย  =   191 คน 
                   n =       5,370 
        1+ 5,370 [(0.05)(0.05)] 

=   372.27 
               กลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการ    =   372 คน  

     
      2.4  การสุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ การสุมในระดับเขต กลุมตัวอยางในแตละ

เขตใชวิธีสุมแบบงายโดยการจับฉลากรายชื่อโรงพยาบาลในแคละเขต ในเขตกรุงเทพฯมี 2 แหงคอื
โรงพยาบาลศริิราชและโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิลสุมมา 1 แหงได โรงพยาบาลศิริราช 
ในเขตปริมณฑลมี 2 แหงไดแกโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรม
ราชกุมารี  จังหวัดนครนายกและโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  จังหวดัปทุมธานี สุมมา 
1 แหงได โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ สวนโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
ภูมิภาคมี 3 แหง ผูวจิัยจึงใชเปนตัวแทนเขตภาคละ 1 โรงพยาบาล ไดแก     เขตภาคเหนือ คอื
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม      เขตภาคใต คือ โรงพยาบาลสงขลานครินทรและเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ โรงพยาบาลศรีนครินทร  

                     2.5  คํานวณจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการตาม 
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 สัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาล ผลการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาล
ดังตารางที่ 2 
                       2.6 สุมกลุมตัวอยางจากประชากรแตละโรงพยาบาลโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ
งายดวยวิธีการจับฉลาก โดยใหผูชวยวจิัยเปนผูจับฉลากตามรายชื่อของประชากรในแตละแผนก ไดแก 
กุมารเวชกรรม สูตินรีเวชกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม จักษุโสต และผูปวยพิเศษ ใหไดจํานวนตัวอยาง
ครบตามที่กําหนด  ตามสูตร คือ หัวหนาหอผูปวย จํานวน 217 คน และพยาบาลประจําการ  จํานวน 
379  คน                          
 
ขนาดกลุมตวัอยาง  (หวัหนาหอผูปวย)  =    ขนาดกลุมตวัอยางทีก่ําหนด X จํานวนหวัหนาหอผูปวย 
                                                                                   จํานวนหวัหนาหอผูปวย ทั้ง 5 โรงพยาบาล 
 
ขนาดกลุมตวัอยาง (พยาบาลประจําการ) =   ขนาดกลุมตวัอยางทีก่ําหนด X จํานวนพยาบาลประจาํการ 
                                                                                   จํานวนพยาบาลประจําการ ทั้ง 5 โรงพยาบาล 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ   
                     โรงพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

        

 
โรงพยาบาล 

ประชากร 
หัวหนาหอ
ผูปวย  
(คน) 

กลุมตัวอยาง
หัวหนาหอผูปวย 
จากการคํานวณ 

(คน) 

ประชากร
พยาบาล
ประจําการ 

(คน) 

กลุมตัวอยาง
พยาบาล 

จากการคํานวณ 
 (คน) 

ศิริราช 108 73 1522 126 
รามาธิบดี 65 - 719 - 
มหาราชนครเชียงใหม 98 65 1420 117 
สงขลานครินทร 31   30 748  62 
ศรีนครินทร 34  30 520  43 
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 19  19 272  30  
ศูนยการแพทยสมเด็จ
พระเทพฯ 

12         -  169 - 

รวม 367            217       5370             379 
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           2.7  ในกรณีที่โรงพยาบาลใด คํานวณกลุมตัวอยางจากประชากรแตละโรงพยาบาลได
นอยกวา 30 คน ใหปรับเพิ่มกลุมตัวอยาง เปน 30 คน เพือ่ใหการกระจายของกลุมตัวอยางเปนโคงปกติ
และสามารถเปนตัวแทนของประชากรได  (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 11 )  
 
ตารางที่  3   จํานวนกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการแตละแผนกใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
แผนก กลุมตัวอยางใน 

การรวบรวมขอมูล 
กลุมตัวอยางทีใ่ชใน 
การวิเคราะหขอมูล 

หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ  
สูติกรรม 
ศัลยกรรม 
อายุรกรรม 
กุมารเวชกรรม 
ผูปวยพิเศษ 
จักษุ โสต  
อ่ีนๆ 

21 
68 
48 
32 
39 
20 
- 

42 
136 
 96 
64 
78 
40 
- 

20 
50 
48 
30 
32 
17 
  9 

 39 
102 
  90 
 58 
 64 
 31 
 21 

                   รวม              228                                 456             206                              405 
 

                              2.8 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลแลว นําไปคํานวณตาม
สัดสวนกับจํานวนแผนกทีใ่หบริการ  ไดแกแผนกสูตกิรรม แผนกศัลยกรรม  แผนกอายุรกรรม 
แผนกกุมารเวชกรรม แผนกผูปวยพิเศษและแผนกจักษุ โสต การเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุม
กลุมตัวอยางระดับหอผูปวยโดยการจับฉลากตามสัดสวนของแตละแผนกในแตละโรงพยาบาล สุม
กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการในหอผูปวยที่หัวหนาหอผูปวยเปนกลุมตัวอยางในอัตราสวน 1:2   
(Burn,2001) อีกประการหนึ่งจากการเกบ็ขอมูลการวิจยัที่ผานมาจะมจีํานวนผูไมตอบแบบสอบถาม
รอยละ 5-10  ผูวิจัยจึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางขึ้นอีกรอยละ 5 โดยเพิ่มจํานวนหวัหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจาํการในแตละแผนกเปนสัดสวนเทาๆกัน ทําใหไดกลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอผูปวย
จํานวน 228  คน  และพยาบาลประจําการ 456  คน   

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรู

ของหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 2 ชุด  และการ



 44

บันทึกการสนทนากลุม (Focus group Discussion) ของหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการ
โดยแบงเครื่องมือออกเปน 2  สวน ดังนี ้

               สวนท่ี 1  แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
ประกอบดวย 2 ตอน 
                      ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคลของหัวหนาหอผูปวย ไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระยะเวลาในการดํารงตําแหนง
หัวหนาหอผูปวยและระดับการศึกษาโดยมีลักษณะขอใหเลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง
ซ่ึงผูวิจยัสรางขึ้นเอง                
                 ตอนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวย ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิด
ของ Gibson et al. (2000) รวมกับการบูรณาการจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
   
      ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม  ดําเนินการดังนี ้
          1. ศึกษาจากหนังสือ วารสาร เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการสราง
แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
               2. สรางแนวคําถามโดยศึกษาจาก หนังสือ วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการตามกรอบ
แนวคิดของ Gibson et al. (2000) โดยกําหนดเปนขอคําถามในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญจํานวน 2 ขอ 
ในการดําเนินสัมภาษณ ผูวจิัยแนะนําตัวและขออนุญาตบันทึกเทป  ระยะเวลาในการสัมภาษณแต
ละทานใชเวลาประมาณ 10-20 นาที คําถามที่ใชในการสัมภาษณ คือ 
                     2.1 ถาจะประเมินประสิทธิผลหอผูปวยทานคิดวาควรจะประเมินใหครอบคลุมในเรื่อง
อะไรบาง 

    2.2 ทานคิดวาโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจะประเมินประสิทธิผลหอผูปวยโดย
ใชเกณฑดังทีท่านกลาวมีความครอบคลุมหรือยงั 
                3.  ดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยมีขั้นตอนดังนี ้

    3.1   ผูวิจัยดาํเนินการสัมภาษณดวยตนเอง โดยศึกษา ขั้นตอน  เทคนคิการสัมภาษณ 
จากเอกสาร ตาํราและจากประสบการณในการศึกษาวิชาวิจัยเชิงคุณภาพ 
                     3.2 ผูวิจยัติดตอขออนุญาตโดยตรงจากผูเชี่ยวชาญ คือ หวัหนาหอผูปวยระดับ 8 
จํานวน 3 ราย และพยาบาลประจําการระดับ 7 จํานวน 1 ราย และ ระดับ 8 จํานวน 1 ราย แจง
วัตถุประสงคของการสัมภาษณพรอมนดัหมาย วัน เวลา สถานที่ รวมจํานวนผูเชีย่วชาญ ทั้งสิ้น 5 
ราย ซ่ึงคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญมีดังนี้ คือ 
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                                3.2.1 หวัหนาหอผูปวย เปนพยาบาลชํานาญการระดับ8ที่ดํารงตาํแหนงหัวหนา
หอผูปวยตั้งแต 3 ปขึ้นไปและจบการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต 
                                3.2.2 พยาบาลประจําการ เปนพยาบาลชํานาญการระดับ7-8 ที่ปฏิบัติงานตั้งแต
10ปขึ้นไปและจบการศกึษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  
                      3.3 รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ จัดกลุมขอมูลใหเปนหมวดหมูแลว
เปรยีบเทยีบกบักรอบแนวคดิของ Gibson et al. (2000) ทีป่ระกอบดวย 8 องคประกอบ ไดประสิทธผิล
หอผูปวยที่ครอบคลุมเพิ่มขึ้นเปน 9 องคประกอบ ดังนี้ 1) ผลิตผล (Productivity) 2) คุณภาพ 
(Quality) 3) ความยืดหยุน (Flexibility) 4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 5) ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 6) การแขงขัน (Competitiveness) 7) การพัฒนา (Development) 8)การอยูรอดของ
องคการ (Survival) 9) การสื่อสาร (Communication)  ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  การประเมินประสิทธิผลหอผูปวยตามกรอบแนวคิดของ Gibson et al. (2000)  กับการ 
                  สัมภาษณหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการ  ระหวางวันท่ี  22 –26  สิงหาคม 2548 
 
ประสิทธิผลหอผูปวย 
ตามกรอบแนวคิดของ  
Gibsoon et al(2000) 

ประสิทธิผลหอผูปวยท่ีไดจาก 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ประสิทธิผลของหอผูปวย 

1. ผลิตผล (Productivity) 
 

- การทํางานตองมีประสิทธิภาพและ   
  ประสิทธิผลคือoutcomeที่ออกมา 
- ผูปวยไดรับบริการที่ปลอดภัยจาก  
   ภาวะเสี่ยงและเปนไปตามมาตรฐาน 
  วชิาชพี 

1) ผลิตผล(Productivity) 
    บุคลากรในองคการ    
    สามารถใหบริการได     
    เพียงพอกับความตองการ    
    ของผูใชบริการ 

2. คุณภาพ (Quality) - เมื่อไปแขงขนักับคนอื่นแลวผลลัพธ   
   ที่ออกมาตองมีคุณภาพ 
- การบริการตองมีคุณภาพ 

2) คุณภาพ (Quality) 
    ผูรับบริการไดรับการ     
    ตอบสนองตามความ    
    ตองการและความ   
    คาดหวัง 

3) ความยืดหยุน       
    (Flexibility) 

- ตองมีความยดืหยุนสามารถที่จะ   
  ปรับตัวใหรับกับการเปลี่ยนแปลงใน   
  นโยบายและการปฏิบัติงานได 

3) ความยืดหยุน 
(Flexibility) มีความพรอม
ที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 4 ( ตอ)  การประเมินประสิทธิผลหอผูปวยตามกรอบแนวคิดของ Gibson et al. (2000)                            
                               กับการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  ระหวางวันท่ี  22 –26      
                               สิงหาคม 2548 
 
ประสิทธิผลหอผูปวยตาม
กรอบแนวคิดของ 
 Gibsoon et al. (2000) 

ประสิทธิผลหอผูปวยท่ีไดจาก 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ประสิทธิผลของหอผูปวย 

4) ประสิทธิภาพ     
    (Efficiency) 

- การใหการพยาบาลตองมี  
  ประสิทธิภาพ 
- ตองมีการประสานงานกนัเพื่อให   
 การบริการที่มีประสิทธิภาพ 

4) ประสิทธิภาพ       
     (Efficiency) 
- ความพรอมใชของ         
  เครื่องมือ อุปกรณและการ  
  ใชอยางคุมคา 
- การจัดสรรอัตรากําลังใน  
  การใหบริการผูปวยได   
  เหมาะสม 

5) ความพึงพอใจ    
   (Satisfaction) 

- เนนการใหบริการที่มีคุณภาพ    
  เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
- การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ   
  ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
- ผูปวยจะตองมีความเสี่ยงนอยที่สุด  
  ทําใหผูปวยพึงพอใจ 

5) ความพึงพอใจ     
    (Satisfaction) 
- ผูรับบริการไดรับการ    
  ตอบสนองตรงตามความ    
  ตองการ 
- ผูปฏิบัติงานพึงพอใจใน 
  ผลสําเร็จของงาน การ 
  ไดรับการยอมรับนับถือ   
  และกาวหนาในงาน 

6) การแขงขัน 
(Competitiveness) 
 

-  ตองสามารถที่จะแขงขันกบั 
   หนวยงานอืน่ๆได 
- ตองสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ 
  เพื่อที่จะสามารถแขงขันกับคนอื่นได 
- ตองแขงขันกับโรงพยาบาลรัฐและ 
  โรงพยาบาลเอกชน 

6) การแขงขัน  
    (Competitiveness) 
- การดําเนนิการสามารถที่จะ 
  เทียบเคียงกับที่อ่ืนๆไดใน   
  เร่ืองของคุณภาพ ความ   
  ทันสมัยและความมีช่ือเสียง    
  เพื่อที่จะดึงดดูใจผูรับบริการ 
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ตารางที่ 4 ( ตอ)  การประเมินประสิทธิผลหอผูปวยตามกรอบแนวคิดของ Gibson et al. (2000)                          
                               กับการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  ระหวางวันท่ี  22 –26      
                               สิงหาคม 2548 
 
ประสิทธิผลหอผูปวยตาม
กรอบแนวคิดของ 
 Gibsoon et al. (2000) 

ประสิทธิผลหอผูปวยท่ีไดจาก 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ประสิทธิผลของหอผูปวย 

7) การพัฒนา    
    (Development) 

- ตองมีการพฒันาความรูของบุคลากร  
  เพื่อที่จะนําความรูมาปรับปรุงงาน 
- การพัฒนาองคการคือการปรับปรุง 
  ทีม บุคคลและประสิทธิผลองคการ 

7) การพัฒนา (Development) 
- ผูใหบริการตองมีการพัฒนา 
  ตนเองและพฒันางาน 

8) การอยูรอดขององคการ 
    (Survival) 

- ตองสามารถปรับตัวเพื่อความอยูรอด   
  ขององคการ 
- ตองมีความสามารถในการใช    
  ทรัพยากรที่มอียูอยางจํากัดใหเกิด  
  ประโยชนสูงสุดเพื่อความอยูรอด  
  ขององคการ 

8) การอยูรอดขององคการ 
- ความสามารถในการใช 
  ทรัพยากรที่มจีํากัดใหเกิด  
  ประสิทธิภาพสูงและลด  
  คาใชจายที่ไมจําเปนลง  
  เพื่อใหองคการดําเนิน   
  กิจการตอไปได 

 - การสื่อสารเพื่อใหบุคลากรในทีมมี  
  ความเขาใจตรงกันจะไดปฏิบัติไป  
 ในทางเดยีวกนั 
- ผูนําตองเกงจะนําองคการไปไดการ  
   ส่ือสารจึงสําคัญเพื่อรับทราบขอมูล   
   การกระจายขอมูลทั่วถึงทัน   
   เหตุการณ 

9) การสื่อสาร 
- เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล   
  ขาวสารที่มีความชัดเจน    
   เขาใจงายซ่ึงกันและกัน   
   พรอมกับการสราง 
   สัมพันธภาพ 
 

  
              สวนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
ประกอบดวย 2 ตอน 
                   ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส  หอผูปวยทีป่ฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดบัการศกึษาโดยมีลักษณะขอ
ใหเลือกตอบและเตมิขอความลงในชองวางซึ่งผูวิจยัสรางขึ้นเอง 
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                ตอนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวยที่ผูวจิัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ 
Gibson et al. (2000) ซ่ึงเปนแบบสอบถามชุดเดียวกันกับของหวัหนาหอผูปวยที่มีขอคําถามเหมอืนกัน
ซ่ึงครอบคลุม 9 องคประกอบ ดังนี1้) ผลิตผล (Productivity)  2) คุณภาพ (Quality) 3) ความ
ยืดหยุน (Flexibility) 4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 5) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 6) การ
แขงขัน (Competitiveness) 7)การพัฒนา (Development) 8)การอยูรอดขององคการ (Survival) 9)
การสื่อสาร (Communication)  แตปรับเฉพาะภาษาที่ใชในคําชีแ้จงใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  
       
                ลักษณะแบบสอบถามทั้งหมดเปนมาตราสวนประมาณคา ( Rating scale ) 5 ระดับ โดยมี
เกณฑการใหคะแนนและความหมายดังนี้     
                           คะแนน                                                         ความหมาย 
                 5        หมายถึง                ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
                 4       หมายถึง                 ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
                 3       หมายถึง                 ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง 
                 2       หมายถึง                 ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย 
                 1       หมายถึง                 ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
  
        การแปลผลคะแนนโดยนําคะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลีย่ในการให 
  ความหมายของคะแนนดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542: 73 ) 
                            คะแนนเฉลีย่                                                การแปลผลคะแนน 
               4.50 -  5.00            หมายถึง        ผลการดําเนินงานของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนา    
                                                                    หอผูปวย/พยาบาลประจําการอยูในระดับสูงที่สุด                                       
               3.50 - 4.49            หมายถึง         ผลการดําเนินงานของหอผูปวยตามการรับรู ของหัวหนา 

                                                         หอผูปวย/พยาบาลประจําการอยูในระดับสูง                                                
     2.50 -  3.49           หมายถงึ          ผลการดําเนินงานของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนา             
                                                                   หอผูปวย/พยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง                                     
               1.50 -   2.49          หมายถึง         ผลการดําเนนิงานของหอผูปวยตามการรับรูของหวัหนา             
                          หอผูปวย/พยาบาลประจําการอยูในระดับต่าํ 
                1.00 -   1.49          หมายถึง        ผลการดําเนนิงานของหอผูปวยตามการรับรูของ 
                                                   หัวหนาหอผูปวย/พยาบาลประจาํการอยูในระดบัต่ําสุด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
              1.  การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity )  

   1.1  ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นจากการศึกษาตําราวิชาการและเอกสารที่เกี่ยวของเสนอ

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม   ความครอบคลุมของเนื้อหาและการ

ใชภาษา พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  

   1.2  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวพรอมคําจํากัดความไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ

ในดานวิชาการ  ดานบริหารหรือดานปฏิบัติการพยาบาลจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบและพิจารณาความ

ถูกตองของเนื้อหา   ความรัดกุมในการใชภาษา   การตีความของขอคําถาม 

   1.3  นําแบบสอบถามที่นําไปวัดความตรงตามเนื้อหาที่ไดรับคืนจากผูทรงคุณวุฒิมา

คํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเน ื้อหา  จากระดับความเห็นของผูทรงคุณวุฒิโดยมีคา CVI เทากับ .87 

   1.4  นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา อีกครั้งโดย

กําหนดเกณฑสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 ในแตละขอคําถาม ดังนี้ 

 

ตัดขอคําถามที่มีความซ ำซอนออก                  

ปรับความชัดเจนของภาษา 

ดานความยืดหยุน           

ดานประสิทธิภาพ                       
ดานความพึงพอใจ                     

 ดานการพัฒนา                            
ดานความอยูรอดขององคการ    

ปรับความชัดเจนของภาษา 

ปรับความชัดเจนของภาษา 

เพิ่มขอคําถามใหครอบคลุมคําจํากัดความ   

1  ขอ 

2  ขอ 

2  ขอ 

1  ขอ 

1  ขอ 

 

2.  การหาความเที่ยงของแบบประเมิน (Reliability)  
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจความตรงของเนื้อหาไดรับการปรับปรุงแลวไป

ทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการที่ไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะคลายคลึงกับ

กลุมประชากรกลุมละจํานวน 30 คน  จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS มีคาความ

เที่ยงเทากับ .95 และ .97 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  คาความเที่ยงของแบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวย 
 คาความเที่ยง 

แบบสอบถาม ขอมูลทดลอง ขอมูลจริง 
 หัวหนาหอผูปวย 

(30 คน) 
พยาบาลประจําการ 

(30 คน) 
หัวหนาหอผูปวย 

(206 คน) 
พยาบาลประจําการ 

(405 คน) 
แบบสอบถาม
ประสิทธิผลหอผูปวย 

 
.95 

 
.97 

 
.95 

 
.96 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
             ผูวิจยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยมีขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ขั้นตอน ดังนี ้

             ขั้นตอนที่ 1 ขอมูลจากแบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวยโดยผูวิจัยดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดังนี้ 

             1.  ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการ

โรงพยาบาลหรือคณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่เปนกลุมตัวอยาง

จํานวน 5 แหง ไดแก โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ   โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม    โรงพยาบาลสงขลานครินทร  โรงพยาบาลศรีนครินทร เพื่อขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการ 

             2.  สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูอํานวยการโรงพยาบาล ตาง 

ๆพรอมแนบรายละเอียดของโครงการวิจัยและตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไปยัง

คณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมการวิจัยในมนุษยแตละโรงพยาบาลใชระยะเวลาแตละโรงพยาบาล

ประมาณ 2 ถึง 8 สัปดาห 

             3.  ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนากลุมงานการพยาบาลของแตละโรงพยาบาลเพื่อ

ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  

             4. เมื่อไดรับอนุญาตแลว ผูวิจยัสงแบบสอบถามผานผูรับผิดชอบดานวิชาการของฝายการ

พยาบาลของแตละโรงพยาบาลโดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยโดยขอความรวมมือในการแจก

แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลไดแก หัวหนาหอผูปวยที่ดํารงตาํแหนงทางการบริหารตั้งแต 1 

ปขึ้นไปและพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 1 ปขึ้นไปที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อเปน

การพิทักษสิทธิในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางและเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความ

เปนจริงมากทีสุ่ด ผูวิจัยไดแนบซองเปลาที่มี (โดยผูวจิัยเตรียมไวแลว)  ใหกลุมตัวอยางสงกลับ 
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ที่ฝายการพยาบาลโดยผูวิจัยไดประสานงานกับผูรับผิดชอบดานวิชาการของฝายการพยาบาลของ

แตละโรงพยาบาลทางโทรศัพทเพื่อสงแบบสอบถามกลับคืนถึงผูวิจัยโดยตรงทางไปรษณีย 

                      5. ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต

วันที่5 กุมภาพนัธ 2549  ถึงวันที่ 31มีนาคม 2549 เปนระยะเวลา 8 สัปดาห โดยไดรับแบบสอบถาม

ของหัวหนาหอผูปวยคืนมาจํานวน 208 ฉบับคิดเปนรอยละ 91.22 และของพยาบาลประจําการ

ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 412 ฉบบัคิดเปนรอยละ 90.35 

                      6. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบบั ขอมูลที่มีความสมบูรณสามารถ

นํามาวิเคราะหขอมูลได เปนแบบสอบถามของหัวหนาหอผูปวยจาํนวน 206 ฉบับจากจาํนวน

แบบสอบถามที่สงไป228ฉบับคิดเปนรอยละ 90.35 และไดเปนแบบสอบของพยาบาลประจําการ

405 ฉบับจากจํานวนแบบสอบถามที่สงไป456ฉบับคิดเปนรอยละ 88.81 เมื่อคิดรวมแบบสอบถาม

ของทั้ง 2 กลุมตัวอยางจํานวน 611 ฉบับจากจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 684 ฉบับ คิด

เปนรอยละ 89.33 

 

 ขั้นตอนที ่ 2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ทีไ่ดจากการสนทนากลุม (Focus groups discussion) ของ

หัวหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการ โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ทัง้หมดที่กลุมตวัอยางไดตอบไปแลวในแตละโรงพยาบาลวามีโรงพยาบาลใดที่มีผลตาง

คะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของหอผูปวยระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจําการสูงที่สุด

จึงจัดสนทนากลุม ณ โรงพยาบาลนั้น 

   

               แนวทางการสนทนา กลุม (Focus groups discussion) 
1. การเลือกกลุมตัวอยาง  ดวยวิธีการสุมจากหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการผูที่เคย

ตอบแบบสอบถามสวนที่1และสวนที่ 2 ไปแลว  ยินดแีละเต็มใจเขารวมสนทนากลุม   โดยผูวิจยัติดตอ

ทางโทรศัพท ขอความรวมมอืในการเขารวมสนทนากลุม กลุมหัวหนาหอผูปวย 7 คน และกลุมพยาบาล

ประจําการ 7 คน  รวม 2 กลุม จํานวน 14 คน เมื่อไดรับคํายินยอมแลวจึงไปพบและแนะนําตวั พรอม

ช้ีแจงวตัถุประสงคกับกลุมตัวอยางเพื่อนัดหมาย วัน เวลาและสถานที่ที่จะใชในการสนทนากลุม 

             2. เตรียมการสนทนากลุม ผูวิจัยชี้แจงกับผูชวยผูวิจัยเพื่อทําความเขาเกี่ยวกับบทบาทและ

หนาที่ วิธีดําเนินการ  การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณโดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการนําการสนทนา

กลุม และผูชวยผูวิจัยเปนผูจดบันทึกขอมูลในการสนทนากลุม 

 



 52

3. เตรียมผูเขารวมการสนทนากลุม คือ กลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวยจํานวน 7 คนและ

พยาบาลประจําการจํานวน 7  คน  เพื่อใหเปนตัวแทนของประชากรในแตละแผนกการพยาบาล 

 

กลุมตัวอยางหวัหนาหอผูปวย 
ลําดับท่ี      อายุ (ป)       ตําแหนงทางวิชาชพี          ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน (ป)    หนวยงาน 
  1.                    51          พยาบาล ระดับ 8 (ชํานาญการ)                 28                     อายรุศาสคร 
   2.                   50          พยาบาล ระดับ8 (ชํานาญการ)                  26                     ผูปวยพเิศษ 
   3.                   52          พยาบาล ระดับ7                                       30                      ผูปวยพิเศษ 
   4.                   51           พยาบาล ระดับ7                                      29                      กุมารเวชศาสตร 
   5.                   54           พยาบาล ระดับ7                                      32                      สูติ-นรีเวช 
   6.                   49           พยาบาล ระดับ7                                      25                      จักษ ุโสต 
   7.                   46           พยาบาล ระดับ8 (ชํานาญการ)                23                       ศัลยศาสตร 

 
กลุมตัวอยาง พยาบาลประจําการ 

ลําดับท่ี      อายุ (ป)       ตําแหนงทางวิชาชพี     ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน (ป)   หนวยงาน 
  1.                    49          พยาบาล ระดับ 8 (ชํานาญการ)                 25                      อายรุศาสคร 
   2.                    44          พยาบาล ระดับ 6                                     26                       ศัลยศาสตร 
   3.                    42          พยาบาล ระดับ6                                      19                       ผูปวยพเิศษ 
   4.                    30           พนักงานมหาวทิยาลัย                              8                       ศัลยศาสตร 
   5.                    40           พยาบาล ระดับ6                                     18                       สูติ-นรีเวช 
   6.                    39           พยาบาล ระดับ6                                     17                       กุมารเวชศาสตร 
   7.                    46           พยาบาล ระดับ8 (ชํานาญการ)               23                       จักษุ โสต  
 
              4. วธีิการสนทนากลุม  ผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนากลุม เร่ิมการสนทนากลุมโดยการ
แนะตวัเองและผูชวยผูวิจยั กลาวตอนรบัและแสดงความขอบคุณทีใ่หความรวมมอื ชี้แจงเหตผุล
และวัตถุประสงคในการสนทนากลุม 
                     4.1  ขอใหผูเขารวมการสนทนากลุม  แนะนําชื่อ  นามสกุลและสถานที่ทํางาน 

4.2 อธิบายใหผูเขารวมการสนทนากลุม  เขาใจถึงวิธีการสนทนาและการซักถา 
4.3 ขออนุญาตจดบันทึกคําพูดและบันทึกเสียงพรอมทั้งอธิบายเหตุผล 
4.4 อธิบายใหผูเขารวมสนทนากลุมทราบถึงลักษณะการนาํเสนอขอมูลที่ไมเปดเผย 

นามผูเขารวมสนทนากลุม เพื่อเปนการพทิักษสิทธิของผูเขารวมสนทนากลุม 
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                5. ผูวจิัยเร่ิมการสนทนากลุม และซักถามตามแนวคําถามปลายเปดที่ผูวจิัยสรางขึ้นจากการ
ปรึกษากบัอาจารยที่ปรึกษาโดยพจิารณาเนือ้หาตามทฤษฎีของประสิทธิผลของหอผูปวย คือ 
                      5.1 ขอใหทานใหความคดิเหน็เกี่ยวกับประสิทธิผลของหอผูปวยในดานตางๆตอไปนี้วาเปน
อยางไร 1) ผลิตผล(Productivity) 2) คุณภาพ(Quality) 3) ความยดืหยุน (Flexibility) 4) ประสิทธภิาพ 
(Efficiency) 5) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 6) การแขงขนั (Competitiveness) 7) การพฒันา (Development) 8)
การอยูรอดขององคการ (Survival)  9)การสื่อสาร (Communication) 
                      5.2    ทานคดิวาที่กลาวมาทั้งหมดควรจะเพิ่มองคประกอบอื่นๆอกีหรือไม 
                      5.3    เพื่อใหการรับรูประสิทธิผลของหอผูปวยของหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ควรมีการดําเนินการอยางไร 
             6.  ยุตกิารสนทนากลุม  

6.1   ผูวิจัยสรุปประเด็นและแนวคําตอบจากการสนทนากลุม เพื่อใหเกิดความเขาใจ 
ที่ตรงกัน 
                   6.2   กลาวขอบคุณและมอบของที่ระลึกเพื่อตอบแทนน้ําใจที่ใหความรวมมือ              

 
การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยเริ่มดําเนินการวิจัยหลังจากที่ไดรับอนุมัติจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางดังนี้ 

1. โทรศัพทชี้แจงทําความเขาใจกับหัวหนากลุมงานการพยาบาลแตละโรงพยาบาลที่เปน

กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามพรอมขอคํายินยอมเขารวมการวิจัย 

2.   ชี้แจงเรื่องการพิทักษสิทธิ์อยางเปนลายลักษณอักษรในหนาแรกของแบบสอบถาม

โดยบอกวัตถุประสงคในการตอบแบบสอบถาม ใหความกระจางเกี่ยวกับแบบสอบถาม อธิบาย

ประโยชนเกี่ยวกับการเขารวมการวิจัยใหกับกลุมตัวอยางไดรับทราบและดําเนินการเก็บขอมูล

เฉพาะในกลุมตัวอยางที่ยินยอมเขารวมโครงการเทานั้น กลุมตัวอยางสามารถหยุดหรือปฏิเสธการ

เขารวมโครงการไดทุกเวลาซึ่งการปฏิเสธนี้จะไมมีผลกระทบใดๆตอกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 

3. เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยเก็บขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถามไวเปน

ความลับและอยูในที่ปลอดภัย  ตรวจสอบความสมบูรณแลวนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

         4. วิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม การรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะที่ไม

สามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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การวิเคราะหขอมูล 
นําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS 

(Statistical package for the social sciences) ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมคือหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล

ประจําการ โดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. เปรียบเทียบคะแนนประสิทธิผลหอผูปวย ทดสอบความแตกตางการรับรูประสิทธิผล

ของหอผูปวยระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจําการ โดยรวม และเปนรายดาน โดยการ

ทดสอบคาที (Independent t-test) 

               3. ขอมูลเชิงคุณภาพจากการบนัทึกการสนทนากลุม(Focus groups Interviews)นําขอความ
ที่ไดจากการบนัทึกและการถอดความจากเทปอยางละเอยีดมาจดัหมวดหมูและวิเคราะหเนี้อหา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 55

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research)  ประเภทการศึกษาเปรยีบเทียบ
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการที่ปฏิบัติ
หนาที่ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ  โดยผูวิจัยไดนําเสนอขอมลูที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถาม รวมกับขอมูลเชงิคุณภาพทีไ่ดจากการสนทนากลุม (Focus  
group discussion)  ที่นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางและคําบรรยายจําแนกเปน  4  ตอน
ดังนี ้

ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
ตอนที่  2  วิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวย

ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  
ตอนที่  3  เปรียบเทียบคะแนนประสิทธิผลของหอผูปวย  ทดสอบการรับรูประสิทธิผลของ

หอผูปวยระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  โดยการทดสอบคาที (Independent  t-test) 
 ตอนที่  4 ผลการศึกษาที่ไดจากการสนทนากลุม (Focus groups Discussion) 
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ตอนที่  1     ขอมูลสวนบุคคล 
ตารางที่  6  จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการจําแนกตามอายุ  เพศ                            
ระดับการศึกษา ประสบการณ  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงและแผนกทีป่ฏิบัติงาน 
 

ขอมูลสวนบุคคล หัวหนาหอผูปวย
จํานวน (N=206) 

 
รอยละ 

พยาบาลประจําการ 
จํานวน (N=405) 

 
รอยละ 

อายุ     
20-24  ป - - 53 13.08 
25-29  ป 1 0.4 127 31.36 
30-34  ป - - 82 20.25 
35-39  ป 1 0.4 46 11.36 
40-44  ป 30 14.6 72 17.78 
45-49  ป 68 33.0 16 3.95 
50-54  ป 79 38.3 9 2.22 
55-59  ป 27 13.1 - - 
รวม 206 100.0 405 100.0 

เพศ     
หญิง 206 100.0 391 96.54 
ชาย - - 14 3.46 
รวม 206 100.0 405 100.0 

สถานภาพสมรส    
โสด 98 47.57 246 60.74 
คู 94 45.63 146 36.05 

หมาย/หยา/แยก 14 6.80 13 3.21 
รวม 206 100.0 405 100.0 

ระดับการศึกษา    
อนุปริญญา/ประกาศนียบัตร - - 2 0.49 

ปริญญาตรี 137 66.5 374 92.35 
ปริญญาโท 69 33.5 29 7.16 

รวม 206 100.0 405 100.0 
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ตารางที่  6 (ตอ ) จํานวนและรอยละของหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการจําแนกตามอาย ุ เพศ   
                               ระดับการศึกษา ประสบการณ ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงและแผนกที่ปฏิบัติงาน 

ขอมูลสวนบุคคล หัวหนาหอผูปวย
จํานวน (N=206) 

 
รอยละ 

พยาบาลประจําการ 
จํานวน (N=405) 

 
รอยละ 

ประสบการณการปฏิบตัิงาน 
1-5 ป - - 160 39.51 
6-10 ป 7 3.40 95 23.46 

11-15 ป 10 4.85 49 12.10 
16-20 ป 16 7.77 57 14.07 
21-25 ป 73 35.44 32 7.90 
26-30 ป 64 31.07 11 2.72 
31-35 ป 36 17.48 1 0.24 
รวม 206 100.00 405 100.00 

ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 
1-5 ป 71 34.47   
6-10 ป 57 27.67   

11-15 ป 31 15.05   
16-20 ป 35 16.99   
21-25 ป 12 5.83   
รวม 206 100.00   

แผนกที่ปฏิบัตงิาน 
สูติ-นรีเวชกรรม 20 9.71 39 9.63 

ศัลยกรรม 37 17.96 71 17.53 
อายุรกรรม 35 17.00 70 17.28 

กุมารเวชกรรม 30 14.56 58 14.32 
หอผูปวยหนกั 13 6.31 31 7.65 
ออรโธปดิกส 13 6.31 20 4.94 
จักษุ โสต 17 8.25 31 7.65 

หอผูปวยพิเศษ 32 15.53 64 15.80 
อ่ืน ๆ 9 4.37 21 5.19 
รวม 206 100.00 405 100.00 
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 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตวัอยางคอืหวัหนาหอผูปวยทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐจาํนวน 205  คน  สวนใหญมีอยูระหวาง 50-54 ป คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมา  คอื อายุ  45-49 ป  
คิดเปนรอยละ  33.0  อายุ  25-29 ป  และ  35-39 ป มีจํานวนนอยที่สุด  คดิเปนรอยละ  0.4    หวัหนาหอ
ผูปวยเปนเพศหญิงทั้งหมดคดิเปน  100  เปอรเซ็นตมีสถานภาพสมรส  โสด  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  
47.57  รองลงมาคือ  สถานภาพสมรสคูคดิเปนรอยละ  45.63  และสถานภาพ  หมาย/ หยา / แยก  มีจาํนวน
นอยที่สุด  คดิเปนรอยละ 6.80  ระดับการศึกษาหัวหนาหอผูปวยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดคิด
เปนรอยละ  66.5  และปริญญาโทรอยละ  33.5  ประสบการณในการปฏิบัติงานระหวาง 21-25 ป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 35.44  รองลงมา 26-30  ป คิดเปนรอยละ  31.07  และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงเปน
หัวหนาหอผูปวยอยูระหวาง 1-5  ป มีจํานวนมากที่สุด  คดิเปนรอยละ  34.47  และรองลงมาคือ 6-10 ป  คิด
เปนรอยละ  27.18  และดาํรงตําแหนงหวัหนาหอผูปวย 21-25 ป  นอยทีสุ่ดคิดเปนรอยละ 5.83  แผนกที่
ปฏิบัติงานพบวา หวัหนาหอผูปวยปฏิบัติงานอยูในแผนกศลัยกรรมและอายุรกรรมมีจาํนวนมากที่สุด  คดิ
เปนรอยละ17.96และ17.00ตามลําดับ รองลงมาคือแผนกผูปวยพเิศษคิดเปนรอยละ 15.53  
              สําหรับกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
จํานวน 405  คน  สวนใหญมีอายุระหวาง  25-29 ป  คิดเปนรอยละ  31.36   รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 30-34 ป  คิดเปนรอยละ  20.25  และอายุ 50-54 ป  มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 2.22   
พยาบาลประจาํการเพศหญิง  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 96.54  เพศชายคิดเปนรอยละ  3.46  
พยาบาลประจาํการมีสถานภาพสมรสโสดมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  60.74  รองลงมาคือสถานภาพ
สมรสคู  คิดเปนรอยละ  36.05  และสถานภาพสมรสมาย/หยา /แยก   นอยที่สุดคิดเปนรอยละ  3.21  
ระดับการศึกษาพบวาพยาบาลประจําการมกีารศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปนรอยละ92.35  
และการศึกษาระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ7.16 มีประสบการณในการปฏิบัติงานระหวาง 1-5 ป  
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 39.51  รองลงมาคือ  6-10 ป  คิดเปนรอยละ  23.46  แผนกที่ปฏิบัติงาน
พบวาพยาบาลประจําการปฏบิัติงานอยูในแผนกศัลยกรรมและอายุรกรรมมากที่สุดคิดเปนรอยละ  
17.53  และ  17.28  รองลงมาคือ  แผนกผูปวยพเิศษ  คิดเปนรอยละ  15.80 
 
 
 
 
 
 
 
 



 59

ตอนที่  2  การวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธิผลของหอผูปวยตามการ
 รับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ตารางที่  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของ
 หัวหนาหอผูปวย  จําแนกตามรายดานและโดยรวม (n=206) 
            

ประสิทธิผลของหอผูปวย 
ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย ⎯X S.D ระดับ 

ดานคุณภาพ 4.27 0.44 สูง 
ดานการอยูรอดขององคการ 4.24 0.46 สูง 
ดานการแขงขนั 4.20 0.51 สูง 
ดานความพึงพอใจ 4.19 0.59 สูง 
ดานความยืดหยุน 4.06 0.49 สูง 
ดานผลผลิต 4.02 0.50 สูง 
ดานประสิทธิภาพ 4.02 0.50 สูง 
ดานการสื่อสาร 4.00 0.44 สูง 
ดานการพัฒนา 4.00 0.51 สูง 

รวม 4.11 0.38 สูง 

           
 จากตารางที่  7 แสดงใหเห็นวาประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยูในระดับสูง  คาเฉลี่ยเทากับ 4.11  เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานคุณภาพมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 4.27  รองลงมาคือดาน ความอยูรอดขององคการมี
คาเฉลี่ย เทากบั 4.24 สวนดานการสื่อสารและการพัฒนามีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด เทากบั4.00 
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ตารางที่  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของ    
                   พยาบาลประจําการ  จําแนกตามรายดานและโดยรวม (n=405) 
            

ประสิทธิผลของหอผูปวย 
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ ⎯X S.D ระดับ 

ดานการอยูรอดขององคการ 4.28 0.46 สูง 
ดานคุณภาพ 4.25 0.43 สูง 
ดานการแขงขนั 4.17 0.51 สูง 
ดานประสิทธิภาพ 4.08 0.55 สูง 
ดานความพึงพอใจ 
ดานความยืดหยุน 
ดานการสื่อสาร 
ดานผลผลิต 

4.06 
4.06 
4.03 
3.97 

0.46 
0.49 
0.48 
0.40 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ดานการพัฒนา 3.95 0.57 สูง 
รวม 4.10 0.38 สูง 

 
 จากตารางที่  8 แสดงใหเห็นวาประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐัโดยรวมอยูในระดับสูง  คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานความอยูรอดขององคการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  เทากับ 4.28  รองลงมาคือ
ดานคุณภาพมคีาเฉลี่ย เทากบั 4.25  สวนดานการการพัฒนา มีคาเฉลี่ยต่าํที่สุด เทากับ3.95 
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ตอนที่  3  เปรียบเทียบคะแนนประสิทธิผลของหอผูปวย  ทดสอบการรับรูประสิทธิผลของหอ    
                 ผูปวยระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  โดยการทดสอบคาที       
                 (Independent  t-test) 
ตารางที่  9 เปรียบเทียบคะแนนประสิทธิผลของหอผูปวย   รายดานตามการรับรูระหวางหวัหนา 
                  หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ   

*  (p < 0.05) 
               จากตารางที่  9  พบวาประสิทธิผลของหอผูปวยรายดานตามการรับรูระหวางหวัหนาหอ
ผูปวยและพยาบาลประจําการไมแตกตางกนัในดานคุณภาพ  ดานความอยูรอดขององคการ  ดาน
การแขงขัน  ดานความยดืหยุน  ดานผลผลิต  ดานประสทิธิภาพ  ดานการสื่อสารและดานการพัฒนา  
แตมีความแตกตางกันในดานความพึงพอใจอยางมีนัยสําคญัที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 

หัวหนาหอผูปวย 
(n = 206) 

พยาบาลประจําการ 
          (n=405) ประสิทธิผลของหอผูปวย 

⎯X S.D ⎯X S.D t-test p-value 
1.  ดานคุณภาพ 4.27 

 
0.44 

 
4.25 

 
0.43 

 
0.28 0.776 

 
2.  ดานความอยูรอด 
     ขององคการ 

4.24 0.46 4.28 0.46 -0.92 0.356 

3.  ดานการแขงขัน 4.20 0.51 4.17 0.51 0.63 0.525 

4.  ดานความพึงพอใจ 4.19 0.59 4.06 0.46      3.00  0.003*   
 

5.  ดานความยดืหยุน 4.06 0.49 4.06 0.49 
 

     0.00 0.886 

6.  ดานผลผลิต 4.02 0.50 3.97 0.40 1.40 0.162 
7.  ดานประสทิธิภาพ 4.02 0.50 4.08 0.55 -1.35 0.177 
8.  ดานการสื่อสาร 4.00 0.44 4.03 0.48 -0.61 0.540 
9.  ดานการพฒันา 4.00 0.51 3.95 0.57 0.86 0.390 

รวม 4.11 0.38 4.10 0.38 0.42 0.674 
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ตอนที่  4  ผลการศึกษาท่ีไดจากการสนทนากลุม (Focus groups discussion) 
                จากการสนทนากลุมหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการทีม่ีการรับรูประสิทธิผลของ
หอผูปวยใน 9 องคประกอบ คือ 1) ผลิตผล (Productivity)  2) คุณภาพ (Quality) 3) ความยืดหยุน 
(Flexibility) 4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 5) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 6) การแขงขัน 
(Competitiveness)  7) การพัฒนา (Development)   8)  การอยูรอดขององคการ (Survival)  9) การ
ส่ือสาร (Communication)โดยการจดัสนทนากลุมเปน 2 กลุมคือหวัหนาหอผูปวย 7 คนใชเวลาในการ
สนทนา 3 ชั่วโมง (16.45-19.45น) และพยาบาลประจาํการ 7 คน ใชเวลาในการสนทนา 2 ช่ัวโมง 30
นาท(ี16.00- 18.30)จากการบนัทึกการสัมภาษณและการถอดเทปคําสัมภาษณ   วเิคราะหเนือ้หาไดผล
ดังนี ้
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมของหัวหนาหอผูปวย พบวา 
                    4.1.1  ประสิทธิผลของหอผูปวยดานผลผลิต  หัวหนาหอผูปวยใหความคิดเห็นวาการ

ใหบริการพยาบาลเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพที่สภาการพยาบาลกําหนด  รวมทั้งบุคลากรในหอ

ผูปวยทุกคนปฏิบัติงานตามมาตรฐานของหนวยงานและโรงพยาบาล  รวมทั้งการนํากระบวนการ

พยาบาล (nursing  process)  มาใชเปนแนวทางในการประเมินผูปวยกอนใหการพยาบาลที่หัวหนา

หอผูปวยที่แสดงความคิดเห็นวาดานผลผลิตในเรื่องของบุคลากรที่ใหบริการมีเพียงพอกับปริมาณ

ในแตละวันอยูในระดับปานกลาง ( X =3.15) ไดมีการอภิปรายหัวขอนี้กันอยางกวางขวางถึงปญหา

ความไมเหมาะสมของอัตรากําลังเนื่องจากรัฐมีนโยบายในการปรับลดอัตรากําลัง  มีการจํากัด

บุคลากรเขารับราชการ  การปรับเปลี่ยนโครงสรางเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  บรรจุเขาเปน

พนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐทําใหบุคลากรขาดความมั ่นคงในอาชีพ  ประกอบกับการคิด

อัตรากําลังไมสอดคลองกับการขยายบริการตามนโยบายของโรงพยาบาลจึงเสนอแนวคิดในการ

จัดรูปแบบการจัดเวรใหรองรับภาระงานในแตละวันโดยแสดงความคิดเห็นวา 

                            “ควรให Authority  head  บริหารอัตรากําลังที่นอกเหนือจากกรอบอัตรากําลัง” 

        “นาจะมกีาร Revise  การเก็บอัตรากําลังใหมนะ  มาตแีผกับเลยวาทําอยางไรจึงจะพอ” 

                    4.1.2 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานคุณภาพ หวัหนาหอผูปวยใหความคิดเห็นวาการ

ใหบริการพยาบาลภายในหอผูปวยคํานึงถึงการใหบริการตามความตองการทางดานรางกายและจิตใจ

ของผูปวยและครอบครวัเพราะพยาบาลเปนผูปฏิบัติงานดวยความรูทักษะความชํานาญและมีประสบการณ

กอนใหการพยาบาลจะประเมินความตองการของหอผูปวยกอนเพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของผูปวย  รวมทั้งมีการตรวจสอบบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานใหมี
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ความพรอมใชอยูเสมอ  ใหการบริการพยาบาลดวยความสะดวกรวดเร็วจึงทําใหประสิทธิภาพของ

หอผูปวยในดานคุณภาพมีคะแนนเฉลี่ยสูง (⎯X = 4.27)  โดยแสดงความคิดเห็นวา 

             “พยาบาลตองรู need  ผูปวยกอนดวยวิธี assess ”  

             “พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเปนมืออาชีพคือเราตองรูวา  เราจะทําอะไรให

ผูปวยบาง” 

  4.1.3 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานความยืดหยุน  หัวหนาหอผูปวยใหความคิดเห็น

วาในการปฏิบัติงานภายในหอผูปวยตองมกีารวางแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของ

โรงพยาบาลปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณและมีความพรอมในการ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  ปรับสภาพแวดลอมใหคลองตัวตอการปฏิบัติงานจึงทําใหคะแนนเฉลี่ย

ดานความยืดหยุนอยูในระดบัสูง ( X  = 4.06) โดยแสดงความคิดเห็นวา 

            “Head ตองยืดหยุน  เพื่อใหเขาคิดในทางบวกมากขึ้น” 

 4.1.4 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานประสิทธิภาพ  หวัหนาหอผูปวยใหความคดิเหน็

วา  การใหบริการโดยคํานึงการใชวัสดุอยางคุมคา ประหยัด เหมาะสมกับผูปวยแตละราย โดยแสดง

ความเหน็วา 

            “บางเรื่องก็ยังมองวายังไมคุมคานะ เชน การจาง OT  ในการคนฟลมเพราะเจาหนาที่

เขาอางวาคนเฉพาะคลินิกพิเศษ ” 

           4.1.5 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานความพงึพอใจ  หวัหนาหอผูปวยใหความคิดเห็น

วาเรื่องบุคลากรมีทัศนคติที่ดีกับหอผูปวยของตนบุคลากรมีความสําคัญ เพราะจะทําใหบุคลากรใน

หอผูปวยมกีารชวยเหลือกัน มีความคิดสรางสรรคที่จะนํามาปรับปรุงคุณภาพบริการเพื่อความสําเร็จ

ขององคการและยังพบวาบุคลากรยังขาดความพึงพอใจมกีารลาออกอยูมากเนื่องจากออกไปอยูโรง

ยาบาลเอกชนจึงทําใหคะแนนเฉลี่ยขอนี้ลดลงไป ( X =3.99) โดยแสดงความคิดเห็นวา  

           “....แกปญหาการลาออกคือการใหรางวัล  ขอเวรอะไรใหหมด” 

    4.1.6 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการแขงขนั  หวัหนาหอผูปวยใหความคิดเห็นวา  

จากนโยบายหลักประกันสุขภาพที่รัฐสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานสงผลใหมี

การแขงขันในการใหบริการที่มีคุณภาพกันมากขึ้นตามความตองการและความคาดหวงัของ

ผูใชบริการทําใหผูรับบริการชมเชยและเนือ่งจากเปนโรงพยาบาลที่มีช่ือเสียงจึงสามารถจะแขงขัน

กับหนวยงานอื่นๆได  โดยแสดงความคิดเห็นวา 

            “เร่ืองของ CQI เรามีโครงการติดดาวจะเห็นวาแตละ ward ก็จะแขงขันกนัเพื่อให

ไดรับรางวัล” 
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           4.1.7 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการพัฒนาหวัหนาหอผูปวยใหความคิดเห็นวา  
เนื่องจากเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงมีลักษณะเปนองคการแหงการเรยีนรู  บุคลากรตอง

มีการตื่นตัวและพัฒนาตนเอง  พัฒนางานมกีารใชเทคโนโลยีที่หลากหลายโดยแสดงความคิดเหน็วา 

          “ปญหาคือเรียนไมตรงสาขา  ทําใหอนุญาตไมไดแตก็อนุโลมเรือ่ง การแลกเวรนะ” 

           4.1.8 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานความอยูรอดขององคการ  หัวหนาหอผูปวยให

ความคิดเหน็วา  หอผูปวยทุกแหงในโรงพยาบาลยึดพนัธกิจของโรงพยาบาลเปนหลักเมื่อมีปญหา

เกิดขึ้นนาํปญหามาวิเคราะหและหาแนวทางปฏิบัติรวมกนัเพื่อแกไขปญหา  สวนในเรื่องผูนํามี

ความรู  ความสามารถและมีวิสัยทัศนกวางไกลหัวหนาหอผูปวยแสดงความคิดเหน็วาผูนําบางคนยงั

ขาดความรู  ความสามารถและไมมีวิสัยทศัน  โดยแสดงความคิดเหน็วา 

                        “ขาดการสื่อสารที่ชัดเจนในการแกปญหา” 

                        4.1.9 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการสือ่สาร  หัวหนาหอผูปวยไดใหความคิดเห็น

วา  การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคลากรทุกคนในองคการ  การใชกลยุทธการสื่อสารไดอยาง

เหมาะสมจะทาํใหเกดิผลลัพธสูงสุดตอองคการ  โดยแสดงความคิดเหน็วา   

                         “ชองทางการสื่อสารมีการปรับเปลี่ยนที่เหมาะสม”  

              4.2 การเสนอแนวคดิเพิ่มเติมของหัวหนาหอผูปวย 
              หัวหนาหอผูปวยไดเสนอความคดิเห็นใหเพิ่มเติมองคประกอบดานวัฒนธรรมองคการและ

ความยึดมัน่ผูกพัน  ซ่ึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความจงรักภกัดีและความผูกพันทีจ่ะทําใหบุคคลมี

ความอุตสาหะและเต็มใจที่จะทํางานเพื่อองคการ โดยแสดงความคิดเหน็วา   

          “เร่ืองวัฒนธรรมองคการและความยึดมั่นผูกพันเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหคนทุมเทเพื่อ 
ความสําเร็จขององคการ”  
             4.3 หัวหนาหอผูปวยใหความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของหอผูปวยท่ีแตกตางกับพยาบาล
ประจําการคือ 
                  ดานความพึงพอใจ   หัวหนาหอผูปวยใหความสําคัญในเรื่องบุคลากรมีทัศนคติที่ดีกับ
หอผูปวยของตนมีคาเฉลี่ย( X = 4.36 ) ซ่ึงพยาบาลประจําการใหความสําคัญในลําดับที่ 4 มีคาเฉลี่ย  
( X =4.11)เนื่องจาก การใหความสําคัญกับประสิทธิผลของหอผูปวยขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคล
สําหรับซ่ึงหัวหนาผูปวยใหความสําคัญในองคประกอบประสิทธิผลของหอผูปวยที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองของบุคลากร โครงสรางทางการบริหาร ไดแก นโยบายการปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ ปรัชญา
วัตถุประสงคขององคการ รวมทั้งทรัพยากร เชน บุคคล งบประมาณ ซ่ึงเปนปจจัยหสักในการ
สนับสนุนใหเกิดการบริการพยาบาล ซ่ึงทั้งหมดเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของ
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หัวหนาหอผูปวยจึงทําใหหัวหนาหอผูปวยใหความสําคัญในมุมมองที่เปนภาพรวมขององคการ
มากกวาที่จะมองเฉพาะดานใดดานหนึ่ง  

4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมของพยาบาลประจําการ พบวา 
                      4.4.1 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานผลผลิต  พยาบาลประจําการใหความคิดเห็นวา

การใหบริการพยาบาลในหอผูปวยนัน้พยาบาลทุกคนปฏิบัติตาม Work  instruction  (WI)  ของ

หนวยงานและของฝายการพยาบาลรวมทั้งกระบวนการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อประเมนิ

ความตองการของผูปวยและสามารถใหการพยาบาลไดถูกตองและพยาบาลประจําการไดอภปิรายใน

เร่ืองบุคลากรทีใ่หบริการมีเพยีงพอกับปริมาณงานในแตละวนัซึ่งพบวาเปนปญหาในการปฏิบัติงานที่ตอง

เผชิญกับภาระงานที่หนกัและอัตรากําลังที่มีไมเพียงพอโดยแสดงความคิดเห็นวา 

       “ตอนนี้  HA  เขามาแลว  ทุกอยางเปลี่ยนแปลงไปหมด  งานทกุ อยางจะลงไปที่  RN”                 
                          4.4.2 ประสทิธิผลของหอผูปวยดานคุณภาพ พยาบาลประจําการใหความคิดเหน็วา  

บุคลากรภายในหอผูปวยใหบริการพยาบาลตามหลักวิชากรแตยงัมีปญหาในเรื่องของการบาํรุงรักษา

วัสดุอุปกรณใหมีความพรอมใชอยูเสมอ โดยแสดงความคิดเห็นวา 

        “ระบบวัสดุอุปกรณ ที่แบงเปน zone มีขอเสียอยางนะ คือขาดความรูสึกการเปนเจาของ  
เพราะจะเปนของกองกลางไปแลว wardไหน จะใชก็ได”  

         “ Infusion มีนอย ตองยืมกันระหวาง ward ทําใหเสียเวลานะ  เลยทําใหคะแนนขอนี้ต่ําไป 
หรือเปลา” 
                         4.4.3   ประสิทธิผลของหอผูปวยดานความยืดหยุน  พยาบาลประจําการใหความเห็น
เกี่ยวกับความยืดหยุนวามีการวางแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและมี
การพัฒนาการบริการพยาบาลใหทันสมัยอยูเสมอ  โดยแสดงความคิดเห็นวา   

           “เรามีการผาตัดที่ทันสมัย  เชนการผาตัดตางๆโดยไมตองมีแผล เปด  ผาตัดโดยใช  Scope” 
                         4.4.4   ประสิทธิผลของหอผูปวยดานประสิทธิภาพ  พยาบาลประจําการใหความเห็น
เกี่ยวกับดานประสิทธิภาพวา  การปฏิบัติงานในหอผูปวยคํานึงถึงความประหยัดและใชวัสดุอยาง
คุมคา หรือความสามารถของบุคคลในการผลิตสินคาหรือบริการไดเพิ่มขึ้นแตตนทุนเทาเดิมโดย
แสดงความคิดเห็นวา   

          “ทุกวันนี้พวกเราก็ประหยัดกนัอยูแลว  แตอยากให Head   มองวา  ถาประหยดัแลว 
เกิดความเสี่ยงหรือผิดพลาดมาก   ก็ไมควรประหยดั  เชน  เร่ือง Sticker” 
                         4.4.5   ประสิทธิผลของหอผูปวยดานความพึงพอใจ  พยาบาลประจําการให
ความเห็นวา  ดานความพึงพอใจถามองในดานของผูปฏิบัติงาน  พยาบาลจะใหความสําคัญเกี่ยวกับ
คาตอบแทน  สวัสดิการความมั่นคงในอาชีพที่จะเปนแรงจูงใจใหบุคลากรอยูในรวมทั้งแรงดึงดูด
จากภายนอกที่ทําใหพยาบาลกลุมอายุงาน 3-5 ป  ลาออกมากขึ้น   โดยแสดงความคิดเห็นวา 
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            “คับที่อยูได  คับใจอยูยาก  แมวา ward  จะหนัก  งานเหนื่อย  แตถาบรรยากาศดี  มี 
ความเปนครอบครัวสูงก็ไมคิดจะยายไปไหน” 
                         4.4.6  ประสิทธิผลของหอผูปวย ดานการแขงขัน  พยาบาลประจําการใหความ
คิดเห็นเกี่ยวกับดานการแขงขันวาโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงานเปนโรงพยาบาลที่มีช่ือเสียงผูรับบรกิาร
ยอมรับในเรื่องคุณภาพและความรูความสามารถของบุคลากรโดยแสดงความคิดเห็นวา 

           “บุคลากรเรามี  Competency  สูง” 
                         4.4.7   ประสิทธิผลของหอผูปวย ดานการพัฒนา  พยาบาลประจําการใหความเห็น
เกี่ยวกับดานการพัฒนาวาการใหโอกาสบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงใหความเห็นวานโยบายมีแต
ตองพิจารณาตามโควตา  พยาบาลจึงมีแนวคิดวาควรเปดโอกาสใหบุคลากรลาศึกษาตอโดยหา
อัตรากําลังจากหนวยงานที่อัตรากําลังไมขาดมาเสริมแทนโดยแสดงความคิดเห็นวา 

           “นโยบายการใหศึกษาตอมีจริง  แตก็ตองรอพิจารณาตามสัดสวนของแตละงาน” 
                        4.4.8    ประสิทธิผลของหอผูปวย ดานความอยูรอดขององคการพยาบาลประจําการ
ใหความเห็นวา  ผูบริหารยังไมมุงมั่นในการแกปญหาอยางชัดเจน  และบางคนยังขาดความรู
ความสามารถและขาดวิสัยทศันโดยแสดงความคิดเหน็วา 
                “ การแกปญหายังลาชา  เสนอไปก็เงียบทําใหรูสึกวาผูนํายังไมมุงมั่น”           
                        4.4.9   ประสิทธิผลของหอผูปวย ดานการสื่อสาร  พยาบาลประจําการใหความคิดเห็น
ดานการสื่อสารวา  มีการสื่อสารหลายรูปแบบในหอผูปวย  มีการกระจายขอมูลขาวสารโดยหวัหนา
หอผูปวย  มกีารกระจายขอมลูขาวสารโดยหัวหนาหอผูปวยจะเปนผูสงขาวสาร  โดยแสดงความ
คิดเห็นวา 
  “  ขอมูลขาวสารสวนใหญ Head  จะเปนผูแจง ” 
              4.5 การเสนอแนวคดิเพิ่มเติมของพยาบาลประจําการ 

               พยาบาลประจําการไดเสนอแนะวาควรจะเพิ่มเติมองคประกอบของประสิทธิผลของหอ
ผูปวย  ดานบรรยากาศองคการซึ่งจะไดศึกษาวาบรรยากาศแบบไหนที่จะทําใหประสิทธิผลของหอ
ผูปวยอยูในระดับสูง โดยแสดงความคิดเห็นวา 

 “  คับที่อยูได  คับใจอยูยาก  แมวา ward  จะหนัก  งานเหนื่อย  แตถาบรรยากาศดี  มีความ 
เปนครอบครัวสูงก็ไมคิดจะยายไปไหน” 
              4.6  พยาบาลประจําการใหความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของหอผูปวยท่ีแตกตางกับ
หัวหนาหอผูปวยคือ 
                 ดานความพึงพอใจพบวามีความไมสอดคลองกันระหวางพยาบาลประจําการกับหัวหนา
หอผูปวย พยาบาลประจําการใหความสําคัญในเรื่องผูปวยพึงพอใจในบริการที่ไดรับโดยมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสูง ( X = 4.23) บุคลากรขาดงานเฉพาะเมื่อมีเหตุจําเปนโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  



 67

( X  = 4.23)และรองลงมาคือบุคลากรเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ของตนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง
เชนกัน ( X =4.15) สวนบุคลากรมีทัศนคติที่ดีกับหอผูปวยของตนมีคาเฉลี่ย( X  =4.11)  การให
ความสําคัญกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ผูรับบริการ   การปฏิบัติงานบนพื้นฐานความรู  ความสามารถ ทักษะและประสบการณในการ
ทํางานใหบริการที่มีคุณภาพซึ่งเปนความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานคือพยาบาลประจําการ   ซ่ึง
มุมมองของพยาบาลจะมองในเรื่องที่เกิดขึ้นเฉพาะภายในหอผูปวย ดังนั้นการรับรูประสิทธิผลดาน
ความพึงพอใจจึงแตกตางกัน 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครั้งนี้เปนการวจิยัเชงิบรรยายประเภทเปรยีบเทยีบ (Comparative Descriptive  
Research)  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อเปรยีบเทียบประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูระหวางหวัหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 
 ประชากรในการวิจัย  คือ  หวัหนาหอผูปวยที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยตั้งแต 1 ปขึ้น
ไปจํานวน 290 คนและพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยตัง้แต 1 ปขึ้นไป จํานวน 4,482
คน  ที่ปฏิบัติงานในฝายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 5 แหง  กลุมตัวอยางได
จากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) คือหัวหนาหอผูปวยจํานวน 228 คนและ
พยาบาลประจาํการ 456 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิน้  684  คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  2 ชุด  คือ  แบบสอบถามประสิทธิผลของหอ
ผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและแบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการซึ่งไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและตรวจสอบ
ความเที่ยง โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  alpha  coefficient) ไดคา
ความเที่ยงเทากับ 0.95  และ 0.97  ตามลําดับแบบบันทึกการสนทนากลุม (Focus  group  Interviews)
ในการสนทนากลุม   
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามดวยตนเองและ
ทางไปรษณยี  การรับแบบสอบถามกลับทางไปรษณยีผานผูประสานงานของฝายการพยาบาล  โดย
ติดตอกับฝายการพยาบาลขอความรวมมือในการเก็บแบบสอบถาม  สงแบบสอบถามไปทั้งหมด 
684 ฉบับ  ขอมูลมีความสมบูรณและนาํมาวิเคราะหจาํนวน 611 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 89.33  
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Window  Version  11.0  หาคาความถี่และ
รอยละของขอมูล  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและการเปรยีบเทียบคะแนนที่  (t-test  independent) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐอยูในระดับสูง 

2.  ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐอยูในระดับสูง 
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                3. ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัสรุปขอมูลไดดังนี ้
 
1.  ขอมูลสวนบุคคล 
 1.1  ขอมูลสวนบุคคลของหวัหนาหอผูปวย  กลุมตวัอยางเปนหวัหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ  มีอายรุะหวาง 50-54 ป  คิดเปนรอยละ 38.3  รองลงมาอายุ 45-
49 ป  คิดเปนรอยละ33.0  อายุ  25-29 ปและอายุ35-39 ป  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  0.4    
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงทัง้หมด  มีสถานภาพสมรส  โสด  คิดเปนรอยละ  47.57  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ  66.5  ประสบการณในการปฏิบัติงานระหวาง 21-25 ป มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 35.44  รองลงมา 26-30  ป คิดเปนรอยละ  31.07  ดํารงตําแหนงเปนหวัหนาหอผูปวยอยู
ระหวาง1-5  ป  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  34.47  และรองลงมาคือ 6-10 ป  คิดเปนรอยละ  27.18  
หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน พบวา  ปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรมและอายุรกรรมมากที่สุดคิดเปน
รอยละ17.96 และ17.00 รองลงมา คือ หอผูปวยพเิศษ  คิดเปนรอยละ 15.53 
 1.2 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ  มีอายุระหวาง  25-29 ป  คิดเปนรอยละ  31.11   รองลงมาคือ 
อายุระหวาง 30-34 ป  คิดเปนรอยละ  20.2  เปนหญิง คิดเปนรอยละ 96.5  และเพศชายคิดเปนรอย
ละ  3.46  มีสถานภาพสมรสโสด  คิดเปนรอยละ  60.74  ระดับการศกึษาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 
92.35  มีประสบการณการทํางาน 1-5 ป  คิดเปนรอยละ 39.51  รองลงมาคือ  6-10 ป  คิดเปนรอยละ  
23.46  หอผูปวยที่ปฏิบัติงานพบวา ปฏิบตัิงานในหอผูปวยศัลยกรรมและอายุรกรรมมากที่สุด  คิด
เปนรอยละ  17.53และ 17.28  รองลงมาคือหอผูปวยพิเศษ  คิดเปนรอยละ  15.80 
 
2.  คาเฉล่ียประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ   

2.1 คาเฉล่ียประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยโดยรวม อยูใน
ระดับสูง ( X =4.11) อธิบายไดวาเปนเพราะผลลัพธที่ดีที่เกิดจากการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยที่
นํากลยุทธการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) มาใชเปนเครื่องมือในการบรหิารงานภายใน
หอผูปวยเพื่อใหไดผลผลิตที่สูงขึ้น ปรับปรุงกระบวนการทํางานในทุกขั้นตอนอยางตอเนื่องเพือ่
ตอบสนองตอความตองการและเพิ่มระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการ (อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 
2541: 47) รวมทั้งนําหลักการบริหารแบบมีสวนรวมมาใชและสามารถทําใหองคการบรรลุเปาหมาย 
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ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ละมัยพร โลหิตโยธิน (2542) และฉฎาธร ปราณมนตรี (2547) ที่
พบวาความสามารถในการบริหารคณุภาพทั่วทั้งองคกรของหวัหนาหอผูปวยมีความสมัพันธทางบวก
กับประสิทธิผลของหอผูปวยรวมทั้งการทีโ่รงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีลักษณะเปนเปนองคกร
แหงการเรยีนรูที่ใหเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นที่มอิีสระ  สรางเครือขายการเรียนรู มีการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ เกดิขึ้น ทําใหองคการมีศักยภาพมากขึ้น (ศรีสุภา  พิทักษวรรัตน, 2545)  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ วิมลรัตน อองลอง (2547) ที่พบวาการพฒันา  การเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของกลุมการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของหอผูปวย 
ทั้งหมดนี้สอดคลองกับการศึกษาของ จารพุรรณ  ลีละยทุธโยธิน (2544), สุรีย โพธาราม (2547)และ
พรจันทร เทพพิทักษ (2548) ที่พบวาประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลรัฐอยูในระดับสูง   ซ่ึง 
เกณฑในการประเมินสิทธิผลประกอบดวย  ผลผลิต  คุณภาพ  ความยืดหยุน ประสิทธิภาพ  ความ
พึงพอใจ  การแขงขัน  การพัฒนา  ความอยูรอดขององคการ และการสื่อสาร  จากผลการศึกษาอยู
ในระดับสูงทกุดานโดยดานคุณภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.27) รองลงมาคือ  ดานความอยูรอดของ
องคการมีคาเฉลี่ย ( X =  4.24 )สวนดานการพฒันาและการสื่อสารมีคาเฉล่ียต่ําสุด ( X = 4.00) 
  
 2.2  คาเฉล่ียประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการโดยรวม อยูใน
ระดับสูง ( X =4.10) อธิบายไดวาเนื่องมาจากนโยบายปฏิรูประบบสุขภาพตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่9ที่มุงเนนใหสถานบริการพยาบาลทุกแหงมีการพัฒนาคุณภาพและผาน
การรับรองคุณภาพซึ่งโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐไดผานการรับรองคุณภาพHAและอยูในระยะ
การรักษาคุณภาพตามมาตรฐานHA เพื่อเปาหมายในการรบัรองคุณภาพซ้ํา (Hospital accreditations)
จึงตองมุงเนนการจัดระบบบริหารและระบบการทํางานตามแนวทางที่กําหนดไวในมาตรฐาน
โรงพยาบาลซึ่งมุงเนนการทาํงานดวยผูนํามีใจที่มุงมั่น มีภาวะผูนําและบุคลากรมีสวนรวมในงาน มี
สวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน มีการทํางานเปนทมี เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมี
คุณภาพ ซ่ึงเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลของทีม (Campion et al.,1996) มีระบบตรวจสอบ
เพื่อแกไขปรับปรุงดวยการประสานกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (RM) การประกนัคุณภาพ (QA)  
และพัฒนาคณุภาพอยางตอเนื่อง (CQI) (อนุวัฒน   ศภุชุติกุล  และคณะ, 2544)  ทีมการพยาบาลใน
หอผูปวยสามารถใหการดูแลผูปวยอยางทั่วถึงและครอบคลุม  ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทาํให
ประสิทธิผลของหอผูปวยอยูในระดับสูง สอดคลองกับการศึกษาของ สมสมร เรืองวรบูรณ (2544) 
ที่พบวาความสามารถในดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย การทาํงานเปนทีมของทีมสุขภาพมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย  ทิพยรัตน กล่ันสกุล (2547)  ศึกษาพบวา   การ
มีสวนรวมในงานของพยาบาลมีความสัมพนัธทางบวกกับประสิทธิผลของทีม ทัง้หมดนี้สอดคลองกบั
การศึกษาของ วิไลวรรณ  พกุทอง (2546)  ฉฎาธร ปราณมนตรี (2547) สุรีย โพธาราม (2547) และ
พรจันทร เทพพิทักษ (2548) ที่พบวา ประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลรัฐตามการรับรูของ
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พยาบาลประจาํการอยูในระดับสูง  จากผลการศึกษาพบวาประสิทธิผลของหอผูปวยอยูในระดับสูง
ทุกดาน  โดยเฉพาะดานความอยูรอดขององคการมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.28 )รองลงมา คือ ดาน
คุณภาพมีคาเฉลี่ย ( X  = 4.25)  สวนดานการพัฒนามีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X =  3.95)   
  

2.3   คาเฉล่ียประสิทธิผลของหอผูปวยรายดานตามการรบัรูของหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการรายขอ 

       2.3.1  ดานคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัสูงที่สุด ( X  = 4.27 และ 4.25)  เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา  การใหบริการพยาบาลตามหลักวิชาการมีคาคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.49 และ4.51) อภิปรายไดวา  
ผูรับบริการไดรับการตอบสนองความตองการและความคาดหวังอยางเหมาะสม (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2545)  
เพราะโรงพยาบาลที่มีการพัฒนาคุณภาพจะมีการกําหนดระบบการทํางานไดเปนมาตรฐานของโรงพยาบาลเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการและโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพแลวจะเนน
การดูแลรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานตามหลักวิชาไวเปนมาตรฐานในการรักษาพยาบาลเพื่อให
ผูปวยผานพนวกิฤตโดยเร็วที่สุด ปราศจากความเสี่ยงหรือมีความเสี่ยงนอยที่สุด  ระยะเวลาการรักษาสั้น  ไม
มีภาวะแทรกซอนสอดคลองกับ ยุพิน  อังสุโรจน (2543)  ที่กลาววา  การบริการที่สะทอนถึงคุณภาพ  คือ  
ผูปวยหายจากโรคไดไวและสามารถกลับไปดําเนินชีวติไดตามปกติ จํานวนวนันอนลดลง ไมมีการกลับมา
รักษาซ้ํา และไมมีภาวะแทรกซอน  นอกจากนี้การที่บุคลากรใชความรู  ความสามารถ  ทักษะและความ
ชํานาญ ลดความผิดพลาดในงาน สามารถสรางงานบริการที่ดีและมีคุณภาพ   

       รองลงมาคือมีการตรวจสอบและบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานใหมีความ 
พรอมใชอยูเสมอ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 4.43 และ 4.33 ) สอดคลองกับการศึกษาของ วิมลรัตน  
อองลอง (2547) ที่พบวาการตรวจสอบเครื่องมือใหไดมาตรฐานพรอมใชมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  
อธิบายไดวาบุคลากรในหอผูปวยใหบริการพยาบาลไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา เนื่องจากบุคลากรมี
ความสามารถในการใชทรัพยากรดานงบประมาณ  คนและเครื่องมือใหเกิดประโยชนสูงสุด (Mott, 
1972 : 22)  ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิผลของหอผูปวย  

        สวนอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหการบริการตามภารกิจของหนวยงานมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด ( X  = 4.10 และ 4.03)  อธิบายไดวา ในยุคของการแขงขันโรงพยาบาลจะตองพัฒนางาน พัฒนา
คน  และพัฒนาระบบเพื่อทีจ่ะแขงขันกับโรงพยาบาลอื่นได  จึงจดัสรรอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยให
เพียงพอทีจ่ะทาํใหการปฏิบัตงิานของพยาบาลมีประสิทธิภาพอันจะสงผลตอประสิทธิผลของหอผูปวย
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กัลยา แกวธนะสิน (2544) ที่พบวา การใชอุปกรณการแพทยที่มีคุณภาพ
มีความทันสมยัและพรอมใชมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย 
                     2.3.2  ดานความอยูรอดขององคการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัสูง ( X = 4.24 และ 4.28) 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การยึดพันธกจิของโรงพยาบาลเปนหลักมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.44 และ 4.42)  
อธิบายไดวาหวัหนาหอผูปวยบริหารงานโดยการกําหนดวิสัยทัศนพนัธกิจที่ชัดเจน เปนทิศทางใน
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การปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน  มีโครงสรางองคการชัดเจน  มีสายการบังคับบัญชาและกฏ
ระเบียบ  กลยุทธที่ใชในองคการ คือ  มีการวางแผน  กําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงาน (Gibson, 2000) นอกจากนี้พฤติกรรมของบุคคลในองคการมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
อันจะนาํไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวที่จะสงผลตอความอยูรอดขององคการ  

        รองลงมาคือนําปญหาที่เกิดขึ้นมาวิเคราะหหาแนวทางปฏิบัติรวมกนัเพื่อแกไขปญหา 
อยางตอเนื่อง ( X  = 4.31 และ 4.31) อธิบายไดวา  หัวหนาหอผูปวยเปนผูปรับปรุงแกไขปญหาภายใน
องคการตลอดจนจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตอการทํางานใหบรรลุเปาหมาย สวนผูนํามีความรู
ความสามารถและมีวิสัยทัศนกวางไกลอยูในระดับสูงแตมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X = 4.05 และ 4.20) และมี
ผูนําที่มีความมุงมั่นในการแกไขปญหาอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเชนกัน ( X  =4.20) ตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ อธิบายไดวาผูบริหารจะตองสรางความไววางใจในทมีงานโดยมกีาร
ส่ือสารที่แสดงออกถึงการมีความรูความเขาใจในงานพฒันาคุณภาพ สามารถถายทอดขอมูลการพัฒนา
คุณภาพดวยความชัดเจน  เขาใจงาย  บุคลาการสามารถนําไปปฏิบัตไิด  มีการสรางความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสารตางๆของหนวยงาน  มกีารสรางสัมพันธภาพกบับุคลากร  ซ่ึงเปนความรับผิดชอบขัน้
พื้นฐาน  สัมพันธภาพในหนวยงานเปนสิ่งสนับสนุนใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ (Arnold 
and Cooper, 1991) สอดคลองกับงานวิจยัของ วิไล พันรักษ (2541) ที่พบวา สัมพันธภาพที่ไมดี
ระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชาจะมีผลตอพฤติกรรมบริการของผูปฏิบัติงานทําใหขาด
การดูแลเอาใจใส  เกิดบริการที่ไมประทับใจ 
 2.3.3  ดานการแขงขัน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ( X  = 4.20 และ 4.17)  เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา ผูรับบริการชมเชยในบริการพยาบาลที่ไดรับโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง( X =4.28 และ 4.22) 
รองลงมาคือ บุคลากรทุกคนในหนวยงานภาคภูมิใจในชื่อเสียงของหอผูปวยโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง
เชนกัน ( X = 4.22 และ 4.20 )และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนที่ยอมรับของโรงพยาบาล มีคาเฉล่ีย
ต่ําที่สุด ( X = 4.16 และ 4.14 ) อธิบายไดวาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางสังคม  เศรษฐกิจ
ในปจจุบัน รวมทั้งนโยบายหลักประกันสุขภาพที่รัฐจะตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชน
ไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง สงผลใหมีการแขงขันกันมากขึ้นในการ
ใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน  อีกทั้งความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารประชาชน
มีการศึกษาเพิ่มขึ้น  ทําใหประชาชนมีการรับรูและเรียกรองสิทธิของตนเองมากขึ้น รวมทั้งคาดหวังและ
ตองการไดรับการบริการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สถานบริการสุขภาพตางๆจึงตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ใหบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ ผูบริหารจะตองปรับเปลี่ยนองคการให
เหมาะสมกับทุกสภาพของการแขงขันและบุคลากรทุกคนในองคการจะตองมีสวนรวมผลักดันองคการ
ไปสูชัยชนะ (ดวงจันทร ทิพยปรีชา, 2547)  
                     2.3.4  ดานความพึงพอใจ  อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ย ( X = 4.19 และ 4.06) เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา  บุคลากรมีทัศนคติที่ดีกับหอผูปวยของตน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 4.36 และ 4.11)  และ
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บุคลากรขาดงานเมื่อมีเหตุจําเปนมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงเชนกัน ( X  = 4.35  และ 4.23)  อธิบายได
วา  บุคลากรในหอผูปวยพึงพอใจในการทํางาน มีเจตคติตองานที่ทําในทางบวกไดรับการตอบสนองตาม
ความตองการในงานที่ไดรับมอบหมาย มีอิสระในการทํางานและมีสวนรวมในการทํางานรวมทั้งไดรับ
การยอมรับในผลงานทําใหเกิดความกระตือรือรน มุงมั่นในการทํางานที่จะนําไปสูความพึงพอใจสงผล
ตอประสิทธิผลของหอผูปวย(Gibson et al ,1991 : Luthans, 1995)  และบุคลากรมีการลาออกนอยเมื่อเทียบ
กับเกณฑเฉล่ียของโรงพยาบาล  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด( X  = 3.99 และ 3.55) หมายถึงบุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอความสําเร็จในงานที่ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานจึงมีความตองการคงอยูในหนวยงาน
ตอไป สอดคลองกับการศึกษาของลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2545) และวิมลรัตน อองลอง(2547) ที่พบวา 
ประสิทธิผลดานความพึงพอใจอยูในระดับสูง   
                     2.3.5  ดานความยืดหยุน  อยูในระดับสูงมคีาเฉลี่ย ( X  = 4.06 และ 4.07) เมื่อพิจารณา
รายขอพบวามกีารวางแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล มีคาเฉลี่ยใน
ระดับสูง ( X = 4.19 และ 4.26)  และมีการพัฒนาการบริการพยาบาลใหทนัสมยัอยูเสมอ  คาเฉลี่ยอยู
ในระดับสูงเชนกัน ( X = 4.17 และ4.19) และบุคลากรมีความพรอมในการยอมรับความเปลี่ยนแปลงมี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X = 3.96 และ 3.92) อธิบายไดวา  บุคลากรมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในวิธีการ
ทํางานใหมๆตามนโยบายขององคการและสามารถที่จะปรับตัวตอส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
โดยใชความสามารถทักษะและการปฏิบัติงานที่หลากหลายไดอยางรวดเรว็และประสบความสําเร็จ 
(Robbin, 2001)  สอดคลองกับงานวจิัยของ จารุพรรณ ลีละโยธิน (2544) ที่พบวาประสิทธิผลดาน
ความยืดหยุนอยูในระดับสูง 
                      2.3.6  ดานผลผลิต  อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ย ( X =  4.02  และ 3.97) เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา การใหบริการพยาบาลที่เปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.50 และ 4.60 ) 
อธิบายไดวาโรงพยาบาลที่มีการพัฒนาคุณภาพมีการกําหนดระบบการทํางานไวเปนมาตรฐาน
โรงพยาบาลเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ     รวมทั้งสภาการพยาบาลยังจัดทํา
มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลสูการปฏิบัติเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประกันคุณภาพ                        
                    รองลงมาคือการใหการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =4.33 และ
4.29) อธิบายไดวาคุณภาพการบริการพยาบาลขึ้นกับบุคลากรพยาบาลที่มีทักษะ ความรู ความสามารถ
ประสบการณและการมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรับบริการเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ การ
ดําเนินงานขององคกรสุขภาพภาครัฐจึงมุงเนนคุณภาพบริการและมาตรฐานใหสูงขึ้นตลอดเวลา  
                        สวนขอบุคลากรที่ใหบริการมีเพียงพอกับปริมาณงานในแตละวันอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.15 และ 3.08) อธิบายไดวา โรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานครยังมีปญหาในการจัด
อัตรากําลังของบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานเนื่องจาก รัฐมีนโยบายปรับลดอัตรากําลัง  มีการจํากัด
บุคลากรเขารับราชการ  ไมมีอัตรากําลังชดเชย  หากกรอบอัตรากําลังในตําแหนงวางลง (คณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ, 2542) รัฐจึงไมมีอัตราตําแหนงเพียงพอ   ทําใหการบรรจุในภาครัฐเปนเพียงฐานะ
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ลูกจาง  สวัสดิการไมดีพอสงผลใหนักศึกษาสวนใหญมักจะไปทํางานกับเอกชน นอกจากนี้ยังพบวา
พยาบาลยังลาออกกอนเกษยีณอายุจํานวนมากทําใหเกิดการขาดแคลนพยาบาล (คณะกรรมาธิการ
สาธารณสุขวุฒิสภา, 2548) ในขณะทีภ่าระงานประจําเพิ่มขึ้นจากกิจกรรมพัฒนาคณุภาพที่เพิ่มขึน้
เพื่อตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงอีกทั้งผูรับบริการคาดหวังการบริการสูงขึ้นเรื่อย ๆ  อีกทั้งพยาบาล
จะตองทําหนาที่อ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานวชิาชีพของตน  เชน  งานธุรการ  งานการเงิน  ทั้งหมด
สอดคลองกับการศกึษาของ จารุพรรณ ลีละยทุธโยธิน (2544)  ลดาวัลย ปฐมชยัคุปต (2545) วิมลรัตน 
อองลอง (2547) ฉฎาธร ปราณมนตรี (2547) ที่พบวา ประสิทธิผลดานผลผลิตอยูในระดับสูง 
                     2.3.7  ดานประสิทธิภาพ  อยูในระดับสูง ( X = 4.02  และ 4.08) เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา การประเมินผลการดําเนินงานที่ทําไปแลว มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  =4.11 และ 4.16) อธิบายได
วาหัวหนาหอผูปวยมีหนาที่ในการประเมินและทบทวนผลการดําเนินงานที่ทําไปแลวเพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนากระบวนใหบริการ (กองการพยาบาล, 2539) รองลงมา คือ ใหบริการพยาบาลโดย
คํานึงถึงการใชวัสดุอยางคุมคา มีคาเฉลี่ย ( X =4.10 และ4.14) และการใหบริการมีการคํานึงถึง
คาใชจายของผูปวยแตละรายอยางสมเหตุสมผลมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X  =3.88 และ 3.99) อธิบายได
วา เปนความสามารถของบุคคลในการใชทรัพยากรทั้งงบประมาณคนและเครื่องมือไดถูกตอง ตาม
กระบวนการหรือหลักเกณฑที่วางไวใหเกิดประโยชนสูงสุด (Robbin, 2001) ปจจุบันรัฐบาลเหมาจาย
คารักษาพยาบาลตามกลุมโรค การรักษาพยาบาลมุงเนนการสงเสริมสุขภาพปองกันโรคมากกวาการ
รักษา บุคลากรพยาบาลตองมีความรูในการใชอุปกรณ เครื่องมือ การจัดเก็บและการบํารุงรักษาซึ่ง
สอดคลองกับ Balon (1997: 22) ที่กลาววาในสภาวะการควบคุมตนทุน การลดจํานวนบุคลากรบุคคล
ตองมีการปรับตัวโดยการรับผิดชอบงานเพิ่มขึ้นและทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ
สามารถประเมินไดจากการปฏิบัติงานของบคุลากรในองคการที่มีการใชทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด  สอดคลองกับการศึกษาของ ประภารัตน  แบบขุนทด (2544)  วิมลรัตน 
อองลอง (2547) และฉฎาธร ปราณมนตรี (2547) ที่พบวาประสิทธิผลดานประสิทธิภาพอยูในระดับสูง            

     2.3.8  ดานการสื่อสาร  อยูในระดับสูง  ( X  = 4.00 และ 4.03)  เมื่อพิจารณา รายขอพบวา  มี 
การสื่อสารหลายรูปแบบภายในหอผูปวยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 4.19 และ 4.16)  และมีปายติด
ประกาศขอมูลขาวสารที่เปนลายลักษณอักษรมีคะแนนเฉลี่ยสูง  เชนกัน ( X = 4.13 และ 4.15)  อธิบาย
ไดวา  การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการปฏิบัติงานการพยาบาล  และเปนกระบวนการที่จําเปน
สําหรับความสําเร็จของกระบวนการบริหารงานและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแลว ซ่ึงมีการจัดองคการและการบริหารโรงพยาบาลตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลฉบับปกาญจนาภิเษก พ.ศ. 2542  มาตรฐานที่  2  เร่ืองการจัดองคการและการกําหนดวา
โครงสรางองคการของหนวยงานตองมีความชัดเจน เหมาะสม  มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน  การ
ส่ือสารและการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพโดยบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจและ
กําหนดนโยบายของหนวยงาน (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ, 2544)  ดังนั้นกระบวนการของการ
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ส่ือสารระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการจะตองมีหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหการสื่อสาร
นั้นมีประสิทธิภาพเพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงานเพราะการไดรับขอมูลท่ีถูกตองตรงกันเกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานทําใหการประสานงานเปนไปดวยความราบรื่น  เพิ่มความพึง
พอใจในการปฏบิัติงาน  องคการบรรลุเปาหมาย (Cannon , 1995: 45-51)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
วันชัย พิริยะวดี (2545) ที่พบวา  หัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพมี
ความสามารถในการสื่อสารในระดับสูงและสอดคลองกับผลการศึกษาของ กาญจนา โลหประเสริฐ 
(2540) ที่พบวา พยาบาลประจําการมีการสื่อสารในแนวนอนอยูในระดับสูง  และจากการศึกษาของโอบ
เอื้อ หิรัญรัศ (2542) พบวา  การติดตอส่ือสารในกระบวนการบริหารของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรู
ของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการอยูในระดับมาก    ทั้งหมดนี้สอดคลองกับการศึกษาของ
บุษบา  ประสานอธิคม (2543) วิไลวรรณ พุกทอง (2546) ที่พบวา ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการ
สื่อสาร  อยูในระดับสูง 
                        ถึงแมวาประสิทธิผลของหอผูปวยดานการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยจะอยูในระดับสูง
แตเมื่อมาพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาในกลุมเดียวกัน คือ การกระจายขอมูลขาวสารที่
รวดเร็วและทั่วถึง ( X = 3.99) บุคลากรพูดคุยกันอยางไมเปนทางการขณะปฏิบัติงาน ( X  = 3.99) ขอมูล
ขาวสารที่ทานไดรับจากหนวยงานมีความถูกตอง ชัดเจนและเขาใจงาย ( X = 3.93)  บุคลากรมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูล  ขาวสารกันอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเกิดความชัดเจน ( X  = 3.93)  และบุคลากรยอมรับ
ในทัศนคติและคานิยมของแตละคน ( X = 3.89)  อาจจะเปนเพราะโครงสรางขององคการมีลักษณะการ
ติดตอส่ือสารเปนแบบสั่งการ  มีการชี้แจงรายละเอียดของขาวสารนอย   หัวหนาหอผูปวยมีภารกิจมาก
จึงมีเวลาในการสื่อสารนอยทําใหการกระจายขาวลาชาและไมทั่วถึง บุคลากรใหความสนใจ
หนังสือเวียนนอย บุคลากรเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารถาเปนบุคคลที่มีความรู มีทัศนคติที่ดียอมสงผล
ใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงตองใหความสําคัญกับเรื่องการสื่อสาร
เพราะการสื่อสารที่ดีของหัวหนาหอปวยจะกอใหเกิดความรวมมือ  สรางขวัญกําลังใจ รับทราบปญหา
และอุปสรรคที่จะนาํมาแกไขไดทัน เวลา 
                     2.3.9  ดานการพัฒนา  อยูในระดับสูง (= X  4.00 และ 3.95) สอดคลองกับงานวิจัยของ
ละมัยพร  โลหิตโยธิน (2542) และวิมลรัตน อองลอง (2547) ที่พบวาประสิทธิผลของหอผูปวยดานการ
พัฒนา  อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวามีการกระตุนและใหโอกาสแกบุคลากรในการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.31 และ 4.07) และรองลงมาคือ มีการฝกอบรม
พยาบาลเปนระยะๆ มีคาเฉลี่ยสูง  เชนกัน ( X = 4.25 และ 4.31)  อธิบายไดวา  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐเปนองคการแหงการเรียนรู  และเปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ  บุคลากร
ตองมีการตื่นตัวอยูตลอดเวลารวมทั้งเปนโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA   
มีแผนพัฒนาองคการและแผนพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม    สงเสริมและสนับสนุนดวยการสง
บุคลากรเขาอบรมและศึกษาตอในระดับสูง  เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหสอดคลองกับ
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เทคโนโลยีที่กาวหนาที่นําเขามาใชในการดูแลรักษาผูปวย (Swansburg, 1995)  ซ่ึงเปนการสงเสริม
ใหองคการมีความสามารถที่จะรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผลขององคการ  สอดคลอง
กับการศึกษาของละมัยพร  โลหิตโยธิน (2542) และวิมลรัตน อองลอง (2547) ที่พบวาประสิทธิผล
ของหอผูปวยดานการพัฒนา  อยูในระดับสูง 
 สวนเรื่องมีการฝกอบรมบุคลากรอื่นๆที่ไมใชพยาบาลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  
( X = 3.76 และ 3.71)  แตมีคาคะแนนต่ําสุด อธิบายไดวาหอผูปวยมแีผนพัฒนาบุคลากรบุคลากรอื่นๆที่
ไมใชพยาบาลแตทุกหนวยงานมีสัดสวนในการสงบุคลากรเขาอบรมและหมุนเวียนกันในหนวยงานจึง
ทําใหเขาใจไดวาบุคลากรกลุมนี้มีการฝกอบรมนอยกวาบุคลากรพยาบาล  
                        ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการพัฒนาตามการรับรูของพยาบาลประจําการให
ความสําคัญในเรื่อง  การฝกอบรมพยาบาลเปนระยะๆมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.31  รองลงมาไดแก  
การพัฒนางานเพื่อเตรียมพรอมสําหรับอนาคตมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13อธิบายไดวาจากการที่สภาการ
พยาบาลไดกําหนดมาตรฐานสําหรับพยาบาลวิชาชีพจะสามารถจะตออายุใบประกอบวิชาชีพได
ตองเขารับการอบรมที่ไดรับการรับรองโดยสภาการพยาบาล จํานวน 50 เครดิต ในระยะเวลา 5 ป
พยาบาลจึงตองแสวงหาความรูใหตัวเองอยางตอเนื่อง 
 
 3.  ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูท่ีแตกตางกันของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  
  ประสิทธิผลของหอผูปวยดานความพึงพอใจ  พบวา  มีความไมสอดคลองกันระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ โดยที่พยาบาลประจําการใหความสําคัญในเรื่องที่เกี่ยวของ
กับผูรับบริการเปนอันดับแรก คือ ผูปวยพึงพอใจในบริการที่ไดรับ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  
( X = 4.23) แตหัวหนาหอผูปวยที่ใหความสําคัญเปนอันดับสาม ( X = 4.25)    เร่ืองที่หัวหนาหอ
ผูปวยใหความสําคัญเปนอันดับแรกเปน เร่ืองที่เกี่ยวของกับบุคลากร คือ  บุคลากรมีทัศนคติที่ดีกับ
หอผูปวยของตน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X =4.36)  แตพยาบาลประจําการที่ใหความสําคัญเปน
อันดับสี่ ( X = 4.11) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา จากนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา และ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  กําหนดใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการและมี
สิทธิไดรับบริการที่มีคุณภาพอยางเทาเทียมกัน (สงวน นิตยารัมภพงศ, 2541: 18)  จึงมีความตองการ
การดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น แตอัตรากําลังของบุคลากรทางการพยาบาล
มีอยูอยางจํากัด (ทัศนา บุญทอง, 2543: 20)  อันเนื่องมาจากรัฐบาลมีนโยบายการปรับลดอัตรากําลัง  
มีการจํากัดบุคลากรเขารับราชการ  ไมมีอัตรากําลังชดเชย  ทําใหการบรรจุในภาครัฐเปนเพียงฐานะลูกจาง  
สวัสดิการไมดีจึงขาดแรงจูงใจ  ขาดความกาวหนาในวิชาชีพเปนผลทําใหพยาบาลลาออก    อัตราการ
ลาออกจึงเพิ่มจํานวนสูงขึ้น   เกิดปญหาการขาดแคลนอัตรากําลังพยาบาล  นอกจากนี้ยังพบวาพยาบาลยัง
ลาออกกอนเกษียณอายุจํานวนมาก  บุคลากรตองรับภาระงานหนัก  สงผลตอประสิทธิภาพการดูแลรักษา
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และการบริการ (เปรมจิตร คลายเพ็ชร, 2548) สาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่ง คือโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐเปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ     บุคลากรตองมีการตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพ    เพื่อ
ใหบริการที่มีคุณภาพมุงสูความเปนเลิศ  ผูรับบริการพึงพอใจ  เหมาะสมกับท่ีเปนโรงพยาบาลที่ได
ผานการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA  และจากการที่สภาการพยาบาลไดกําหนดใหพยาบาล
วิชาชีพตองเขารับการอบรมที่รับรองโดยสภาการพยาบาล จํานวน 50 เครดิต ในระยะเวลา 5 ป  
พยาบาลจึงจะสามารถตออายุใบประกอบวิชาชีพได จึงตองแสวงหาความรูใหตัวเองอยางตอเนื่อง  
ทําใหการจัดอัตรากําลังมีไมเพียงพอกับภาระงานในแตละวัน  จากปญหาที่กลาวมาทั้งหมดอาจเปน
สาเหตุที่ทําใหประสิทธิผลของหอผูปวยดานความพึงพอใจของหัวหนาผูปวยและพยาบาลประจําการ
ไมเปนไปในแนวทางเดียวกันอันสงผลตอประสิทธิผลของหอผูปวยดานผลผลิตรายขอ คือบุคลากร
ที่ใหบริการมีเพียงพอกับปริมาณงานในแตละวันที่พบวา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ( X =3.14 
และ 3.08)  เพราะหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการเห็นดวยนอยในเรื่องนี้   ดังนั้นองคการ
จะตองสรางกลยุทธที่จะรักษาบุคลากรไว ดวยการสรางนโยบายทางดานทรัพยากรมนุษยที่ดี  อันจะ
สงผลใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีกับองคการ เกิดความพึงพอใจ  สอดคลองกับ จิรุตม  ศรีรัตนบัลล 
(2543) ที่กลาววาการสูญเสียทรัพยากรมนุษยเปนตัวบงชี้ถึงความไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคการ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับสูง และไมแตกตางกันโดยรวมแต
ในดานความพึงพอใจมีความแตกตางกันจึงควรปรับปรุงการดําเนินงานดานอัตรากําลังซ่ึงเปนสิ่งที่
ทําใหเกิดประสิทธิผลของหนวยงานเมื่อมีความคิดเห็นที่ตรงกัน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลหอผูปวยระหวางหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการในสังกัดอื่น 

2.  ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของหอผูปวยในเชิงลึก โดยใชแนวการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อใหไดองคประกอบประสิทธิผลของหอผูปวยดานอื่นๆที่สอดคลองกับบริบทของ
โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยของรัฐ  

3. ควรมีการศึกษาการจัดอัตรากําลังซ่ึงพบวายังมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง เพื่อ
ทําใหเกิดประสิทธิผลของหอผูปวยอยางแทจริง 
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                                                         รายนามผูทรงคุณวฒุ ิ

 
1. นางสาวสุปรีดา เมฆอนันตโกศล             หัวหนาหอผูปวยสูต-ินรีเวช ระดับ 8 โรงพยาบาลศิริราช 
 
2. นางสาวสุกานดา  นิ่มทองคํา                    ผูตรวจการพยาบาล ระดับ 8  ดานทรัพยากรบุคคล                                    
                                                                     โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 
3. พ.ต.ท. หญิง นฤมล เพียรเจริญ                 หัวหนาหอผูปวยวิกฤตศัลยกรรมประสาท (สบ. 3) 
                                                                     โรงพยาบาลตํารวจ   
4.รองศาสตราจารย ฟาริดา อิบราฮิม            อดีต อาจารยคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหดิล 
 
5. นาง มาริษา สมบัติบูรณ                           ที่ปรึกษาสถาบันพัฒนาและ รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
                                                                     อดีต หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 

                                                        และหนังสือรับรองจรยิธรรม 
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ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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                                                                                 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                    อาคารวิทยกิติ์ ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64 
                                             เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10300         

        5    กุมภาพันธ   2549  
เร่ือง    ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน   ทานผูตอบแบบสอบถาม (หัวหนาหอผูปวย) 
 เนื่องดวยดิฉันนางแขวิมล ตันจริยานนท นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัย เพื่อเสนอเปน
วิทยานิพนธเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการรับรูประสิทธิผลของหอผูปวยระหวางหัวหนาหอผูปวย
กับพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ “ โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.
พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ซ่ึงในการทําวิทยานิพนธดังกลาว
จําเปนตองไดรับขอมูลจากทาน ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้ เพื่อนําไปสูการบรรลเุปาหมายและ
ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ และ
ผูบริหารทางการพยาบาลสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของหอ
ผูปวยเพื่อตอบสนองตามความตองการของผูปวยและเกิดความพึงพอใจและเพื่อใหเกิดการรับรูที่
สอดคลองกันระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจาก
ทานในการตอบแบบสอบถาม โดยขอใหทานพิจารณาตอบขอคําถามเทาที่จะเปนไปได  ดิฉันขอรับ
รองวาจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปนความลับ และจะนําขอมูลไปวิเคราะหในภาพรวม  ซ่ึงจะ
ไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตประจําวันของทาน   ดิฉันขอความกรุณาจาก
ทานเมื่อตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลวโปรดนําแบบสอบถามบรรจุใสซองปดผนึกและสง
แบบสอบถามกลับคืนที่ ฝายการพยาบาลของทาน 
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดีและขอขอบคุณเปน
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
                                                                          ขอแสดงความนับถือ 
       นางแขวิมล  ตันจริยานนท 
       นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
        คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
                                                                         0โทรศัพท  09- 7989551 
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ตอนที 1  ขอมูลสวนบุคคล  (สําหรับพยาบาลประจําการ)  
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย        ลงในชองคําตอบ   (  )  โดยสามารถเลือกตอบได 
               เพียงคําตอบเดียว และเติมคําในชองวางตามความเปนจริง  
 

1. เพศ    (   )  หญิง               (   )  ชาย 
  
2. ปจจุบันทานอายุ............ป 

 
3. สถานภาพสมรส 
          (   ) โสด                        (   )  คู                               (   )  หมาย / หยาราง / แยกกนัอยู   
 
4. ปจจุบันทานปฏิบัติงานในแผนก 

   (   )    แผนกอายุรกรรม                                          (   )    แผนกศัลยกรรม 
   (   )   แผนกกุมารเวชกรรม                                     (   )    แผนกจกัษ-ุโสต 
   (   )   แผนกสูตินรีเวชกรรม                                    (   )    แผนกผูปวยพิเศษ 
   (   )   แผนกผูปวยระยะวิกฤต                                 (   )    อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 
   (   )   แผนกศัลยกรรมกระดูก   
        

5.   ทานปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนี้เปนเวลา.............ป  
 

6.   ทานปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการเปนเวลา.............ป   
 

 7.  วุฒิการศึกษาพยาบาลขั้นสูงสุด 
   (   )   อนุปริญญา /  ประกาศนียบัตรวิชาชพี           (   )    ปริญญาตรี/ เทียบเทาปริญญาตรี 
   (   )   ปริญญาโท                                                     (   )    ปริญญาเอก 
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ภาคผนวก  ง 
คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวย 

จําแนกรายขอ 
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ตารางแสดง  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยดานผลผลิต   
                     ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  จําแนกรายขอ  
            

หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ ประสิทธิผลของหอผูปวยดานผลผลิต 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

1.  ใหบริการพยาบาลที่เปนไป 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

4.49 0.53 สูง 4.60 0.53 สูง 

6.  ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 4.32 0.61 สูง 4.29 0.57 สูง 
2.  ใหบริการตามความตองการของผูปวย 4.28 0.52 สูง 4.26 0.58 สูง 
7.  มีอุบัติการณความเสีย่งจากการ 
ทํางานลดลง 

4.09 0.64 สูง 3.94 0.70 สูง 

3.  ใหบริการตามความตองการของ
ครอบครัวผูปวย 

4.03 0.57 
 

สูง 3.97 0.66 สูง 

8.  ผูปวยไมมภีาวะแทรกซอนเกิดขึ้น
ระหวางกระบวนการดูแล 
5.  ผูปวยทุเลาจากอาการของโรคตาม             
ระยะเวลาที่กําหนด                                         

3.95 
 

3.84 

0.64 
 

0.65 

สูง 
 

สูง 

3.85 
 

3.80 

0.64 
 

0.63 

สูง 
 

สูง 

4.  บุคลากรที่ใหบริการมีเพยีงพอกับ
ปริมาณงานในแตละวัน 

3.14 0.89 ปาน
กลาง 

3.08 1.00 ปาน
กลาง 

รวม 4.02 0.50 สูง 3.97 0.40 สูง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา  ประสิทธิผลของหอผูปวยดานผลผลิตตามการรับรูของหัวหนา
หอผูปวยโดยรวมอยูในระดับสูง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  การใหบริการที่เปนไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  เทากับ 4.49  รองลงมาไดแกการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.32  สวนบคุลากรที่ใหบริการมีเพียงพอกับปริมาณงานในแตละวนัมีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด เทากับ 3.14  อยูในระดบัปานกลาง 
 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานผลผลิตตามการรับรูของพยาบาลประจําการโดยรวมอยูใน
ระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   การใหบริการที่เปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.60  รองลงมาไดแก  การใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29   สวน
บุคลากรที่ใหบริการมีเพียงพอกับปริมาณงานในแตละวนัมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08  อยูในระดับปาน
กลาง 
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ตารางแสดง  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยดานคุณภาพ 
                      ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  จําแนกรายขอ  

               
                จากตารางแสดงใหเห็นวา  ประสิทธิผลของหอผูปวยดานคุณภาพตามการรับรูของ 
หัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  การใหบริการตามหลัก
วิชาการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  เทากับ 4.49  รองลงมาไดแก  การตรวจสอบและบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ
ที่ใชในการปฏบิัติงานใหมีความพรอมใชอยูเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43  สวนอุปกรณเครื่องมือ
ทันสมัยในการใหบริการตามภารกิจของหนวยงานมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดเทากับ 4.10 
 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานคุณภาพตามการรับรูของพยาบาลเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาการใหบริการตามหลักวิชาการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.51รองลงมาไดแก  มีสถานที่สะอาด
มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.38สวนอปุกรณเครื่องมอืทันสมัยในการใหบริการตามภารกิจของหนวยงานมี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุดเทากับ 4.03 
 

หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ ประสิทธิผลของหอผูปวยดานคุณภาพ 
⎯X S.D ระดับ ⎯X S.D ระดับ 

9.  ใหบริการพยาบาลตามหลักวิชาการ 4.49 0.53 สูง 4.51 0.55 สูง 
11.  มีการตรวจสอบ และบํารุงรักษา  
วัสดุ  อุปกรณที่ใชใน การปฏิบัติงานใหม ี
ความพรอมใชอยูเสมอ 

4.43 0.60 สูง 4.33 0.67 สูง 

10.  มีสถานที่สะอาด 4.40 0.59 สูง 4.38 0.65 สูง 
15.  มีการประกันคุณภาพบรกิารใหได
มาตรฐาน 

4.32 0.58 สูง 4.31 0.62 สูง 

16.  ใหบริการโดยดูแลสภาวะจิตใจของ
ผูรับบริการดวย 
13.  บุคลากรมีทักษะและความชํานาญใน
การใหบริการพยาบาล 

4.18 
 

4.12 

0.61 
 

0.65 

สูง 
 

สูง 

4.20 
 

4.20 

0.62 
 

0.54 

สูง 
 

สูง 

14.  ใหบริการพยาบาลที่สะดวกและ
รวดเร็ว 

4.12 0.56 สูง 4.12 0.58 สูง 

12.  อุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการ
ใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน 

4.10 0.72 สูง 4.03 0.80 สูง 

รวม 4.27 0.44 สูง 4.25 0.43 สูง 
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ตารางแสดง  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยดานความยดืหยุน   
                     ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการจําแนกรายขอ  

 
 จากตารางที่  12  แสดงใหเหน็วาประสิทธผิลของหอผูปวยดานความยดืหยุนตามการรับรู
ของหัวหนาหอผูปวยโดยอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลโดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.19  รองลงมาได  
การพัฒนาการบริการพยาบาลใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  สวนบุคลากรมีความพรอม 
ในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดเทากับ 3.96 
 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานความยดืหยุนตามการรับรูของพยาบาลประจาํการโดยรวมอยู
ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการวางแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกบันโยบายของ
โรงพยาบาลมคีาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.26 รองลงมาไดแก  การพัฒนาการบริการพยาบาลใหทนัสมยัอยู
เสมอมีคาเฉลีย่เทากบั 4.19 สวนบุคลากรและมีความพรอมในการยอมรับการเปลีย่นแปลงและมกีาร
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายในหอผูปวยใหคลองตวัในการทาํงานและมีคาเฉลีย่ต่ําทีสุ่ดเทากับ3.92  
 
 
 
  

หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ ประสิทธิผลของหอผูปวยดานความยดืหยุน 
⎯X S.D ระดับ ⎯X S.D ระดับ 

20.  มีการวางแผนการปฏิบัติงาน 
ใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล 

4.19 0.54 สูง   4.26 
 

0.57 
 

สูง 

4.19 
 

3.92 
 

4.08 

21.  มีการพัฒนาการบริการพยาบาลให 
ทันสมัยอยูเสมอ 
18.  มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใน 
หอผูปวยใหคลองตัวในการทํางาน 
19.  บุคลากรปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน 
ดวยความรวดเร็วเหมาะกับสถานการณ 
17.  บุคลากรมีความพรอมในการยอมรับ 
ความเปลี่ยนแปลง 

4.17 
 

4.05 
 

3.98 
 

3.96 

0.60 
 

0.61 
 

0.60 
 

0.64 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 3.92 

0.62 
 

0.72 
 

0.57 
 

0.63 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.06 0.49 สูง 4.06 0.49 สูง 
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ตารางแสดง   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยดานประสิทธิภาพ  
                      ของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  จําแนกรายขอ 

                       
              จากตารางแสดงใหเห็นวา    ประสิทธิผลของหอผูปวยดานประสิทธิภาพตามการรับรูของ
หัวหนาหอผูปวยโดยอยูในระดับสูง  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา  การประเมินผลการดําเนินงานที่
ทําไปแลวมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.11  รองลงมาไดแก  ใหบริการการพยาบาลโดยคาํนึงถึงการใช
วัสดุอยางคุมคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  สวนการใหบริการมีการคํานึงถึงคาใชจายของผูปวยแตละราย
อยางสมเหตุสมผลมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดเทากับ 3.88 
 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานประสิทธิภาพตามการรับรูของพยาบาลประจําการโดย
รวมอยูในระดบัสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  การประเมินผลการดําเนินงานที่ทาํไปแลวมี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.16  รองลงมาไดแก   ใหบริการพยาบาลโดยคาํนึงการใชวัสดุอยางคุมคามี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.14  สวนการใหบริการมีการคํานึงถึงคาใชจายของผูปวยแตละรายอยาง
สมเหตุสมผล  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดเทากับ 3.99 
 
 
 
 

หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ ประสิทธิผลของหอผูปวยดาน 
ประสิทธิภาพ ⎯X S.D ระดับ ⎯X S.D ระดับ 
24.  มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
ที่ทําไปแลว 
22.  ใหบริการพยาบาลโดยคาํนึง 
ถึงการใชวัสดอุยางคุมคา 

4.11 
 

4.10 

0.61 
 

0.63 

สูง 
 

สูง 

4.16 
 

4.14 

0.64 
 

0.64 

สูง 
 

สูง 

26.  มีการใชอุปกรณทางการแพทย 
อยางสมเหตุสมผล 
23.  เลือกวิธีปฏิบัติงานโดยคาํนึง 
ถึงความประหยัด 

4.01 
 

4.00 

0.60 
 

0.65 

สูง 
 

สูง 

4.09 
 

4.04 

0.69 
 

0.68 

สูง 
 

สูง 

25.  การใหบริการมีการคํานงึถึงคาใชจาย 
ของผูปวยแตละรายอยางสมเหตุสมผล 

3.88 073 สูง 3.99 0.76 สูง 

รวม 4.02 0.50 สูง 4.08 0.55 สูง 
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ตารางแสดง   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยดานความพึงพอใจ
          ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  จําแนกรายขอ  

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา     ประสิทธิผลของหอผูปวย ดานความพึงพอใจตามการรับรูของ 
หัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  บุคลากรมีทัศนคติที่ดีกับหอ
ผูปวยของตน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 4.36  รองลงมาไดแก  บุคลากรขาดงานเมื่อมีเหตุจําเปนมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.35        สวนบุคลากรลาออกนอยลงเมื่อเทียบกับเกณฑเฉล่ียของโรงพยาบาลมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
เทากับ  3.99 
 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานความพึงพอใจตามการรับรูของพยาบาลประจําการโดยรวมอยูใน
ระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปวยพึงพอใจในบริการที่ไดรับมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  เทากับ 4.23 
และบุคลากรขาดงานเมื่อมีเหตุจําเปนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเชนกัน  เทากับ 4.23   รองลงมาไดแก   บุคลากรมี
ความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ของตนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15  สวนบุคลากรมีการลาออกนอยลงเมื่อ
เทียบกับเกณฑเฉล่ียของโรงพยาบาล  มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.55 
 

หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ ประสิทธิผลของหอผูปวย 
                 ดานความพงึพอใจ ⎯X S.D ระดับ    ⎯X S.D ระดับ 
28.  บุคลากรมีทัศนคติที่ดีกบัหอผูปวย 
ของตน 

4.36 2.80 สูง 4.11 0.62 สูง 

30.  บุคลากรขาดงานเฉพาะเมื่อมี 
เหตุจําเปน 

4.35 0.84 สูง 4.23 0.94 สูง 

27.  ผูปวยมีความพึงพอใจในบริการ 
ที่ไดรับ 

4.25 0.51 สูง 4.23 0.52 สูง 

32.  บุคลากรมีความเอาใจใสการปฏิบัติ 
หนาที่ของตน 

4.22 0.56 สูง 
 

4.15 0.60 
 

สูง 
 

29.  บุคลากรมีความพึงพอใจตอ 
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

4.11 0.56 สูง 4.09 0.58 สูง 

33.  บุคลากรยอมรับในความสามารถ 
ของผูรวมงาน 
31.  บุคลากรมีการลาออกนอยลงเมื่อ 
เทียบกับเกณฑเฉลี่ยของโรงพยาบาล 

4.10 
 

3.99     

0.55 
 

1.04 

สูง 
 

สูง 

4.10 
 

3.55 

0.57 
 

1.11 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.19 0.59 สูง 4.06 0.46 สูง 
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ตารางแสดง   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยดานการแขงขัน  
          ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  จําแนกรายขอ  

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา      ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการแขงขนัตามการรับรูของ
หัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ผูรับบริการชมเชยใน
บริการพยาบาลที่ไดรับมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.28  รองลงมาไดแก  บคุลากรทุกคนในหนวยงาน
ภาคภูมใิจในชือ่เสียงของหอผูปวยและสามารถแขงขันกับหอผูปวยอ่ืนๆไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  
สวนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนที่ยอมรับของโรงพยาบาล  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดเทากับ 4.14 
 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการแขงขันตามการรับรูของพยาบาลประจําการโดยรวมอยู
ในระดับดีเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ผูรับบริการชมเชยในบรกิารพยาบาลที่ไดรับมีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุดเทากับ 4.22  รองลงมาไดแกบุคลากรทุกคนในหนวยงานภาคภูมิใจในชื่อเสียงของหอผูปวยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.20  และสามารถแขงขันกับหอผูปวยอ่ืนๆได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20  สวนผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนที่ยอมรับของโรงพยาบาลมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 4.12 
 
 
 

หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการแขงขัน 
⎯X S.D ระดับ ⎯X S.D ระดับ 

36.  ผูรับบริการชมเชยในบรกิารพยาบาล 
ที่ไดรับ 

4.28 0.58 สูง 4.22 0.61 สูง 

35.  บุคลากรทุกคนในหนวยงาน
ภาคภูมใิจ 
ในชื่อเสียงของหอผูปวย 

4.22 0.63 สูง 4.20 0.65 สูง 

37.  สามารถแขงขันกับหอผูปวย 
อ่ืนๆได 

4.22 0.61 สูง 4.20 0.67 สูง 

38.  มีการรักษาพยาบาลที่ทนัสมัย 
34.  มีผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เปนที่ยอมรับของโรงพยาบาล 

4.16 
4.14 

0.59 
0.61 

สูง 
สูง 

4.14 
4.12 

0.64 
0.63 

สูง 
สูง 

รวม 4.20 0.51 สูง 4.17 0.51 สูง 
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ตารางแสดง   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยดานการพัฒนา  
          ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  จําแนกรายขอ  

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา    ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการพัฒนาตามการรับรูของ 
หัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการกระตุนและใหโอกาสแก
บุคลากรในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.31  รองลงมาไดแก  มีการ
ฝกอบรมพยาบาลเปนระยะๆมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนการฝกอบรมบุคลากรอื่นๆที่ไมใชพยาบาล
มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.76 
 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการพัฒนาตามการรับรูของพยาบาลประจําการอยูใน
ระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการฝกอบรมพยาบาลเปนระยะๆมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 
4.31  รองลงมาไดแก  การพฒันางานเพื่อเตรียมพรอมสําหรับอนาคตมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.13  สวน
การฝกอบรมบุคลากรอื่นๆที่ไมใชพยาบาลมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ  3.71 
 
 
 
 

หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการพัฒนา 
⎯X S.D ระดับ ⎯X S.D ระดับ 

45.  กระตุนและใหโอกาสแกบุคลากร 
ในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
42.  มีการฝกอบรมพยาบาลเปนระยะๆ 
39.  มีการพัฒนางานเพื่อเตรยีมพรอม 
สําหรับอนาคต 

4.31 
 

4.25 
4.05 

0.56 
 

0.66 
0.61 

สูง 
 

สูง 
สูง 

4.07 
 

4.31 
4.13 

0.79 
 

0.66 
0.65 

สูง 
 

สูง 
สูง 

44.  ใหโอกาสบุคลากรศึกษาตอระดับสูง 4.05 0.77 สูง 3.74 0.95 สูง 
41.  มีการขยายการใหบริการที่ตอบรับ 
ความตองการบริการของผูใชบริการ 

3.80 0.75 สูง 3.88 0.75 สูง 

40.  มีการใชเทคโนโลยีที่หลากหลาย 3.79 0.72 สูง 3.89 0.75 สูง 
43.  มีการฝกอบรมบุคลากรอื่นๆ 
ที่ไมใชพยาบาล 

3.76 0.93 สูง 3.71 0.97 สูง 

รวม 4.00 0.51 สูง 3.95 0.57 สูง 
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ตารางแสดง  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยดานความอยูรอด    
                    ขององคการ  ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  จําแนกรายขอ  

 
             จากตารางแสดงใหเห็นวา    ประสิทฺธิผลของหอผูปวยดานความอยูรอดขององคการตาม
การรับรูของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยูในระดับสูง  เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา  การยึดพนัธกิจ
ของโรงพยาบาลเปนหลักมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.44  รองลงมาเปน  นําปญหาที่เกิดขึน้มาวิเคราะห
และหาแนวทางปฏิบัติรวมกนัเพื่อแกไขปญหาอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31  สวนการมีผูนําที่
มีความรู  ความสามารถมีวิสัยทัศนกวางไกลมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 4.05   
 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานความอยูรอดขององคการ ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การยึดพันธกิจของโรงพยาบาลเปนหลักมีคาเฉลีย่
สูงสุดเทากับ 4.44 รองลงมาเปน นําปญหาที่เกิดขึ้นมาวิเคราะหและหาแนวทางปฏิบัติรวมกัน เพื่อแกไข
ปญหาอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนการมีผูนําทีม่ีความรู  ความสามารถมีวิสัยทัศนกวางไกล
มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 4.05 
 
 
 

หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ ประสิทธิผลของหอผูปวย 
ดานความอยูรอดขององคการ  ⎯X S.D ระดับ   ⎯X S.D ระดับ 
46.  ยึดพนัธกจิของโรงพยาบาลเปนหลัก 4.44 0.57 สูง 4.42 0.59 สูง 
47.  นําปญหาที่เกิดขึ้นมาวิเคราะหและ 
หาแนวทางปฏิบัติรวมกันเพื่อแกไข
ปญหาอยางตอเนื่อง 

4.31 0.56 สูง 4.31 0.62 สูง 

48.  มีการปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง 4.29 0.56 สูง 4.28 0.61 สูง 
50.  มีผูนําที่มีความมุงมั่นในการแกไข 
ปญหาอยางสม่ําเสมอ 
49.  มีผูนําที่มีความรู  ความสามารถและ 
มีวิสัยทัศนกวางไกล 

4.12 
 

4.05 

0.63 
 

0.66 

สูง 
 

สูง 

4.20 
 

4.20 

0.73 
 

0.68 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.24 0.46 สูง 4.28 0.53 สูง 
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ตารางแสดง    คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยดานการสื่อสาร  
 ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  จําแนกรายขอ  
         

หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการสื่อสาร 
⎯X S.D ระดับ ⎯X S.D ระดับ 

58.  มีการสื่อสารหลายรูปแบบภาย 
ในหอผูปวย 

4.19 
 

0.62 
 

สูง 
 

4.16 
 

0.67 
 

     สูง 
 

53.  มีปายติดประกาศขอมูลขาวสาร 
ที่เปนลายลักษณอักษร 

4.13 0.63 สูง 4.15 0.71 สูง 

56.  บุคลากรยอมรับในความรูของแตละคน 4.01 0.51 สูง 4.03 0.59  สูง 

51.  มีการกระจายขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว 
และทั่วถึง   

3.99 0.65 สูง 
 

4.03 0.70      สูง 
 

57.  บุคลากรพูดคุยกนัอยางไมเปน
ทางการขณะปฏิบัติงาน 

3.99 0.73 สูง 
 

3.98 0.77 
 

สูง 
 

52.  ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับจากหนวยงาน
มีความถกูตอง  ชัดเจนและเขาใจงาย 

3.93 0.61 สูง 4.01 0.64  สูง 

54.  บุคลากรมีการแลกเปลีย่นขอมูล 
ขาวสารกันอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเกดิ
ความชัดเจน 

3.93 0.65 สูง 4.00 0.70  สูง 

55.  บุคลากรยอมรับในทัศนคติและ 
คานิยมของแตละคน 

3.89 0.60 สูง 3.91 0.67  สูง 

รวม 4.00 0.44 สูง 4.03 0.48  สูง 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการสื่อสาร ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย

โดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีการสื่อสารหลายรูปแบบในหอผูปวยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด
เทากับ 4.19  รองลงมาไดแก  มีปายติดประกาศขอมูลขาวสารที่เปนลายลักษณอักษร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13  สวน
บุคลากรยอมรับในทัศนคติและคานิยมของแตละคนมีคาเฉลี่ยต่าํที่สุดเทากับ 3.89 
 ประสิทธิผลของหอผูปวยดานการสื่อสารตามการรับรูของพยาบาลประจําการโดยรวมอยูในระดับสูง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการสื่อสารหลายรูปแบบภายในหอผูปวยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ  4.16  รองลงมา
ไดแก  มีปายตดิประกาศขอมูลขาวสารที่เปนลายลักษณอักษร  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.15  สวนบุคลากรยอมรับใน
ทัศนคติและคานิยมของแตละคนมีคาเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด เทากับ 3.91 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

ชื่อนางแขวิมล  ตันจริยานนทเกิดวันที่  18  พฤษภาคม  2497  ที่โรงพยาบาลศิริราช  สําเร็จ
การศึกษาระดบัอนุปริญญาพยาบาลและอนามัยจาก คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลัยมหิดล  เมือ่ป 
พ.ศ. 2520  เขาศึกษาตอในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต วิชาเอกสุขศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  
พ.ศ.  2525  ศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบันฑิต  คณะพยาบาลศาสตร   มหาวิทยาลยัมหิดล  เมื่อ
ป พ.ศ. 2528 เขารับการฝกอบรมการพยาบาลหองผาตัดออรโธปดิกส  ณ โรงพยาบาล Salpetriere 
กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส เมื่อป พ.ศ. 2531 และเขารับการฝกอบรมการพยาบาลหองผาตัด   
ออรโธปดิกส  (Hand  Surgery)  ณ โรงพยาบาล Bichat  กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส เมื่อป พ.ศ. 2534  
ศึกษาตอในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดลเมื่อป พ.ศ. 2542 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ป พ.ศ. 2547  

ปจจุบันรับราชการในตําแหนง พยาบาล (ชํานาญการ) ระดับ 8 หัวหนาหนวยผาตัด        
ออรโธปดิกส  ตึกสยามินทรชั้น 3  ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช 
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