
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

คงไม่มีใครปฏิเสธว่าคอมพิวเตอร์ ได้เช้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของเรามากขึ้น 
ทุกทีทำให้การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เพื่อนำไปใข้ในงานสาขาอาชีพต่าง  ๆ มากขึ้น 
เช่น วงการอุตสาหกรรม วงการธุรกิจ การธนาคาร การแพทย์ การก่อสร้าง และการศึกษา เป็นด้น 
โดยเฉพาะในยุคที่มุนษยชาติ ได้ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีผู้คาดการณ์ว่าจะเป็นยุคคอมพิวเตอร์ 
เป็นยุคของข่าวสารและคอมพิวเตอร์ ใน'ช่วงเวลา'ไม่กี่ปีที่ผ่านมา คอมพิวเตอร์ขนาดจิ๋ว หรือท่ีเรียก 
ว่า ไมโครคอมพิวเตอร์ ได้รับความนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายจากราคาที่ถูกลง ซึ่งสวนทางกับ 
ประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การเปลี่ยน

แปลงรูปโฉมจากเครื่องขนาดใหญ่ ที่มีราคาแพง จนมีขนาดเล็กลง และก็มีราคาถูกลงเรื่อย  ๆ จน 
อยู่ในวิสัยที่คนทั่วไปสามารถซื้อหาใช้ได้ สิ่งเหล่านี้ จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คอมพิวเตอร์ได้เพิ่ม 
บทบาทในด้านต่าง  ๆ ขึ้นอย่างรวดเร็ว

ดังนั้น การทำความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ด้านนี้กลายเป็นสิ่งที่สำคัญ สำหรับสังคมใน 
ปัจจุบันและจะยิ่งมีความสำคัญมากขึ้นในอนาคต ที่จริงแล้วศาสตร์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์นั้นไม่ใช่ 
วิทยาศาสตร์ ที่มีอยู่ในธรรมชาติ แต่เป็นศาสตร์ที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นวิชาการที่มีเหตุมีผล ไม่ขึ้น 
กับความเป็นไปตามธรรมชาติ จากการที่คอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่ทุกคนสัมผัสได้ และสามารถใช ้
ประโยชน์กับงานต่าง  ๆ ของมนุษย์เกือบทุกวงการ จึงทำให้บุคคลในวงการต่าง  ๆ สนใจและขวน 
ขวายหาแหล่งที่เรียน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการให้เป็นผู้รู้คอมพิวเตอร์ ( ยืน ภู่วรวรรณ,

2531 ) จนกล่าวได้ว่า สังคมปัจจุบันคือ สังคมยุคคอมพิวเตอร์ก็ว่าได้ การศึกษาความคาดหวัง 
และสภาพปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ยูวิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร วรรณคดีที่เกี่ยวช้อง โดยมีหัวข้อต่าง  ๆ ดังนี้



15

ใ. คอมพิวเตอร์

า. 1 บทบาทของ คอมพิว เตอร์ในปัจจุบัน

1.2 ไมโครคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน

2. ไมโครคอมพิวเตอร์กับการศึกษา
3. หลักสูตรคอมพิวเตอร์

4. ความคาดหวัง

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

5.1 งานวิจัยในประเทศ

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ

บทบาทของคอมพิวเตอร์ไนปัจจุบัน

ทุกวันนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีส่วนช่วยให้โลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ผลกระทบ 
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำให้โลกเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น สภาพลังคมปัจจุบันเป็นลังคมที ่
เรียกว่า ลังคมแห่งข่าวสาร (Information Society) เพราะในการกระทำสิ่งใดก็ตามจะต้องอาศัยข่าว 
สาร'ข้อยูลต่าง  ๆ เป็นตัวกำหนด หรือวางแผนในการประกอบการนั้น ( ทักษิณา สวนานนท์,2530 
) จากการสื่อสารที่รวดเร็ว ทำให้โลกดูแคบและเล็กลง การแข่งขันทางด้านผลประโยชน์จึงเริ่มขึ้น 
ความได้เปรียบหรือเสียเปรียบ จะขึ้นอยู่กับข่าวสารข้อยูลที่ละเอียดถูกต้อง เพราะผู้ใดมีข้อยูลข่าว 
สารมาก ย่อมได้เปรียบในการตัดสินใจ

เครื่องคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในหลายๆ หน่วยงาน ทั้งภาครัฐบาลและเอกซน 
ทั้งนี้เครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถทำงานที่มีปริมาณมากได้ด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว

จากการลังเกตการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ จะอยู่ในวงธุรกิจมากที่สุด โดยมีถึง

55% ( ยีน ภู่วรวรรณ 1 2532 ) เพราะการแข่งขันในเชิงธุรกิจ และอุตสาหกรรม ผู้ท่ี'ได้เปรียบคือ ผู้ 
ที่รู้จักใช้เทคโนโลยี จึงทำให้บุคคลในวงธุรกิจเป็นผู้นำคอมพิวเตอร์มาใช้กันมาก พร้อมท้ัง เป็นผู้ 
เผยแพร่คอมพิวเตอร์ไปสู'วงการอื่น  ๆ ตังนั้น คนในลังคมปัจจุบัน จึงตื่นตัวและเห็นความจำเป็น
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ของการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยหาโอกาสคีกษาเรื่องคอมพิวเตอร์มากขึ้น เพื่อให้ตนเองสามารถ 
ทำงานและใช้ชีวิตประจำวันในสังคมยุคคอมพิวเตอร์ได้อย่างไม่ล้าหลัง

จากที่กล่าวมาช้างต้น สรุปได้ว่า คอมพิวเตอร์ได้เช้ามามีบทบาทและมีผลกระทบต่อ 
สังคมอย่างมาก ทั้งด้านการทำงานและการดำเนินชีวิตประจำวัน การใฝ่หาความเในเรื่องนี จึงมี 
ความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับคนในสังคม ที่จะต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ท้ังนี้เพ่ือ 
ให้ตนเองดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ไมโครคอมพิวเตอร์

หลายปีที่ผ่านมาเครื่องคำนวณ ขนาดเล็กสามารถช่วยเราในการคำนวณหาค่าต่าง  ๆ
ได้อย่างดียิ่ง และในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านอิเลก็ทรอนิกสัอย่างรวดเร็ว ทำให้เกิด 
ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro computer) ซึ่งมีความสามารถใกล้เคียงกับคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่

ไมโครคอมพิวเตอร์เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีหน่วยความจำหลักอยู่ในช่วงหน่วย พันไบต์
ถึงล้านไบต์ นอกจากนี้ยังใช่ไมโครโปรเซสเซอร์เป็นวงจรหลักมีขนาดเล็ก ทำให้เครื่องไมโคร

คอมพิวเตอร์มีขนาดพอๆ กับเครื่องพิมพ์ดีด ราคาเครื่องถูกลง จุดประสงคํให้ใช่ในงานอิสระ และ 
งานขนาดเล็กซึ่งอาจจัดเป็นคอมพิวเตอร์ล่วนบุคคล (Personal Computer - PC) ถึงแม่ไมโคร 
คอมพิวเตอร์จะเริ่มต้นใช่ในประเทศไทยเมื่อ ปี พ.ศ. 2529 จวบจนปัจจุบันการใช่ไมโคร

คอมพิวเตอร์ ได้ขยายขอบเขตกว้างออกไปเร็วมาก การเพิ่มหน่วยความจำให้สูงขึ้นเป็น เมกะไบต์ 
เพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ รวมทั้งการสร้างให้สามารถต่อเป็นระบบข่าย 
งาน (Network) หรือ การพ่วงใช้งานหลาย  ๆ เครื่องเข้าด้วยกัน

เริ่มแรกของวิวัฒนาการไมโครคอมพิวเตอร์เครื่องแรก ในปี พ.ศ. 2518 และในปี พ.ศ. 
2524 บริษัท IBM ได้ผลิตไมโครคอมพิวเตอร์ IBM - PC ออกสู่ตลาดเป็นครั้งแรก 
( ยงยศ พรพรตปกรณ์ 1 2529 ) คำว่าไมโครคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ขนาดเล็ก ราคาถูก แต่มีลักษณะของคอมพิวเตอร์อย่างสมบุรณ์ เช่น เดียวกับคอมพิวเตอร์ธรรมดา 
เพราะเหตุว่า มักจะถูกนำมาใช้ในลักษณะส่วนบุคคลเนื่องจากมีขนาดเล็ก สามารถเคลื่อนย้ายไป



17

ไหน มาไหน ได้โดยสะดวกและมีราคาถูก มีซอฟต์แวร์สำเร็จf ปขายให้เลือกใช้ได้มาก จึงนิยมใช้ 
เป็นของประจำบ้าน (ครรชิต มาลัย1วงต ์, 2526 ; ทักษิณา สวนานนท์, 2533 ; สุพจน์ปุณณชัย 
ยะ ,2533 ) หลังจากที่ IBM ผลิตไมโครคอมพิวเตอร์ IBM - PC ออกมาจำหน่าย คำว่า PC ก็ได้ใช้ 
เป็นชื่อสำหรับการเรียกขานเครื่องคอมพิวเตอร์อื่น  ๆ ที่ลอกเลียนแบบจากเครื่อง IBM ซึ่งเราเรียก 
ว่า ไอ บี เอ็ม คอมแพติเบิล หรือ เคร่ือง ไอบีเอ็ม โคลนลั (Clones)

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์เช้ามาในประเทศไทยใน 3 - 4 ปีแรก คือ ย่ีห้อ APPLE รุ่น IIE 
ซึ่งขณะนั้นมีหน่วยความจำราว 48 กิโลไบต์ ขยายได้อีก 16 กิโลไบต์ ราคาประมาณ 4 - 5 หมื่น 
บาท ซึ่งก็แพร่หลายไปอย่างรวดเร็วโดยเริ่มจากนักเล่นคอมพิวเตอร์สมัครเล่นและเช้าไปตาม

โรงเรียน โดยเริ่มจากโรงเรียนพาณิชย์ต่าง  ๆ ( ประพัฒน่ อุทโยภาศ 1 2533 ) เครื่องจำพวกนี้ย์งไม่ 
มีจานบันทึกแบบแข็ง จึงยังไมคอยเป็นประโยชน์ในแง,ของการประมวลช้อรุเสเท่าใดนัก เมื่อมีการ 
น่าเครื่อง IBM - PC พร้อมทั้งใช้ระบบปฏิบัติการชุดใหม่ คือ PC / DOS แทน CP / ที่เป็นรู้จักคุ้นเคย 
ในขณะนั้น ซึ่งใช้กับเครื่อง 8 บิต ( ซอฟต์มันตร์ นามแฝง , 2533 ) จึงมีการเปรียบเทียบว่าควร 
เลือกใช้อะไรดี เพราะ IBM จากไต้หวัน ถูกกว่า ดังนั้น เครื่องที่นำมาใช้งานกันจริง  ๆ จึงเป็นรุ่น XT 
ของ IBM เป็นต้นมา

เคร่ือง IBM รุ่น XT ข้ึนไปน้ี จะมีความสามารถตั้งแต่ 0.5 - 3.0 ล้านคำลังต่อวินาที หรือ 
มีกำลังในการคำนวณกว่า 24,000 ล้านคำลังต่อ 1 วินาที ซึ่งมากกว่าเครื่องมินิ หรือแม้แต่ 
ชุปเปอร์มินิและเมนเฟรมที่มีอยู่เกือบ 50 เท่าที่เดียว เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ปัจจุบันท่ีเป็นท่ีนิยม 
คือ ขนาด 32 และ 64 บิต โดยปกติมักมีหน่วยความจำตั้งแต่ 4 - 8 เมกะไบต์
( กิติยาภรณ์ หิรัณยชาตรี 1 2536 )

ในปัจจุบันจะพบว่ามีเครื่อง พีชียี่,ห้อต่าง  ๆ อยู่ในท้องตลาดมากมาย ซ่ึงล้วนแต่เป็น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นชนิดคอมแพติเบิลกับเครื่องไอบีเอ็ม ท้ังน้ัน เน่ืองจากใช้งานกับโปรแกรม 
และทำงานอย่างเดียวกันกับที่ใช้กับเครื่องไอบีเอ็มทำได้ จากการที่ตามท้องตลาด มีเครื่อง1ไอบีเอ็ม 
คอมแพติเบิลอยู่จำนวนมาก เพราะว่า เคร่ืองพีซี นั้นเป็นสถาปัตยกรรมแบบเปิด หมายความว่า 
บริษัทใดๆก็สามารถชื้ออุปกรณ์ เพื่อนำมาประกอบกันเป็นเครื่องพีชีได้ และจะสามารถประกอบ 
ล่วนต่าง  ๆ นั้นในลักษณะใดก็ตามที่ตนคิดว่าจะทำให้ระบบดีที่สุด ความแตกต่างระหว่างความ
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สามารถของเครื่องพีชี อยู่ท่ีไมโครโปรเซสเซอร์ท่ีใช้กับระบบ ซ่ึงโดยปกติแล้ว ย่ิงตัวเลขรุ่นของ 
ไมโครโปรเซสเซอร์สูงเท่าใด เครื่องคอมพิวเตอร์ก็จะทำงานเร็วขึ้นเพียงนั้น ซึ่งสามารถแบ่งเครื่อง 
ไมโครคอมพิวเตอร์ตามชนิดของไมโครโปรเซสเซอร์ท่ีใช้ได้ตังนี คือ ( Alan Simpson 1 1994 >

เครื่องชนิด 8 บิต เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ชนิดนี้เป็นเครื่องรุ่นแรกที่ออกยู่ตลาดและ 
ยังอาจจะมีให้พบเห็นอยู่บ้าง เช่น เครื่องไอบีเอ็มพีชี และเครื่องเอ็กช์ที่รุ่นแรก ซึ่งใช้ไมโครโปสเซ 
สเชอร์ของอินเทลเบอร์ 8088 สามารถใช้งานเกี่ยวกับโปรแกรมขั้นพื้นฐาน คือ โปรแกรมเวิร์ดโปสเซ 
สซ่ึง โปรแกรมสเปรคชีพ และโปรแกรมขั้นพื้นฐาน คือ โปรแกรมเล็ก ๆได้ แต่ทุกวันนี้จัดว่าเป็น 
เครื่องที่ล้าสมัยและไม่มีขายในท้องตลาดอีกต่อไปแล้ว

เครื่องตระถูล 286 ซึ่งจะใช้ซิบ 16 บิต เบอร์ 80286 สามารถใช้งานได้กับโปรแกรมเวิร์ด 
โปสเชสซึ่ง โปรแกรมสเปรคชีพ ฐานข้อยูลและกราฟิก หรือโปรแกรมเดสก์ทอปพับซิลชิ่ง ซึ่งถ้าให้ดี 
ควรใช้กับโอเปอเรติ้งซิสเต็ม ที่ไม่ใช่แบบกราฟิก มิฉะนั้น จะทำให้การทำงานช้าจนเกินไป อย่างไรก็ 
ตามเครื่องรุ่นนี้ก็จัดได้ว่า ล้าสมัยไปเสียแล้ว แม้ว่าจะเป็นเครื่องที่เร็วกว่าชนิด 8 บิต มาก แต่ก็ช้า 
เกินไปสำหรับการใช้กับโปรแกรมสมัยใหม่

เครื่องคอมพิวเตอร์ตระภูล 386 จัดได้ว่า เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นมาตรฐานของ 
โลก พีชี อยู่เป็นเวลานาน และจัดได้ว่าเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขั้นตํ่าสุด สำหรับการใช้กับโปรแกรม 
สมัยใหม่ โปรแกรมสมัยใหม่ส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เป็นระบบกราฟิกในปัจจุบันนั้นได้เขียน 
ขึ้นโดยใช้ความสามารถอันก้าวหน้าของ ซิป 386 โดยเฉพาะซิบ 386 SX จะมีราคาแพงกว่า 286 ไม่ 
มากนัก กัดจากนั้นขึ้นมาจึงเป็นเครื่องในตระภูล 386 DX

เครื่องคอมพิวเตอร์ตระภูล 486 เมื่อก่อนนี้เครื่องคอมพิวเตอร์ 486 คงเป็นเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ในความฝัน เพราะมีราคาแพงมาก จนจับไม่ติด แต่ในปัจจุบันราคาของเครื่อง 486 ได ้
ถูกลงมาก จนกลายไปเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถหาชื้อได้โดยทั่วไป

เป็นที่ทราบกันว่า เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไม่เคยหยุดนิ่ง ได้มีการพัฒนาให้สามารถใน 
การทำงาน ได้เพิ่มมากขึ้นอยู่ทุกขณะ จนทำให้เกิดเครื่องคอมพิวเตอร์ รุ่น Pentium ซึ่งเป็นเคร่ือง
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คอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาอีกระดับหนึ่งจากเครื่องคอมพิวเตอร์ รุ่น 486 ทั้งนี้ คอมพิวเตอร์ รุ่น 
Pentium เป็นคอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาให้สามารถทำงานได้หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากยิ่ง 
ขึ้น เช่น Pentium 133 Mhz คือ CPU ของเครื่องเป็น Pentium ความเร็ว 133 ยิ่งเลขมากยิ่งเร็ว 
มาก ปัจจุบัน Pentium ที่เร็วที่สุดเป็นรุ่น Pentium Pro 200 MMX

จากที่บริษัท ไอบีเอ็ม ผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์ แบบ IBM - PC มาจำหน่ายทางด้าน 
บริษัทแอปเปิลคอมพิวเตอร์ ได้ออกแบบเคร่ืองแมคอินทอช ที่มีแนวทางที่แตกต่างจากบริษัทไอบี 
เอ็ม คือ แทนที่จะใช้สถาปัตยกรรมเปิด เครื่องแมคอินทอชใช้สถาปัตยกรรมท่ีอาจจะเรียกได้ว่า 
เป็นแบบมีสิขสิทธ้ิ คือ บริษัทผลิตคอมพิวเตอร์รายอื่นจะไม่สามารถผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์ เลียน 
แบบเคร่ืองแมคอินทอชได้ถ้าไม,ได้รับลิขลิทธ้ิ ในปัจจุบันนี้เครื่องคอมพิวเตอร์ ตระถูล แมคอินทอช 
มีอยู่ 4 แบบ คือ

1. รุ่นคลาสสิก (Classic Series) เครื่องแมคคลาสสิก มีรากฐานมาจากการออกแบบ 
เครื่องแมคอินทอชด้นแบบที่ออกสู่ตลาดในปี ค.ศ. 1984

2. รุ่นโมดูลา (Modular Series) เครื่องแมคอินทอชรุ่นโมดูลาจะใช้รูปแบบของการจัด 
อุปกรณ์ต่าง  ๆ เหมือนกับเครื่องพีซีตั้งโต๊ะ คือ มีจอภาพและตัวเครื่องแยกออกมาต่างหาก

3. รุ่นเพาเวอร์บุ๊ค (Power BooK) ในปี ค.ศ. 1991 แอบเปิลได้ออกเครื่องแมคอินทอชที ่
เป็นรุ่นโน้ตบัค ซึ่งมีชื่อว่า Power Book

4. รุ่นควอด้า (Quadra) แมคอินทอชรุ่นที่เยี่ยมที่สุดก็คือ เครื่องในตระถูลควอด้า ซึ่งม ี
อยู่สองรุ่นใหญ่  ๆ ด้วยกัน คือ ควอด้า 700 และ ควอด้า 900 ทั้งสองรุ่นทั้นใช่ใมโครโปรเซสเซอร ์
68040 ของโมโตโรลา มีจอภาพชนิดกราฟิกสีและตัวเครื่องเป็นแบบเทาเวอร์

ชัย1วัฒน์ คุประตกุล (2535) กล่าวว่าจากการเคลื่อนไหวของไมโครคอมพิวเตอร์ ทำให้ 
เกิดความเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ในวงการคอมพิวเตอร์อย่างมาก เป็นเหตุให้ทศวรรษนี้ เป็นยุคของ 
คอมพิวเตอร์อย่างแท้จริง การเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจมี 2 ประการ คือ

1. ไมโครคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง และในขณะนั้นราคาบริษัทผู้ผลิตไมโคร
คอมพิวเตอร์ระดับโลก มีการแข่งชันทางการค้ากันมาก จึงจำเป็นต้องดัดราคากันลงไปอีกเรื่อย  ๆ
เพื่อแย่งชิงตลอด



20

2. ไมโครคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ มีความสามารถเฉพาะเครื่องเพิ่มขึ้น หลากหลายและทำ 
งานได้หลายชนิดข้ึน

จากปัจจัยทั้ง 2 ประการ ข้างต้นเป็นแรงผลักดันให้ยุคปัจจุบันกลายเป็นยุคของ 
คอมพิวเตอร์ชัดเจนยิ่งขึ้น ด้วยเหตุที่คนทั้วไป สามารถหาเอเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสมบ้ติส่วนตัว 
และใช้งานที่หลากหลายมากขึ้น

ไมโครคอม พ ิวเตอร ์ก ับ การศ ึกษา

ขณะที่โลกกำลังพัฒนาก้าวไกล ประโยชน์มากมายของคอมพิวเตอร์ช่วยให้การทำงาน 
ของมนุษยส์ะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แม้ว่าจุดประสงค์ของการผลิตไมโคร 
คอมพิวเตอร์นั้นเพื่อใช้งานทางธุรกิจก็ตาม แต่เราก็สามารถนำไมโครคอมพิวเตอร์ มาใช้ในวงการ 
ศึกษาได้ จนกลายเป็นอุปกรณ์ธรรมดา  ๆ อย่างหนึ่งเหมือนกระดานดำ ดินสอ ในห้องเรียนแม้แต่ 
ห้องเรียนระดับอนุบาล หรีอ ระดับประถมศึกษา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทำให้เกิดการเคลือนไหวในวงการศึกษา โดยเฉพาะการเรียนรู ้
ของนักเรียน เป็นท่ีแน่นอนว่า การสอนด้วยคอมพิวเตอร์ย่อมเช้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้น จนบางกรณี 
อาจทำให้วิธีสอน ซึ่งเรานิยมใช้กันมาถูกล ืม เลือนไปบ้าง แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น จุดมุ่งหมายของการนำ 
คอมพิวเตอร์เช้ามาในห้องเรียน เป็นการเอื้ออำนวยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้

การใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาเร่ิมขึ้นในสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปลายทศวรรษที่ 1950 
มหาวิทยาลัยใหญ่  ๆ ได้นำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานด้านบริหาร จนในปี ค.ศ. 1960 ได้มีผู้เร่ิมนำ 
คอมพิวเตอร์เช้ามาใช้ในการวิจัยทางการเรียนการสอนโดยการนำเทอร์มินัลที่พูดจาโต้ตอบกับผู้ 
เรียนได้คือ โครงการเพลโต (Plato) ของมหาวิทยาลัยอิลสินอยลั หลังจากน้ันบริษ้ท IBM ได้นำ 
โปรแกรมท่ีออกแบบสำหรับการจัดเตรียมสื่อการสอนสำหรับคอมพิวเตอร์ IBM ขนาดใหญ่ ในต้น 
ทศวรรษท่ี 1970 Professor Patrick Supper แห่ง Stanford University ได้พัฒนาโครงการเพลโตนเป็น 
ระบบ PLATO VI ซึ่งมีลักษณะเป็น Time - Shared Instruction System มาใช้เป็นแบบการใช้ 
คอมพิวเตอร์ร่วมกันโดยมีสูนย์กลางใหญ่เก็บข้อมุเลไว้ และมีสาขา (Terminals) แยกออกเป็นจำนวน
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มาก เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้อย่างทั่วกัน ( กิดานนท์ มสิทอง , 2531 ) เพลโต จึงเป็น 
โครงการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่แพร่หลายท่ีสุด

โครงการคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนการสอนอื่น  ๆ ได้พัฒนาเพิ่มขึ้นเป็นสถาบัน
เทคโนโลยีแมสซาแสท์ ได้วิจัยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อสอนเด็กโดยอาศัยทฤษฎีทางการศึกษา 
Piaget ให้ผู้เรียนแก้ปัญหาด้วยตนเอง โปรแกรมท่ีสำคัญ คือ โปรแกรม Logo เป็นโปรแกรมท่ีเรียน 
ง่าย มหาวิทยาลัยบริกศัมยัง และมหาวิทยาลัยเท็กซัส ได้คิดพัฒนานำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอนมาใช้กับมินิคอมพิวเตอร์ โดยผสมกับโทรทัศน์เข้าด้วยกัน ผลิตออกมาเป็นรายวิชาทาง
คณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษ โปรแกรมช่ือ TICCIT จากนั้นคอมพิวเตอร์ในการคืกษาก็เริ่มแพร่ 
หลายทั่งในมหาวิทยาลัย วิทยาลัยไปจนถึงระดับโรงเรียนมัธยม และโรงเรียนประถมคืกษาก็มีเช่น 
กัน

จากข้อยูล'ใน ค.ส. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรียนระดับมัธยมปลายถึง 99 % มิ 
ไมโครคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงหรือมากกว่าน้ัน สำหรับการเรียนการสอนนักเรียน ซ่ึงเพ่ิมข้ึนถึง 2 
เท่า จากช่วงห้าปีแรก และโรงเรียนระดับมัธยมต้นมากกว่า 98% มีไมโครคอมพิวเตอร์ 25% จาก 
ช่วงห้าปีแรก สำหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษา มีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพิ่มขึ้นจาก 11 % 
เป็น 94 % โดยปี ค.ศ. 1988 ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนหนึ่งเคร่ืองต่อนักเรียน30 คน และมีการ 
ทำนายว่าปีข้างหน้าจะมีคอมพิวเตอร์หนึ่งเครื่องต่อนักเรียน 5 คน ( Heinich and et 1 1989 อ้างถึง 
ใน ลักการะ อารมย์เย็น , 2537 )

เมื่อพิจารณาข้อยูลในข้างต้น จะเห็นว่า การใช้ไมโครคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษายังไม่ 
แพร่หลายเท่าที่ควรในอดีต แต่แนวโน้มการใซใมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาในปัจจุบันและใน 
อนาคต จะมีการใช้เครื่องเพิ่มมากขึ้น ในเมื่อโลกได้เปลี่ยนแปลงมาถึงเพียงนี้ ก็เป็นเร่ืองธรรมดาท่ี 
หลายคน จะต้องพยายามหาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์เอาไว้บ้าง ซึ่งเครื่องมีอที่สำคัญยิ่งในการให้ 
คนในลังคมเกิดการเรียนรู้ เข้าใจการใช้คอมพิวเตอร์ คือ การศึกษา การนำเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษาเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในหน่วยงานทางการ 
ศึกษาของภาครัฐและเอกชน ทั่งแต่ระดับประถมศึกษา จนกระทั่งถึงระดับอุดมศึกษา
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สำหรับในประเทศไทย มีความคิดจะใช้คอมพิวเตอร์ทางการศึกษา โดยมีการทดลอง 
และใช้กันตามสถานศึกษาขนาดใหญ่เป็นเวลาหลายปี แต่สถานศึกษาส่วนใหญ่ ไม่สามารถหางบ 
ประมาณมาสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ซึ่งราคาเครื่องแพงมาก จนกระทั่งมาถึงยุค 
ของการเปลี่ยนแปลงของระบบคอมพิวเตอร์ทั่วโลก ในปี พ.ศ. 2525 ซ่ึงนิตยสารไทม์ (Time)
ยกย่องคอมพิวเตอร์เป็น Machine of the year เป็นเวลาเดียวกับที่คอมพิวเตอร์ส่วนตัวแพร่หลาย 
มากขึ้น จึงเป็นท่ีสนใจของประชาชนท่ัวไป รวมท่ังครู นักเรียน ที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ให้ 
มากขึ้น

โดยแรกเร่ิมคอมพิวเตอร์สำหรบการศึกษาของไทย จะเช้ามาช่วยในการบริหารการ
ศึกษา จากทั่นจึงขยายตัวมาช่วยงานด้านการเรียนการสอนของทุกระดับการศึกษา

คอมพิวเตอร์จัดเป็นเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และเป็นองค์ประกอบในการทำให้การเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน นงนุช วรรธนวหะ (2526) กล่าวถึงการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ 
ศึกษาของประเทศไทย มีความเป็นมาตังนี้

พ.ศ. 2503 มหาวิทยาลัยบางแห่ง ได้นำคอมพิวเตอร์ระบบใหญ่มาใช้ในงานบริหารการ
ศึกษา

พ.ศ. 2522 กระทรวงศึกษาธิการ ได้นำคอมพิวเตอร์ระบบใหญ่มาใช้ในงานบริหารและ 
ต่อมามีการนำมาใช้ในโรงเรียน เนื่องจากพัฒนาการของคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีราคาถูกลง ทำให้
โรงเรียนบางแห่งสามารถจัดเอจัดหามาใช้ในงานโรงเรียนได้

พ.ศ. 2526 การใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษา ได้ขยายกว้างออกไปมากยิ่งขึ้น จนถึง
ปัจจุบัน จะเห็นว่ามีการใช้คอมพิวเตอร์กันอย่างแพร่หลายในทุก  ๆ หน่วยงานและระตับการศึกษา

»

สำหรับการนำเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์เข้าสู่ระบบโรงเรียนน้ี นงนุช วรรธนวหะ
(2536) ได้แสดงความคิดเห็นและเหตุผลตังน้ี

า. เหตุผลทางลังคม เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะทางลังคมในปัจจุบัน เป็นการเตรียม 
ความพร้อมของเยาวชน ให้ออกไปเผชิญกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในอนาคต

2. เหตุผลด้านการประกอบอาชีพ เป็นการเตรียมความรู้พื้นฐานในการประกอบอาชีพ 
ในลังคมเทคโนโลยี
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3. เหตุผลด้านวิธีสอน คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หรือการเรียนการสอนท่ีมีส่วนช่วย 
เสริมหรือปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือก่อให้เกิดผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น

4. เหตุผลด้านเทคโนโลยีข่าวสาร คอมพิวเตอร์จัดเป็นอุปกรณ์สำคัญในระบบการ
ติดต่อส่ือสารข่าวสารข้อรุjล นอกจากนี้ การพัฒนาความก้าวหน้าด้านคอมพิวเตอร์ทเปลี่ยนแปลง 
ไปอย่างรวดเร็ว ยังมีสํวนกระตุ้นและสนับลนุนแนวคิดของการพัฒนาอุตสาหกรรมด้าน
คอมพิวเตอร์ในระดับชาติ ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การจำลองแบบด้านวิศวกรรมหรือการพัฒนา 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์

5. เหตุผลด้านโอกาสการเรียนรู้ คอมพิวเตอร์มีส่วนกระตุ้นให้นักเรียนสนใจการเรียน 
เพิ่มมากขึ้น และยังมีส่วนช่วยกระจายโอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียนที่เรียนอ่อนหรือผิดปกติให้ 
สามารถเรียนรู้ได้เช่นเดียวคับนักเรียนคนอื่น ๆ

การดีกษาทางด้านคอมพิวเตอร์และการนำมาใช้ ได้ขยายตัวไปอย่างกว้างขวาง ท้ัง 
สถาบันการดีกษาของรัฐและเอกชน โดยเฉพาะการใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่สุด ได้มีความสำคัญต่อการพัฒนารูปแบบทางการศึกษาไทยในระดับต่าง 
 ๆ เพื่อสนองตอบต่อความต้องการในอนาคต ซึ่งอาจแบ่งลักษณะการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการ 

ศึกษาได้เป็น 3 ลักษณะ คือ ( นิพนธ์ ศุขปรีดี, 2529 ) การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหาร การใช้ 
คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการ และการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ครรชิต มาลัยวงคั 
(2526) และ ยงยศ พรตปกรณ์ (2532) ได้แบ่งการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการศึกษาเป็น 4 
ลักษณะ โดยเพิ่มด้านการวิจัยทางการศึกษา

Alessi and Trollip (1985) อ้างถึงใน เมธี เผ่ือนทอง (2534) ได้แบ่งการใช้คอมพิวเตอร์ 
เพื่อการศึกษา โดยคำนึงถึงคุณสมปติต่าง  ๆ ดังน้ี

1. ใช้ในการบริหารงาน (Administrative use) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงาน 
ของโรงเรียน เช่น การทำบัญชีงบประมาณของสถานศึกษา จัดระบบการเรียนการสอน โดยการ 
บันทึกข้อรุเลและวิเคราะห์ช้อยูลเกี่ยวคับผลการเรียนของนักเรียนจัดระบบการเรียน เป็นต้น การใช้ 
งานในด้านนี้จะช่วยลดแรงงาน และเวลาการทำงานของเจ้าหน้าที่ ครู และผู้บริหารได้มาก อีกท้ัง 
ยังจะได้ข้อรุ)ลที่มีความถูกต้อง แม่นยำ ปัจจุบัน เป็นท่ีรู้จักคันแพร่หลายในช่ือ Computer
Management Instruction หรือ CMI
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2. การสอนเกียวกับคอมพิวเตอร์ (Teaching about computer) คือ การสอนให้รู้เรือง
คอมพิวเตอร์โดยตรง สอนให้รู้จักการใช้เคร่ือง ให้เช้าใจคอมพิวเตอร์ทางานอะไรได้เป็นประโยชน์ 
อย่างใร เช้าใจภาษๆของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้กันโดยท่ัวไป นอกจากนี้หากเป็นการสอน เพ่ือให้รับรู้ 
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจเป็นการสอนเพ่ือให้รู้จักกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy)

3. การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ช่วยการเรียนการสอน (Teaching with computer) เป็นการ 
นำคอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือหรือสือกลางในการเรียนการสอนตามลักษณะต่าง  ๆ ด้งน้ี คือ

3.1. คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการเรียนการสอนเป็นเครื่องมือที่ถูกออกแบบขึ้นเพื่อช่วย 
ลดภาระต่าง  ๆ ซึ่งนอกเหนือจากการสอนอันเป็นงานท่ีหนักแกค่รูผู้สอนอยู่แล้ว เช่น ช่วยในการทำ 
สมุดรายงาน การบันทึกข้อมุลและวิเคราะห์ข้อมุลเกี่ยวกับการผลการเรียน

3.2. เรียนผ่านทางคอมพิวเตอร์ (Learning through computer) ลักษณะการใช้ 
คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนการสอนอยู่ในการควบคุมจัดการโดยผู้เรียนทั่งหมด โดยผู้เรียนจะเป็นผู้ 
กำหนดโปรแกรม'ข้ันตอนการเรียนด้วยตนเอง ซึ่งเป็นแนวทางการเรียนรู้โดยอาศัยยุทธศาสตร์การ 
ค้นพบด้วยตนเอง (Discovery Learning) ที่เสนอโดยนักจิตวิทยา ช่ือ บุลเนอร์ (Bruner) หรือแนวทาง 
การเรียนด้วยการค้นหา (Inquiry Learning) โดยอาศัยความพร้อมของคลังข้อมุลและข้อมุลจำลอง 
( สงบ ลักษณะ 1 2532 )

3.3. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) โดยวิธี 
การเสนอเนี้อหาของบทเรียนอย่างเป็นระเบียบ ซ่ึงเนื้อหาจะอยู่ในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
และสามารถเรียกมาใช้ใด้ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ได้โดยตรง 
ในระหว่างท่ีผู้เรียนกำลังเรียนเน้ือหาโปรแกรม นอกจากจะเรียกคอมพิวเตอร์ซวยสอนแล้ว ยังมีช่ือ 
กันหลายชื่อแต่กีมีความหมายในลักษณะเดียวกัน เช่น CBE (Computer Base Education) CBI 
(Computer Base Instruction) เป็นด้น คอมพิวเตอร์ที่จะสอนมีหลายประ๓ ทแบ่งออกใต้ด้งน้ี 
( ทักษิณา สวนานนท์, 2529 ; Alessi and Trollip , 1985 )

3.3.1. แบบแกทักษะและ'รกปฏิบัติ (Prill and Practice) เป็นโปรแกรมท่ีให้ผู้ 
เรียนได้ทำแบบปึกห์ดหลังจากได้เรียนเน้ือหาน้ัน  ๆ แล้ว

3.3.2. แบบสอนตัวต่อตัว (Tutorial) บทเรียนแบบน้ีเป็นการเสนอเน้ือหาใหม่ 
แก่ผู้เรียน เน้นให้เกิดความรู้ความเช้าใจ โดยอาศัยการให้ผู้เรียนมีปฏิลัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ และ 
มีการเสริมแรงตลอดการเรียน
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3.3.3. สถานการณ์จำลอง (Simulations) บทเรียนชนิดนี้จะจำลอง
สถานการณ์ให้ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง ผู้เรียนมีโอกาสทดลองแกไขปัญหาและตัดสินใจหรือ 
จัดกระทำโดยใช้ความคิดเพื่อควบคุมสถานการณ์จำลองให้ได้

3.3.4. เกมการเรียนการสอน (Instruction Games) เกมนำมาใช้ในการเรียน 
การสอนเป็นการสร้างแรงสูงใจให้กับผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะได้ทั้งความเและความสนุกสนานในเวลา 
เดียวกัน

3.3.5. แบบทดสอบ (Test) ใช้เพ่ือทดสอบนักเรียนโดยตรง หลังจากได้เรียน 
เน้ือหาหรือแกปฏิบ้ติแล้ว ผู้เรียนจะทำแบบทดสอบโดยผ่านคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์รับคำตอบ 
แล้วกระทำการจดบันทึกผล ตรวจให้คะแนนประมวลผลและเสนอผลให้นักเรียนทราบในทันทีทำ 
เสร็จเรียบร้อย

3.3.6. แบบสาธิต (Demonstration) บทเรียนชนิดนี้เหมาะอย่างยิ่งในการ
สอนวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ การสาธิตโดยการใช้คอมพิวเตอร์น่าสนใจมาก เพราะ
คอมพิวเตอร์ สามารถสร้างภาพให้มีสีลันสวยงามและมีเสียงประกอบ

3.3.7. การแก้ปัญหา(Problem - Solving) มีลักษณะการแก้ปัญหา 2 แบบ 
คือ ผู้เรียนตั้งปัญหาต่าง  ๆ และให้คอมพิวเตอร์เป็นผู้แก้ปัญหาของนักเรียน และแบบคอมพิวเตอร์ 
เป็นผู้จัดปัญหาและให้ผู้เรียนแก้ปัญหา

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนลามารถใช้สอนวิชาต่าง  ๆ และเป็นบทเรียนท่ีใช้เรียนได้ต้ังแต่ 
ระตับประถมไปจนถึงในระตับมหาวิทยาลัย วิชาต่าง  ๆ ที่สามารถจะใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียน 
การสอน คือ วิชาภาษาไทย วิชาภาษาต่างประเทศ วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาลังคม 
ศึกษา ( นิพนธ์ ศุขปรีดี 1 2533 ) องค์ประกอบสำคัญทำให้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพสูง 
สุดอยู่ท่ี Software หรือโปรแกรมควบคุมให้คอมพิวเตอร์ทำตามคำลังของผู้ใช้ ( Burkl 1 1982 อ้าง 
ถึงใน เมธี เผ่ือนทอง 1 2534 )

เมื่อพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการลอน จะเห็นว่าคอมพิวเตอร์มี
ประโยชน์ในการนำไปประยุกต่ใช้ตังน้ี ( ศรีคักดิ้ จามรมาน 1 2532 )

1. ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ้น ทำให้นักเรียนมีความสนใจ 
และกระตือรีอร้น
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2. ทำให้ผู้เรียนสามารถเสือกบทเรียนได้หลายแบบไม่ทำให้เกิดการเบื่อหน่ายและจำเจ
3. ทำให้ไม่เปลืองสมองในการจำแทนที่จะนำสมองมาไชในการตัดสินใจ
4. ทำให้สามารถปรับปรุง ตัดแปลงการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน

แต่ละคน
5. ทำให้ผู้เรียนมีอิสระในการที่จะเรียนโดยสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องนัด 

แนะกับครู อาจารย์ และไม,จำเป็นต้องจำกัดในเรื่องเวลา
6. ทำให้ผู้เรียนสามารถสรุปหลักการ เน้ือหาสาระของบทเรียนแต่ละบทได้สะดวกและ

รวดเร็ว

ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ ถือเป็นสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย ทำให้เกิดการตื่นตัวใน 
วงการคีกษากันมาก เนื่องจากคอมพิวเตอร์เป็นของใหม่ เด็ก  ๆ สนใจอยากสัมผัส ตลอดจน 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้พัฒนาให้ก้าวหน้าอยู่ตลอดจน ซึ่งต่างจากสื่อการเรียนการสอนประ๓ท 
อ่ืน  ๆ เช่น หนังสือที่เทคโนโลยีการพิมพิได้ถูกพัฒนาถืงท่ีสุดแล้ว ตังน้ัน คอมพิวเตอร์จึง1ใต้เปรียบ 
กว่า ตำราเรียน ปรากฏเด่นชัดยิ่งขึ้น ( สุกรี รอดโพธ้ิทอง 1 2532 ) ตังน้ื

า. ด้านสีสัน จากการแช่งชันกันจึงทำให้เกิดการพัฒนา Monitor สีให้มีความละเอียด 
สูงใกล้เคียงกับ Monitor ขาว - ดำ หรือที่เรียกว่า จอ Monochrome ตัว Hardware หรือ Card ท่ีใช้ 
ควบคุมการให้สีบนจอภาพก็ได้รับการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ จนปัจจุบันน้ี สามารถแสดงสีนับร้อยสี บวก 
กับความต้องการพัฒนาทางด้านภาษาควบคู่กันไป บทเรียนที่มีสีสันย่อมดึงดูดความสนใจของผู้ 
เรียนได้ดึกว่าสีขาวกับคำ โดยเฉพาะความสนใจของเด็กนั้น เด็กจะชอบและให้ความสนใจเป็น 
พิเศษ ซึ่งนอกเหนือไปจากความชอบแล้ว ในด้านของความคงทนในการจำ บทเรียนท่ีมีสีสัน 
ประกอบยังมีผลทำให้ผู้เรียนมีความคงทนในการจำนานกว่าขาว - ดำ

2. ด้านเสียง ในไมโครคอมพิวเตอร์ ผู้เขียนโปรแกรมสามารถที่จะลังให้คอมพิวเตอร์ 
สร้างเสียงได้ ตั้งแต่เสียงง่าย  ๆ จนถึงเสียงที่ซับ1ช้อน เช่น เสียงระฆัง เสียงแตรรถยนต์ เสียงไซเรน 
ฯลฯ นอกจากจะใช้เสียงเป็นสิ่งเร้าความสนใจแล้ว ยังสามารถใช้เพื่อเป็นช้อผูลย้อนกลับในการ 
ตอบคำถามของผู้เรียนได้ด้วย

3. ด้านกราฟพิค ด้วยการพัฒนาทางด้าน Hardware และ Software ทำให้ผู้เขียน 
โปรแกรมสามารถสร้างภาพประกอบบทเรียนได้ไม่ยากนัก ซึ่งนอกจากผู้เขียนโปรแกรมจะสร้างไว้ 
ให้แล้ว ผู้เรียนก็สามารถสร้างเองได้ด้วย เช่น Logo ในปัจจุบันการผลิตตำราเรียนได้มากขึ้น โดย
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การใช้ภาพหรือกราฟพิคประกอบ เทียบเท่ากับคอมพิวเตอร์ แต่คอมพิวเตอร์จะได้เปรียบในแง่การ 
ท่าให้เกิดภาพเคลื่อนไหว

4. ด้านการศึกษารายบุคคล นักการศึกษาส่วนมากเชื่อว่าการศึกษารายบุคคล จะท่า 
ให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนเตามความสามารถและความสนใจของตนเอง การเรียนเจะมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด ซึ่งบทเรียนคอมพิวเตอร์สามารถช่วยจัดการเรียนการสอนรายบุคคลได้ โดยให้ผู้เรียนตาม 
ความถนัดของตน

5. ด้านกิจกรรมร่วม ตามลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์จะเป็นการคุยกันระหว่างผู้ 
เรียนกับคอมพิวเตอร์ ผู้เรียนมีโอกาสเลือก ตัดสินใจ หรือแสดงความคิดเห็นของตนเองด้วยการ 
Input ข้อนุลทางแป้นพิมพ์ หรืออุปกรณ์ช่วยอย่างอื่น ๆ

6. ด้านความเสึก การเรียนกับคอมพิวเตอร์ อาจท่าให้เกิดความเสึกว่าตนเองกำลัง 
เรียนศึกษาหรือคุยอยู่กับใครคนหนึ่ง ซึ่งมีความเสึก มีอารมณ์ข้น มีความชอบใจ ไม่ชอบใจ ซ่ึงส่ิง 
เหล่านี้ท่าให้ผู้เรียนเกิดความอยากเรียน

7. ด้านการให้ข้อนุลป้อนกลับ (Feedback) คอมพิวเตอร์สามารถให้ข้อนุลป้อนกลับใน 
ลักษณะที่มนุษย์ท่าได้หลาย  ๆ อย่างความสามารถพิเศษ คือ คอมพิวเตอร์สามารถให้ข้อผูล 
ป้อนกลับได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งให้เป็นข้อผูลป้อนกับที่เป็นภาพและเสียงได้อีกด้วย ซ่ึงการให้ข้อ 
รุเลป้อนกลับถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เพราะนอกจากทั้นย์งบอกให้ผู้เรียนได้ทราบว่า ส่ิงท่ีตน 
เองท่าหรือตอบไปน้ันผิดหรือถูกอย่างไร แล้วการให้ข้อนุลป้อนกลับยังช่วยเป็นตัวเสริมแรงอีกทาง 
หน่ึงด้วย

8. ด้านการกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น การเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์นักเรียน
ไม่สามารถจะเดาได้และการที่ไม่สามารถจะรู้ว่า เฟรมต่อไปจะเป็นอะไร จะมีเนื้อหาอย่างไร
ภาพอย่างไรมีเสียง มีสีหรือไม่เหล่านี้เองจะช่วยให้ผู้เรียนตั้งใจศึกษาในเนื้อหาและสิ่งที่จะปราก
ฎขึ้นในจอภาพ

จากกระแสความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท่าให้วงการศึกษาได้รับผล
กระทบด้วย โดยเฉพาะเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน ที่มีการนำคอมพิวเตอร์มาเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการสอน จากกระแสคลื่นท่ีค่อนข้างจะมาแรงของเทคโนโลยีประสิทธิภาพสูงนี้ ครูประถม
ศึกษาไม่น้อยจะต้องเผชิญในไม่ช้า การเผชิญตังกล่าวคงจำเป็นต้องอาศัยหลักการ แนวทางท่ี
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เหมาะสม ทั้งนี้เพื่อผลผลิตที่มีคุณภาพ ซึ่งหมายถึงนักเรียนประถมศึกษา ดังน้ัน จึงเป็นหน้าท่ีท่ีครู 
ควรคำนึง ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ (เพิ่มเกียรติ ขมวัฒนา , 2532 )

1. สถานการณ์บางรูปแบบควรใช้คอมพิวเตอร์ ในขณะที่สถานการณ์บางอย่างไม่ควร 
ใช้ ครูควรใช้คอมพิวเตอร์ เมื่อเห็นว่าสามารถสนองจุดหมาย และไม่ขัดกับหลักประถมศึกษาหรือ 
สร้างผลในทางบวกกับแนวคิดและทัศนคติของนักเรียน

2. รูปแบบการสอนตลอดจนวิธีการที่จะให้นักเรียนเรียนรู้ เช้าใจ สามารถประยุกต์
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ได้ ต้องสอดคล้องกับสภาพการศึกษารอบๆ ดัวนักเรียน สำหรับการดัด 
ประสบการณ์ที่มีความหมายต่อนักเรียนนั้น เป็นสิ่งที่สำคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน
ประสบการณ์ดังกล่าวได้แก่ การได้ทำงานร่วมกัน การแก้ปัญหาร่วมกัน ฯลฯ

3. การให้ความสำคัญกับประสบการณ์ที่นักเรียนได้รับ และการแกฝนน้ัน ต่างก็ให้ 
ประโยชน์กับตัวนักเรียนท้ังสิน อย่างไรก็ดีนักเรียนควรได้รับการแกฝนเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ 
เพื่อให้เกิดทักษะ

4. การดัดการเรียนการสอนที่สนองความต้องการและความสนใจของผู้เรียนนั้นเป็นส่ิง 
ที่พึงกระทำเป็นอย่างยิ่งแต่ไม่เป็นการควรที่จะยึดเอาหลักข้อนี้มาเป็นพื้นฐานสำคัญเพียงอย่างเดียว

5. การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ ต้องคำนึงถึงลำดับขั้นการพัฒนาการของนักเรียนก่อน 
การนำมาใช้ จึงควรมีการประเมินว่า สิ่งท่ีเลือกมานั้นเหมาะสม สอดคล้องกับความสามารถและ 
วัยของนัก เรียนหรือไม่

6. นักเรียนควรได้รับประสบการณ์ท่ีหลากหลาย จากวิธีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้สอน 
ของครู เหตุผลที่ต้องการความหลากหลายในการเรียนคอมพิวเตอร์ คือ

6.1 นักเรียนจะต้องคุ้นเคยกับการประยุกต่ใช้คอมพิวเตอร์ในงานหลาย  ๆ แบบ 
สำหรับชีวิตการทำงานในอนาคต

6.2 นักเรียนจะได้มีโอกาสขยายแนวคิดของตนเองเกี่ยวกับความสามารถและขีด 
จำกัดของคอมพิวเตอร์

6.3 เพื่อขยายความสามารถของนักเรียน ในการใช้คอมพิวเตอร์ทำงานที่แตกต่าง
กันออกไป

6.4 เพื่อสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน
6.5 เพื่อสร้างสภาพการณ์อันเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ค้นหา ค้นพบ และ

เรียนรู้
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7. ควรนำกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์เข้าไ5)รณาการในหลักสูตร เพ่ือ 
เป็นการขยายประสบการณ์ และเอื้ออำนวยต่อวิธีการเรียนรู้ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเคล่ือนไหว อัน 
เนื่องมาจากการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาของมวลมนุษย์

8. การสอนจะต้องมุ่งเน้นให้นักเรียนสามารถใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีจุดมุ่งหมายและ 
สามารถพัฒนาตนเองทางด้านสติปัญญา ลังคม อารมณ์ และความคิดสร้างสรรค์

9. การเรียนการสอน หรือการเกฝนทักษะด้วยคอมพิวเตอร์ จะต้องสอดคล้องกับหลัก 
การ จุดหมาย และโครงสร้างของหลักสูตรท่ีน้กเรียนกำลังคิกษาอยู่

10. สำหรับนักเรียนประถมศึกษา การเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์นน ควรเป็นวิธีการท่ีจะ 
นำไปยู่การบรรลุจุดมุ่งหมาย มิใช่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

11. ตัวครูผู้สอนเอง เป็นกุญแจสำคัญที่จะนำความสำเร็จมายู่การนำคอมพิวเตอร์มา 
ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน

12. การสอนคอมพิวเตอร์แก่นักเรียนประถมศึกษา ท้ังในรูปแบบสอนเป็นเน้ือหาวิชา 
หรือใช้เป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พึงเคารพในสิทธิ เสรีภาพส่วนตัวของนักเรียนเท่าท่ีสามารถจะทำได้

13. ทัศนคติ ค่านิยม และจริยธรรมต่าง  ๆ ควรได้รับการปลูกฝัง โดยการพยายามสอด 
แทรกลงในขณะดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเสมอ เช่น

13.1 พยามยามช่วยกันบำรุงรักษาใช้คอมพิวเตอร์อย่างทะนุถนอม
13.2 ใช้คอมพิวเตอร์ตามตารางที่กำหนดไว้
13.3 ไม,ลบหรือเปล่ียนแปลงโปรแกรมของผู้อ่ืน
13.4 ในกรณีท่ีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ต้องไม่ใช่รหัส (Password)) หรือซ่ือ 

ของผู้อ่ืนในการเรียน
13.5 ไม่คัดลอกโปรแกรมของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
13.6 ใช้คอมพิวเตอร์ทำงานในสิ่งท่ีถูกที่ควร ใช้อย่างมีวิจารณญาณ
13.7 ไม่สร้างความรู้สึกมีปมด้อยในใจ

จากผลกระทบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เช้ามามีบทบาทในวงการศึกษา และเอ้ือ
ประโยชน์ในการจัดการศึกษา ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการสอนมากเป็นลำดับ ซ่ึง ลอง ( Long 
Nancy 1 Larry 1986 อ้างถึงในสายัณห์ เชาว์ปรีชา , 2535 ) ได้เปรียบเทียบแนวโน้มการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในอนาคตในปี พ.ศ. 2529 และ ปี 2543 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ตังน้ี
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ปีญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence)

การศึกษา 
(Education)

การใช้คอมพิวเตอร์ของสหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ. 2529 
โดยส่วนมากใช้คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับการทำงานด้านระบบสารสนเทศ ขณะที่ใช้ 

คอมพิวเตอร์ทางด้านปัญญาประดิษฐ์น้อยมาก เพียงแค่ร้อยละ 1 เท่าน้ัน และการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในด้านการดิกษายังใช้อยู่ในวงจำกัด ร้อยละ 3 เช่นกัน

คอมทิว Ifls fส่วนตัว
(Personal Computer) ระบบสารสนเทศ

(Information System)

วิทยาศาลตf และงานวิจัย 
(Science and Research)

การควบคุมงาน
(Process Control)

การศกษา (Education)

ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence)

การใช้คอมพิวเตอร์ในอนาคต ปี พ.ศ. 2543
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จากสถิติแบบวงกลม จะเห็นได้ว่า การคาดหมายการใช้คอมพิวเตอร์ในปี พ.ศ.2543 มี 
การใช้คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ สูงสุด และการใช้คอมพิวเตอร์ทางด้านการดิกษาจะ 
มีเพิ่มมากขึ้นถึงร้อยละ 9

เมื่อเปรียบเทียบแผนสถิติทั้ง 2 ปี จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า การใช้คอมพิวเตอร์ในงาน 
ต่าง  ๆ ได้เปลี่ยนแปลงใปอย่างมาก ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนจากการใช้คอมพิวเตอร์พิ่เกี่ยวกับระบบสาร 
สนเทศ จะลดลงจากร้อยละ 50 เหลือเพียงร้อยละ 11 เท่าน้ัน และเมื่อเปรียบเทียบการใช้ 
คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในปี พ.ศ. 2529 ใช้เพียงร้อยละ 1 แต่จากการคาดหมายในปี 
พ.ศ. 2543 จะใช้ถึงร้อยละ 30 ซึ่งนับว่ามีการใช้เพิ่มเติมเป็นจำนวนร้อยละที่สูงขึ้นเป็นอันมาก

ในขณะเดียวกันเมื่อเปรียบเทียบการใช้คอมพิวเตอร์ทางการดิกษา ซ่ึงใน ปี พ.ศ. 2529 
มีเพียงร้อยละ 3 แต่เมื่อถึงปี 2543 จะมีการใช้คอมพิวเตอร์ทางานทางด้านนี้ เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 9 
ซึ่งหมายความว่า การใช้คอมพิวเตอร์ด้านต่าง  ๆ รวมทั้งด้านการเรียนการสอนจะมีพัฒนาการใช้ 
คอมพิวเตอร์เพิ่มมากขึ้น

ด้งน้ัน แนวโน้มการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการศึกษาในอนาคต คาดการณ์ได้ว่า จะ 
มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของสถาบันการศึกษาทุกระดับ

ผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างสมํ่าเสมอ ในหลาย  ๆ ครั้งก็เกิดปัญหา 
และอุปสรรคจากการใช้คอมพิวเตอร์ จากรายงานผลการศึกษาสภาพการมีและการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ประจำปีการศึกษา 2532 ( กอง
แผนงาน 1 2533 ) แบ่งปัญหาและอุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์ไว้ด้งน้ี

1. โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม
2. ขาดความรู้ทักษะ รวมทั้งผู้บำรุงรักษาดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์
3. ผู้บริหารขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องคอมพิวเตอร์จึงไม่ให้การสนับสนุน
4. ขาดคู่มือและเอกสารที่เป็นภาษาไทยในการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
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นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัญหาการใซ!มโครคอมพิวเตอร์ คือ ไม่มีตำแหน่งผู้รับผิดชอบ 
งานการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ การกำหนดระยะเวลาเก็บช้อผูลน้อยไป และบุคลากรน้ัน 
ไม่เพียงพอ'ในการปฎิบัติงาน ( พรทิพย์ ทองอยู่ 1 2531 )

ส่วนปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อการศึกษาพบว่า เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์คุณภาพ 
ไม่ดี เพราะใช้มานาน และขาดอุปกรณ์ เซ่น ปรินท์เตอร์ กระดาษปรินเตอร์ ผ้าหมึก รวมท้ังขาด 
แหล่งความเที่จะศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม ( กิติพงษ์ พนมวัน ณ อยุธยา 1 2530 )

ปัญหาต่าง  ๆ ในช้างต้นจะไม่เกิดข้ึน ถ้าผู้ที่เกี่ยวช้องกับคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการ 
สอน ไต้มีการวางแผน การเตรียมงานต้านนี้มาอย่างดี โดยการพิจารณาความละเอียดรอบคอบ 
ของปัจจัยต่าง  ๆ ที่มีส่วนช่วยพัฒนาการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถแยกเป็น 
ประเด็นต่าง  ๆ ดังน้ี

1. การจัดหลักสูตรรายวิชาคอมพิวเตอร์
2. การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
3 การจัดเตรียมบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์
4. ผู้เรียนที่เรียนคอมพิวเตอร์
5. ผู้บริหารโรงเรียน
6. ผู้ปกครองของนักเรียน
7. การจัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์
8. การจัดเตรียมด้านสถานท่ี

หลักสูตรคอมพิวเตอร์

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีด้านข้อยูลข่าวสาร ทำให้ความรู้วิทยาการ 
และวิถีทางการเรียนรู้แบบใหม่  ๆ เกิดขึ้นอย่างหลากหลายและรวดเร็ว ในขณะที่ช้อบุลความรู้ที่มี 
อยู่จะล้าสมัยไปในระยะเวลาลัน  ๆ ความสามารถของบุคคลท่ีจะอยู่รอดและทำประโยชน์ให้กับ 
ลังคมจะขึ้นอยู่กับกระบวนการตัดสินใจท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อบุลท่ีถูกต้อง แม่นยำ และทันต่อ 
เหตุการณ์ ประกอบกับนโยบายการศึกษาในรัฐบาลชุดปัจจุบันได้มุ่งเน้นการพัฒนาคนเป็นจุด
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สูนย์กลาง ของการพัฒนาทั้งปวง โดยมีแนวทางดำเนินการท่ีจะผลักดันให้มีการปรับปรุงหลักสูตร 
และกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคข้อรุ]ลข่าวสาร ด้วยการ 
เน้นผู้เรียนเป็นดูนย์กลาง โดยพัฒนาทักษะการคิด การวิเคราะห์ การเรียนเจากประสบการณ์และ 
ของจริงควบดู่ไปกับการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม สามารถแข่งขันและทัดเทียมกับลังคมที่ 
พัฒนาแล้ว

ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำรงชีวิตของทุกคน เป็นอุปกรณ์ 
ช่วยแบ่งเบาภาระการทำงานของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข่น เป็นเครื่องคำนวณที่มีความ 
สามารถสูง คำนวณงานท่ีซับซ้อนได้แม่นยำ รวดเร็ว สามารถเก็บข้อรุ)ลเป็นจำนวนมาก สามารถ 
นำมาใช้ในการแก้ปัญหาต่าง  ๆ ตลอดจนสามารถใช้ติดต่อสื่อสารโต้ตอบทางไกลได้ คอมพิวเตอร์ 
จะทวีความสำคัญยิ่งขึ้นในอนาคต และจะกลายเป็นเครื่องใช้สามัญประจำบ้านเมือน วิทยุ
โทรทัศน์ต่อไป

กระทรวงคิกษาธิการ ได้ตระหนักและเห็นความสำคัญในการจัดการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร์ เนื่องจากคอมพิวเตอร์ได้กลายเป็นส่ิงที่เราสามารถพบเห็นได้ทุกหนแห่ง ไม่ว่าจะเป็น
ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า  บ ร ิษ ัท  โ ร ง งาน  โ ร ง พ ย า บ า ล  ห ร ือ ห น ่ว ย ร า ช ก า ร ต ่า ง   ๆ แ ม ้ก ร ะ ท ั้ง ต า ม บ ้า น ท ั่ว ไ ป  

เท ค โ น โ ล ย ีด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ม ีค ว า ม พ ล ิก ผ ัน ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ค ว า ม น ำ ส ม ัย ใ น ว ัน น ี้ อ า จ ก ล า ย เป ็น  

ส ิ่ง ล ้าส ม ัย ไ ป ใ น ว ัน พ ร ุ่ง น ี้ ค น จ ึง จ ะ ต ้อ ง เร ีย น ร ู้แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ซ ึม ซ ับ ว ิท ย า ก า ร ใ ห ม ่  ๆ ท ี่โ ถ ม เข ้า ม า  

อ ย ่า ง ไ ม ่ห ย ุด ท ั้ง  เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ต า ม ใ ห ้ท ัน ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ ห ม ่ ๆ ไ ด ้ ( ย ีน  ภ ู่'ว ร ว ร ร ณ  

, 2532 ; ส ุเม ธ  แ ย ้ม น ุ่น  1 2535 ) ด ้ว ย เห ต ุน ี้ ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  จ ึง ส น ับ ส น ุน ก า ร น ำ ค ว า ม ก ้า ว  

ห น ้า ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง เย า ว ช น  โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด ห ล ัก  

ส ูต ร ร า ย ว ิช า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เพ ื่อ จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ส ำ ห ร ับ น ัก เร ีย น ใ น โ ร ง เร ีย น ข ึ้น  แ ล ะ เร ิ่ม จ ัด ก า ร  

เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย  ช ึ่ง ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ว ุฒ ิภ า ว ะ ม า ก ก ว ่า ด ้า น อ ื่น  ๆ แล ้ว  

จ ึง ค ่อ ย ข ย า ย ล ง ม า ย ัง ร ะ ด ับ ล ่า ง ต ่อ ไ ป  (นงนุช วรรธ น วห ะ  , 2536 แ ล ะ เด ือ น  ส ิน ธ ุพ ัน ธ ์ป ร ะ ท ุน  , 

2528) ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ส น ับ ส น ุน ว่า จ า ก ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้า ม ีบ ท บ า ท ม า ก ข ึ้น ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  

ท ุก ๆ  ส า ข า อ า ช ีพ ก ็น ำ เอ า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้า ม า ช ่ว ย ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น ก ัน อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย  เพ ร าะ  

ฉ ะ น ั้น  น ัก เร ีย น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ก ็น ำ จ ะ ไ ด ้เร ิ่ม เร ีย น ร ู้ แ ล ะ ร ู้จ ัก ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ัน เส ีย ก ่อ น ไ ม ่ใ ช ่ม า  

เร ิ่ม เร ีย น  ร ู้จ ัก ใ น ร ะ ด ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ซ ึ่ง จ ะ ข ้า เก ิน ไ ป  แ ล ะ ค ว ร จ ะ เป ็น ห ล ัก ส ูต ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ั้น สูงให ้
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เร ีย น ต ่อ ไ ป  ข ณ ะ น ื้ม ีก า ร เป ิด ส อ น ว ิช า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ัน ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง  ๆ ม า ก ม า ย  ด ัง จ ะ  

ก ล ่า ว ถ ึง ห ล ัก ส ูต ร ต ่า ง  ๆ โ ด ย ล ัง เฃ ป ด ัง น ี ( ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช  1 2 5 3 0  ; ค รรช ิต  ม า ล ัย ว ง ด ั , 2 5 3 5  )

หล ักส ูตรคอมพ ิวเตอร ์ระด ับม ัธยม

ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  ไ ด ้ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ด ัย แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เป ็น เร ่ง ด ่ว น ใ น ก า ร เต ร ีย ม  

เย า ว ช น ใ ห ้พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ อ ย ู่ใ น ล ัง ค ม ย ุค ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง เป ็น ส ุข  จ ึง ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ส ถ า บ ัน ล ่ง เส ร ิม ก า ร ส อ น  

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี (สสวท.) พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ส ื่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ร า ย ว ิช า

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ สำหร ับล ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า แ ล ะ ใ ห ้ม ีก า ร ล ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

ห ล ัก ส ูต ร ร า ย ว ิช า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย ก ่อ น  เพ ร า ะ เห ็น ว ่า ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น  

ก า ร เร ีย น ร ู้ม า ก ก ว ่า ใ น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ต ้น  ห ร ือ 'ใ น ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  ( น งน ุช  ว ร รธ น ว ห ะ  , 

2 5 3 6  )

ใ น ป ีพ .ศ . 2 5 2 8  ไ ด ้ม ีก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ห ล ัก ส ูต ร ด ัง ก ล ่า ว ก ับ น ัก เร ีย น ใ น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  

ต อ น ป ล า ย ข อ ง โ ร ง เร ีย น เต ร ีย ม อ ุด ม ศ ึก ษ า  โ ร ง เร ีย น ส า ธ ิต ป ท ุม ว ัน  แ ล ะ โ ร ง เร ีย น ด ร ุณ พ ิท ย า  ก ่อ น ท ี่จ ะ  

ป ร ะ ก า ศ ใ ช ้ห ล ัก ส ูต ร ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  ต ่อ ม าใ น ป ี พ .ศ . 2 5 3 0  ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  ไ ด ้ก ำ ห น ด ร า ย ว ิช า  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข ึ้น  โ ด ย ใ ห ้เป ็น ว ิช า เล ือ ก เส ร ีใ น ห ม ว ด ว ิช า ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ส ำ ห ร ับ ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น  

ป ล า ย  ล ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า  จ ำ น ว น  2 ร า ย ว ิช า  ค ือ  ค ว า มแบ้ือ ง ต ้น เก ี่ย ว ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ  

ภ า ษ า เบ ส ิค  ต ่อ ม า ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ข ึ้น ใ ห ม ่ ข ย า ย เป ็น  8 ว ิช า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ช ึ่ง ม ีเน ื้อ ห า ท ี่ค ่อ น ช ้า ง ก ว ้า ง

ใน ป ี พ .ศ . 2 5 3 2  ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  ย ้า ย ร า ย ว ิช า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ า ก ว ิช า เล ือ ก เส ร ีใ น  

ห ม ว ด ว ิช า ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ม า เป ็น ว ิช า เล ือ ก เส ร ีใ น ห ม ว ด ว ิช า อ า ช ีพ ใ น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย  แ ล ะ  

ใน ป ี พ .ศ . 2 53 3  ส ำ น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ี ไ ด ้ก ำ ห น ด ร ะ เบ ีย บ เพ ื่อ ใ ห ้ส ถ า น ศ ึก ษ า ต ่า ง   ๆ ส า ม า ร ถ ล ัด ห า  

เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ล ัด ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ร า ย ว ิช า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้โ ด ย ม ี

เง ื่อน ไข  ค ือ  ต ้อ ง ม ีเค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 1 เค ร ื่อ ง  ต ่อ น ัก เร ีย น  5 คน  แ ล ะ ต ้อ ง ม ีค ร ูท ี่ผ ่า น ก า ร อ บ ร ม ห ร ือ  

ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ เก ี่ย ว ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต ร ง ต า ม ห ล ัก ส ูต ร
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โ ด ย ท ี่ก ร ม ว ิช า ก า ร  ก ร ะ ท ร ว ง ค ิก ษ า ธ ิก า ร  (2533) ไ ด ้ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร จ ัด  

ห ล ัก ส ูต ร ร า ย ว ิช า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ค ิก ษ า  ไ ว ้ด ังต ่อ ไ ป น ี้

1. เพ ื่อ ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ เบ ื้อ ง ต ้น เก ี่ย ว ด ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

2. เพ ื่อ ใ ห ้ร ู้ว ่า ง า น ใ ด ส า ม า ร ถ ใ ช ้ด ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

3. เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ น ำ ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ด ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

4. เพ ื่อ ใ ห ้ร ู้ห ล ัก เก ณ ฑ ์ก า ร เข ีย น โ ป ร แ ก ร ม

5. เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ด ับ เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

6. เพ ื่อ ใ ห ้ร ู้จ ัก ใ ช ้ค ว า ม ค ิด อ ย ่า ง ม ีเห ต ุผ ล  ค ิด เป ็น ร ะ บ บ  ม ีค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

ห ล ักส ูตรอาช ีวศ ึกษา

ในช่วงเวลาเดียวดันดับก า ร เปิดสอนคอมพิวเตอร์ร ะ ด ับ มัธยมคิกษา ท า ง ก ร ม อาชีวคกิ ษ า  

ก ็เร ิ่ม ส น ใ จ ท ี่จ ะ เป ิด ส อ น ว ิช า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ธ ุร ก ิจ ใ น ร ะ ด ับ  ป ว ส . แ ล ะ  ป ว ท . ข ึ้น เช ่น ด ัน  โ ด ย เช ิญ ผ ู้เช ี่ย ว  

ช า ญ ม า ส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร ท ั้ง  2 ร ะ บ บ น ี้ ต ่อ ม า ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ห ล ัก ส ูต ร ท ั้ง  2 ให ม ่ โ ด ย ป ร ับ ห ล ัก ส ูต ร  

ป ว ส . ในป ี 2 53 2  และ ป ว ท . ใน ป ี พ.ศ. 2 5 3 3  ท้ัง 2 ห ล ัก ส ูต ร น ี้ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ด ัน โ ด ย ม ุ่ง ผ ล ิต  

บ ุค ล า ก ร ใ น ร ะ ด ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ป ฏ ิบ ้ต ิก า ร เค ร ื่อ ง แ ล ะ น ัก โ ป ร แ ก ร ม ใ น ร ะ ด ับ แ ร ก  เพ ื่อ ใ ห ้เป ็น พ ื้น ฐ า น ก า ร  

ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ข อ ง ต น ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ห ล ักส ูตรคอมพ ิวเตอร ์ระด ับปร ิญ ญ าตร ี

ม ีก า ร ส อ น ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ค ิก ษ า ข อ ง ไ ท ย ม า น า น แ ล ้ว  เร ิ่ม แ ร ก เป ็น ห ล ัก  

ส ูต ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล อ ิเล ิก ท ร อ น ิก ล ั ใ น ภ า ค ว ิช า ส ถ ิต ิ ค ณ ะ พ า ณ ิช ย ์ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ก า ร บ ัญ ช ี ห ร ือ บ า ง ท ีเร ีย ก  

ว ่า  ห ล ัก ส ูต ร ง า น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ  ต ่อ ม า ก ็ม ีห ล ัก ส ูต ร ว ิศ ว ก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ใ น ภ า ค ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม  

ไ ฟ ฟ ้า  ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ห ล ัก ส ูต ร ว ิท ย า ก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ภ า ค ว ิช า ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ ค ณ ะ ว ิท ย า  

ศ า ส ต ร ์ ห ล ัก ส ูต ร ส า ร ส น เท ศ ศ า ส ต ร ์ ซ ึ่ง เก ็บ เร ิ่ม ใ น ภ า ค ว ิช า บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ ค ณ ะ อ ัก ษ ร ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ  

ท ้า ย ส ุด  ค ือ  เท ค โ น โ ล ย ีส าร ส น เท ศ  ซ ึ่ง ม ัก จ ะ เป ิด ใ น ค ณ ะ ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ เป ้า ห ม า ย  

ง า น ท ี่ท ำ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้จ บ แ ต ่ล ะ ห ล ัก ส ูต ร แ ต ก ต ่า ง ด ัน ม า ก

X ' ) 4 ‘(ฯ?
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ห ล ักส ูตรคอมพ ิวเตอร ์ระด ับป ร ิญ ญ าโท และเอก

ในระดับปริญญาโทมีมานานแล้วเซ่นเดียวกัน และมีการและมีการแนวคิดในการจัด
หลักสูตรไว้หลาย  ๆ แนว แต่ส่วนใหญ่ก็ล้วนแต่ริบบัณฑิตที่จบมาจากสาขาต่าง  ๆ เม่ือจบแล้วจะได้ 
มีดวามสามารถในการประยุกต์คอมพิวเตอร์กับสาขาเดิมในระดับปริญญาตรีได้ ยกเว้นเพียง
สถาบัน เอไอที เท่านั้นที่ริปเฉพาะบัณฑิตที่จบปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์โดยเท่านั้น

จ า ก ร า ย ล ะ เอ ีย ด ห ล ัก ส ูต ร ร ะ ด ับ ต ่า ง  ใๆ น ข ้า ง ด ้น  จ ะ เห ็น ว ่า ก า ร ส อ น ร า ย ว ิช า

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ส ถ า น ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ไ ท ย  ม ีม า น า น พ อ ส ม ค ว ร แ ล ้ว  ต ั้ง แ ต ่ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ค ิก ษ 'า ถ ีง ร ะ ด ับ  

อ ุด ม ด ีก ษ า  แ ต ่เม ื่อ ก า ล เว ล า ผ ่า น ไ ป เท ค โ น โ ล ย ีไ ด ้เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า  จ น ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ด ีก ษ า ไ ท ย  

ใ ห ้ท ัน ม าใ ช ้ส ื่อ ก าร ส อ น ใ ห ม ่ ๆ เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ไ ด ้ด ีข ื้น  ด ้ว ย เห ต ุผ ล ก า ร จ ัด ก า ร ด ีก ษ า ใ น  

ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ด ีก ษ า  ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น ก า ร ด ีก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น  ห ร ือ ก า ร ด ีก ษ า เพ ื่อ ป ว ง ช น  เพ ื่อ เต ร ีย ม เย า ว ช น  

ข อ ง ช า ต ิใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  ห ร ือ ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ ไ ด ้ 

จ า ก เห ต ุผ ล ด ัง ก ล ่า ว ก ร ะ ท ร ว ง ด ีก ษ า ธ ิก า ร  จ ึง เห ็น ค ว า ม จ ำ เป ็น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส

อ น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ด ีก ษ า  จ ึง ม อ บ ห ม า ย ก ร ม ว ิช า ก า ร จ ัด ท ำ เน ื้อ ห า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ื้น ฐ า น ไ ว ้ 

ใ น ห ล ัก ส ูต ร ป ร ะ ถ ม ด ีก ษ า  พ ุท ธ ด ัก ร าช  2521 (ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง  พ .ศ . 2533) ท ั้ง น ี้เพ ร าะ ก ร ะ ท ร ว ง  

ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  ม อ ง เห ็น ว ่า  อ น า ค ต เท ค โ น โ ล ย ีเพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร  จ ะ เช ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  

ม า ก ข ึ้น จ ึง ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ม ีอ ย ู่ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เป ล ี่ย น ไ ป  แ ล ะ ค ว ร เร ิ่ม ก ับ  

น ัก เร ีย น ต ั้ง แ ต ่ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ใ ห ้เข า ไ ด ้ค ุ้น เค ย ก ับ อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ใ ช ้เป ็น พ ื้น ฐ า น ส ำ ห ร ับ ก า ร  

ศ ึก ษ า ต ่อ  ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ข ึ้น ไ ป ไ ด ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม  

ศ ึก ษ า น ั้น  ค ง จ ะ เร ิ่ม จ า ก โ ร ง เร ีย น ท ี่ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม  ด ้า น อ ุป ก ร ณ ์ก ่อ น  ส ่ว น โ ร ง เร ีย น ข น าด เล ็ก  ท ี่อ ย ู่ใ น  

ล ัง ก ัด ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ (สปซ.) ค ง จ ะ เป ิด ส อ น พ ร ้อ ม ก ัน ห ม ด ไ ม ่ไ ด ้ 

เน ื่อ ง จ า ก โ ร ง เร ีย น บ า ง แ ห ่ง  บ ัง ไ ม ่ม ีเค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่จ ำ เป ็น ม า ช ่ว ย ส อ น  ต ล อ ด จ น  

ข า ด บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ท า ง ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

หลักส ูตรคอมพ ิวเตอร ์ระด ับประถมศ ึกษา

จากการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศนโยบายบังดับ ใ ห โ้รงเรียนใ น  

ลังกัดทั้งรัฐและเอกชน บรรจุหลักสูตรคอมพิวเตอร์เป็นวิชาเลือก ตังแต่ปีการศึกษา 2539 เพ่ือยกระดับ
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ก า ร ค ิก ษ า ข อ ง เย า ว ช น ไ ท ย  ก ้าว ท ัน เท ค โ น โ ล ย ีโ ล ก ท ี่เป ล ี่ย น ไ ป  ก ร ม ว ิช าก า ร ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ใ น ก า ร จ ัด ท ำ  

ห ล ัก ส ูต ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด เน ื้อ ห า ท ี่จ ำ เป ็น  แ ล ะ ไ ด ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ห ล ัก ส ูต ร ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า  

พ ุท ธ ศ ัก ร า ช  2521 (ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง  พ .ศ . 2533) แ ล ะ เพ ื่อ ไ ห โ ร ง เร ีย น ม ีแ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ 

ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ผ ู้เร ีย น  ไ ด ้ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  ( จ ัน ท น า  ต ั้ง ส ุว ร ร ณ พ า ณ ิช , 2 5 3 9  )

วัตถ ุประสงค์
เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เร ีย น

า. เห ็น ค ุณ ค ่า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

2. ม ีค ว า ม ร ุ้เบ ื้อ ง ด ้น เก ี่ย ว ก ับ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

3. ม ีท ัก ษ ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิด  ว ิเค ร า ะ ห ์ ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

4. ส า ม า ร ถ ใ ช ้เค ร ี่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ฐ าน ะ อ ุป ก ร ณ ์ช ่ว ย ง า น เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใน ช ีว ิต

ป ร ะ จ ำ ว ัน

โครงสร ้างหล ักส ูตรคอมพ ิวเตอร ์พ ื้น1ฐาน
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ื้น ฐ า น จ ัด ไ ว ิใ น ก ล ุ่ม ก า ร ง า น แ ล ะ พ ื้น ฐ า น อ า ช ีพ  ช ั้น ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า ป ีท ี่ 5

แ ล ะ  6  ใ น ส ่ว น ท ี่เป ็น ง า น เล ือ ก  ง า น ท ี่เต ร ีย ม ไ ป ล ุ่อ า ช ีพ  โ ด ย เพ ิ่ม เต ิม เป ็น แ ข น ง ท ี่ 6  แ ข น ง ง าน  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ด ัง ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง ก ล ุ่ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ด ัง ต ่อ ไ ป น ื้

ท ัก ษ ะ สปช. สลน. กพอ .

งานบาน เกษ ตร งานเลือก

งานที่เตรียมใป^อาชีพ

งานอาชีพอื่น  ๆ
(คอมพิวเตอร์)



38

จ ักษณ ะโครงสร ้างเน ื้อห า

จ ัด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ห ้น ัก เร ีย น ไ ด ้ค ุ้น เค ย เห ็น  ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ม ีท ัก ษ ะ เบ ื้อ ง ด ้น ใ น ก า ร ใ ช ้

เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ฐ า น ะ อ ุป ก ร ณ ์ช ่ว ย ส อ น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ต ัว เค ร ื่อ ง

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้น ัก เร ีย น ไ ด ้ 

ป ฏ ิบ ้ต ิก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ป ึก ใ ช ้แ ป ้น พ ิม พ ์ ป ึก ใช ้โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ้ต ิก า ร ด อ ส  (Dos) แ ล ะ  

ว ิน โ ด ว ส ั (W ind ow s) น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ใ ห ้น ัก เร ีย น ไ ด ้ป ึก ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น ด ้า น  

ก าร พ ิม พ ์ด ้ว ย โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ม ว ล ค ำ  ก า ร เร ีย น เก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ภ า ษ า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข ั้น พ ื้น ฐ า น  เพ ื่อ  

เส ร ิม ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิด  ว ิเค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ใ ห ้แ ก ่น ัก เร ีย น  ใ ห ้ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง บ ท เร ีย น ส ำ เร ็จ  

ร ูป ห ร ือ เก ม แ บ บ ง ่า ย  ๆ ไ ด ้ต ล อ ด จ น ก า ร เร ีย น ร ู้ ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ต า ร า ง ก า ร ท ำ ง า น เบ ื้อ ง ต ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ 

ส า ม า ร ถ น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ื้น ฐ า น ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช ,น ์ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน  แ ล ะ เป ็น พ ื้น ฐ า น ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ข ั้น  

ส ูงต ่อ ไป

การจ ัดค าบ เวลาเร ียน

ง า น เล ือ ก ใ น ข ั้น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 5 - 6  ข อ ง ก ล ุ่ม ก า ร ง า น แ ล ะ พ ื้น ฐ า น อ า ช ีพ  ไ ด ้ก ำห น ด  

ค า บ เว ล า เร ีย น ไ ว ้ 3 0 0  ค า บ ต ่อ ป ี ง า น เล ือ ก ใ น ข ั้น น ี้ม ี 2 ง า น  จ ะ เล ือ ก ส อ น เพ ีย ง  า ง า น  ห ร ือ  ท ั้ง  2 

ง า น ก ็ไ ด ้ ถ ้า เล ือ ก ส อ น เพ ีย ง  1 ง า น  ต ้อ ง เล ือ ก ส อ น ง า น 'ท ี่เต ร ีย ม 1ไปสู,อ า ช ีพ เท ่า น ั้น

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ื้น ฐ า น ไ ด ้ก ำ ห น ด ค า บ เว ล า เร ีย น ไ ว ้ 2 00  ค า บ ต ่อ ป ี ค ิด เป ็น ส ัป ด า ห ์ล ะ  5 

ค า บ  ก า ร เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต ้อ ง ใ ช ้เว ล า ต ่อ เน ื่อ ง ก ัน จ ึง ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้แ ล ะ ป ึก ใ ช ้เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

อ ย ่า ง ไ ด ้ผ ล  จ ำ เป ็น ต ้อ ง เร ีย น ต ิด ต ่อ ก ัน ค ร ั้ง ล ะ  ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  5 ค าบ  ต ังน ั้น  น ัก เร ีย น ท ี่เล ือ ก เร ีย น  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ื้น ฐ า น แ ล ้ว ส า ม า ร ถ เล ือ ก ง า น ท ี่เต ร ีย ม ไ ป ส ู่อ า ช ีพ แ ข น ง ง า น อ ื่น   ๆ ห ร ือ ง า น ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ 

แ ล ะ ง าน ช ่าง ไ ด ้อ ีก  100 ค าบ ต ่อ ป ี
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ค ุณ สมบ ้ต ิพ ี้นฐานของฮาร ์ดแวร ์

า. ม ีข น า ด ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ด ย ใ ช ้ซ ิป แ บ บ  8 0 3 8 6  DX ห ร ือ ส ูง ก ว ่า

2. ห น ่ว ย ค ว าม จ ำ  (Ram ) ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  4  MB

3. ห น ่ว ย ค ว า ม จ ำ ส ำ ร อ ง  (Hard Disk) ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  120 MB

4. เค ร ื่อ ง อ ่า น แ ผ ่น บ ัน ท ึก  (Disk Drive) อ ย ่า ง น ้อ ย  1 เค ร ื่อ ง

5. จ อ ภ า พ  (M onitor) แบ บ  VGA ห ร ือ ด ีก ว ่า

6. เม ้า ล ั (M ouse) ช น ิด ม ีป ่ม ก ด ด ้า น ห ล ัง ห ร ือ ช น ิด อ ื่น ท ี่ด ีก ว ่า  1 ต ัว

ๆ .  แ ป ้น พิมพ์ (K eyboard) ช น ิด ท ี่ม ีอ ัก ษ ร ไ ท ย แ ล ะ อ ัง ก ฤ ษ อ ย ู่บ น แ ป ้น พ ิม พ ์

8. เค ร ื่อ ง พ ิม พ ์ (Printer) ช น ิด ห ัว เข ็ม แ บ บ  9 เข ็ม  หร ือ 24  เข ็ม  ห ร ือ ด ีก ว ่า

หมายเหต ุ

โ ร ง เร ีย น ท ี่ม ีเค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต า ม ข ้อ  า - 8  ใ ห ้ใ ช ้แ น ว ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  

ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ผ น ท ี่ 1 ส ่ว น โ ร ง เร ีย น ท ี่ม ีเค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีส ม ร ร ถ น ะ ต ํ่า ก ว ่า น ี้ไ ห ใ ช ้แ น ว ก า ร

จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ผ น ท ี่ 2

ซอฟแวร ์พ ื้นฐานท ี่จำเป ็น

1. โ ป ร แ ก ร ม แ ก ใ ช ้แ ป ้น พ ิม พ ์เช ่น  โ ป ร แ ก ร ม พ ิม พ ์ส ัม ผ ัส ส ำ เร ็จ ร ูป

2. โปรแกรมประมวลคำ เช่น โปรแกรม cu W rite r M icrosoft W ord

3. โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก าร ด อ ส  เว อ ร ์ช น  6 .2 2  ห ร ือ  ส ูง ก ว ่า

4. โ ป ร แ ก ร ม ว ิน โ ด ว ล ัเว อ ร ์ช น 3.11 ไ ท ย เอ ด ิช ั่น  ห ร ือ ส ูง ก ว ่า

5. โ ป ร แ ก ร ม ภ า ษ า โ ล โ ก ้ (Logo) ห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม ภ า ษ า อ ื่น   ๆ ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ น ัก เร ีย น

6. โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป อ ื่น   ๆ เช ่น  โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น  (CAD

7. โ ป ร แ ก ร ม ต า ร า ง ก า ร ท ำ ง า น  (S p read  S h e e t)  เช ่น  โป รแ ก รม โล ต ัส

(L otus 1 - 2 - 3 )  โ ป ร แ ก ร ม เอ ็ก เซ ล  (Excel)
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ค ุณ สมบ ัต ิของคร ูผ ู้สอนคอมพ ิวเตอร ์พ ื้นฐาน
เป็นผู้มีความรู้หรือเคยผ่านการอบรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน

จำน วน เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ต ่อจำน วน น ักเร ียน

การเปิดสอนคอมพิวเตอร์พื้นฐาน ในระดับประถมคิกษา ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียง 
พอท่ีจะจัดให้นักเรียนทุกคนได้ใช้เคร่ืองด้วยตนเอง เรียนรู้การทำงานของเครื่องจากคอมพิวเตอร์
และได้มีโอกาสแกใช้แป้นพิมพ์ เพื่อให้เกิดการคุ้นเคยและใช้งานตามโปรแกรมสำเร็จรูปได้

แนวการจ ัดก ิจกรรมคอมพ ิวเตอร ์พ ื้นฐาน

ก ร ม ว ิช า ก า ร  (2538) ได้เข ีย น แ ส ด ง เจ ต น า ร ม ณ ์ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ื้น ฐ า น  โ ด ย ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ 

จ ะ ใ ห ้น ัก เร ีย น ร ะ ด ับ ช ั้น ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า ป ีท ี่ 5 แ ล ะ  6  ท ุก ค น  ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส เล ือ ก เร ีย น  ว ิช า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ด ัง น ั้น เน ื้อ ห า ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ื้น ฐ า น  จ ึง ก ำ ห น ด ไ ว ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง  ๆ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ุฒ ิภ า ว ะ ข อ ง น ัก  

เร ีย น  เพ ื่อ ใ ห ้โ ร ง เร ีย น ท ุก โ ร ง เร ีย น ท ี่ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ส า ม า ร ถ เป ิด ส อ น ไ ด ้ แ ล ะ เอ ื้อ ไ ป ถ ึง โ ร ง เร ีย น ท ี่เป ิด  

ส อ น อ ย ู่แ ล ้ว  ซ ึ่ง เป ็น เค ร ื่อ ง ร ุ่น เก ่า ท ี่ม ีส ม ร ร ถ น ะ ต ํ่า  ส า ม า ร ถ ใ ช ้เน ื้อ ห า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ื้น ฐ า น จ ัด ก า ร  

เร ียน ก ารส อ น ได ้

เป ็น ท ี่ท ร า บ ก ัน ว ่า  ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ว ิท ย า ก ร ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เป ็น ไ ป อ ย ่า ง รวด 
เร ็ว ม า ก  ม ีโ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ใ ห ม ่ ๆ พ ัฒ น า อ อ ก ม า ใ ช ้ใ น ท ้อ ง ต ล า ด ม า ก ม า ย  แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ให ม ่  ๆ

ไ ด ้พ ัฒ น า ใ ห ้ส ะ ด ว ก ต ่อ ผ ู้ใ ช ้ม า ก ย ิ่ง ข ื้น  แ ต ่ต ้อ ง อ า ศ ัย เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีส ม ร ร ถ น ะ ส ูง ข ึ้น  ซ ึ่ง ต ล า ด  

พ ัฒ น า อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  ห ล ัก ส ูต ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ื้น ฐ า น  จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง พ ัฒ น า ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง กับความ 
ก ้า ว ห น ้า ด ัง ก ล ่า ว ด ้ว ย

แ น ว ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ื้น ฐ า น ท ี่เส น อ แ น ะ ไ ว ้เป ็น ต ัว อ ย ่า ง เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ส อ น ไ ด ้ม ี 

แ น ว ท าง  แ น ว ค ิด ท ี่จ ะ ท ำ แ ผ น ก า ร ล อ น ร า ย ค า บ  ไ ด ้ต า ม ส ภ า พ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง เค ร ื่อ ง ท ี่โ ร ง เร ีย น ม ีอ ย ู่

และไ ด ้เส น อ แ น ะ แ ผ น ก ิจ ก ร ร ม ไ ว ้ โ ด ย ไ ด ้พ ย า ย า ม พ ัฒ น า ต า ม ส ภ า พ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง เค ร ื่อ ง และ
ว ุฒ ิภ า ว ะ ข อ ง ผ ู้เร ีย น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ จ ะ ล ้า ส ม ัย อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ต า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง เค ร ื่อ ง
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คอมพิวเตอร์ ฉะนั้นการจัดกิจกรรมในห้องเรียนเป็นรายคาบ อาจปร์ปเปลี่ยนไปตามสภาพกลุ่ม 
เป้าหมาย และความก้าวหน้าด้านคอมพิวเตอร์ในจังคมโดยมุ่งประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียนให้
ดำรงชีวิตในจังคม ที่ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา และสอดคล้องกับวุฒิภาวะของผู้เรียนในระดับนี้ จึง 
ได้เสนอแนวการจัดกิจกรรมไว้ 2 แผน

แผนที่ 1 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะและมีฮาร์ดดิสค์

กิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนนี้ เหมาะสำหรับโรงเรียนท่ีมีเคร่ืองท่ีมีสมรรถนะสูง 
และมีฮาร์ดดิสก์ สามารถใซโปรแกรมต่อไปน้ี

วินโดวจั (WINDOWS) ไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft word) โลโก้ (Logo) เอ็กเซล (Excel) 
และโปรแกรมสำเร็จรูปอ่ืน  ๆ เป็นต้น ซึ่งใช้งานง่ายและมีประโยชน์ คุณสมปติของเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานกับแผนนี้ ควรมีเกณฑ์มาตรฐานดังนี้

1. มีขนาดการประมวลผลโดยใช้ซิบแบบ 80386 DX หรือสูงกว่า
2. มีหน่วยความจำ (Ram) ไม่น้อยกว่า 4 MB
3. หน่วยความจำสำรอง (Hard Disk) ไม่น้อยกว่า 120 MB
4. เครื่องอ่านแผ่นบันทึก (Disk Driver) อย่างน้อย 1 เคร่ือง
5. จอภาพ (Monitor) แบบ VGA
6. เม ้าจ ั (Mouse) ชนิดมีป่มกดด้าน'หลังหรือ1ชนิดอ่ืน'ท่ีดีก'ว่า 1 ตัว
7. แป้นพิมพ์ (Keyboard) ชนิดทึมีอักษรไทยและอังกฤษอยู่บนแป้นพิมพ์
8. เครื่องพิมพ์ (Printer) ชนิดหัวเข็มแบบ 9 เข็ม หรือ 24 เข็ม หรือดีกว่า

แผนที่ 2 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะตํ่าและไม่มีฮาร์ดดิสก์

กิจกรรมการเรียนการลอนตามแผนนี้ จัดไว้เพ่ือให้เอ้ือประโยชน์สำหรับโรงเรียนท่ีมีการ
I I I

จัดการเรียนการสอนอยู่แล้ว และมีเคร่ืองที่มีสมรรถนะต่ํา (ไม่มีฮาร์ดดิสก์) แต่ยังใช้งานได้
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ข ้อเสนอแนะ

สำหรับโรงเรียนที่ยังไมมเครื่องคอมพิวเตอร์และเห็นความสำคัญ และความจำเป็นจะ 
ต้องเปิดสอนคอมพิวเตอร์พื้นฐานในโรงเรียน ควรให้พิจารณาการคัดเอ คัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมีลมรรถนะสูง เพ่ือให้สามารถรองรับโปรแกรมสำเร็จรูปต่าง  ๆ ที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว และ 
โปรแกรมสำเร็จรูปใหม่  ๆ มักเสรีมลร้างกระบวนการคิดรีเริ่มของนักเรียนไต้เป็นอย่างดี สอดคล้อง 
คับแนวการคัดการคิกษาปัจจุบันที่มุ่งเน้นกระบวนการคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจมากกว่า การเรียนรู้ 
เฉพาะเนื้อหาวิชา

หลักสูตรและแนวการคัดกิจกรรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในข้างต้น จะมีผลการ 
ใช้ในปี พ.ศ. 2539 โดยเร่ิมจากโรงเรียนที่มีความพร้อม ในอดีตมีโรงเรียนเอกชน ใต้บรรจุการสอน 
คอมพิวเตอร์เข้าไปในหลักสูตรของโรงเรียนมานานแล้ว โดยหลักสูตรที่ใช้มาจากการวางแผนการ 
เรียนการลอนของครูในโรงเรียน หรือไต้รับความร่วมมือจากบริษ้ทคอมพิวเตอร์มาช่วยคัดหลักสูตร 
ให้ ตังนื้นการที่กระทรวงศึกษาธิการ ออกนโยบายบังคับให้บรรจุวิชาคอมพิวเตอร์ใวิในหลักสูตร 
ประถมศึกษาจะทำให้ภาคเอกชนต้องปรับหลักสูตรของตนให้มีระตับสูงขึ้นไปอีก

จากที่ผ่านมาโรงเรียนต่าง  ๆ ได้คัดทำหลักสูตรคอมพิวเตอร์ของตนเอง ซึ่งแต่ละแห่งก็มี 
มาตรฐานที่แตกต่างคันออกไป นอกจากนี้หลักสูตรที่สอนอยู่ในปัจจุบันยังไม่ตรงคับความต้องการ 
ของลังคม และตลอดจนหลักสูตรท่ีมีอยู่ไม,สามารถเปลี่ยนแปลงตามได้ทันคับเทคโนโลยี เพราะ 
เทคโนโลยีเปล่ียนไปเร็วมาก การปรับปรุงหลักสูตรก็ทำได้ยาก และเครื่องมีอก็มีราคาแพง จะ 
เปล่ียนตามเทคโนโลยีใหม่  ๆ ก็ต้องเปล่ียนคันท้ังชุด ซึ่งต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก
( ชุษณะ มะกรสาร 1 2532 )

การค ัดการเร ียนการสอนว ิชาคอมพ ิวเตอร ์

Long Nancy and Larry (1986) เสนอว่า สาเหตุที่ทำให้เกิดการเรียนคอมพิวเตอร์มีอยู่ 4 
ประการ คือ ความสำนึกในผลกระทบของคอมพิวเตอร์ การเอาชนะความกลัวที่จะใช้คอมพิวเตอร์
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ต้องการจะเรียนรู้ภาษาและการทำงานของคอมพิวเตอร์ และสุดท้าย คือ ต้องการนำความรู้ท่ีไดีไป 
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ ( กิติยาภรณ์ หิรัณยชาตรี 1 2536 )

เน็ค ดับฌิลยู ซิบซัม อ้างถึงใน มร. โปรแกรมเมอร์ นามแฝง (2534) ไต้กล่าวถึงของผู้ 
ใช้คอมพิวเตอร์ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ระดับช้ันดังน้ี

1. ระดับเบื้องต้น ผู้ใช้เริ่มจะรู้จักใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
2. ระดับเจริญเติบโต ผู้ใช้เร่ิมรู้จักนำข้อรุ)ลมารวมกันเป็นฐานข้อรุ)ลใหญ่
3. ระดับระบบเบ็ดเสร็จ ผู้ใช้รู้จักนำข้อรุ(ลมารวมกันเป็นฐานข้อรุ)ลใหญ่
4. ระดับอำนาจ ผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างเต็มที่

ความเห็นตรงกันกับ Gilbert อ้างถึงใน Sander (า988) ทีแบ่งระดับการเรียนรู้ 
คอมพิวเตอร์ออกเป็น 4 ระดับ คือ

า. ชั้นที่ยังไม่เคยมีความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์เลย แต่เคยไต้ยินมาบ้างเล็กน้อย
2. ชั้นที่มีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น แต่ยังไม่เคยแกฝน
3. ชั้นเรียนรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และไต้รับการแกฝนอย่างดี
4. ชั้นสร้างสรรค์ผลงานทางคอมพิวเตอร์

การจัดการเรียนการลอนคอมพิวเตอร์ให้ผู้เรียนไต้รับความรู้และลามารถพัฒนาความรู้ 
นั้นไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรเป็นไปตามระดับช้ันของผู้เรียน

วรรณวิภา จำเริญดารารัศมี (2521) ควรเร่ิมเรียนจากงานประยุกต์ของตนเองก่อนเป็น 
อันดับแรกก่อนเร่ืองอ่ืน  ๆ ปัญญา เปรมปรีด้ิ (2533) ได้เสนอวิธีการเรียนคอมพิวเตอร์โดยวิธีใช้ 
ธรรมชาติ โดยมีช้ันตอนดังน้ี คือ เร่ิมเรียนเร่ืองท่ีใกล้ตัว หรืองานที่ต้องทำเป็นประจำก่อน เช่น การ 
ประมวลผลคำ หรือ สเปรตชีค คำศัพท์ต่าง  ๆ ควรบอกท์นท่ีท่ีใช้ หรือชี้ให้ดูของจริงเลยถ้าลามารถ 
ทำไต้ จากนั้นเรียนการเก็บและเรียกใช้ข้อรุ)ล การเขียนโปรแกรมควรมีตัวอย่างให้ดูมาก  ๆ จากนั้น 
ควรทราบเร่ือง ฮาร์ดแวร์เป็นเร่ืองต่อไป และสุดท้ายคือ การออกแบบระบบงานอันเป็นเป้าหมาย 
หลักให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์สามารถวางชั้นตอนการทำงานได้อย่างเป็นระบบ
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ปัญญา ธีระวิทยเลิศ (2534) ได้เสนอแนะว่า การลอนคอมพิวเตอร์ให้ได้ผล'น้ัน ควร 
เน้นการท่ีนักเรียนได้มีโอกาสปฏิบัติจริง นอกจากนั้น ครรชิต มาลัยวงคั (2535) ได้เสนอลำดับของ 
ทักษะต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ ดังน้ั คือ

1. เข้าใจรูปแบบและคำลังของโปรแกรม
2. เข้าใจการทำงานของคำลัง
3. เข้าใจการเขียนโปรแกรม

ยรรยง เต็งอำนวย (2535) กล่าวว่า การจะคืกษาวิชาการคอมพิวเตอร์ให้ได้ผลดี การ 
เรียนคอมพิวเตอร์ให้เข้าใจลึกซ้ึง ต้องไม่ยึดมั่นกับการแยกแยะสาขาย่อยต่าง  ๆ ของศาสตร์เพราะ 
การคืกษาแบบเน้น ไปทางฮาร์ดแวร์ล้วน  ๆ หรือออกไปทางการประยุกต์ใช้แต่เพียงอย่างเดียวย่อม 
ไม่เพียงพอ

แต่สำหรับการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในระดับประถมคืกษา ซึ่งยังถือว่าเป็น 
เร่ืองค่อนข้างใหม่ การจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ จะต้องคำนึงถึงปัจจัยในหลาย  ๆ ด้าน 
เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ โปรแกรม สถานท่ี บุคลากร และที่สำคัญคือ ความพร้อมของผู้เรียน ว่า 
ควรมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับใด จึงจะเหมาะลม ดังน้ัน การจัดการเรียนการสอนใน 
วิชาคอมพิวเตอร์พื้นฐาน สำหรับนักเรียนประถมคืกษา เพียงต้องการให้ผู้เรียนมีความรู้เบื้องต้น 
และได้มีโอกาสนึกปฏิบัติ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ส่วนประกอบและการทำงานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการ การใช้โปรแกรมนึกใช้แป้นพิมพ์ การใช้โปรแกรม 
ประมวลผลคำและการนึกการใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน หรือโปรแกรมตารางการ 
ทำงานเบื้องต้น ซึ่งความรู้เหล่านี้ สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน ตลอดจนใช้เป็นพ้ืนฐาน 
สำหรับความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ข้ันสูงต่อไปในอนาคต

นอกจากการจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเนี้อหาหรือนึกปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์โดยตรงแล้ว บางโรงเรียนยังนำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอนที่เรียก 
ว่า CAI ในวิชาต่าง  ๆ เช่น คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ฯลฯ ในกรณิที่ผู้เรียนเพิ่งเคย 
เรียนคอมพิวเตอร์ ทางโรงเรียนอาจจัดให้นักเรียนได้คุ้นเคย การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยการให้
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นักเรียนเล่นเกมรูปแบบต่าง  ๆ ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเหล่าน้ี จะขึ้นอยู่กับการจัดหลัก 
สูตรของแต่ละโรงเรียน

ประโยชน์ของการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ ในการจัดการเรียนการสอนน้ัน ศรีคักดิ้ 
จามรมาน (2532) กล่าวไว้ต่อไปน้ี

1. ช่วยให้ผู้เรียนมีล่วนร่วมในการเรียนการสอนมากข้ึน ทำให้นักเรียนมีความสนใจ 
และกระตือรี'อร้น

2. ทำให้ผู้เรียนสามารถเลือกบทเรียนได้หลายแบบไม่ทำให้เกิดการเบื่อหน่าย จำเจ
3. ทำให้ไม่เปลืองสมองในการจำแทนท่ีจะนำสมองมาใช้ในด้านการตัดสินใจ
4. ทำให้สามารถปรับปรุง ตัดแปลงการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน

แต่ละคน
5. ทำให้ผู้เรียนมีอิสระในการที่จะเรียนโดยสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องนัด 

แนะกับครู อาจารย์ และไม่จำเป็นต้องจำกัดในเรื่องเวลา
6. ทำให้ผู้เรียนสามารถสรุปหลักการ เน้ือหาสาระ ของบทเรียนแต่ละบทได้สะดวกและ

รวดเร็ว

อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอน เช่นกิจกรรมสำคัญของการนำหลักสูตรไปใช้ 
ประกอบด้วยกิจกรรมที่ครูและเด็กทำงานร่วมกัน องค์ประกอบที่สำคัญ คือ เทคนิควิธีสอนการใช้ 
สื่อและอุปกรณ์ และการวัดผลประเมินผลการเรียน ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
คอมพิวเตอร์ ควรยืดหยุ่นตามสภาพ และเหตุการณ์ ความสนใจของผู้เรียน ครูผู้สอนควร
พิจารณา เลือกใช้เทคนิควิธีสอนแบบต่าง  ๆ ท่ีมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสยืกการคิดเป็นทำ 
เป็น แก้ปัญหาเป็น และสามารถไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ รวมทั้งเลือกหลาย  ๆ วิธี 
ผสมผสานกัน

การว ัดและประเม ิน ผลการเร ึยน ว ิชาคอมพ ิวเตอร ์

การวัดผลและประเมินผล จัดเป็นกระบวนการสุดท้ายของการจัดการเรียนการสอน
เพราะผลจากการจัดและประเมินผลการเรียน จะเป็นตัวบ่งเว่า ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในรายวิชานั้น
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หรือไม่ และส่งผลต่อเนื่องถึงการดำเนินการจัดหลักสูตรว่า มีประสิทธิภาพเพียงใด ท้ังน้ี วิธีการวัด 
ผลและประเมินผลต้องเป็นวิธีการที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และมีการเตรียมการที่ดี ในการจัด 
เตรียมการวัดและประเมินผลการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดหาเอกสาร
คู่มือเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลให้ครูดีกษาอย่างเพียงพอ ส่วนครูผู้สอนควรดีกษาเอกสาร คู่ 
มือการวัดและประเมินผลการเรียนให้รู้และเข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อจะไต้กำหนดวิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอนที่ดี และเหมาะสมกับสภาพการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนรายวิชา 
คอมพิวเตอร์

พจน์ สะเพียรชัย (2516) ได้จำแนกวิธีการวัดและประเมินผลรายวิชาคอมพิวเตอร์ออก 
เป็น 3 ลักษณะคือ

1. การวัดวิธีการ กระบวนการ และแนวปฎิบ้ติ
2. การวัดหรือประเมินผลงานชั้นสุดท้าย
3. การวัดเจตคติหรือคุณภาพทางจิตใจของผู้เรียนที่มีต่อการทำงาน เช่น ความอดทน 

ความวิริยะอุตสาหะ ความเพียรพยายาม ระเบียบการทำงาน เป็นต้น

วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนนั้น ครูผู้สอนควรใช้วิธีการวัดผลหลายวิธี ได้แก่ การ 
ทดสอบด้วยแบบทดสอบ การลังเกตพฤติกรรมการทำงาน การสนทนากับผู้เรียน การตรวจผลงาน 
เป็นต้น การวัดผลในลักษณะเช่นนี้จะช่วยให้ครูผู้สอนมีโอกาสไต้ทราบถึงความรู้ ความเข้าใจ
ความสามารถ เจตคติ ทักษะ ความสนใจและความถนัดของผู้เรียน ( สวัสด้ิ จงกล, 2527 )

การวัดและประเมินผลการเรียน เป็นการดำเนินการวัดผลและประเมินผลทางการเรียน 
เพื่อดูความก้าวหน้าในการเรียนรู้ โดยมีเกณฑ์และวิธีการที่เหมาะสมและชัดเจน ในการวัดและ 
ประเมินผลการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์ ควรใช้วิธีการวัดผลจากการพิจารณาผลงานชั้นสุดท้าย 
ที่มอบหมายให้ประกอบกับการลังเกตพฤติกรรมผู้เรียน ในส่วนของกระบวนการทำงาน และวิธีการ 
แก้ปัญหาทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และงาน แบบ'รกหัดท่ีครูผู้สอนมอบหมาย 
ให้ เพ่ือดูว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ต่าง  ๆ สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ 
และการสนทนาชักถามผู้เรียนจะช่วยครูผู้สอนทราบแนวความคิดและเจตคติต่าง  ๆ ของผู้เรียน 
เพื่อนำมาเป็นข้อยูลประกอบการประเมินผลการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์ได้
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สำหรับรายละเอียดการประเมินผลการเรียนเของรายวิชาคอมพิวเตอร์ ตามหลักสูตร 
ประถมอีกษาฉบันปร้ปปรุง ให้ใช้ ป.02 เป็นเอกสารท่ีใช้สำหรับกรอกข้อรุเลเก่ียวกับการประเมินผล 
การเรียนและการตัดสินใจผลการเรียนของนักเรียน ในส่วนเน้ือหาของเอกสารประกอบด้วยข้อถูล 
ส่วนตัวของนักเรียน การตรวจสอบการผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ กลุ่มประลบการณ์ต่าง  ๆ ผลการ 
ประเมินการเรียนปลายภาค ปลายปี และผลการตัดสินผลการเรียน

วิชาคอมพิวเตอร์พื้นฐานตามหลักสูตรประถมอีกษาพุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง
พ.ศ. 2533) ได้ถูกจัดไวิในงานเลือก งานที่เตรียมไปลุ่อาชีพแขนงงานท่ี 6 กลุ่มการงานและพื้นฐาน 
อาชีพ ตังน้ัน การตรวจสอบการผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้จะแบ่งออกเป็น 3 งานใหญ่  ๆ โดยงานท่ี 
1 และ 2 เป็นงานที่นักเรียนต้องมีต้องเกิดตามลักษณะธรรมชาติของกลุ่มการงานและพื้นฐาน 
อาชีพ ส่วนงานท่ี 3 เป็นงานเฉพาะงานคอมพิวเตอร์ที่รายละเอียดของเนื้อหาภายในไม่จำเป็นต้อง 
เหมือนกันแต่ละโรงเรียน แล้วแต่จุดเน้น แต่สมรรถภาพหลักที่จัดต้องเหมือนกัน คือ ( กรมวิชาการ, 
2538 )

1. พฤติกรรมด้านความรู้ความคิด
จุดประสงค์การเรียนรู้ด้านความรู้ ความคิดจะมุ่งเน้นให้นักเรียนรู้จักอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ต่อพ่วงว่าจะเช้ามาเป็นเครื่องมือ เครื่องใช้ท่ีมืประสิทธิภาพในบ้าน ใน 
โรงเรียน และอ่ืน  ๆ และสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้

การวัดพฤติกรรมด้านความรู้ความคิด
การวัดผลการเรียนรู้พฤติกรรมด้านนี้ อาจทำได้ทั้งการตั้งคำถามให้นักเรียนตอบใน

ขณะที่มืการเล่าบทบาทของคอมพิวเตอร์ แนะนำอุปกรณ์ต่าง ๆของคอมพิวเตอร์ว่าสำหรับใชีใน 
งานอะไรและลังเกตจากการปฏิบัติงานใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถใช้ใด้ตามวัตถุประสงค์ของ 
เคร่ือง สามารถใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปได้ และสามารถนำความรู้ ทักษะไปใช้งานได้

2. พฤติกรรมด้านความรู้สึก
จุดประสงค์การเรียนรู้ด้านความความรู้สึกของการเรียน การสอนวิชาคอมพิวเตอร์พื้น 

ฐาน ต้องการเน้นให้นักเรียนรู้สึกประทับใจกับอุปกรณ์น้ืว่าใช้ได้ง่าย และเป็นเคร่ืองช่วยในการทำ 
งานเล็ก  ๆ น้อยๆ ของนักเรียนได้ เช่น พิมพ์บทความ วาดรูป ทำบัตรอวยพร เป็นต้น



48

การวัดพฤติกรรมด้านความรู้สึก
การวัดพฤติกรรมด้านความรู้สึกนี ให้สังเกตว่านักเรียนชอบหรือไม่ จากการใช้เครื่อง 

คอมพิวเตอร์ นักเรียนกระตือรีอร้นที่จะเรียนรู้ นอกจากนี้อาจเปิดโอกาสให้นักเรียนบอกเล่า ความ 
คิดความรู้สึกของการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์

3. พฤติกรรมด้านการปฏิบติ
จุดประสงค์ของพฤติกรรมน้ี คือ มุ่งเน้นให้นักเรียนเริ่มใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มาช่วยงาน 

โดยเน้นความสามารถใช้แป้นพิมฟได้ถูกวิธี นอกจากนี้ยังสามารถใช้อุปกรณ์ประกอบอื่น  ๆ ได้ เช่น 
เมาสั (Mouse) และโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีกำหนดได้

การวัดพฤติกรรมด้านการปฎิปติ
การวัดพฤติกรรมด้านการปฏิบัติสามารถจัดได้จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

ขณะใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และสามารถวัดผลโดยตรงจากผลงานท่ีนักเรียนทำ

รูปแบบการวัดและประเมินผล

ธรรมชาติของกลุ่มการงานและพื้นฐานอาชีพเน้นที่ทักษะการปฏิบัติและผลงาน ดังน้ัน 
ผู้ประเมินต้องคิดถึงวิธีการที่จะประเมินแล้วเห็นภาพความสามารถที่แท้จริงของนักเรียนการ 
ประเมิน อาจทำได้ใหญ่ 2 วิธี คือ ( จันทนา ตั้งสุวรรณพาณิช, 2539 )

1. โดยการใช้แบบสอบถาม เพื่วัดพฤติกรรมด้านความรู้ ความคิด ท่ีเป็น
กรอบใหญ่ของความคิด โดยการเขียนคำตอบสั้นๆ เพื่อลือความหรือการเลือกตอบ ส่วนน้ีไม่ควร 
เกิน 25 % ของการวัดทั้งหมด การสอบควรทำเป็นระยะ  ๆ อย่างต่อเนื่อง ข้อคำถามควรเน้นความ 
เข้าใจและการนำไปใช้มากกว่าความรู้ ความจำ

2. โดยไม่ใช้แบบสอบถาม ส่วนน้ีควรเป็นอย่างน้อย 75 % ของการจัดท้ังหมด เคร่ือง 
มือที่ใช้แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ

2.1 การสังเกตพฤติกรรมการทำงาน แล้วก็เก็บรวบรวมผลการสังเกตเอาไว้เพื่อ 
ประมวลเป็นความเห็นสรุป
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2.2 การประเมินชิ้นงานที่นักเรียนสร้างขึ้นระหว่างเรียน ในการประเมินชิ้นงานนี้ ครู' 
ควรใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมผลงานที่รู้จักกันในชื่อ Portfolio เช้ามาช่วยทำให้การประเมินเป็น 
ระบบระเบียบมากขึ้น Portfolio คือ การประเมินความสามารถที่แท้จริงนักเรียนด้วยชิ้นงานที่นัก 
เรียนทำ

2.3 การประเมินภาคปฏิบ้ติ คือ การกำหนดโจทย์ หรือกิจกรรมให้นักเรียนแสดงบน 
จอภาพให้ดู ซึ่งการประเมินอาจทำเป็นกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย หรือรายบุคคลแล้วแต่สภาพของกลุ่มที่สอน

นอกจากนี้ มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบหลักสูตรรายวิชาคอมพิวเตอร์ ตลอดจนจัด 
เตรียมสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ ซ ึ่งส ื่ง เหล่านี้เป็นปัจจัยในการจัดการ 
เรียนการสอนด้วย

เอกสารประกอบหลักสูตร เป็นล่วนประกอบหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ เพราะเอกสารประกอบหลักสูตรจะบอกให้ทราบว่า ควรจะดำเนินการจัดหลักสูตรนั้น 

 ๆ อย่างไร จึงจะทำให้ผู้เร ียนมีคุณลักษณะต่าง  ๆ ตามที่หลักสูตรพึงประสงค์

สุมิตร คุณานุกร (2518) กล่าวว่า เอกสารประกอบหลักสูตร หมายถึง เอกสารที่แจก 
แจงรายละเอียดเพื่อเป็นแนวในการปฏินัติกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและนักเรียน ซึ่งจำแนก 
ได้ดังนี้

1. เอกสารประกอบหลักสูตรสำหรับครู คือ แผนการสอน ดู่มือครู การใช้หลักสูตร
2. เอกสารประกอบหลักสูตรสำหรับนักเรียน คือ หนังสือเรียน แบบแกหัด

สงัด อุทรานันท้ (2530) กล่าวว่า เอกสารประกอบหลักสูตร เป็นเอกสารที่อธิบายเพิ่ม 
เต ิมเก ี่ยวก ับรายละเอียดต่าง  ๆ ของหลักสูตร เพื่อให้การนำหลักสูตรไปใช้ได้ผลตามจุดมุ่งหมาย

สรุปได้ว่า หลักสูตร เป็นสิ่งที่ช่วยให้โรงเรียนมีทิศทางในการจัดการคืกษา โดยยึดตาม 
จุดมุ่งหมาย และหลักการของหลักสูตร ล่วนเอกสารประกอบหลักสูตร เป็นสํวนสำคัญที่จะช่วยให้ 
การใช้หลักสูตรบรรลุตามความมุ่งหมาย ดังนั้นก่อนการดำเนินการจัดหลักสูตรรายวิชาคอมพิวเตอร์ 
ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ควรจัดหารือจัดเตรียมเอกสารประกอบหลักสูตรรายวิชาคอมพิวเตอร์
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ให้เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นตัวหลักสูตร คู่มือการ'ใช้'หลักสูตร คู่มือครู และคู่มือในการจัดและ
ประเมินผลการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์ และทึกษาเอกสารประกอบหลักสูตรให้เช้าใจอย่างชัด
แจ้ง ควรจัดทำแผนการสอน บันทึกการสอน หรือ เอกสารเพิ่มเติมรายละเอียดในการปฏิบัติการ 
สอนในห้องเรียนให้เป็นใปตามลำตับขั้นและสอดคล้องตามความมุ่งหมายของหลักสูตร

ทางด้านส ื่อและอุปกรณ ์การเร ียนการสอนมืความสำคัญต่อการจัดการเร ียนการสอน 
เพราะช่วยให้การถ่ายทอดชัดเจน เป็นจุดรวมความสนใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน วิช ัย วงษ์ใหญ่ 
(2523) กล่าวว่า สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ อ ุปกรณ์ และกิจกรรมที่ครูและ 
นักเรียนใช้ร่วมกับการเรียนการสอน เพื่อล่งเสริมการเรียนรู้ และเป็นสื่งที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่พิงประสงค์

กรมวิชาการ (2533) ได้กำหนดแนวทางในการเลือกสื่อและอุปกรณ์การเรียนการลอนไว้
ตังนี้

1. คำนึงถึงคุณค่าในการเรียนรู้
2. คำนึงถึงสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่จะใช้นั้นให้ข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง
3. เหมาะสมกับอายุ สติป ัญญา และประสบการณ์ของผู้เรียน
4. ตระหนักถึงผู้ใช้อยู่เสมอ เพราะผู้ใช้ควรได้รับประโยชน์มากกว่า
5. ทึกษ'าคู่มือประกอบการสอน
6. สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนนั้นช่วยสร้างปัญญา หรือ แก้ป ัญหาอย่างใดอย่าง

หน่ึงหรือไม่
7. สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่นำมาล่งเสริมให้เกิดความคิดวิพากษ์วิจารณ์ 

และก่อให้เกิดกิจกรรมร่วมกันในการเรียนการสอน
8. รู้จักวิธีการเก็บรักษาสื่อและอุปกรณ์การเรียนการลอนต่าง  ๆ ให้อยู่ในสภาพที่ดีและ

ใช้ใต้นาน

สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน จึงถือเป็นสื่อกลางระหว่างครูและนักเรียนในการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน สำหรับสื่อและอุปกรณ์รายวิชาคอมพิวเตอร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร ์
เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่น  ๆ รวมนั้งสื่อกลางต่าง  ๆ ที่กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความคิด
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มองเห็นความสัมพันธ์สิ่งที่จะเรียนรู้ได้ถูกต้อง ในการเลือกใช้ควรคำนึงถึงความสอดคล้อง เหมาะ 
สมกับจุดมุ่งหมาย เนึอหา'วิชา วัยของผู้เรียน การดึงดูดความสนใจและการใช้ประโยชา!ได้อย่างคุ้มค่า

ก า ร จ ด เต ร ีย ม บ ุค ล า ก ร ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ในการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ จำเป็นต้องอาสัยบุคลากรที่ม ีค'วามเทางด้าน
คอมพิวเตอร์ ซึ่งบุคลากรในที่นี้ หมายรวมถึง ครู อาจารย ์ และเจ้าหน้าที่ในโรงเรียน จากการที่ 
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์นั้นได้ ม ีการพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ จึงจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่ม ีความรู้ 
ความสามารถในด้านนี้มากยิ่งขึ้น แต่เมื่อพิจารณาถึงบุคลากรที่สำเร็จการดึกษาบางระดับสาขายัง 
ไม่เพียงพอกับความต้องการ และไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด จึงส่งผลให้เกิดปัญหา 
การขาดแคลนบุคลากรในด้านนี้เป็นจำนวนมาก

จากการที่กระทรวงดึกษาธิการ ได้บรรจุหลักสูตรคอมพิวเตอร์เป็นวิชาเลือกให้โรงเรียน 
ระดับประถมดึกษาในสังกัดทั้งภาครัฐและเอกชน จึงทำให้ครูมีการตื่นดัวกันมากขึ้น ในอดีตที่ผ่าน 
มา ครูที่สอนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ จะไม่ได้จบการดึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์โดยตรง จะผ่าน 
การอบรมสัมนาคอมพิวเตอร์ในภายหลัง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพครูสอนคอมพิวเตอร์ในสถาน 
การดึกษาให้ค่าตอบแทนไม,คุ้มค่า บุคลากรทางคอมพิวเตอร์จึงนิยมไปทำงานตามบริษัทต่างๆ
มากขึ้น

กระทรวงดึกษาธิการเห็นความสำคัญในจุดนี้ จึงมอบให้กรมวิชาการทำหน้าที่ประสาน 
งานกับหน่วยงานที่เกี่ยวช้องด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดอบรม รวมทั้งสัมมนาครู ให้มี 
ความรู้ ความเช้าใจเกี่ยวกับวิชาที่สอน ส่วนสถานบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
(สสวท.) จะรับผิดชอบอบรมโครงการเกี่ยวกับวิชาคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ซึ่งขณะนี้เริ่มดำเนินการ 
อบรมไปบ้างแล้ว โดยใช้ระยะเวลาการอบรมครู ที่ทำการสอนคอมพิวเตอร์ประมาณ 10 - 30 
ชั่วโมง ( กรุงเทพธุรกิจ, 2539 : 7 )

ดังนั้น การจัดเตรียมบุคลากร จึงเป็นสิ่งสำคัญ เพราะบุคลากรเป็นผู้นำหลักสูตรไปใช้ 
ถือเป็นการเตรียมการที่จำเป็น และสามารถดำเนินการได้หลายวิธี โดยผู้บริหารโรงเรียน ต้อง
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ดำเนินการสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ประสบการณ์เพียงพอต่อ 
การสอน ส่วนครูผู้สอนก็จะต้องเตรียมความพร้อมเพื่อจัดการเรียนการสอนรายวิชานั้น  ๆ อย่าง 
ชัดเจนถูกต้องและเหมาะสม โดยการสืกษาและทำความเข้าใจความหมายของหลักสูตร เพื่อ
จัดการเรียนการสอนไต้ถูกต้อง ในการจัดเตรียมบุคลากรคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน ทั้งผู้บริหาร 
โรงเรียนและครูผู้สอนควรร่วมกันวางแผนการจัดเตรียมดังกล่าว โดยการสำรวจข้อรุ]ลต้านความ
พร้อม วุฒ ิการสืกษา ความสามารถพิเศษ และจำนวนของครูผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ เพ่ือ 
กำหนดรายวิชาที่จะเปิดสอน และในการจัดครูเข้าสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ ควรพิจารณจากวุฒ ิ 
ความรู้ ความสามารถพิเศษ ความสนใจ ทักษะ และประสบการณ์ ของครูผู้สอนเพื่อจัดแบ่งราย 
วิชาจำนวนคาบและที่สอนให้เหมาะสม เพราะความพร้อมต้านบุคลากรของโรงเรียนมีความสำคัญ 
อย่างมากในการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนควรจะต้องมีครู เพ ื่อทำการสอนอย่างเพียงพอและ 
สอดคล้องกับจำนวนนักเรียน ( ลักการะ อารมย์เย ็ม , 2537 )

ผ ู้เ ร ีย น ท ี่เ ร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ธรรมชาติของนักเร ียนในช่วง อายุ 6 - 12 ป ี ซึ่งอยู่ระดับประถมสืกษา มักจะสนใจส่ิงที่ 

แปลกใหม่ มีสีลันดึงดูด'ใจ ดังน้ัน จึงเป็นหน้าที่ของครูผู้สอนที่จะต้องจัดการเรียนการสอนให้เหมาะ 
สมกับผู้เรียน เพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้

โนลลั (M.s Knowies , 1978) ได้เสนอข้อตกลงเบื้องต้น และองค์ประกอบต่าง  ๆ ในการ 
ออกแบบการสอนสำหรับเด็กไว้ดังนี้ ( สุวัฒน์ วัฒนวงค์ , 2538 )

ข้อตกลงเบื้องต้น 
มโนภาพแห่งตน 
ประสบการณ  ์
ความพร้อม

การมองเห็นคุณค่าของเวลา 
วิธีการเรียนรู ้
องค์ประกอบ

การสอนเด็ก 
ไม่เป็นอิสระ 
มีคุณค่าไม,มากนัก 
การพัฒนาทางชีววิทยา 
ก่อให้เกิดแรงกดดันทางลังคม 
สามารถเลื่อนไปหรือรอคอยไต ้
ใช้เนื้อหาวิชาเป็นสูนย์กลาง 
การลอนเด็ก
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ข้อตกลงเบื้องต้น 

ต้านบรรยากาศ

ต้านการวางแผน

การวินิจฉัยความต้องการ 
การพิจารณาวัตถุประสงค ์
การเรียนการสอน

กิจกรรมทั้งหลาย 
การประเมินผล

การสอนเด็ก

- เป็นทางการ

- เป็นการแข่งขัน
- เป็นการใช้อำนาจของครู' 
วางแผนโดยครู

ตัดสินใจโดยตัวครู 
พิจารณาโดยตัวครู

- เป็นไปตามเบื้อหาวิชา

- ใช้หน่วยด้านเบื้อหาวิชา 
ใช้เทคนิคต่าง  ๆโดยครู 
กระทำโดยครู

จะเห็นไต้ว่า การเรียนการสอนของเด็ก ป ัจจ ัยท ีส่ำคัญให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ คือ ครู 
ผู้ซึ่งกำหนดแนวทางหรือกิจกรรมต่าง  ๆ ตังนั้นครูจึงควรเป็นผู้ที่ทราบจิตวิทยาการเรียนรู้ ตลอดจน 
ธ รรม ช าต ิข อ งเด ็ก ด ้วย เพ ื่อ น ำม าป ระย ุก ต ์ใช ้ใน ก ารเร ียน ก ารส อ น ให ้เห ม าะส ม แ ละก ารน ำ 
คอมพิวเตอร์ ซึ่งถือเป็นสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างหนึ่ง ที่ทันสมัยในการวิจัยถึงสาเหตุ 
ที่ทำไมเด็กจึงชอบเล่นเกมคอมพิวเตอร์และเกมคอมพิวเตอร์ชนิดใดที่เด็กชอบเล่นมากที่สุด พบว่า 
ความอยากรู้อยากเห็นเป็นสิ่งที่จ ุงใจสำคัญประการหนึ่ง ที่ทำให้เกิดความชอบและความสนใจตัง 
กล่าว หากเป็นหนังสือเรียน เมื่อผู้เรียนอยากรู้ว่าหน้าต่อไปบทต่อไป จะเป็นเรื่องอะไร จะจบลง 
อย่างไร หรือมีภาพอะไร เด็กสามารถที่จะเปิดดูได้ แต่หากเป็นคอมพิวเตอร์ เด็กไม่สามารถจะเดา 
ไต้ และการที่ไม่รู้ว่า เฟรมต่อไปจะเป็นอะไร จะมีเบื้อหาอย่างไร ภาพอย่างไร เหล่าบื้เองจะช่วยให้ 
ผู้เรียนตั้งใจศึกษาในเบื้อหาและสื่งที่ปรากฎขึ้นในจอภาพ ( สุกรี รอด'โพธ้ิ,ทอง 1 2527 )

นอกจากการใช้คอมพิวเตอร์เป็นนวตกรรมทางการศึกษา จุดมุ่งหมายหลักอีกประการ 
คือ ต้องการให้ผู้เรียนไต้คุ้นเคยคับคอมพิวเตอร์ ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมีออิเล็กทรอนิกลัที่สำคัญใน
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สังคมยุคปัจจุบัน เพราะในชีวิตประจำวันของคนเราทุกวันนี้ มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กัน 
มากขึ้น ดังนั้น จึงการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนให้สามารถก้าวทันกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ 
อย่างมั่นใจ

ผ ู้บ ร ิห า ร โร ง เร ีย น

ผู้บริหารถือเป็นส่วนหนึ่งทีส่ำคัญของการจัดการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ให้ม ี
ประสิทธิภาพ เพราะก้าผู้บริหารเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ก็จะช่วยให้

คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนดำเนินก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามผู้บริหารที่ขาด 
ความรู้และไม่เห็นความสำคัญในจุดนี้ จะทำให้การจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ดำเนินไป

อย่างยากลำบาก ด้วยเหตุที่คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนต้องใช้งบประมาณในการจัดซื้อ

อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก ตลอดจนต้องจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการถ่าย 
ทอดความรู้ในเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร์ หรือการ'ใช้โปรแกรมต่าง  ๆ ดังนั้นหน้าที่ของผู้บริหารที่ดีใน 
การจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ มีดังนี้

า. ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิชา หัวหน้าฝ่าย/ หัวหน้างาน ควรศึกษา 
หลักสูตร หรือดำเนินการให้มีการศึกษาเอกสารประกอบหลักสูตรที่กรมวิชาการจัดทำขึ้นอย่าง
ละเอียด เพ ี่อที่จะสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด และตอบปัญหาแก่ครู นักเรียน ผู้ปกครอง
ตลอดจนชุมชนได้อย่างชัดแจ้ง

2. แต่งตั้งกรรมการวิชาการ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วย หัวหน้าหมวดวิชา 
ครูผู้รับผิดชอบงานแนะแนว งานวัดผล ห้องสมุด เพ ี่อศึกษาปรัชญาการศึกษา นโยบายการจัดการ 
ศึกษา นับตั้งแต่แผนปฏิรูปการศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาศาสนา 
และคิลป'วัฒนธรรม ระยะที่ 7 แผนพัฒนาเด็กและเยาวชน นโยบายของรัฐบาลระดับกระทรวง 
ระดับกรม ระดับท้องถิ่น และระดับโรงเรียน และสิงที่ม ีความสำคัญอย่างยิ่ง คือ การศึกษาหลัก 
สูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรอื่น  ๆ แล้ววางแผนกำหนดปฏิบัติการนำหลักสูตรไปใช้ใน
โรงเรียน

3. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนเป็นประธาน 
คณะกรรมการวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถิ่นเป็นกรรมการ ผู้ช ่วยฝ่ายวิชาการเป็นกรรมการและ
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เลขานุการ ทำหน้าที่ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพกับท้องถิ่น ความถน้ด ความ 
สนใจและความสามารถของนักเรียน

4. จัดให้มีการลัมมนาครู อาจารยํให้มีความรู้ ตามเข้าใจเรื่องหลักสูตรและจัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการทำแผนการสอนที่มุ่งเน้นการสอนทักษะกระบวนการและการดทำงานเป็นกลุ่ม

5. สำรวจวุฒิ ความรู้ ความสามารถพิเศษของครู อาจารย์ เพ่ือเป็นข้อนุลสำหรับ 
กำหนดรายวิชาที่จะเปิดสอน

6. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร'ฝึกอบรม ดูงาน ถึกษาต่อเฉพาะด้านในสาขาวิชาที่ 
เก่ียวข้อง เพื่อช่วยให้สามารถเปิดสอนรายวิชาได้กว้างขวางยิ่งขึ้น

7. ดำเนินการใด ให้คณะครู อาจารย์มีโอกาสร่วมกันวางแผนปฏิบัติงานและประเมิน 
ผลเกี่ยวกับวิธีสอน การจัดทำ จัดหา และพัฒนาลี่อการเรียนการสอน

กองมัธยมถึกษา กรมสาม้ญถึกษา (ม.ป.ป.) กล่าวถึงแนวทางของผู้บริหารในการจัดครู
เข้าสอนดังต่อไปน้ี ( ลักการะ อารมย์เย็น , 2537 )

า. จัดครูเข้าสอนให้ตรงตามวุฒิ วิชาเอกหรือวิชาโทที่เรียนมา
2. จัดครูเข้าสอนตามรายวิชาที่สนใจ
3. จัดครูเข้าสอนตามรายวิชาที่มีประสบการณ์
4. จัดเฉลี่ยครูได้เพียงพอในแต่ละหมวดวิชา
5. จัดครู หรือล่ีอการสอนแทน ในกรณีท่ีครูลาหรือไปราชการ

กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารจะต้องดำเนินการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียนโดยเร่ิม 
จากการจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ จัดสอนในวิชาท่ีเรียนมาหรือตรงกับความ
สนใจ นอกจากเรื่องของบุคลากรแล้ว ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงเรื่องฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
ประกอบด้วย โดยผู้บริหารจะต้องรวบรวมข้อยูลต่าง  ๆ ให้พร้อม หรือปรึกษาผู้รู้ที่มีความชำนาญ 
ในไมโครคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง  ๆ เพ่ือเป็นข้อนุลในการดัดสินใจ สำหรับการจัดซ้ือ
ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมสำหรับคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียน
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การจัดครูเข ้าช ั้นเร ียน

ปัญหาการพิจารณาจัดครูเข้าชั้นเรียนเป็นปัญหาที่สำคัญผู้บริหารอย่างยิ่ง เนื่องจากใน 
ปัจจุบันภาระงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษามีมากอยู่แล้ว ครูประถมต้องทำงานทุกอย่างด้วย 
ตนเอง ซึ่งนอกจากการที่สอนทุกวิชาแล้ว ต้องทำงานชั้นอื่น  ๆ ด้วย เช่น การทำบัญชีรายชื่อนัก 
เรียน การทำข้อนุลนักเรียน การจัดชื้ออุปกรณ์ การผลิตเอกสาร ฯลฯ ครูยังต้องช่วยเหลือสังคม 
ด้วยการเข้าร่วมเป็นกรรมการในกิจกรรมการกุศลต่าง  ๆ เมื่อรัฐบาลมีนโยบายนำคอมพิวเตอร์เข้าสู่ 
ชั้นเรียน ครูหลาย  ๆ คนรู้สืกไปทางลบการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

เพ ื่อลดความกดคันดังกล่าว ผู้บริหารควรให้ครไูต้มีล่วนร่วมในการตัดสินใจนำ
คอมพิวเตอร์มาใข้ในการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การกำหนดจุดประสงค์ในการเลือก H ardw aresะ 
Software การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน ตลอดจนการจัดหลักสูตรอบรมครูท่ีมี
ประสิทธิภาพ การอบรมครูดังกล่าวมีความสำคัญมากเพราะในขณะที่ครูจำนวนหนึ่งสนุกสนาน
และมีความสุขที่จะทำงานกับคอมพิวเตอร์ ครูอีกจำนวนหนึ่งมีความรู้ลืกอึดอัดไม่อยากเข้าใกล้
คอมพิวเตอร์ ดังนั้นการจัดครูเข้าชั้นเรียน ต้องคำนึงถึงครูที่มีความพร้อมความเต็มใจที่จะเผชิญกับ 
ประสบการณ์ใหม่เข้าชั้นก่อน การนึกอบรมครูควรจัดให้แก่ครูที่มีความสนใจก่อนเพ่ือให้มีความรู้
ความสามารถปฏิบัติการสอนตามหลักสูตรไต้ สำหรับความเชี่ยวชาญจะตามมา เม่ือไต้มีโอกาสทำ 
งานอยู่กับเครื่องบ่อย  ๆ การอบรมที่ไต้ผลดีคือ การทำบัญชี หรือการวาดภาพ เพื่อนำมาประกอบ 
เข้ากับแบบนึกหัด ( จันทนา ตั้งสุวรรณพาณิช , 2539 )

คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในการคืกษามากชื้นทุกวัน โดยผู้บริหารควรตระหนักใน 
เร่ืองน้ี และควรวางแผนอย่างรัดกุมในการบริหารงานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อการศึกษา 
ตลอดจนใหัความสนใจต่อบทบาทและความเคลื่อนไหวของคอมพิวเตอร์ ซึ่งการใช้คอมพิวเตอร์ใน 
สถานศึกษาจะก้าวหน้าถ้าผู้บริหารมีความเข้าใจและให้การสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ และควร 
มีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์บ้าง รวมน้ังครู อาจารย์ในโรงเรียนก็ควรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยว 
กับการใช้คอมพิวเตอร์ ซึ่งการให้ความรู้แก่บุคลากร ทำไต้ดังน้ี ( ผดุง อารยะวิญญ 1 2527 )

ใ. จัดอบรมระยะลัน
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2. จัดสัมมนาเชิงปฎิบัติการ
3. ส่งบุคลากรไปรับการปึกอบรมตามดูนย์คอมพิวเตอร์
4. ส่งตัวแทนไปรับการศึกษาตามสูนย์คอมพิวเตอร์ แล้วกลับมาก่ายทอดความรู้แก่คณะ 

ครูและผู้บริการ
5. ส ่งบ ุคลากรเข ้าร ับการอบรมตามสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ี่เป ิดสอนว ิชาเก ี่ยวก ับ  

คอมพิวเตอร์
6. จัดทำเอกสารเผยแพร่

ข้อค ิดเห ็นในการนำคอมพิวเตอร์เข ้ามาใช ้ในการศึกษา

การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการศึกษาและการเรียนการสอนครูและผู้บริหารการ 
ศึกษา ควรมีประสบการณ์ในการนำเอานวัตกรรมทางการศึกษาประเภทนี้เข้ามาใช้ในเรื่องนี้
บราวน์และคณะ ( Brown and Cothers 1 1983 : 253-261 ) ได้ให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจนำ 
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษาและการเรียนการสอน สรุปได้ดังน้ี

1. ควรมีการเตรียมลู่ทางตลอดจนทำความเข้ารวมกันในเรื่องคอมพิวเตอร์เสียก่อน ไม่ 
ว่าจะเป็นฝ่ายโรงเรียนอันประกอบด้วยครู นักเรียน และทางผู้ปกครองของนักเรียน และนอกจาก 
นั้นครูยังจะต้องมีความรู้ และใช้เครื่องเป็น วางแนวทางประสานงานกับดูนย์สื่อการศึกษาอย่าง 
ใกล้ชิด

2. ศึกษาสถานภาพของท้องถิ่นให้ดีเสียก่อนตัดสินใจ ว่าการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใน 
โรงเรียนน้ันช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาการสอนในท้องถ่ินได้อย่างไรบ้าง

3. เมื่อเห็นว่า ลมควรจะนำมาใช้ ครูคนใดคนหน่ึงในโรงเรียนหรือหน่วยงานการศึกษา 
นั้นควรมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถเป็นผู้นำในเรื่องคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเป็นผู้ดำเนินการ

4. ควรทดลองนำมาใช้ก่อน เริ่มจากขอบข่ายงานขนาดเล็กตามความจำเป็น แล้วจึง 
ขยายงานเมื่อต้องการสูงขึ้น และมีงบประมาณตลอดจนบุคลากรเพียงพอ ทั้งน้ีเพ่ือจะได้เข้าใจ 
ระบบเครื่องหลายๆ แบบก่อนการตัดสินใจ

5. ควรศึกษารูปแบบของโปรแกรมเป็นเครื่องประกอบในการตัดสินใจซื้อเครื่อง 
คอมพิวเตอร์เพราะทั้งเครื่องและโปรแกรมนั้นมีหลายแบบหลายลักษณะ ควรศึกษาให้เข้าใจ

6. ต้องมั่นใจว่าจะใช้คอมพิวเตอร์ประกอบการสอนและกิจกรรมการศึกษาอย่างคุ้มค่า
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7. ควรมีการวางแผนและการใช้งานคอมพิวเตอร์อย่างมีระบบ
8. ควรปึกนักเรียนให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนได้
9. ต้องมั่นใจว่า ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการสอนได้ ท้ังในห้องเรียนและการใช้ 

เพื่อเก็บข้อนุลทางการศึกษา งานทะเบียนและอื่น ๆ
า0. ต้องมีการวางแผนงานในด้านการตรวจซ่อมและบำรุงรักษาเครื่องอยู่เป็นระยะถ้ามี 

สูนย่ส่ือการศึกษาหรือการสอนในโรงเรียน ก็จะทำให้การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสอนคุ้มค่าและใช้ 
งานได้นาน เพราะมีผู้ดูและรักษาโดยเฉพาะ

รูปแบบการน่าไมโครคอมพิวเตอร์มาใช ้ในสถานศึกษา

จากการตระหนักถึงความสำคัญและบทบาทของคอมพิวเตอร์ที่มีต่อสํงคมในยุคข่าว 
สารข้อยูลและในยุคที่จำเป็น สถานศึกษาและหน่วยงานพยายามนำคอมพิวเตอร์เช้ายู่หน่วยงาน 
ของตน การนำไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบเป็นทางการหรือเริ่มจากผู้บริหาร 
และรูปแบบไม,เป็นทางการ หรือการเริ่ม'จากผู้ปฏิบ้ติ ( นงนุช วรรธวหะ 1 2534 )

รูปแบบเป็นทางการ

รูปแบบเป็นทางการ หมายถึง การเริ่มต้นนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในหน่วยงานโดยเริ่มจาก 
ความสนใจของผู้บริหาร มักจะกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในหน่วยงาน มี 
การตั้งคณะกรรมการควบคุมนโยบาย ควบคุมการดำเนินงานตามเป้าหมาย มีการจัดสรรงบ
ประมาณ และหาแหล่งเงินทุนจัดบุคลากรเช้ารับการอบรม เพื่อนำคอมพิวเตอร์มาใช้ สำหรับใน 
สถานการศึกษามักจะมีแหล่งเงินทุน เข่น สมาคมครูผู้ปกครอง แหล่งทุนจากบริษัท ล่งครูไปอบรม 
เพื่อสามารถใช้งานด้านบริหารการเรียนการสอน หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวช้องกับรูปแบบต่าง  ๆ เซ่น 
ระยะแรกอาจเปิดสอนคอมพิวเตอร์เพียงบางวิชาให้นักเรียนบางชน ต่อมาเมื่อมีบุคลากรมีความรู้ 
คอมพิวเตอร์มากขึ้น ก็ขยายการใช้งานและเปิดการเรียนการสอนทุกระดับชั้น หากมีการขยายงาน 
ในอนาคตสถานศึกษาก็สามารถตั้งสูนย์คอมพิวเตอร์ภายในสถานศึกษา ทำให้มีการนำข้อมุเลจาก 
โลกภายนอกยู่สถานศึกษาได้ การเรียนการสอนก็จะทันสมัย
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รูปแบบไม่เป ็นทางการ

รูปแบบไม่เป็นทางการ หมายถึง การเริ่มต้น'นำคอมพิวเตอร์เช้ารุเหน่วยงาน หรือ สถาน 
สีกษ,า โดยการตื่นตัว หรือความท้าทายในประสิทธิภาพ ทำให้บุคลากร หรือครูอย่างน้อย า คน 
เกิดความตื่นตัว ไม่สามารถทนรอแบบทางการ ยอมเสียสละทุนทรัพย์สิวนตัวเอไมโคร 
คอมพิวเตอร์มาใช้ที่บ้าน และสีกษาหาความรู้ จนสามารถควบคุมเครื่องได้ จนเกิดความตื่นเต้น 
และพอใจในผลงานของตน จึงเผยแพร่ผลงานให้ผู้ร่วมงานทราบ จึงนำมาใช้ที่หน่วยงาน จึงเกิด 
แรงดูงใจให้ผู้สนใจอ่ืน  ๆ นำไมโครคอมพิวเตอร์ มาใช้ช่วยงานบริหารงานหรือในสถานสีกษาอาจ 
นำมาใช้ในงานวิชาการ ทำกิจกรรมการเรียนการสอน เมื่อผู้บริหารเห็นผลงาน หรือเกิดผล
ประโยซ,นํจึงมีความสนใจ และเริ่มโครงการวางแผน และตัดสินใจเลือกระบบ Hardware และ 
Software และส่งบุคลากรไปอบรมเพื่อนำความรู้ และประเมินผลงานที่ได้ดำเนินมาแล้ว
( สุภาณี มีคะนุช 1 2534 )

สำหรับในสถานการสีกษาไม่ว่าจะเริ่มต้นในลักษณะใดก็สามารถประสบ ความสำเร็จ 
ได้ ถ้าผู้บริหารให้ความสนใจ ตลอดจนรู้จักการให้กำลังใจกับผู้ร่วมงานต่าง  ๆ มีความเห็นใจต่อผู้ที่ 
ทำงาน ผู้บริหารจำเป็นต้องหาวิธีการ เพ่ือไม่ให้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 
ลาออกก่อนเวลาอันควร บางแห่งผู้บริหารเห็นความสำคัญของคอมพิวเตอร์ต่อการสีกษามากแต่
การดำเนินงานจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ผู้บริหารบางแห่งโดยเฉพาะ 
สถานสีกษาเอกชน มีการซื้อตัวบุคลากรมาเป็นผู้สอน และดูแลการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์ใน 
สถานสีกษาของตน

ผู้ปกครองของนํกเรียน

หลังจากมีการปรับปรุงหลักสูตรประถมสีกษา ในปี พ.ศ. 2533 ตลอดจนในปัจจุบันมี 
การปรับเพ่ิมหลักสูตรรายวิชาคอมพิวเตอร์บรรจุในหลักสูตร ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเห็นด้วย ท่ี 
ว่าหลักสูตรมีความสอดคล้องและก้าวท้นกับการนำไปใช่ในชีวิตประจำกันมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผู้'ปกครอง
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บางรายที่มีฐานะดี ก็ไห้การสนับสนุนเกี่ยวกับการสอนคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าในรูปเงินบริจาคเครื่อง 
คอมพิวเตอร์หรือ การจัดหาอุปกรณ์เสริมอื่น  ๆ เป็นต้น

ผู้ปกครองบางท่านเห็นว่า เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีความผลิกกันไปอย่างรวดเร็ว จำ 
เป็นที่ทุกคนต้องเรียนรู้ และพร้อมที่จะซึมซับวิทยาการใหม่  ๆ ที่โถมเข้ามาอย่างไม,หยุดยั้ง เพ่ือให้ 
สามารถปร้บตัว'ให้'ทันกับการเปล่ียนแปลง'ใหม่  ๆ ได้ ( สุเมธ แย้มนุ่น 1 2535 ) จึงต้องการส่งบุตร 
หลานของตนเรียนรู้คอมพิวเตอร์ โดยส่งไปเรียนตามโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ของเอกซน ท่ีเปิด 
โดยได้รับการอนุม้ติหลักสูตรแล้ว จำนวน 85 โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแนวโน้มของผู้ 
เรียนคอมพิวเตอร์ที่โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ของเอกชนก็มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นด้วย

เขมชา สุวรรณกุล (2531) ได้คิกษาความคิดเห็นของครู นักเรียน และผู้ปกครองเกี่ยว 
กับการเรียนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมคิกษา พบว่า ยั้ง 3 กลุ่ม มีความเห็นด้วยอย่างมากว่า 
ในอนาคตจะมีคอมพิวเตอร์ใช้มากขึ้น การเรียนคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันจะเป็นพื้นฐานการเรียน
คอมพิวเตอร์ในช้ันสูงต่อไป อีกย้ังเป็นการเพิ่มโอกาสในการหางานทำ และการประกอบอาชีพด้วย

จากความสำคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ทำให้ผู้ปกครองที่จะส่งบุตร
หลานเข้าโรงเรียน นอกจากนีพิจารณาด้านความเข้มข้นทางเนื้อหาวิชาการ สถานท่ีต้ังโรงเรียน
และอ่ืน  ๆ ล่าสุดนื้ ผู้ปกครองหลายท่านยังพิจารณาหลักสูตรเสริมของโรงเรียนอีกด้วย ได้แก่ การ 
จัดสอนคอมพิวเตอร์ให้แก่นักเรียน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ืจะเห็นได้ว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญ 
ต่อการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์กันมากขึ้น

การใช ้ซอฟ ต ์แวร ์

การจัดเตรียมสิ่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ สื่อและอุปกรณ์ 
การเรียนการสอน มีความสำคัญต่อการจัดการเรียนการสอนเพราะจะช่วยถ่ายทอดความ ซัดเจน 
เป็นจุดรวมความสนใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนสามารถเพิ่มความเป็นรูปธรรม และความซัดเจนใน 
การเรียนการสอนให้ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น (ลักการะ อารมณ์เย็น, 2536)
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สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน เป็นสื่อกลางระหว่างครูและนักเรียนในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน สำหรับสื่อและอุปกรณ์รายวิชาคอมพิวเตอร์ ได้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่น  ๆ รวมทั้งสื่อกลางต่าง  ๆ ที่กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความ 
คิด มองเห็นความคัมพันธ์สื่งที่จะเรียนรู้ได้ถูกต้อง ซ่ึง'ใน'ท่ีน้ี'จะกล่าวถึง การใช้สื่อและอุปกรณ์ 
ด้านซอฟแวร์ และด้านฮาร์ดแวร์

ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง รายการของคำทั้งที่ใช้สำหรับทั้งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ทำงานตามต้องการ สิ่งอื่นใดที่นำมาใช้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ไม่ใช่เครื่องเหล็ก เครื่องจักร เคร่ือง 
ยนต์ เป็นซอฟต์แวร์ท้ังส้ิน ซอฟต์แวร์ มี 2 ประ๓ ท ซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวกับระบบ (Systems Software) 
และซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวกับการนำไปใช้ (applications software) ในปัจจุบันมีซอฟต์แวร์จำหน่ายเป็น 
จำนวนมากพอลมควร นับตั้งแต่ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวกับเกม ธุรกิจ ตลอดจนซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวกับการ 
คิกษา การเลือกซอฟต์แวร์จึงควรกระทำด้วยความรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
จากซอฟต์แวร์นน  ๆ เป็นสำคัญ

ห ค ักการสำค ัญ ใน การเล ีอกซ อฟ ต ์แวร ์
1. เลือกซอฟต์แวร์ที่สามารถทำงานให้ตามที่เราต้องการได้ ซึ่งจุดแรกที่ควรคำนึงคือ 

การใช้งานเป็นสำคัญ
2. ทดลองใช้ซอฟต์แวร์ก่อนซ้ือ หรือ สืบถามจากผู้อื่นที่เชื่อถือได้โดยเฉพาะผู้ที่เคยใช้ 

ซอฟต์แวร์ประ๓ ทท้ันก่อน
3. มีตัวแทนจำหน่ายและบริการที่ดี
4. สามารถหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในการป้อนข้อยูลได้
5. มีคำอธิบายอย่างเพียงพอ
6. เลือกซอฟต์แวร์ท่ีใช้ได้กับเคร่ืองท่ีมีอยู่
7. ควรพิจารณาราคาของซอฟต์แวร์ด้วย ตลอดจนคำนึงถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์ ท้ัง 

ในด้านเนื้อหาและวัดสุ ความคงทน และความสะดวกในการเก็บรักษา
8. ควรคิกษาเปรียบเทียบซอฟต์แวร์จากหลาย  ๆ แห่ง
9. เลือกซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพในการทำงานสูง
10. ปรึกษาขอคำแนะนำจากผู้ใช้
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11. วางแผนเผื่ออนาคตด้วย เพราะความเคลื่อนไหวในด้านการตลาดของซอฟต์แวร์มี 
มาก และมักมีซอฟต์แวร์ใหม่  ๆ ออกสู่ตลาดเสมอ

12. เลือก'ซอต์แวร์ท่ีใช้กับฮาร์ดแวร์ใด  ๆ ก็ได้ 
หลักการเลือกซอฟต์แวรในทางการศึกษา

1. ความเหมาะสมในด้านเนื้อหา
เพ่ือให้ได้ซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมกับเน้ือหา ก่อนเลือกซอฟต์แวร์ครูผู้สอนควรพิจารณา 

หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาดังนื้
1.1. เนื้อหาควรเหมาะสมกับชั้นและวัยของเด็ก ซอฟต์แวร์ที่ดีควรมีเนื้อหาที่เหมาะ 

สมกับชั้นและวัยของเด็ก การเลือกซอฟต์แวร์ควรพิจารณาถึงความยากง่ายของเนื้อหาควบดู่กันไป 
ด้วยและควรคำนึงด้วยว่า เด็กมีพื้นฐานมาบ้างหรือยังในวิชานั้น ๆ

โปรแกรมทางการศึกษาที่ดีนั้น ควรเขียนโดยผู้ที่มีความรู้ เข้าใจ เกี่ยวกับจิตวิทยาเด็ก 
พัฒนาการของเด็ก การเรียนรู้ของเด็ก และผู้เขียนโปรแกรมจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการเขียน
โปรแกรมสำหรับคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี จึงจะสามารถผลิตโปรแกรมทางการศึกษาที่ดีได้ ในบาง 
ครั้งผู้เขียนโปรแกรมอาจมีความชำนาญในการเขียนโปรแกรม แต่ไม,มีความรู้ที่ดีเพียงพอเกี่ยวกับ 
จิตวิทยาและการเรียนรู้ของเด็ก หรือ ผู้ที่มีความรู้ในด้านจิตวิทยา แต่ไม,มีความเชี่ยวชาญในด้าน 
การเขียนโปรแกรม สิ่งเหล่านี้อาจทำให้ใดีโปรแกรมที่ไม่เหมาะสมกับชั้นและวัยของเด็กก็ใด้ 

ดังน้ัน ในปัจจุบันจึงมีครูผู้สอนหลายคน ลัดกลุ่มกันร่วมมือกันผลิตโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ทางการศึกษาออกสู่ตลาดกันจำนวนมาก ทั้งนื้มาจากสาเหตุต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ื

1. หวังพ่ึงเอกซนไม,ได้ เนื่องจากทางธุรกิจเอกชน มองเห็นว่า การลงทุนผลิตซอฟต์แวร์ 
ทางการศึกษาของตลาดเมืองไทย ยังค่อนข้างแคบ โรงเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ที่จะลัดเอเนื่องจากมี 
กฎเกณฑ์ข้อบังคับเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของสื่อเหล่านั้น นอกจากนั้นยังมีปัญหาเรื่องของการ Copy 
โปรแกรมอีกด้วย ถึงแม้ประเทศไทยได้ออกกฎหมายพระราชบัญญ้ติคุ้มครองลิขสิทธิ้ซอฟต์แวร์ ใน 
ปี พ.ศ. 2534 ก็กล่าว การจำหน่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กในเมืองไทย มักจะใช้วิธีแถมซอฟต์แวร์ให้ 
เพื่อเอาใจลูกค้า ลูกค้าอยากได้โปรแกรมสำเร็จรูปอะไรก็ก๊อปปีให้หมด ซึ่งที่แท้จริงเป็นการละเมิด 
ลิขสิทธ้ิบริษัทท่ีเป็นเจ้าของโปรแกรม ด้วยเหตุนื้จึงทำให้ผู้ผลิตขาดทุน และบางรายก็เลิกผลิตไปใน 
ท่ีสุด
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2. ผู้สอนรู้ดีท่ีสุด เพราะผู้สอนเป็นผู้ที่มีประสบการณ์มีความเทางเนื้อหาและเทคนิค 
การสอน ว่าลักษณะอย่างไรจึงจะทำให้ผู้เรียนเรียนเได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. สอดคล้องกับหลักสูตร หากผู้สอนได้สร้าง Software ขึ้นมาเอง ไม่ว่าจะเป็นการ 
สอนซ่อมเสริม การทดสอบ หรือเพื่อการสอนรายบุคคล ย่อมสอดคล้องกับหลักสูตร ทั้งด้านเนื้อหา 
และคาบการสอน และผลพลอยได้ต่อไป คือ หากประสานและร่วมมือกันระหว่างกลุ่มโรงเรียนท่ีมี 
หลักสูตรคล้ายกัน ก็สามารถที่จะแบ่งเบาภาระโดยแบ่งกันทำได้ เพราะหลังจากสร้างเสร็จแล้วก็ 
สามารถทำ Copy ได้ง่ายมาก

4. แก้ไขปรับปรุง1ได้ หากครูผู้สอนเป็นผู้สร้างโปรแกรมข้ึนเอง หรือมีส่วนช่วยในการ 
สร้างโปรแกรม ย่อมแสดงว่า เป็นผู้ที่มีความสามารถที่จะแก้ไขปรับปรุงบทเรียนได้โดยอาจใช้ข้อยูล 
ย้อนกลับ (Feedback) จากผู้เรียน ผู้ร่วมสอน หรือการเปล่ียนแปลงของหลักสูตรเป็นหลัก

5. ความรู้สีกของผู้เรียน ถ้าผู้เรียนได้ทราบว่า ครูผู้สอนเป็นคนสร้างหรือช่วยสร้างข้ึน 
ย่อมทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สีกว่าได้เรียนรู้กับครูจริง  ๆ แบบตัวต่อตัว ความรู้สีกตังกล่าว จะช่วยให้ 
เด็กเกิดความตั้งใจและกำลังใจที่จะเรียนมากขึ้น

6. ถ่ายทอดทักษะ โดยเริ่มจากกลุ่มครูที่มีความสนใจคอมพิวเตอร์ในระดับสูงมาช่วย 
ถ่ายทอด หรืออบรมให้กับกลุ่มครูระตับอ่ืน  ๆ แต่ท้ังน้ืทั้งน้ันต้องข้ึนอยู่กับบรรยากาศการสนับสนุน 
อย่างจริงจังจากผู้บริหารด้วย

7. ราคาถูกกว่าช้ือโปรแกรมสำเร็จรูป
8. ตอบปัญหาได้
กล่าวโดยสรุปการแก้ปัญหา Software ทางการคืกษาขาดแคลน ต้องอาศัยครูผู้สอน 

ผลิตเอง เพ่ือให้ได้โปรแกรมที่เหมาะสมกับผู้เรียนทั้งช้ันและวัยของเด็ก นอกจากนี้หลักการเลือก 
ซอฟต์แวร์ที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย

1.2. ความถูกต้องของเนื้อหา
1.3. เนื้อหาควรเป็นตัวอย่างในการปลูกฝังค่านิยมที่ดี การเลือกซอฟต์แวร์ทางการ 

คืกษา ควรเลือกแต่โปรแกรมที่ปลูกฝังค่านิยมอันพึงประสงค์ให้กับเด็ก เช่น ปลูกฝังค่านิยมเกี่ยว 
กับความกรุณาปราณี ความเอื้อเฟ้อเผื่อแผ่ การเสียสละ ความรักชาติบ้านเมือง เป็นต้น
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1.4. ซอฟต์แวร์ควรมีวัตถุประสงค์ท่ีเด่นซัด ว่าต้องการสอนให้เด็กเกิดทักษะอะไรใน 
เร่ืองน้ัน  ๆและเนื้อหาท่ีบรรจุไว้ควรแยกออกเป็นหัวข้อท่ีซัดเจน ซ่ึงจะทำให้ครูผู้สอนเลือกโปรแกรม 
ได้เหมาะสมกับเนื้อหาที่ต้องการสอน

1.5. เน้ือหาควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในการเลือกซอฟต์แวร์ ควร 
เลือกให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรด้วย

2. ความสะดวกในการใช้
2 . 1. ควรเป็นโปรแกรมท่ีน่าสนใจสำหรับเด็ก โปรแกรมท่ีดีควรสร้างขึ้นโดยอาศัย 

จิตวิทยาและการเรียนรู้ของเด็กเป็นหลัก ดังน้ันโปรแกรมท่ีดีควรเป็นโปรแกรมท่ีน่าสนใจสำหรับเด็ก 
ทั้งในต้านการจัดลำดับเนื้อหาและการลัดกิจกรรมในการเรียนรู้ ซึ่งจะต้องถูกจัดไว้อย่างเป็นระบบ 
และคำนงึถงึความสนใจของเด็กแด่ละวยั โปรแกรมทีดี่ไม'ควรใช้ระยะเวลานานเกินไปในการปฏิบ้ติ 
ตามนั้นตอนตั้งแต่ต้นจนจบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโปรแกรมสำหรับเด็กเล็ก โปรแกรมท่ียาวนานเกิน 
ไปอาจทำให้เด็กหมดความสนใจได้

2.2. ควรเป็นโปรแกรมท่ีให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่เด็กพอสมควร ความ 
สนุกสนานเพลิดเพลินมักเป็นสิ่งล่อใจให้เด็กเรียนรู้ โปรแกรมที่ดีนอกจากจะให้ความรู้ทางวิชาการ 
แล้ว ยังต้องให้ความสนุกสนานแก่เด็กด้วย

2.3. ควรเป็นโปรแกรมท่ีใข้ง่าย คือ ไม่ยุ่งยากและสลับซ้อนในการดำเนินการและ 
เป็นโปรแกรมท่ีเขียนไว้อย่างรัดกุม

2.4. ควรเป็นโปรแกรมท่ีช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ หลังจากการใช้โปรแกรมไปแล้ว 
ครูอาจสำรวจดูว่า นักเรียนเรียนรู้ได้มากน้อยเพียงใดในสิ่งท่ีครูลอนไปซึ่งอาจจะทราบไดโดยเด็กทำ 
ข้อสอบหลังจากการเรียนโปรแกรมได้ส้ินสุดลง

2.5. ควรเป็นโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพในเชิงการเรียนการสอน

ซอฟต์แวร์ทางการคืกษาเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่จะช่วยล่งเสริมกระบวนการเรียนของ 
เด็กให้เด็กได้เรียนรู้ ได้มากที่สุดในสิ่งที่เขาสนใจ การเลือกซอฟต์แวร์ทางการคืกษาควรทำด้วย 
ความรอบคอบ เนื่องจากอุปกรณ์ดังกล่าวมีราคาแพงและมีให้เลือกมากมาย ซึ่งอาจจะสร้างความ 
ยุ่งยากให้แก่ผู้เลือกได้
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ต์วอย่างซอฟต์แวร์ทางการศึกษา

า. Stickylear ABC เป็นบทเรียนสำเร็จรูป ใช้สอนเกี่ยวกับอักษรภาษาอังกฤษ มีภาพ 
ประกอบสวยงาม มีนิทานสำหรับเด็กด้วย

2. Paint Wizard เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการสอนการระบายสี ให้เด็กวาดภาพ ย่อขยาย 
ภาพ และต่อเติมภาพให้สมนุรณ์ เหมาะสมกับเด็กอายุ 7-11 ขวบ

3. An easy way to teach Math เป็นบทเรียนสำเร็จรูปใช้เป็นแบบแกหัดทบทวนใน 
ทางคณิตศาสตร์เกี่ยวกับการบวก ลบ คูณ และหาร เหมาะสำหรับเด็กอายุ 6-13 ขวบ

4. Logo เป็นซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวกับการสร้างภาพ เพ่ือแกให้ผู้เรียนได้เกิดความคิดรีเริ่ม 
สร้างสรรค์ และให้แกรู้จักการทำงานอย่างเป็นระบบ

นอกจากนี้ยังมีซอฟต์แวร์ทางการคิกษา ในรูปของเกมที่จะช่วยแกนักเรียนให้คุ้นเคย

กับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์หรือการแกพิมพ์ดีด เป็นต้น โปรแกรมการคิกษาอีกประ๓ ทหนึ่ง คือ 
“ CAI”  คอมพิวเตอร์ช่วยลอน ซ่ึง CAI ถือเป็นสื่อการเรียนการสอนยุคใหม่ โดยหวังว่า สื่อชนิดนี้จะ 
ช่วยยกระดับการคิกษาไทยให้ทัดเทียมกัน และลดช่วงว่างระหว่างอังคมเมืองและชนบทลงได้ด้วย 
รวมทั้งแก้ปัญหาการขาดแคลนครู

ในขณะนี้องค์การค้าคุรุสภา อยู่ระหว่างวางแผนผลิตสื่อ “ CAI" ป้อนให้สถานการศึกษา 
ต่าง  ๆ โดยกำหนดแผนดำเนินการไว้ 2 ลักษณะ คือ แผ่นดีสเก็ต และ แผ่น ซีดี-รอม สำหรับ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้สร้างบทเรียนภายใต้ชื่อว่า Chula CAI ปัจจุบันมีโปรแกรมประมาณ 
300 กว่าบทเรียน ซึ่งได้รับความช่วยเหลือจากนุลนิธิไทยคมป้อนให้กับกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
เพื่อนำไปออกอากาศส่งลัญญาณผ่านดาวเทียมไทยคม

สำหรับภาคเอกชนที่ให้ความสนใจและหันมาพัฒนา CAI อย่างจริงจังมีเพียงไม่กี่ราย 
เช่น บริษัทสหวิริยาซิสเทีม จำกัด ในเครือสหวิรยา โดยจับมือกับโรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ 
พัฒนา CAI สอนนักเรียนอนุบาล เพราะเล็งเห็นความสำคัญของการศึกษาการใช้บทเรียน CAI ท่ีม ี
จำนวนมากในปัจจุบัน เป็นผลงานจากต่างประเทศ ซึ่งการใช้งานไม่เหมาะกับนักเรียนไทย
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ใซ้อยู่ในประเทศที่ผ่านมาเป็นโปรแกรมที่ไม่ใช่ระบบ 
หลายสื่อ (ม้ลติมิเดีย) คือ ไม่มีเสืยง ไม่มีภาพเคลื่อนไหว ที่ใกล้เคียงความจริง และไม่มีการใช ้
ดนตรีประกอบ ด้วยเหตุนี้จึงมีข้อจำกัดในการสร้างเรื่องราวบางประ๓ ท คือ อาจใช้ใด้ดีกับวิชา 
คณิตศาสตร์ เป็นด้น

เมื่อประมาณ 2-3 ปีมานี้เอง ที่โปรแกรมการคืกษาระบบหลายสื่อ ซึ่งประกอบด้วยข้อ 
รุเลเน้ือหา ภาพนิ่ง เลึยง ภาพเคลื่อนไหว และดนตรี ได้เริ่มแพร่หลายไปบ้างในหยู่ผู้ใช้ ทั้งใน และ 
นอกโรงเรียน ดังทั้นการนำโปรแกรมไปใช้ในวิชาต่าง  ๆก็มีข้อจำกัดน้อยลงไป

นอกจากนี้บริษ้ฑผู้ผลิตโปรแกรมสร้างสื่อคอมพิวเตอร์ (Authoring Tool) ก็ได้ผลิต 
โปรแกรมสำเร็จรูป และกึ่งสำเร็จรูปออกมาจำหน่ายในตลาดการคืกษาในราคาพิเศษ เพื่อกระตุ้น 
ให้สถาบันการคืกษานำสื่อชนิดนี้มาใช้ประโยชน์ในการคืกษาอย่างเต็มที่ โดยอาจมีครู หรือ

บุคลากรในโรงเรียน หรือแม้แต่นักเรียนเองเป็นผู้สร้างโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนขึ้นมาใชด้้วย 
ตนเอง

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบหลายสื่อที่กล่าวนี้ ทำให้นักเรียนสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ 
ต่าง  ๆ ด้วยตนเอง หรือด้วยคำแนะนำจากครูเพียงเล็กน้อย โปรแกรมจะถูกออกแบบมา เพ่ือนัก 
เรียนระดับต่าง  ๆ กัน และมีระดับความยากง่าย

ความตื้นลึกของบทเรียนที่ออกแบบไว้เป็นกิ่งก้านสาขาของโรงเรียนหลากหลาย พอท่ี 
จะรองรับการ “ เล่น” ของนักเรียน 3 ระดับ คือ นักเรียนที่เรียนช้า นักเรียนมาตรฐาน และนักเรียน 
ที่เรียนเร็วมาก หากโปรแกรมออกแบบไว้ดีมากพอ เด็กอาจเรียนวิชานั้น  ๆ จนจบโดยไม่ได้พบกับ 
ครูผู้สอนเลยก็ได้ วิชาที่เป็นไปได้มากที่จะทำแบบนี้ คือ วิชาคณิตศาสตร์ ภาษา วิทยาศาสตร์บาง 
สาขา เป็นต้น ล่วนวิชาที่เกี่ยวข้องกับการคืกษาค้นคว้า การทดลอง การอภิปรายถกเถียงหาข้อสรุป 
หาข้อสรุป การลงมือทำ ก็ไม่เหมาะสมสำหรับจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีกล่าวมา คอมพิวเตอร์ 
ระบบหลายสื่อ จึงปฏิบัติการเรียนรู้ในแง่ที่ว่า เด็กสามารถจะเรียนวิชาใด เม่ือไหร่ และท่ีไหนก็ได้ 
เด็กแต่ละคน ไม่จำเป็นต้องเรียนจากครูในโรงเรียนท่ีเขาสังกัดแห่งเดียวอีกต่อไป นับเป็นการ
ท้าทายวิธีการจัดการคืกษาแบบระบบโรงเรียน (Shool Base) ที่คิดว่า โรงเรียนจะเป็นสูนย์กลางให้
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การดีกษาแก่เด็ก ขณะเดียวกัน ท้าทายวิธีการจัดการดีกษาแบบวางหลักสูตรตามระดับชั้นและ 
อายุ (Curriculum Base) ที่คิดว่า เด็กจะเรียนตามลำดับไปตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ รวมทั้งท้าทาย 
วิธีสอนแบบห้องเรียน (Classroom Base) ที่ครูหนึ่งคนจะทำการสอนนักเรียน 30-50 คน ท้ังน้ี เพราะ 
คอมพิวเตอร์เครื่องหน่ึงก็จะสอนนักเรียนคนหนึ่งแบบตัวต่อตัวโดยผ่านหน้าจอ (Screen Base) ใน 
อนาคตความสำคัญของสีและสถาบันจะลดลงไปเรื่อย  ๆ โดยเหตุที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็น 
เทคโนโลยีราคาแพง ดังทั้นลักษณะปฏิบัติของบันยังไม,ก่อผลรุนแรงมากนัก ต่อระบบการดีกษา 
เพราะผู้!ช้ยังอยู่ในวงแคบๆ เท่าท้ัน แต่เราไม่อาจปฏิเสธว่า ระบบหลายลี่อบนคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอนทำให้การเรียนที่น่าเบื่อหน่ายกลายเป็นเรื่องสนุกสนานน่าตื่นเต้น รวมทั้งสามารถสร้างความ 
เข้าใจอย่างลึกซึ้งในบางวิชาและสร้างทักษะได้อย่างดีในบางวิชาเกินกว่าที่ครูจะมีความสามารถทำ 
ไต้ รวมทั้งช่วยลดงานและเปลี่ยนแปลงบทบาทครูในบางต้านจากผู้สอนไปเป็นผู้แนะนำช่วยเหลือ 
(Facilitators) มากขืน

ปัญหาอยู่ที่ระยะเวลาที่จะนำคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในระบบการดีกษานั้นเป็นเรื่อง

ของอนาคตที่ต้องรองบประมาณ แม้ว่าองค์กรของรัฐที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ไต้เริ่มจัดสรรงบประมาณ 
ลงมา เพื่อสร้างความพร้อมพื้นฐาน รวมถึงเพื่อเตรียมสร้างซอฟต์แวร์เพื่อการดีกษาบ้างแล้ว แต่ยัง 
มีปริมาณน้อยมาก

ทั้งนักธุรกิจในวงการโทรทัศน์และบรีษ้ฑชึ่งเป็นเจ้าของเครือข่ายเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
ฮาร์ดแวร์ ต่างแสดงความคิดเห็นถึงแนวโน้มในอนาคตว่า เมื่อประเทศไทยมีความพร้อมอย่างเต็ม 
ท่ี ที่จะแพร่ภาพรายการที่เป็นความรู้ และการดีกษาตามข้อเรียกร้องของรัฐบาลและของลังคมแล้ว 
ปัญหาที่สำคัญ คือเรายังไมีมีซอฟต์แวร์เตรียมไว้ สำหรับผู้เรียน และผู้ชม ความเป็นไปที่จะจัดหา 
ซอฟต์แวร์ รายการเข้ามาป้อนสถานี คือ การซื้อรายการจากต่างประเทศเข้ามาแล้วแปลออกเป็น 
ภาษาไทยหรือในบางกรณีก็ไม่แปล

แนวโน้มเช่นนี้ เป็นแนวโน้มที่น ่า วิตกอยู่ไม่ใช่น้อย เพราะการดีกษานั้นเป็นเรื่องราวที ่
ผูกพันกับวัฒนธรรมและรากฐานแห่งความเป็นชาติ นอกจากนี้ยังเกี่ยวพันกับทิศทางอนาคตของ 
ลังคมต้านต่าง  ๆที่ชาติหนึ่ง  ๆ จะกำหนดวางเป้าหมายให้ลังคมก้าวไปยู่ความก้าวหน้า
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การน่าเอารายการการคืกษา จากต่างประเทศเข้ามาใช้ทั้งชุด จึงมีด้านที่น่าวิตก ท่ีแท้ 
จริงแล้วสังคมไทยเป็นสังคมที่มีอะไรผิดปกติมากที่ไม่เอาใจใส่ในรื่องการสร้างภูมิปัญญา และการ 
สร้างเยาวชน รัฐบาลและเอกชนต่างก็เรียกร้องสิงเดียวกัน คือ ต้องการให้ชาติพัฒนาความ
สามารถในการผลิต เพิ่มศักยภาพของผีเมือแรงงาน เทคโนโลยี ให้ผู้คนมีความสามารถจะก้าวเข้าสู่ 
สังคมที่เป็นผู้ผลิตมากกว่าผู้บริโภค ( พรพิไล สัญฐิติเสรี , 2539 )

การใช ้ฮาร ์ดแวร์

กมล ภู,ประเสริฐ เลขาธิการคณะกรรมการการประถมคืกษาแห่งชาติ (สปช.) กล่าวว่า 
การจัดชื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ให้โรงเรียนประถมคืกษาว่า ในปีงบประมาณ 2540 สำนักงานคณะ 
กรรมการการประถมคืกษาแห่งชาติ ได้รับงบประมาณสำหรับการจัดชื้อคอมพิวเตอร์ให้โรงเรียน 
ประถมคืกษาในโรงเรียนตามโครงการปฏิรูปการคืกษา จำนวน 12,000 โรง จากที่ขอไป 14,000 โรง 
ใช้งบประมาณทั้งสิน 2,498,880,000 บาท โดยโรงเรียนขนาดกลางจะได้ขนาด 10 ท่ี มุเลค่า 280,000 
บาท และขนาด 6 ท่ี สำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก บุลค่า 176,000 บาท สำหรับการจัดชื้อมอบหมาย 
เป็นหน้าที่ของจังหวัดโดยใช้ลเปกกลางของกระทรวงคืกษาธิการ หากเป็นการจัดชื้อคอมพิวเตอร์ 
เด่ียว ส่วนคอมพิวเตอร์แบบชุด ที่เรียกว่า เปียร์พูเปียร์ จะใช้สเปกของกรมวิชาการในการจัดชื้อ 
ตามระเบียบต้องรับประกัน 2 ปี ซึ่งจะต้องมีบริการหสังการขายทุกเดือน ในช่วงประกัน ซึ่งสเปก 
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่กระทรวงคืกษาธิการระบุมีศังนี้

1. ขนาดการประมวลผลโดยใช้ซิปแบบ 80386 DX หรือสูงกว่า

2. หน่วยความจำ ไม่น้อยกว่า 4 MB

3. หน่วยความจำสำรอง ไม่น้อยกว่า 120 MB

4. เครื่องอ่านแผ่นบันทึก อย่างน้อย า เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการลอนแบ่งออกเป็น 2 ระบบใหญ่  ๆ คือ

า. ระบบเดี่ยว (Stand Alone) หมายถึง ระบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องมีระบบ 
การทำงานที่สมบุรณ!นตัวของมันเอง ไม่ต้องต่อเชื่อมหรือต้องใช้ระบบร่วมกับเครื่องอื่น  ๆ ปกติ
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เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 ชุด จะประกอบด้วย หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) จอภาพ แป้นพิมพ ์
(Keyboard) แผ่นขับจานแม่เหล็ก (Disk Drive) 1 - 2 เคร่ือง และเครื่องพิมพ์

ลักษณะเด่นของระบบ Stand Alone คือ แด่ละเครื่องมีความเป็นอิสระมีความคล่องตัว 
ในการใช้งาน การเรียกใช้ Software สามารถทำได้รวดเร็วไม,ต้องรอเรียกจากสูนย์กลาง ถ้ามีความ 
ผิดปกติของการใช้ขึ้นกับเครื่องใด ก็แถ้ไขแด่เฉพาะเครื่องนั้น  ๆ จะไม่มีมีผลต่อเครื่องอื่น ๆ

ข้อเสียของระบบ Stand Alone คือ ต้องใช้งบประมาณมากในการลัดซื้อ Hardware บาง 
ตัว เช่น เครื่องพิมพ์ Softwareitละ'อุปกรณ์พ่วงอื่น ๆ

2. ระบบต่อพ่วงหรือรู้ลักในชื่อระบบ LAN (Local Area Networkflu า วง จะประกอบ 
ด้วยคอมพิวเตอร์ตัวแม่ (File Server) า ตัว คอมพิวเตอร์ตัวลูก (Work Station) จำนวนหนึ่ง ที่จะ 
เชื่อมต่อระบบกับตัวแม่ เพื่อใช้ Software ต่าง  ๆ ร่วมและเครื่องพิมพ์ การทำงานของเครื่องภายใน 
วงตัวลูกจะใช้ระบบ และ Software ที่บรรจุไว้ในตัวแม่ การใช้เครื่องพิมพ์จะมี Switch Boxชื่ง

กำหนดหมายเลขเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต่อพ่วงอยู่ เช่น เมื่อเครื่องหมายเลข 3 ต้องการพิมพ์งาน 
Switch Box จะทำหน้าที่ลังการลัดระบบเตรียมรับคำลังหมายเลข 3 เมื่อพิมพ์

ประโยชน์ที่สำคัญของระบบพ่วงต่อ คือ การประหยัดงบประมาณนั้งด้าน Hardware 
เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องพิมพ์ า เครื่องสามารถใช้รวมกันถึง 5-10 คน Software า ชุด สามารถใช ้
ร่วมกันนั้งวง ซึ่งอาจมากถึง 30 Work Stationแทนที่จะซื้อ 1 ชุด สำหรับ 1 เครื่องอย่างในระบบ 
Stand Alone นอกจากนั้นการใช้ข้อะเลที่ใหญ่ๆ ร่วมกัน จะประหยัดมาก File Server 1 ตัว การควบ 
คุมความปลอดภัยของห้องปฏิบ้ติการจะทำได้ง่ายกว่า เนื่องจากนักเทคนิคสามารถสร้างระบบ

ป้องกันไว้อนุญาตให้ผู้สิทธิใช้เท่านั้นที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น

ผลเสียของระบบพ่วง

1. ยิ่งระบบมีความขับช้อนมากเท่าไร การใช้งานจะมีความยุ่งยากตามไปด้วย

2. ถ้าความสามารถของตัวแม่ตํ่า การเรียกโปรแกรมจะช้าต้องรอนานทำให้ผู้ใช้เบื่อ 
หน่ายรำคาญ

3. ถ้าเกิดความบกพร่องขึ้น เช่น มีไวรัสเข้าเครื่องใด เครื่องหนึ่งอาจมีผลทำให้เข้าไป 
ทำลายทั้งระบบ มีผลทำให้ต้องหยุดการใช้งานทั้งหมด การใล่โปรแกรมใน File Server ใหม่กินเวลา 
มากการลัดการกับเครื่องเพียง 1 หรือ 2 เคร่ือง
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ข้อควรคำนึงในการตัดสินใจนำเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน นอกเหนือ 
จากค่าใช้จ่ายเรื่องการปร้บปรุงห้องแล้ว ตัองคำนึงถึงงบประมาณในส่วนต่าง  ๆ ตังน้ี

1. ค่าอุปกรณ์ได้แก่ Hardware Software และอุปกรณ์พ่วงต่อต่างๆ
2. ค่าอบรมครุประจำการ
3. ค่าจ้างครุคอมพิวเตอร์ /ภ ั<^!นั"■ •■ 'จั̂ '''-
4. ค่าจ้างนักเทคนิคประจำห้องปฎิบ้ติการ f f / f i t  ไ!!
5. ค่าบำรุงรักษา

ท ั่^ '

การจัดเตรียมด้านสถานที่ใช ้เร ียนคอมพิวเตอร์

อาคารและสถานที่ที่ใช้สอนรายวิชาต่าง ๆ เป็นส่วนประกอบของการเรียนการสอน
และในการเรียนการลอนรายวิชาคอมพิวเตอร์นั้น นอกจากจะมีการเรียนเในภาคทฤษฎีแล้วจำเป็น 
ต้องให้ผู้เรียน ได้รับการนึกทักษะและประสบการณ์ในภาคปฏิบ้ติงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ด้วย

การจัดเตรียมสถานที่ที่ใช้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ห้องเรียน และห้องปฏิบ้ติท่ี 
มีสื่อและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ นับว่ามีความสำคัญและช่วยเพิ่มการประสบความสำเร็จ ในการ 
จัดการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ให้มากขึ้น โดยควรจัดเตรียมสถานที่ที่ใช้สอนรายวิชา
คอมพิวเตอร์ ให้มีสภาพแวดล้อม ทั้งภายนอกและภายในที่เหมาะสมสะดวกปลอดภัยต่อการใช้ 
งาน รวมทั้งมีบรรยากาศที่เอื้อต่อ การเรียนรู้ และสร้างสรรค์งานด้านคอมพิวเตอร์ โดยการจัด 
วางโครงสร้างของสถานที่ สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์ด้านการเรียนการสอน 
ให้มากท่ีสุด

เนื่องจากอุปกรณ์ไมโครคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ประจำห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งทำให้ราคาค่าใช้จ่ายห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์สูงกว่าห้องเรียนทั้ว  ๆ ไปมาก ตังน้ันการสอน 
ในห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์จึงควรคำนึงถึง ประสิทธิภาพ คุณภาพของการเรียนการสอนมาก 
กว่าห้องเรียนท่ัวๆ ไป การนำเอาอุปกรณ์เสริมการสอนอ่ืน  ๆ เข้ามาในห้องเรียน ไมโครคอมพิวเตอร์
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การเตรียมความพร้อมของห้องเรียน

จึงมีมาก เช่นเครื่องฉายภาพข้ามศรีษะ เครื่อง,วีดี'โอ เป็นต้น การจัดห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์
นอกจากจะจัดเรียงโต๊ะ แล้วจึงคำนึงถึงสภาพการใช้อุปกรณ์เสริมรวมทั้งการจัดเรื่องแสงสว่างด้วย

การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน สามารถทำได้ 4 รูปแบบ คือ 
( จันทนา ต้ังสุวรรณพานิช 1 2539 )

า. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เป็นรูปแบบท่ีโรงเรียนส่วนมากใช้ คือ การจัดหาห้อง 1 
ห้อง มาปรับปรุงเร่ืองแสงสว่าง ปลั๊กไฟและโต๊ะเก้าอี้ เพื่อให้ความเหมาะสมกับการใช้งาน แล้วนำ 
เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์มาติดตั้งไว้ จำนวนเครื่องต่อคนขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ 
เรียนที่จะหางบประมาณมาจัดซื้อ คอมพิวเตอร์ 1 ชุด จะใช้พื้นที่ประมาณ 1 ตารางเมตร ดังท้ัน ใน 
การจัดทำห้องคำนวณพื้นที่ว่างสำหร้ปการสัญจรของครูและนักเรียน

การบริหารตารางเรียนในห้องปฏิบ้ติการขึ้นอยู่กับปริมาณนักเรียนต่อเครื่อง ถ้าปริมาณ 
เครื่องสามารถให้บริการนักเรียนได้ทุกคนในชั้น ครูอาจให้นักเรียนทุกคนเข้าเรียนพร้อมกันในห้อง 
ปฎิปติการ แต่ถ้าจำนวนนักเรียนมีมากกว่าครู อาจแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม  ๆ ขณะที่นักเรียนกลุ่ม 
หนึ่งทำงานกับเครื่องในห้องปฎิปติการ อีกกลุ่มหนึ่งอาจทำงานที่โต๊ะวางแผน หรือเขียนชั้นตอนการ 
ทำงาน เพื่อเตรียมตัวถ่ายลงเครื่อง เช่น ในการเขียนสร้างภาพด้วยโปรแกรม Logo ครูอาจให้นัก 
เรียนกลุ่มหน่ึงใช้โปรแกรมสร้างภาพหรือพัฒนางานท่ีทำไว้แล้ว ในขณะที่กลุ่มหนึ่งกำลัง ความคุ้น 
เคยกับการเคลื่อนที่ของเต่า (Mouse) และอีกกลุ่มหนึ่งอาจวางแผนสร้างโปรแกรมบนกระดาษเพื่อ 
เตรียมพร้อมสำหรับการใช้เครื่อง

ความสามารถในการจัดการของครูเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในกรณีที่จำนวน 
เครื่องไม่สัมพันธ์กับจำนวนนักเรียน การจัดตารางเวลาของครู นอกจากจะจัดเวลาการเรียนการ 
สอนในห้องปฏิปติการแล้ว ยังหมายรวมถึงการจัดตารางนอกเวลาเพื่อให้โอกาสนักเรียนได้ฝึกฝน 
และทำงานอย่างเป็นอิสระ

2. คอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน ในกรณีท่ีโรงเรียนไม่มีห้องว่างสำหรับปรับปรุงเป็นห้อง
ปฎิปติการคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะและปริมาณเครื่องมีไม่มาก ครูจำเป็นต้องหาที่ว่างในห้องเรียน 
เช่น หลังห้องเรียนเป็นที่วางคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ สมมติได้เครื่องคอมพิวเตอร์มา 10 ชุด อาจ 
แบ่งไว้ในห้องประถมคืกษาปีท่ี 5 และ 6 ห้องละ 5 เคร่ือง และมอบหมายให้ครูประจำชั้น เป็นผู้
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ดูแล!บผิดชอบ hardware และ software ตลอดจนการจัดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้เคร่ืองอย่างทั่วถึง 
และยุติธรรม

การมีเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในชั้นเรียนมีช้อดีหลายประการ คือ
2.1 ครูสามารถจัดตารางเพื่อให้การใช้คอมพิวเตอร์ครอบคลุมทุกเนื้อหาหลักสูตร 

2.2. นักเรียนจะมีโอกาสได้ใช้เครื่องมากข้ึน เพราะนอกจากจะใช้!นการเรียนการ 
สอนวิชาคอมพิวเตอร์พนฐานตามปกติแล้ว ครูยังสามารถใช้เป็นเสริมแรงนักเรียนที่ทำงานมี
คุณภาพดีและรวดเร็วได้ใช้เครื่อง หรือ ใช้ช,อมเสริมนักเรียนที่ขาดเรียนหรือสอบไม่ผ่านจุดประสงค์ 

2.3. ครูอาจจัดคอมพิวเตอร์ไว้ในลักษณะของสูนยัการเรียนเพื่อให้นักเรียนเรียนเช้า
มาใช้บริการ

3. ห้องปฏิบ้ติการและห้องเรียน กรณีที่นักเรียนมีความสามารถจัดทำทั่งห้องปฏิบ้ติการ 
และห้องเรียน ครูควรใช้ห้องปฎิบ้ติการสอนเนื้อหาและทำความเช้าใจกระบวนการ ( algorithm ) 
ทางคอมพิวเตอร์ พร้อมๆกัน หลังจากทั่นให้นักเรียนแยกย้ายไปติกปฏิปติหรือทำงานกับเครื่องใน 
ห้องเรียน

4. ห้องปฎิปติการเคลื่อนที่หรือห้องเรียนเคลื่อนที่ ในกรณีที่โรงเรียนได้งบประมาณ 
น้อยไม่เพียงพอที่จะจัดทำห้องปฏิป้ติการ หรือทำดูนย์การเรียนคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน ผู้บริหาร 
อาจออกแบบรถเลื่อนเพื่อจัดวางคอมพิวเตอร์ า ชุด พร้อมอุปกรณ์ท่ีต่อระบบเชื่อมโยงกันเรียบร้อย 
เหลือเพียงสายไฟอย่างเดียวที่จะใช้เสียบเช้ากับปลั๊กในแต่ละห้อง วิธีน้ี'โรงเรียน'จะ'ได้ลดปฎิปติการ 
คอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถเคลื่อนท่ีจากห้องหน่ึงไปยังอีกห้องหนึ่งได้สะดวก

การที่จะเลือกว่ารูปแบบใดเหมาะสมที่สุด คงต้องดูที่ความพร้อมของโรงเรียนแต่ละ
โรงเรียน ได้แก่ งบประมาณการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ การอบรมครูประจำการ การให้ความสามารถ 
ใช้และลอนคอมพิวเตอร์ได้ การจ้างครูคอมพิวเตอร์ นอกจากนั้นยังขึ้นอยู่กับความกระตือรีอร้นของ 
ครูที่จะเรียนรู้การใช้งานอีกด้วย อย่างไรก็ตามงานวิจัยระบุว่าการจัดทำเป็นห้องปฎิปติการมีความ 
เหมาะสมท่ีสุด ทั่งในเรื่องการประหยัดงบประมาณในด้านต่าง  ๆ และการใช้เคร่ืองให้ได้ประโยชน์ 
สูงสุด
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งานวิจัยพบว่า สถานที่ตั้งคอมพิวเตอร์มีผลโดยตรงต่อความสำเร็จและความล้มเหลว 
ของการสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน เช่น ถ้ากระจายเครื่องคอมพิวเตอร์ไปตามห้องเรียนต่าง  ๆ ซ่ึง 
ดูเหมือนจะยุติธรรมและเสมอภาค แต่นั่นหมายความว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ า เคร่ือง จะมีผู้ใช้ 
เพียง 3-4 คน ซึ่งไม่คุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนั่นการที่เครื่องกระจายอยู่ตามห้องเรียน โรงเรียน 
จำเป็นต้องอบรมครูทุกคนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ ซึ่งการอบรมดังกล่าวเป็นเพียงผิวเผินมากจน 
ครูไม่มีความรู้พอท่ีจะ!11)รณาการคอมพิวเตอร์เข้ากับหลักสูตร การที่ประมาณเครื่องไม่พอเพียงและ 
ระดับความรู้ของครูไม่ถึงข้ัน เป็นผลเลืยต่อการเรียนการสอน

การจัดเตรียมห้องปฏิบ ้ต ิการ

ห้องปฎิบ้ติการคอมพิวเตอร์ต้องการพื้นที่ตารางเมตรต่อคอมพิวเตอร์ า ชุด ก่อนท่ีจะ 
ปรับปรุงห้องปฏิบ้ติการ ควรคำนึงถึงระบบไฟฟ้า ปริมาณความร้อนที่จะไหลเวียนในห้อง กรณีท่ีมี 
งบประมาณพอที่จะติดตั้งเครื่องปรับอากาศ เครื่องคอมพิวเตอร์จะมีอายุการทำงานไต้ยาวกว่าใน 
ห้องเรียนที่มีอากาศเย็นและปลอดจากฝ่นละออง ควรติดตั้งปลั๊กไฟควรช่อนให้พ้นการถูกเตะ เช่น 
อาจผิงไว้ในกล่องใต้พื้น หรือเกาะติดอยู่กับผนังห้อง เป็นต้น รูปแบบการจัดวางห้องปฎิบ้ติการ 
อาจเป็นดังนี้ ( จันทนา ต้ังสุวรรณพานิซ 1 2539 )

รูปแบบท่ี า

รูปแบบนี้กำหนดให้การเข้า/ออก มีทางเดียว เพื่อความสะดวกในการควบคุม
คอมพิวเตอร์ที่ตั้งขนานกับกำแพงหันห้วออกเพื่อให้ผู้ใข้หันหน้าเข้าหากำแพง ช่วยทำให้มีสมาธิใน 
การทำงานมากขึ้น เพราะความสนใจจะมุ่งอยู่ที่หน้าจอมากกว่าผู้คนที่เดินไปเดินมา ปลั๊กไฟจะเกา 
ติดกับผนังห้องแถวกลางคอมพิวเตอร์จะหันหลังให้แก่กันและกัน ท่ีว่างท่ีเหลือมีไว้ให้ครูได้เดิน
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ตรวจผลงานหรือให้คำแนะนำนักเรียน ขณะเดียวกันเพื่อนนักเรียนสามารถลุกขืนไปสังเกตงานของ 
เพ่ือน  ๆ ได้โดยไม่รบกวนเพ่ือนักเรียนคนอ่ืน  ๆ ที่นั่งทำงานอยู่ การเดินสายไฟสำหรับกลุ่มกลางควร 
ใส่กล่องแล้ววางไว้ระหว่างช่วงต่อของเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีหันหลังให้กัน รูปแบบท่ี 1 นี เหมาะ 
สำหรับห้องปฏิบัติการที่ก่ออิฐถือยู่น และติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

รูปแบบท่ี 2
แนวหน้าต่าง

BBBBB n
BBBBB I

--------------ทางเข้า ----------------------  ทางเขา
แบบท่ี 2 น้ี เหมาะสำหรับห้องเรียนของโรงเรียนรัฐบาลโดยท่ัวไป แต่ละห้องจะมีประด ู

เข้าออก 2 ทาง และมีหน้าต่างเรียงเป็นแถวยาว การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ควรจัดเรียงเป็นคู่  ๆ
เรียงแถวหน้ากระดาน เพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีใช้สอย และการเดินสายไฟ จำนวนคู่และแถวแล้วแต่ 
ขนาดของห้อง นักเรียนทุกคนหันหน้าเข้าหาครู การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องลักษณะนี้ไม่ 
ควรตั้งใกล้หน้าต่าง เพราะอาจถูกฝนสาด หรือแดดส่องซึ่งเป็นอันตรายอย่างยิ่งแก่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ลักษณะห้องที่เปิดเช่นนี้ ไม่แหมาะในการจัดทำเป็นห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากปริมาณของทั่งความรู้และฝ่นที่จะทำให้อายุการใช้งานเครื่องลันกว่าที่ควร

การจัดแสงสว่างในห้องเรียน

การจัดแสงสว่างในห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์ เป็นปัญหาที่จะต้องระมัดระวังมาก 
เนื่องจากผู้เรียนจะต้องดูรายการบนจอภาพและต้องอ่านสิ่งพิมพ์ ดังนั่นนอกจากการปรับความเข้ม 
ของแสงโนห้องเรียนให้เหมาะสมแล้วจะต้องปรับแสงจากจอภาพ แสงสะท้อนจากไฟ แสงสว่าง 
และแสงจากไฟแสงสว่างโดยตรงด้วย
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แสงสว่างจากจอภาพควรจะปรับให้เข้มที่สว่างเท่าที่จำเป็น คือ เห็นตัวหนังสือหรือ 
เครื่องหมายที่แสดงบนจอภาพได้ชัดก็พอเพียง ควรปรับให้แนวปกติของสายตา ทำมุม 
ประมาณ า5 องศากับแนวปกติของจอภาพ โดยการปรับจอภาพเงยขึ้นหรือกดลง เพื่อหลีกเลี่ยง 
แสงจ้าจากจอภาพพุ่งตรงเข้าดวงตา

ผลการสำรวจผู้ที่ทำงานอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์จำนวนหนึ่ง ช้ีให้เห็น'ว่า 75% ประสบ 
ปัญหาด้านสายตา สถาบันจักษุวิทยาอเมริกา และจักษุแพทย์ที่คืกษาปัญหาด้านสายตาซึ่งเกี่ยว 
ข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ชี้แจงว่าเรื่องนี้มีองค์ประกอบหลายประการได้แก่ (หนังสือพิมพ์เด
อะ สเตรตส่ไทมล้, 2539 )

า. แสงสะท้อนมากหรือไม่ก็จ้าจนเกินไป รวมท้ังการมองภาพท่ีพร่าเลียนหรือสว่างเกินไป
2. ตำแหน่งในการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีไม่ถูกต้อง
3. เวลาเพ่งมองหน้าจอส่วนใหญ่คนเราจะไมคอยกระพริบตาจึงทำให้ดวงตาแห้ง
4. ใช้เลนค์ที่ไม่เหมาะสมกับตำแหน่งและทิศทางในการมองจอภาพ
5. มีปัญหาเกี่ยวกับการมองเห็นเล็กๆ น้อย อยู่แล้ว แล้วบังเอิญถูกตอกยํ้าด้วยการใช้ 

คอมพิวเตอร์เป็นเวลานานเช้าไปอีก ปัญหาเล็กน้อยจึงกลายเป็นปัญหาใหญ่

หนทางการแกไข สำหรับผู้ที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน คือ ใช้เลนสํท่ีปรับ'ให้ 
เหมาะกับการมองจอคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ นอกจากนี้คำนึงด้านตำแหน่งในการนั่งและการจัด 
คอมพิวเตอร์ เราต้องจัดให้ส่วนกลางของจอภาพอยู่ตํ่ากว่า ระดับสายตาราว า0-22 เซนติเมตร ให้ 
ผ้าแห้งเช็ดหน้าจอบ่อยๆ เพ่ือขจัดไพ่ฟ้าสถิต ตั้งวางคอมพิวเตอร์ในตำแหน่งที่มีแสงไม่จ้าจนเกินไป 
อาจใช้ฉากบังแสงช่วยได้ หากเป็นไปได้ก็ให้ลดความสว่างของแสงไฟในห้องด้วย หรือหาแผ่นกรอง 
แสงปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ไว้ด้วย

การจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน

อุปกรณ์ระบบไมโครคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกล้ ถึงแม้จะมีความ 
สามารถในการทำงานที่ทรงอำนาจมาก แต่ก็บอบบางเช่นเดียวกันกับมันสมองของมนุษย์ อุปกรณ์ 
เหล่านี้สามารถใช้งานอย่างสมบุกสมบันในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเท่านั่น ศัตรูของอุปกรณ์
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เหล่านี้ ได้แก่ ความร้อน ความชื้น ฝ่นละออง แรงสะเทือน และอำนาจแม่เหล็กที่มีความเข้มสูงๆ 
และต้องอาศัยกำลังไฟฟ้าที่เหมาะสม และสมํ่าเสมอด้วย

โดยทั่วไปแล้วอุปกรณ์เหล่านี้สามารถทำงานได้ปกติในสภาพที่มีอุณหภูมิระหว่าง 35 
ถึง 110 องศาเอฟ หรือ 2-43 องศาชี ความชื้นสัมพัทธ์ระหว่าง 40-95 % ปราศจากฝ่นละออง และ 
แรงลันสะเทือน แต่สภาวะที่ดีที่สุด คือ ที่อุณหภูมิระหว่าง 64-75 องศาเอฟ และความชื้นสัมพัทธ์ 
40-60% หมายความว่า ห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์ที่จัดให้สภาพแวดล้อมได้เหมาะท่ีสุด เป็น 
ห้องปร้ปอากาศ คือ สามารถควบคุมอุณหภูมิและความชื้นให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม สามารถลด 
ปริมาณและกำจัดฝ่นละอองได้ดี ลดแรงสะเทือนได้มาก นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมเสืยงแสง 
สว่าง และจัดระเบียบวินัยในการใช้ห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์ได้สะดวก เช่น การห้ามนำเอา 
เคร่ืองด่ืม ของเหลว เช้าไปในบริเวณเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ รวมท่ังเศษโลหะเล็ก  ๆ หรือแท่งแม่ 
เหล็กที่มีอำนาจสูง

ในการออกแบบติดทั่งเครื่องปรับอากาศ สำหรับห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์ควรจะ 
ต้องกำหนดขนาดของเครื่องปร์บอากาศให้ใหญ่พอที่จะรับภาระที่มีผู้เรียนเต็มห้องเรียนได้ การ 
กระจายความเย็นควรลามารถกระจายทั่วห้องเรียนได้ในระยะเวลาอันลัน อุณหภูมิโดยท่ัวไปจัดให้ 
อยู่ในช่วงระหว่าง 18-23 องศาชี

การควบคุมฝ่นละออง สามารถใช้ระบบเครื่องปรับอากาศช่วยได้ โดยเริ่มด้วยการใช้ 
พ้ืนห้องท่ีจะไม,เป็นตัวให้กำเนิดฝ่นละออง พยายามลดและป้องกันฝ่นละอองจากภายนอกห้อง 
ส่วนฝ่นละอองภายในห้องนั้นอาศัยระบบหมุนเวียนอากาศภายในระบบปรับอากาศทำการกรองฝ่น 
ละอองจะสามารถกำจัดฝ่นละอองได้มาก

อย่างไรก็ตามการลงทุนสร้างระบบปรับอากาศอาจจะสูงเกินไป สำหรับโรงเรียนบาง
แห่งหรือสภาพอาคารไม่อำนวยให้สร้างระบบปรับอากาศ ก็สามารถใช้เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ได้ 
เช่นกัน โดยจัดห้องเรียนให้มีอุณหภูมิเท่ากับบรรยากาศในขณะนั้น  ๆ โดยการใช้พัดลมช่วยในการ 
ถ่ายเทอากาศให้ใด้มากที่สุด อีกอย่างหนึ่งที่จะต้องป้องกัน คือ ใช้ห'ภู แมลงสาบ จิ้งจก และสัตว์



77

เล็กอ่ืน  ๆ ซึ่งนอกจากจะแทะชิ้นส่วนอุปกรณ์ภายในแล้ว ปัสสาวะ หรืออุจจาระ หรือตัวมันเองอาจ 
จะทำให้!.ฟฟ้าลัดวงจรไต้

สรุป

การที่คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในทุกวงการ การขยายตัวของคอมพิวเตอร์จะขยาย 
ตัวเร็วกว่าการขยายตัวของเครื่องจักรอื่น  ๆ ซึ่งระยะหลังนี้คอมพิวเตอร์ใช้งานสะดวกยิ่งขึ้น ทำให้ 
คนที่เคยต่อต้านเนื่องจากใช้ไม่เป็น หันมาเห็นความสำคัญของคอมพิวเตอร์มากขึ้น เพราะสามารถ 
ใช้ใต้ด้วยตนเอง และนำไปใช้ในธุรกิจหรือหน่วยงานมากขึ้นอย่างแพร่หลาย แต่รัฐบาลยังไม่ไต้ส่ง 
เสริมหรือเตรียมสร้างคนให้ใช้คอมพิวเตอร์อย่างเป็นนาย เช่น รัฐไม่ไต้ส่งเสริมการเตรียมคนใน 
โรงเรียนหรือระบบการศึกษาอย่างสมธุเรณ์แบบจริง  ๆ รัฐบาลควรส่งเสริมการผลิตครูผู้สอน
คอมพิวเตอร์ในทุกระตับ ตั้งแต่ระตับประถมศึกษาเป็นต้นไป จะทำให้วงการคอมพิวเตอร์รุดหน้า 
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้รัฐบาลต้องตั้งอัตราภาษีคอมพิวเตอร์ค่อนช้างสูง ถือว่าเป็นผลโดยตรงต่อการ 
ยับยั้งความเจริญก้าวหน้าของประเทศ ที่สำคัญคือ เอกสาร ตำราเรียน หรือวิทยาการที่เกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์ส่วนมากเป็นภาษาต่างประเทศ ที่เป็นภาษาไทยมีน้อยมาก โดยเฉพาะหนังสือระตับ 
ชั้นประถมคืกษาและมัธยมคืาษาหายากมาก รัฐบาลควรดูแลรับผิดชอบอย่างแท้จริง เพราะการ 
เริ่มปลูกผิงการเรียนรูทุกระดับก็จะทำให้ความรู้แพร่หลาย ส่วนเรื่องราคาของเครื่องคอมพิวเตอร์
นั้นประเทศไทยสามารถผลิตไต้ในจำนวนมาก และราคาถูกกว่าต่างประเทศ รัฐควรจัดสรรให้ทุก 
สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์ใช้ หรือหากเป็นไปไต้น่าจะสนับสนุนให้มีการลงทุนในเร่ืองน้ี เพ่ือช่วย 
การพัฒนาประเทศเร็วยิ่งขึ้น ปัญหาอีกเรื่องคือ ปัญหาเรื่องลิขลิทธิ้ รัฐควรแก้ปัญหาโดยต้ังกองทุน 
เพื่อพัฒนาซอฟต์แวร์ นั้งนี้ควรจะมีการพัฒนาตนเองก่อนที่จะเสียโอกาส ( เดโซ สวนานนท์, 2532 
) ถึงแม้ว่า คอมพิวเตอร์สามารถ'นำความเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาธุjลังคมก็ตาม แต่ก็ยังมีแนวคิด 
ในการเรียนการสอนน้อยมาก นอกเหนือจากการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ไนการพิมพ์ งบประมาณ 
บุคลากร การเก็บรวบรวมข้อธุเลและทะเบียนนักเรียน จึงเกิดปัญหาความไม่พอใจเกิดขึ้นเกี่ยวกับ 
การใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อการศึกษาตังนี้ ( Hannafin 1 Dalton and Hooper 1 1387 อ้างถึงใน ปัทมา 
แสงจันทร์ ,2531 )

1. ครูมีภาระมากเกินไปในการที่จะให้ครูเป็นผู้สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ซึ่งเป้าหมาย 
ของการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษานั้น เพื่อทำหน้าที่อำนวยความสะดวกแก่ครู
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2. คอมพิวเตอร์เป็นสิ่งท่ีมาเร็วไปเร็ว หลายคนให้ทัศนะว่าคอมพิวเตอร์จะเป็นสิ่งที่ค่อย 
 ๆ ลดบทบาทเหมือนสื่อชนิดต่าง ๆ

3. คอมพิวเตอร์มีราคาแพง การนำคอมพิวเตอร์มาใช้จำเป็นต้องติดตั้งจัดหา software 
ให้ทันกับสังคมซ่ึงมืพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ซึ่งกำลังก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จากการทดลองใช้เครื่อง 
คอมพิวเตอร์อย่างเติมประสิทธิภาพ ปรากฏว่า การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการคิกษา จะต้องใช้งบ 
ลงทุนสูง แต่เมื่อคิดถึงประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาวแล้วราคาคอมพิวเตอร์ไม่แพงเลย

4. คอมพิวเตอร์ทำให้เกิดสภาพโดดเดี่ยว เป็นการเช้าใจผิดที่คิดว่าเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ทำให้เกิดการโดดเดี่ยวแก่ผู้เรียน เพราะส่วนใหญ่เน้นการเรียนการสอนแบบเอกัตภาพ

5. การเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์แม้จะเพิ่มประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนก็ 
ตามแต่ต้องลงทุนสูง ก่อนอื่นจึงจำเป็นต้องมีการประเมินค่าอย่างรอบคอบ

6. มีจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่พอในโรงเรียน ซึ่งการขาดเครื่องคอมพิวเตอร์จะเป็น
ตัวถ่วงทำลายการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของครู ซ่ึงท่ีจริงแล้ว ครู 
ที่มีขีดความสามารถสอนเก่ง และมีความคิดสร้างสรรค์จะสามารถใช้ประโยชน์จากการมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์หลายเครื่องได้

7. ขาด software ที่มีประสิทธิภาพและยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ
8. การใช้คอมพิวเตอร์เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกวิธีการเรียน แต่การใช้ส่ือไม่

สามารถตอบสนองไต้ และคอมพิวเตอร์ไม่มีค่านิยมและความลำเอียง อีกตั้งยังสามารถสอน
เนื้อหาหรือทักษะระดับง่าย  ๆ ไปจนยากและสลับซับช้อนไต้อีกด้วย

9. ครูไม่มีโอกาสได้รับการอบรมอย่างเพียงพอ ครูและบุคลากรควรได้รับการอบรม 
อย่างสมื่าเสมอ เพื่อก้าวทันการเปล่ียนแปลงของท่ีเทคโนโลยี

10. คอมพิวเตอร์จะมาแทนครู ความคิดนื้จะมีอิทธิพลมากที่ลุดที่ทำให้ครูรู้สึกต่อต้าน 
การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในโรงเรียน

จากบทสรุปสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในสถานคิกษา จะมีอุปสรรคและ
ปัญหาต่าง  ๆ เกิดขึ้นก็ตาม ตั้งนื้สิ่งเหล่านื้จะเป็นแนวทางในการจัดคอมพิวเตอร์เพื่อการคิกษาฃอง 
ประเทศต่อไปในอนาคต
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สรุปแล้วคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีที่มือิทธิพลต่อการสีกษามาก นักสีกษาท่ัวโลกก็
ยอมรับว่า การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนเป็นสิงท่ีมีประโยชน์และควรได้รับการสนับ 
สนุนจึงมีการประชุมนานาชาติเกี่ยวกับบทบาทของคอมพิวเตอร์ในการสีกษาขึ้นเป็นครั้งแรกที่ 
ประเทศบัลแกเรีย ในปี ค.ศ. 1985 มีผู้แ'ทน'จากประเทศต่าง  ๆ ท่ัวโลก 40 ประเทศ รวมท้ังผู้แทน 
องค์การโลก เช่น UNESCO และ UNCEF เช้าร่วมประชุม ผู้ที่ได้ร้บเชิญให้เป็นองดค์ปาฐกทุกคนได้ 
เน้นถึงความสำคัญ และอิทธิพลของคอมพิวเตอร์ว่า การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอน 
ในอนาคตเป็นสิงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้ว่า ในประเทศที่กำลังพัฒนาผู้แทนจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
ถึงกับทำนายว่า การใช้คอมพิวเตอร์ในอนาคตอาจจะแทนระบบการสีกษาในโรงเรียน ( Sendov 
and Stanche ,1986 )

ในปี ค .ศ. 1986 สูนย์เทคโนโลยีทางการสีกษาาของมหาวิทยาลัย ฮาวาร์ด ได้มีการ 
ประชุมอภิปรายโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญ 14 ท่าน มาร่วมอภิปรายเรื่อง Technology in Education : 
Looking Toward 2020 ( Nickerson and Zodiater 1 1988 ) ผู้เซียวชาญทีเช้าประชุมแต่ละท่านก็มี 
ความเห็นว่า อิทธิพลของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ข้อยูลข่าวสารจะเป็นสูนย์กลางของการเรียน 
รู้ทุกวิชา ทั้งแต่วิทยาศาสตร์ สีลปะ ดนตรี รวมทั้งการสอนวิชาชีพต่าง  ๆ การสอนคอมพิวเตอร์จึง 
ควรเริ่มท้ังแต่เด็ก  ๆ เพื่อนักเรียนจะได้ใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือสำหรับการค้นคว้าหาความรู้ 
ข้อยูลข่าวสารและการทำงานเหมือนกับการใช้สิ่งพิมพ์หนังสือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ฉะน้ัน
การเตรียมตัวนักการสีกษา ครู และผู้มืความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเรียนการสอนให้มืความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และรู้จักใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอนจึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างย่ิง 
( สุรางค์ โค้วตระถูล 1 2537)

ความคาดหวัง

ค่านิยมและความคาดหวัง นับเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาที่มืความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
พฤติกรรมของมนุษย์ ค่านิยม หมายถึง ความเชื่อของตัวบุคคลว่าสิ่งใดมืค่า มืความสำคัญและ 
เป็นที่พึงปรารถนาของเขาในที่ส่ิงอื่นไม่มืค่า นอกจากนั้นค่านิยมยังทำหน้าที่เป็นตัวกำหนดเปัา
หมายและสร้างแรงดูงใจ ผลักตันให้บุคคลมุ่ง^เป้าหมายที่ต้องการ หรือต่ออำนาจ หรือต่อการใฝ่ 
ลัมพ ัน ธ ์ ทำให้เขามืค1วามต้องการและแรงรุ)ง'ใจท่ี'จะแสดงความม่ัน'ใจ ความท้ังใจ และการกระทำท่ี
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แตกต่างกันไปตามเป้าหมายของสิ่งที่เขานิยม จากแนวคิดเชิงทฤษฏีและผลการวิจัยนักจิตวิทยา
ได้ยอมรับกันว่า ค่านิยมทำหน้าที่เป็นทั้งมาตรฐานควบคุม และกำหนดเป้าหมายแนวทางของ
พฤติกรรม และเป็นแกนกลางอันม่ันคงถาวรในการสร้างเสริมแรง'รุ]งใจ ทัศนคิต ความสนใจ และ 
ความตังใจ ซ่ึงนำไปรุjการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมในที่สุด ตังอาจสรุปอิทธิพลของ 
ค่านิยมต่อพฤติกรรมของมนุษย์ได้ตังน้ี

ในการวิเคราะห,ทำความเข้าใจกับพฤติกรรมของมนุษย์ทั้น ข้อผูลได้แสดงว่าในสภาพ 
ความเป็นจริง การใช้ตัดแปรจากด้านตัวบุคคลเพียงด้านเดียว อาจทำให้ได้ผลไม่สมบุรณ์เท่าที่ควร 
จะเป็น เพราะถึงจะมีข้อบุลว่าบุคคลทั้นมีความปรารถนามุ่งหวังอะไร ระตับใด แต่เวลาปฏิบ้ติจริง 
เขาอาจมิได้แสดงออกหรือกระทำตามความนิยมของเขาได้เต็มที่ เพราะมีตัวแปรด้านสภาพ
แวดล้อมเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องด้วย เช่น ความเป็นไปได้ในชีวิตจริง โอกาสและประสบการณ์แห่ง 
ความสำเร็จ หรือความล้มเหลว น้ําหนักของรางวัลหรือส่ิงตอบแทน ปัญหาอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น จากผลการดีกษาวิจัยในเรื่องเหล่านี้นักจิตวิทยาได้เสนอทฤษฏีความคาดหวัง - ค่านิยม 
(Expectancy - Value Theory) ขึ้นอธิยายความแตกต่างและความอัมพันธ์ระหว่างค่านิยมและความ 
คาดหวังของมนุษย์ตามทฤษฏีนี้ ความค''ดหวัง (Expectation) หมายถึงการที่บุคคลรับรุ้คาดคะเน 
ว่าตนเองนำจะทำอะไรได้เพียงใด นับเป็นการคาดคะเนถึงผลที่จะเกิดขึ้น ได้จริงจากการกระทำ 
ของตนเอง ซึ่งอาจแตกต่างจากผลที่บุคคลปรารถนามุ่งหวังที่จะได้ ข้อรุเลจากการทดลองได้แสดง 
ว่า ถึงแม้จะมีความสอดคล้อง ตรงกันอยู่มากระหว่างค่านิยม และความคาดหวังของบุคคล แต่ 
ความคาดหวังจะมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการแสดงพฤติกรรมจริงของบุคคล โดยท่ีองค์ประกอบ 
ต่างๆ ในสิ่งแวดล้อม มีส่วนที่ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับระตับความคาดหวังได้มากกว่า 
การเปลี่ยนแปลง ( Ferguson 1 1976 )
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จากแนวคิดเช ิงทฤษฎีและหลักฐานดังกล่าว การค ิกษาถ ึงล ักษณะค่าน ิยมและความ

คาดหวังของบุคคล น่าจะได้ข ้อนุลท ี่แสดงถึงจ ุดม ุ่งหมายและความต้องการสิงท ี่บ ุคคลปรารถนาพอ  
ใจที่จะเลือกทิศทางแห่งความสนใจ และท่าทิท ัศนคติต ่อสิงต ่าง ๆ  ซึ่งนำมาใช้ประโยชน์ได ้อย่าง 
มากในการทำความเข ้าใจกับดักยภาพ ภาวะ และแนวโน้มของมนุษย์และลังคม เพราะในสภาพ 
ของความเป ็นจริงค ่าน ิยมและความคาดหวังของบุคคล และสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของ

ลังคมย่อมมีผลต่อกันอยู่ตลอดเวลา

ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง  - ค ่า นิยม (E x p e c ta n c y  - V a lu e  th e o ry )

ทฤษฎีน ี้ม ีแนวคิดพ ื้นฐานที่ว ่า การอธิบายหรือทำนาย (Predict) พฤติกรรมของมนุษย์ 

นั้นจำเป็นต้องอาดัยข้อนุลทั้งด ้านตัวบ ุคคล และด้านสภาพแวดล้อม แนวคิดนี้เริ่มมากจาก K 
Lewin (1935) ผู้ใด้เสนอสมการ B = F (P,E) หรือ Behavior ad a Function of Peroon and 
Paychological Envirornment หมายถึง พฤติกรรมเป็นผลจากตัวบ ุคคลและสิ่งแวดล้อมของเขา 

สำหรับบทบาทของความคาดหวังน ั้น ไต้รับการเน้นอย่างชัดเจนในการอธิบายทฤษฎีของ Tolman 

(1932) ในการเสนอสูตร รพบ (Subjcetive expceted utilty model) ของ Edwards (1954) ซึงใช้อย่าง 
แพร่หลายในทฤษฎีการตัดสินใจและในการเสนอสมการ Ts = Ms X Ps X ls ของ Utkinom (1964) ซึ่ง 
อธิบายได้ว่า โอกาสการกระทำจริงของบุคคล ขึ้นอยู่ก ับแรงสูงใจใฝ่ล ัมฤทธิ้และคุณค่าของสิงล่อใจ 

ผลการศ ึกษาทดลองจำนวนมากได ้แสดงหล ักฐานย ืนย ันความสำด ัญ ของความคาดหว ังในการ  
ตัดสินใจและในการปฏิบ ้ต ิจริงของบุคคล

จากแนวคิด และผลการวิล ัยด ังกล่าวไต้สรุปว่า การศึกษาทำความเข ้าใจกับค่าน ิยม  
และพฤติกรรมของมนุษย์ จำเป ็นต ้องมีข ้อน ุลต ้านลักษณะความคาดหวังมาเก ี่ยวข้องด ้วย เพราะ 

พ ฤต ิกรรมจร ิงของบ ุคคลเป ็น ปฏ ิล ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแป รด ้านบ ุคคลและด ้าน สภาพ แวดล ้อม  

(Interaction between personal and situational varialles) คือ ค่านิยมนันกำหนดเป้าหมายสร้างแรง 
สูงใจ ทัศนคติ และความตั้งใจท ี่ม ุ่งย ู่เป ้าหมายนั้น ๆ  แต่ความคาดหวังเป ็นการคาดคะเนของตัว 
บุคคลถึงโอกาสและระดับแห่งความสำเร็จท ี่เขาจะทำได้จริง โดยคำนึงถ ึงองค์ประกอบต่าง ๆ  ใน 
สภาพแวดล้อมที่อาจล่งเสริม หรือเป็นอุปสรรคแล้ว ดังนั้นข้อนุลทั้ง 2 ลักษณะย่อมช่วยในการทำ
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ความเข้าใจ และทำนายพฤติกรรมของบุคคลได้ใกล้เคียงความเป็นจริงมากขึ้น ( ประสาร

มาลากุล ณ อยุธยา , 2523 )

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ค า ด ห ว ้ง

พึเธอริ (Feather) ได้นำทฤษฎีความคาดหวังและความพึงพอใจ (Espectancy Value 
Theory) มาปรับใข้โดยอธิบายว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้เรียนได้ร้บรู้ และเอาใจใส่ต่อสิ่งที่ 
เรียน ความอยากรู้อยากเห็น เป็นแรงผลักด้นให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ขึ้น

กาเย่ ได้กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นแรงจุเงใจในการเรียนรู้ รับรู้เรื่องราวต่าง  ๆ นอก 
จากนั้น ความคาดหวังยังลัมพันธ์กับความตั้งใจและการเลือกร้บรู้

ขนิษฐา สุวรรณนิตย์ (2533) กล่าวว่า การตั้งเป้าหมาย หรือ คาดหวังในการเรียน ชึ่งผู้ 
เรียนเป็นผู้ตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง จะ'ทำ'ให้เกิดแรงดูง'ใจ มีความพยายามที่จะกระทำพฤติกรรมให้ 
บรรลุเป้าหมายมากขึ้น และมีความรู้สึกคาดหวังว่าตนเองมีความสามารถที่จะทำให้สำเร็จได้

แนวคิด หลักการของทฤษฎีความคาดหวังและความพึงพอใจน ี้ พอสรุปได้ว่า ความ 
คาดหวังเป ็นการคิดล่วงหน้าไว้ก ่อน ซ ึ่งอาจจะไม ่เป ็นไปตามที่คาดค ิดไว้ แต่การคาดหวังนั้นก็ม ี 
บทบาทสำค ัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะความคาดหวังเก ี่ยวกับความสามารถของตนเอง 

และความคาดหวังน ี้ ม ีผลต่อการตัดสินใจเลือกทำกิจกรรมการใช้ความพยายาม และความ

สามารถอย่างเต ็มท ี่ ท ี่จะทำงานให้สำเร็จตามความคาดหวังของตนเอง และล่งผลต่อคุณภาพของ 

งาน เป ็นการยากที่จะกระตุ้นให ้บ ุคคลทำงานในขณะที่ม ีความเช ื่อว ่าตนไม่ม ีความสามารถ พอที่จะ 
ทำงานนั้นให ้สำเร็จลงได ้ เพราะถ้าบ ุคคลคาดหวังความสำเร็จของตนเองในระตับตํ่า จะมีแนวโน้ม 
ให้เก ิดความพยายามในการทำงานน้อย หรืออาจละทิ้งงานโดยง่าย การเริ่มทำงานในลักษณะตัง 
กล่าวจ ึงม ีผลเสึยมาก ( กาญจนพรรณ ธรรมาธิว ัฒน ์ , 2537 )
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เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง 

งานวิจ ัยในประเทศ
จิตต ิร ัตน ์ ท ัดเท ียมรมย์ (2514) ได้ทำวิจ ัยเรื่องความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม

คอมพิวเตอร์ศาสตร์ในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับอุดมคิกษา โดยสำรวจความคิดเห็นของตัวอย่าง 
ประชากรผู้เช ้ารับการอบรมการคอมพิวเตอร์ท ี่หน่วยคอมพิวเตอร์โซแอนลั จ ุฬาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัย ผลการวิจ ัยพบว่า ผ ู้เข ้ารับการอบรมสํวนใหญ่ม ีความคิดว่า คอมพิวเตอร์กำลังมี

บทบาทมากทางการพาณ ิชย์และรองลงมาคือ ทางด ้านการคิกษา อุตสาหกรรม และการทหาร 
และเห็นว่า สถาบันอุดมคิกษาควรมีหน่วยคอมพิวเตอร์ประจำทุกแห่ง หรือจัดเป ็นสูนย์

คอมพิวเตอร์ระหว่างสถาบัน

รัชชคิลป๋ แผ่ตระถูล (2528) ได้ทำการคิกษาเปรียบเทียบความคิดเห ็นของผู้บริหาร 
โรงเรียน ครูและนักวิชาการคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ลังก ัดกรมสาม ัญคิกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจ ัยปรากฏว่า

า. ผู้บริหารโรงเรียนและครูส ํวนใหญ่ม ีความรู้เก ี่ยวกับคอมพิวเตอร์น ้อย สำหรับเรื่อง

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่วนใหญ่ไม่ม ีความรู้เลย ความรู้เก ี่ยวกับคอมพิวเตอร์ได้มากจากการเข้ารับ  
การอบรมซึ่งส่วนใหญ่ ต้องการอบรมเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ในระบบบริหารโรงเรียน และการใช้ 

ในการเรียนการสอน ส่วนลักษณะงานในโรงเรียน ม ีความจำเป็นต้องใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ปาน  
กลาง ประ๓ ทของงานที่ต ้องการใช้มากที่ส ุด คือ งานระบบข้อยูลและสารสนเทศ

2. ผู้บริหารและครูม ีความเห็นว่า ควรมีการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยม

คิกษาเพราะจะช่วยประหยัดเวลาในการทำงาน ทำให้การทำงานสะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง ใน 
ขณะที่น ์กวิชาการคอมพิวเตอร์ม ีความเห็นว่า ยังไม่ควรมีการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยม

คิกษา เพราะจะสิ้นเปลืองงบประมาณมาก

3. การเปิดสอนวิชาคอมพิวเตอร์เป ็นวิชาเลือกในโรงเรียนมัธยมศึกษานั้น เหมาะสม 
เพราะเป็นการi j พ ื้นฐานทางด้านคอมพิวเตอร์ เรื่องที่ควรจะสอนคือ เรื่องการเขียนโปรแกรมภาษา 
ต่าง  ๆ และการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในเชิงธุรกิจ

4. โรงเร ียนมัธยมศึกษาใช้ในด้านการทะเบ ียน นักวิชาการคอมพิวเตอร์และผู้บริหาร 
โรงเรียนเห็นว่าไมโครคอมพิวเตอร์ จะช่วยได้มาก ในการทำทะเบียนประว้ต ิน ักเรียน และบุคลากร
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ในโรงเรียนเกี่ยวกับความสะดวกในการเก็บรักษาเอกสาร แต่ครูเห ็นว่าไมโครคอมพิวเตอร์จะช่วยได  ้
มากในการทำประว้ต ิผลการเรียนของนักเรียน ด้านความรวดเร็วในการบันทึกผลการเรียน

ในงานบริหาร ผู้บริหารโรงเรียน ครู และนักวิชาการคอมพิวเตอร์เห็นว่า ไมโคร

คอมพิวเตอร์ จะช่วยได้มากในงานสารบรรณและสะดวกในการเก็บรักษาเอกสาร นอกจากนั้นนัก 
วิชาการบังเห็นว่า ไมโครคอมพิวเตอร์ จะช่วยได้มากในงานพัสดุ เก ี่ยวกับการทำบัญชีรายชื่อพัสดุ 
ต่าง ๆ

ในงานบริการ นักวิชาการคอมพิวเตอร์และผู้บริหารโรงเรียนเห็นว่า ไมโครคอมพิวเตอร  ์

จะช่วยได้มากในการรวบรวมสถิต ิต ่าง  ๆ เกี่ยวกับห้องสมุด ส่วนครูเห็นว่า ไมโครคอมพิวเตอร์จะ 

ช่วยในงานแนะแนว เกี่ยวกับการติดตามเรื่องราวของนักเรียนที่ม ีป ัญหา

ในด้านการเรียนการสอนนั้น ผู้บริหารโรงเรียน ครู และนักวิชาการคอมพิวเตอร์เห็นว่า 
ไมโครคอมพิวเตอร์จะช่วยได้มากในงานวัดและประเมินผลการเรียน ด้านประหยัดเวลาในการ

ปฏิบ ัต ิงาน และป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเถิดขึ้นได ้

ท ักษ ิณา สวนานนท ั (2530) ได ้ท ึกษาความลอดคล้องระหว่างหลักส ูตรคอมพิวเตอร  ์
ระดับอุดมทึกษากับตลาดวิชาชีพ สรุปได้ว่า 2 ใน 5 ของหลักสูตรที่ทำการทึกษาไม,สอดคล้องกับ 
ตลาดวิชาชีพ และมีหนึ่งหลักสูตรที่เข ียนไว้กว้างมากจนแม้แต่อาจารย์ผ ู้สอนก็ไม ่สามารถกำหนด  
ได ้แน ่นอนว่าม ีจ ุดม ุ่งหมายในทางใด

บุรพาทึศ พลอยสุวรรณ (2531) ได ้ศ ึกษาเรื่องความคิดเห็นของคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาจังหวัด เกี่ยวกับบทบาทและการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาระดับประถมศึกษา ผล 
การศึกษาพบว่า คณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดส่วนใหญ ่ ม ีความเห็นว่า บทบาทของ 
คอมพิวเตอร์ม ีความสำคัญและจำเป็นต่อการบริหารการศึกษา งานบริการทางการศึกษาได้แก ่ งาน  

ห้องสมุด งานโสตทัศนศึกษา ฯลฯ และงานด้านการเรียนการสอน นอกจากนี้ในด้านการดำเนิน  

การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านงานบริหารการศึกษา ด ้านบริการทางการศึกษาและการวิจ ัยทางการ



85

ศึกษา คณะกรรมการประถมศึกษาจังหวัด เห็นด้วยว่า การจัดให้ม ีคอมพิวเตอร์ประจำสำนักงาน  
และการจัดตั้งส ูนย์คอมพิวเตอร์เพ ื่อการศึกษาในสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด

นุชนาฏ ฐิต ิโกคา (2528) ได ้สำรวจและศึกษาของครูว ิทยาศาสตร์เก ี่ยวกับการใช้

คอมพ ิวเตอร์ช ่วยการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ระด ับม ัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครผลการวิจ ัย  
พบว่า

า. โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 101 โรงเรียน เป็นโรงเรียนที่ม ีคอมพิวเตอร์ 

25 โรงเรียน และมีคอมพิวเตอร์ จำนวนตั้งส ิน 117 เครื่อง โรงเรียนส่วนใหญ่ไปใช้งานด้านกิจกรรม  
คอมพิวเตอร์ งานทะเบ ียน วัดผล และงานด้านการเรียน การสอนวิชาคณ ิตศาสตร์ และวิทยา 

ศาสตร์ โดยมีอ ัตราการใช้คอมพิวเตอร์ โดยเฉลี่ย 8.68 ชั่วโมง และใช้เวลาโดยเฉลี่ยครั้งละ 57.20 
นาที

2. เฉลี่ยแล้วครูว ิทยาศาสตร์ ม ีความสะดวกในการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เพ ื่อช่วยการ 

เร ียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ ในระดับมัธยมศึกษา เห็นด้วยว่าคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนการ

สอนวิชาว ิทยาศาสตร์ ม ีประสิทธิภาพและมีประโยชน์ และเห็นด้วยในวิธีการที่จะนำคอมพิวเตอร์ 

ช่วยการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์มาใช้ให ้ม ีประสิทธิภาพ

ก ิตต ิพงษ ์ พนมวัน ณ อยุธยา (2531) ได ้ศ ึกษาสภาพ ความต้องการและปัญหาของ 
การใช้คอมพิวเตอร์เพ ื่อการศึกษาของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษาในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกซน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารและนักศึกษา เห ็นว่าความต้องการในการใช้ 

คอมพิวเตอร์เพ ื่อการศึกษาตั้น จะมีแนวโน้มเพ ิ่มสูงข ึ้น ซ ึ่งโรงเร ียนยังต้องการอาจารย์ท ี่ม ีความรู ้
ทางคอมพิวเตอร์เพ ิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ

ตั้งน ี้ผลการวิจ ัย สอดคล้องกับการวิจ ัยของ เขมชา สุวรรณกุล (2532) โดยศึกษา ความ 
คิดเห็นของครู น ักเรียน ผู้ปกครอง เกี่ยวกับการเรียนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
กรมสาม ัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งนอกจากนี้แล ้วผลการวิจ ัยย ังพบว่า ครู นักเรียน และ 
ผู้ปกครอง เห็นว่า คอมพิวเตอร์ช ่วยสร้างน ิส ัยการทำงานอย่างเป ็นระบบ รู้จ ักวางแผนอย่างเป็นขั้น  
ตอน และช่วยเสริมความคิดสร้างสรรค์ โดยทางโรงเรียนควรจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
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ให ้ม ีความ ! เนื้อหาเบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ม ีท ักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และการประยุกต์ 

คอมพิวเตอร์ใช้ในอาชีพต่าง ๆ

วิล ัยพร ทรัพย์กระแสสินธุ (2531) ทำการดึกษาความต้องการการเรียน!เก ี่ยวก ับ

คอมพิวเตอร์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยรามคำแหง สรุปว่า บ ุคลากรของมหาวิทยาลัย มีความ 
ต ้องการเร ียน! คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน บุคลากรที่ม ีภ ูม ิหลังต่างกันมีความคาดหวังในการนำ 
ความ!ในเรื่องคอมพิวเตอร์ไปใช้แตกต่างกัน ตามเพศ ระดับการดึกษา สายการปฎ ิบ ้ต ิงาน และ 

หน่วยงานที่ล ังก ัด

ไพโรจน ์ ผาชลา (2532) สืกษาเทคนิคการสอนแบบบรรยายก่อนปฏิบ ัต ิก ับแบบ

บรรยายพร้อมปฏิบัต ิในการเรียน การใชีโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรุป ของนักดึกษาระดับ

ปร็ญญาตรี พบว่าเทคนิคการสอนทั้ง 2 ระบบ มีผลต่อผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนไม,แตกต่างกันอย่าง 
มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0.05

ชนิดา ดู้จ ินดา (2534) จากการร่วมกิจกรรมของเด็กในโครงการโรบินลัน-ไอบีเอ็ม

คอมพิวเตอร์แคมป็ พบว่า การเรียนระดับต่าง  ๆ สามารถนำคอมพิวเตอร์มาแก้ป ัญหาไต้โดย

เฉพาะเด็กวัย 8-12 ปี การด ึงเอาคอมพิวเตอร์มารวมกับความ! จะช่วยเด็กไต้รับประโยชน์มากขึ้น  
เพราะความคิดสร้างสรรค์ของเด็กต้องกระตุ้น เด ็กไม่เบื่อและภายหลังเรียนคอมพิวเตอร์แล้วเด็กจะ 
เรียนดีขึ้น เพราะการทำบทเรียนคอมพิวเตอร์จะมีส ่วนช่อมเสรีมภาษาและคณิตศาสตร์

ส ุภาณ ี มีคะนุช (2534) ไต ้ด ึกษาสภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการใช  ้
คอมพิวเตอร์เพ ื่อการดึกษาในสภาพดึกษาในสถานดึกษากรมอาชีวด ึกษา กระทรวงดึกษาธิการ

พบว่า

1. สถานดึกษาในลังก ัดมีคอมพิวเตอร์ใช้งานร้อยละ 58.7 แต่มีไม่ก ี่สถาบันที่เป ิด 
สอนวิชาคอมพิวเตอร์ศาสตร์ ช ึ่งส ่วนใหญ่จะเปิดสอนเป็นวิชาเลือก

2. ท ั้งผ ู้บริหารและผู้สอนระบุป ัญหาเกี่ยวกับจำนวนเครื่องไม ่เพ ียงพอและไม่ท ันต่อการ 

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
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3. ทั้งผู้บริหารและผู้สอนเสนอว่า กรมอาชีวดีกษาควรจัดสรรหรือสนับสนุนให้นำ

คอมพิวเตอร์ไปใช้ในงานบริหาร และมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ท ุกระดับหลักสูตรควร

เน้นทางปฏิบ ้ต ิและเนื้อหาควรประยุกต์ตามสาขาวิชาชีพ และกรมอาชีวด ีกษาควรมีงบประมาณ

สนับสนุนเฉพาะด้าน และกำหนดนโยบายในการนำไปใช้ หรือเพื่อการเรียนการสอนให้ชัดเจน

ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

มันดี (Mondy : 1980) ได้สำรวจการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนการสอนในโรงเรียนใน 
รัฐเทกชัสเก ี่ยวกับสถานกาพการใช้คอมพิวเตอร์ทางการดีกษา แหล่งทรัพยากรการใช้ในการเรียน 
การสอน ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และงบประมาณ โดยการล่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารโรงเรียน  
ผลการวิจ ัยพบว่า

ใ. ครูผู้สอนเป็นผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยผู้บริหารเป็นผู้ 
ควบคุมดูแล

2. โรงเรียนล่วนใหญ่เพียงแต่ม ีการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนโดยไม่ม ีการ 
พัฒนาในด้านโปรแกรม

3. ล่วนใหญ่จะใช้คอมพิวเตอร์ในการซ่อมเสริมกับนักเรียนที่เร ียนอ่อนโดยใช้ระบบ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และใช้คอมพิวเตอร์เป ็นเครื่องช่วยการคำนวณ

4. เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ได ้!บบริการจากดูนย์บริหารทางการดีกษาที่อย ู่

ในเขต

5. มีการใช้คอมพิวเตอร์ช ่วยลอนในวิชาคณิตศาสตร์และการอ่านในระดับประถม

ดีกษา

6. งบประมาณการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนของแต่ละเขตประมาณ 52.52 - 
69.83 ดอลล่าร์ต่อนักเรียน 1 คน

นิวแมน (Newman : 1982) วิจัยเรื่องสถา'นภาพและทัศนคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์ใน  
การเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมของรัฐอริโซนา ผลการสำรวจพบว่า 

ใ. มีโรงเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 57 %

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ล่วนใหญ่เป็นไมโครคอมพิวเตอร์และใช้ระบบแบ่งเวลา
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3. โรงเรียนส่วนใหญ่ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน

4. วิชาที่ใช ้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน คือวิชาคณ ิตศาสตรีและวิชาภาษาเบสิก

5. นักเรียนที่ใช้เครื่องมี 5 %

6. แหล่งทรัพยากร ข ่าวสาร และความรู้เก ี่ยวก ับคอมพิวเตอร์ได ้จากวารสาร และ

แมกกาซีน

7. ครูท ั่วไปมีท ัศนคติท ี่ด ีและยังพบว่า ทัศนคติของครูข ึ้นอยู่ก ับระดับความรู้เก ี่ยวกับ  

คอมพิวเตอร์และสาขาวิชาที่สอน

.สเตนเซล (Stanzel : 1983) ได้ทำการคืกษาทัศนคติของครูที่มีต่อคอมพิวเตอร์พบว่า โดย 
ส่วนรวมครูมีทัศนคติที่ดีต่อคอมพิวเตอร์ โดยทัศนคติที่ดีนั้นจะขึ้นอยู่กับระดับการคืกษาฃองครูเป็น 
สำคัญ นอกจากนี้การวิจัยของ สเตนเซล ยังพบว่าครูส่วนมากต้องการมีโอกาสเรียนรู้ เกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์ เพื่อที่จะใช้คอมพิวเตอร์ได้ตามความสามารถของตน และใช้ในงานสอนได้ ซึ่งทาง 
โรงเรียนไม,ลามารถให้ความช่วยเหลือแก่ครูทางนี้ได้อย่างเต็มที่ เขาได้ให้แนวคิดในการสนับสนุน

ครูให้มีความรู้ ทางคอมพิวเตอร์ดังนี้

1. ควรมีการแกฝนเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เป ็นการเพิ่มพ ูนความรู้ให ้ก ับครูท ุกคน

2. ครูที่ได้รับความรู้เก ี่ยวกับคอมพิวเตอร์แล้ว ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ 
ประโยชน์ในงานของตนได้

3. ควรแกฝนให้ครูท ุกคนเป็นผู้เช ี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร์ในระดับที่แตกต่างกัน

4. ควรมีซอฟต์แวร์ต่าง  ๆ ให ้ครูนำไปใช้เพ ื่อแกฝนความชำนาญเพื่อให ้เก ิดประโยชน์ 

ทั่งครูและนักเรียน

นิคโคแลนด์ (Nicdans : 1985) ทำการคืกษาทัศนคติของครูที่มีต่อคอมพิวเตอร์ในห้อง 
เรียน พบว่าครูมีความเห็นว่า คอมพิวเตอร์เป็นการนำเอานวกรรมมาใชํในการเรียนการสอนใน 
ระยะยาว ซึ่งสามารถกระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียนให้ประสบความสำเร็จได้และโรงเรียนที่มีฐานะ 
ปานกลาง ครูที่มีประสบการณ์สอน 8-15 ปี มีแนวโน้มที่จะใช้คอมพิวเตอร์มากที่สุด และถึงแม้ว่า 
ครูจะมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์แล้ว แต่ยังไม่มีความมั่นใจในการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียน

การสอน ครูเหล่านี้ก็ยินดีและพร้อมที่จะเช้ารับการแกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือ 
ให้สามารถกลับมาใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ
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ฮาร์วี่ และ ว ิลส ัน (Harvey and Wilson : 1985) ได้ค ิกษาเกี่ยวกับทัศนคติของนักเรียน  
ชายหญ ิงท ี่ม ีต ่อไมโครคอมพิวเตอรี ในระดับชั้นประถมคิกษาและมัธยมคิกษา ผลการวิจ ัยพบว่า 
นัก!,รียนชั้นประถมคิกษาและมัธยมคิกษา ม ัท ัศนคติที่ด ีต ่อการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ โดยเปรียบ 
เท ียบความคิดเห ็นของนักเรียนชายและหญิงเกี่ยวกับไมโครคอมพิวเตอร์ น ักเรียนชาย เห็นว่า การ 
เรียนด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์สนุกและโก้เกั ส่วนนักเรียนหญิงเห็นว่าราคาแพง

แมคคอมก (Mccomic : 1987) ค ิกษาผลกระทบของการใช้คอมพิวเตอร์กับการเปลี่ยน  
แปลงทัศนคติของนักเรียน พบว่า ความสามารถในการเรียนของนักเรียนมีความสัมพันธ์ต ่อทัศนคติ 
ที่ม ีต ่อการเรียนคอมพิวเตอร์ คือ นักเรียนที่ม ีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูง จะมีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อ 
คอมพิวเตอร์

ลาพอนไนต์และมาติเนส (Laponite and Martmez : 1988) ทำการวิจ ัยเก ี่ยวกับ ทัศนคต  ิ
ของนักเรียนที่ม ีต ่อคอมพิวเตอร์ ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า นักเรียนเกรด 3 และเกรด 7 เห็น 
ว่า คอมพิวเตอร์เป็นแฟชั่นที่น ่าสนใจและนักเรียนหวังว่า จะสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนได  ้
มากขึ้น

อัลเบรื่ต มาร์เชีย (Albert Marcia : 1988) ได ้ค ิกษาเกี่ยวกับความแตกต่างท ี่ส ัมพ ันธ์ก ับ  
เพศ ในด้านความสนใจเก ี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ท ัศนคติและความเชื่อมั่น โดยคิกษากับนักเรียเกรด 
10 และ 12 จากโรงเรียนมัธยมคิกษาทางแคลิฟอร์เน ียตอนใต้ ผลการวิจ ัยพบว่า

1. สถานภาพทางสังคมมิต ิ จะม ีความสัมพ ันธ์ก ับความสนใจ ความเชื่อมั่นใจและ 
ประสบการณ ์ท ี่ม ีต ่อคอมพิวเตอร์โดยม ีแนวโน ้มมากขึ้น

2. บทบาททั้งเพศชายและหญ ิง จะม ีความสัมพ ันธ์ก ับความสนใจ ความเชื่อมั่นใจและ 
ประสบการณ ์ท ี่ม ีต ่อคอมพิวเตอร์โดยม ีแนวโน ้มมากขึ้น

3. ความแตกต่างระหว่างเพศชายและหญ ิง จะมีส ่วนเกี่ยวข้องกับทัศนคติท ี่ม ีต ่อ 
คอมพิวเตอร์โดยมีความแตกต่างก ันเพ ียงเล ็กน ้อย
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มอริส ( M o r r i s  : 1988) ทำการคืกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต ่อคอมพิวเตอร์โดยทำการ
คืกษาถึงอายุ เพศ การคืกษา และรายได้ ไม่มีผลต ่อ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร แ์ตอ่ า ย ุ และการ
คกืษา มีผลโดยตรงต่อทัศนคติที่มีต่อคอมพิวเตอร์

ซาง (Chang : 1988) ทำการสำรวจทัศนคติของผู้ปกครองที่ม ีต ่อการเรียนคอมพิวเตอร์ 
ของลูก จากครอบครัวคนผิวขาวท ี่ม ีฐานะปานกลาง ในสหรัฐอเมริกา พบว่า ผู้ปกครองมีทัศนคติที ่
ดีต ่อคอมพิวเตอร์ และมีทัศนคติที่ด ีต ่อการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ของลูกด้วย

^ ฟเพ ่อร์ (Knupfer : 1988) การใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนนั้น ครูเป ็นผู้ท ี่ม ีบทบาทสำคัญ 
ผู้หนึ่งในการใช้คอมพิวเตอร์ ด้งนั้น ความคิดเห็นหรือทัศนคติของครูท ี่ม ีต ่อคอมพิวเตอร์ จ ึงมีส ่วน  
สำคัญต่อความสำเร็จในการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน ซึ่งม ีย ังม ีครูอ ีกจำนวนมากที่ไม ่สามารถใช้ 
คอมพิวเตอร์ได้เนื่องจากปัญหาด้านต่าง  ๆ ด้งนี้

1. ขาดอ ุปกรณ ์ ซอฟต์แวร์และสถานที่ ในการจัดการเรียนคอมพิวเตอร์ เนื่องจากขาด 

งบประมาณ

2. ผู้บริหารไม่สนับสนุน เนื่องจากขาดความรู้เก ี่ยวกับคอมพิวเตอร์และความสงคัยใน  
คุณค่าของคอมพิวเตอร์ และผลคุ้มค่าที่จะชื้อมาใช้ในโรงเรียน

3. ขาดวัตถุประสงค์และแผนงานดำเนินการสอนที่แน่นอน

4. ขาดผู้ท ี่,ทำหน้าที่รับผิด'ชอบอย่างแท้'จริง ซ ึ่งจะต ้องเป ็นผู้ท ี่ม ีความรู้ เกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์และจะต้องมีเวลาพอที่จะทำการสอน และปึกฝนการใช้

5. ขาดการปึกอบรมครูให้ม ีประสิทธิภาพ

เบิร์ก (Berg : 1989) ทำการวิจ ัยเรื่องหาความสัมพันธ์ระหว่างการลอนของครูและวิชา 
ด้านทักษะที่ต ้องเรียนรู้ รวมทั้งความพอใจในสิงแวดล้อมของการปึกอบรมคอมพิวเตอร์ พบว่า ทุก 
สิงท ี่กล ่าวมามีความสัมพ ันธ์ก ันทั้งหมด และจำนวนผู้เร ียนมีผลต่อความพอใจกล่าวคือ ห้องเรียนที่ 
มีผู้เร ียนมาก ผู้เร ียนจะมีความพอใจตํ่ากว่าห ้องเรียนที่ม ีผ ู้เร ียนจำนวนน้อยหรือปานกลาง

สโกล (Sklole 1990) ทำการคืกษาว่าเนื้อหาของหสักสูตรโปรแกรมปึกอบรม

คอมพิวเตอร์ระยะสัน จะมีผลต่อสภาพแวดล้อม และจิตใจหรือไม่และปัจจัยเหล่านี้ จะมีความ
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สัมพันธ์กับการรับรู้ในการเรียนรู้หรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมทางสังคมมีอิทธิพล 
สำคัญต่อผลการเรียนของนักศึกษาก่อนวัยผู้ใหญ่ สภาพแวดล้อมที่คัดอย่างเหมาะสมกับวัตถุ

ประสงค์ของผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนสัมพันธ์กับการเรียนรู้อย่างมาก แต่เนื้อหาหลักสูตรมีอิทธิพล 
น้อยมาก

สติเมล (Stimel : 1991) ทำการศึกษาเพื่อหาตัวแปรที่มีนัยสำคัญต่อการศึกษาไมโคร 
คอมพิวเตอร์ของบุคลากรบริหาร และบุคลากรธุรการ รวมทั้งการนำไปใช้โดยการเก็บช้อบุลจาก 
แบบสอบถามพบว่า

ใ. บุคลากรบริหารและบุคลากรธุรการมีระตับความมั่นใจในการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
เพิ่มข้ึน โดยเข้าหลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น หลักสูตรเกี่ยวกับทถุษฎี หลักสูตรการนำไปใช้ และ 
หลักสูตรเขียนโปรแกรมระดับมหาวิทยาลัย

2 . บุคลากรธุรการ มีความยินดีที่จะน้กอบรมต้านคอมพิวเตอร์โดยที่คัดในสำนักงาน 
มากกว่าที่อี่น

3. บุคลากรบริหารได้รับความรู้คอมพิวเตอร์ไทยการดีกษาด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่

4. บุคลากรบริหารใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางต้านกราฟิกสำหรับธุรกิจมากกว่าบุคลากร

ธุรการ

5. บุคลิกภาพของบุคลากรบริหารและบุคลากรธุรการมีผลต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
และมีผลต่อระตับความมั่นใจ

^เพทรี (Petry : 1991) ทำการวิจัยกรณีดีกษาของการสอนวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 
สำหรับผู้ใหญ่ ซ่ึงเร่ิมใช้คอมพิวเตอร์ อันเป็นหลักสูตรท่ีใช้กันในชุมชนกลุ่มตัวอย่างถ ูก กำหนดให้มี 
ความแตกต่างในเร่ืองอายุ พ้ืนฐานการศึกษา และอาชีพ โดยให้ไต้รับการสอนท้ังพ ักษะและความรู้ 
โดยงานวิจัยช้ินน้ืเน้นหนักในเร่ือง ยุทธวิธีสอนท่ีผู้สอนใช้เพ่ือนำเลนอมโนทัศน์ทางคอมพิวเตอร์
และกระบวนการให้กับผู้เรียน พบว่า ยุทธวิธีสอนแบบผสมเป็นวิธีการท่ีถูกใช้มาก คือ วิธีท่ีรวมการ 
ใช้เทคนิคอ่ืน  ๆ เช้าพร้อมกับการสร้างความรู้ความจำ ยุทธวิธีเหล่าน้ืจะนำมาใช้ในการสร้าง
มโนทัศน์และการปฏิบัติการในวิชาคอมพิวเตอร์ซ่ึงวิธีการน้ืจะใช้เม่ือต้องการให้รับรู้ในโครงการ
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ใหม่  ๆ และฝ่ายให้สร้างแบบของการทำงานของคอมพิวเตอร์ข้ึนในใจได้เม่ือมีการพูดถึง Petry แนะ 
นำว่า ควรมีการศึกษาวิจัยต่อไป เน้ือหาโครงสร้างท่ีดีกว่าน้ี ในการท่ีคนเราจะเร่ิมเรียน!คอมพิวเตอร์

โอห์ (Oh : 1992) ทำการศึกษาเพ่ือหาองค์ประกอบของเน้ือหาและกระบวนการท่ีจะใช้ 
แกอบรมครูประจำการท่ีไม่มีความเด้านคอมพิวเตอร์ในประเทศเกาหลีผลการวิจัยพบว่า โปรแกรม 
การอบรมคอมพิวเตอร์แก่ครูประจำการท่ีไม่มีความรู้คอมพิวเตอร์มาก่อนควรมีองค์ประกอบดังน้ื

1. ควรเป็นแบบท่ีเน้นการนำไปใช้มากกว่าการเขียนโปรแกรม
2. เป้าหมายต้องชัดเจน ลัมพันธ์กับงานท่ีทำ และตรงกับความต้องการของครู
3. มีอุปกรณ์และดู่มีอเพียงพอ และห้องอบรมควรมีการออกแบบแบบประหยัด
4. มีสภาพแวดล้อมท่ีทำให้เกิดความคุ้นเคยกับเคร่ืองและลดเจตคติทางลบ
5. มีรูปแบบการสอนท่ีได้มาตรฐานสามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับหลักสูตรและ 

กิจกรรมในอนาคต
6. มีระบบภายในท่ีทำให้คงทักษะไว่ได้นาน  ๆ และสามารถนำไปใช้เม่ือเรียนทักษะ

ใหม่ได้

ลอร์เน โอค (Loune Oke : 1992) ทำการศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียน 
การสอนของครู ผลปรากฏว่า เทคโนโลยีทางการศึกษามีหลายรูปแบบ และมีการพัฒนาไปอย่าง 
รวดเร็ว จนทำให้ครูเกิดความไม่เคยชิน ความคุ้นเคย ตลอดจนขาดความรู้ในการใช้เครื่องมือ และ 
อุปกรณ์ต่าง  ๆ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ดังนั้น จึงควรจัดให้การอบรมถึงวิธี 
การใช้ การบำรุงรักษาเครื่องก่อนที่จะดำเนินการสอน

ชินเธีย (Cynthia - M Okolo and others : 1993) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช ้
Computer - Based Instruction ( CBI ) ซึ่งหมายถึงการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์โดยตรง พบว่า ครู 
ผู้สอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังต่อการใช้ CBI ในระดับสูง แต่ในสภาพความจริงมีฃ้อจำกัดใน 
เร่ือง Hardware และ Software หลังจากพิจารณาถึงผลกระทบ CBI ที่มีต่อหลักสูตร การแกห้ดคร ู
บทบาทและทัศนคติของครู การออกแบบการเรียนการสอนการเรียนในเรื่องของทักษะและการใช ้
พื้นฐานชั้นสูง
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Shirley Ann Berry (1994) ได้สำรวจความคิดเห็นของครูที่มีต่อการใช้คอมพิวเตอร์ซวย 
สอน หรือ CAI ในระดับประถมคืกษา พบว่า แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเห็นว่าการใช้ครูสอน 
ย่อมดีกว่าใช้คอมพิวเตอร์ซวยสอน ตลอดจนมองว่าแบบแกใน CAI จะไมซวยให้นักเรียนมีผล 
ลัมฤทธิ๋ทางการเรียนดีขึ้น อีกกลุ่มหนึ่งเห็นว่า คอมพิวเตอร์ซวยสอน ช่วยดึงดูดความสนใจของ 
นักเรียนได้ดีกว่า ช่วยให้นักเรียนได้ดีขึ้น เพราะเป็นการเรียนตามความลามารถของตนเอง (เอ

กัตบุคคล) แต่ทั้งนี้การเลือกใช้ CAI จะต้องขึ้นอยู่กับความจำเป็นทางด้านลักษณะเนื้อหาวิชาและ 
ตัวนักเรียนด้วย นอกจากนี้ยังกล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ควรเริ่มใช้ทั้งแต่ระดับอนุบาล 
เพื่อนักเรียนจะได้เกิดความเคยชิน

รีเบคกา (Rebecca Rowley : 1995) ได้คืกษาความต้องการด้านการแกอบรมเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ของครูระดับประถมคืกษาในรัฐเนวาดา กล่าวว่า นักการคืกษาได้'นำเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนมากขึ้น เพราะการใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดจะช่วยให ้
เกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ แต่ไม่ได้หมายจะทำให้ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนดีขึ้น ครูส่วน 
ใหญ่มีความต้องการที่จะไดรั้บการแกอบรมให้หัวเรื่องต่าง  ๆ กันนอกจากนี้หลักสูตรคอมพิวเตอร์นี ้
จะประสบความสำเร็จได้จะต้องสอนให้ผู้เรียนเกิดความรู้และ หักษะอยู่เสมอ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วย 
ให้นักออกแบบหรือนักวางแผนคอมพิวเตอร์ได้จัดการแกอบรมให้ตรงกับความต้องการของครู

เรย์มอนด์ (Raymaond Peter Krish : 1995) จากการสำรวจความคิดในการใชิใมโคร 
คอมพิวเตอร์ในระดับประถมคืกษาโดยวิธี Delphi พบว่า ครูและผู้บริหารจะใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ใน 
ด้านการประมวลคำมากที่สุด และมีความต้องการใช้คีย์บอร์ด ซอฟต์แวร์ทีแ่กทักษะการคิด

คอมพิวเตอร์ในอนาคตจะมีรูปแบบการใช้งานง่ายกว่าปัจจุบัน ซึ่งครูจะสามารถประยุกต์ใช่ได้มาก 
ขืน นอกจากนีนักการคืกษายังกล่าวถึงการขาดแคลนการแกอบรมในความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึง 
การให้ความรู้ควรเริ่มให้ในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อจะได้ผู้เชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร์ในการเรียน 
การสอนด้วย
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