
สร ุปผลการว ิจ ัย  อภ ิป รายผลการว ิจ ัย  และข ้อ เสน อแน ะ

วิตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptives Research) มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อติกษาความคาดหวัง และสภาพปฎิป้ติจริง เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน 
ของครุระดับประถมติกษาในกรุงเทพมหานคร

ประชากรและกลุ่มต ้วอย่าง

1. ประชากรที่ใชิในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครุท่ีสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนระดับ 
ประถมติกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 4 กลุ่ม
2.1 ครูสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดสำนักการติกษากรุงเทพมหานคร
2.2 ครุสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานการประถมติกษา 

กรุงเทพมหานคร
2.3 ครุสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การติกษาเอกชน
2.4 ครุสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ได้มาโดยการดำเนินการต่อไปนี้
า. สำรวจจำนวนโรงเรียนระดับประถมติกษาท้ัง 4 สังกัดว่า มีโรงเรียนใดบ้างท่ีเปิด 

สอนวิชาคอมพิวเตอร์ ซึ่งจากการสำรวจทราบว่า มีโรงเรียนประถมติกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่เปิดสอนคอมพิวเตอร์ในเวลาเรียนทั้งหมด 184 โรงเรียน จึงใช้ท้ังหมด
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2. จากนั้นเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งจะใช้ครูสอนคอมพิวเตอร์จาก 
ทุกโรงเรียน  ๆ ละ 1 คน จึงได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนั้นั้งหมด 184 คน มาดำเนิน 
การเก็บช้อยูล โดยใช้แบบสอบถาม

เครื่องมีอท ี่ใช ้ในการวิจ ัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเติมคำ ซึ่งมืเนื้อหาเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพ 
ปฏิบ้ตจิริงเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ของครูระตับประถมคืกษา ซ่ึงแบ่ง 
ออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ช้อยูลท่ัวไปของครูผู้สอน
ตอนท่ี 2 ช้อยูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน
ตอนท่ี 3 ข้อยูลเกี่ยวกับระตับความคาดหวัง และสภาพปฏิบัติจริง ของการใช้ 

คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ประกอบด้วยประเด็นย่อย  ๆ ตังน้ี
1. หลักสูตร
2. การจัดการเรียนการสอน
3. บุคลากร
4. ผู้เรียน
5. ผู้บริหาร
6. ผู้ปกครอง
7. ซอฟต์แวร์
8. ฮาร์ดแวร์
9. สถานท่ี
นอกจากนี้จะมืการลังเกต และสัมภาษณ์ เพื่อใหใด้ข้อยูลเพิ่มเติมในการอภิปรายผล
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี
1. ผู้วิจัยทำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ไปตามโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอ 

ความร่วมมือในการวิจัย
2. ทำการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยได้นัดเวลาในการขอรับแบบสอบถาม 

คืน โดยส่งกลับทางไปรษณีย์
3. ในกรณีผู้ตอบแบบสอบถามไม,ส่งข้อมูลกลับตามกำหนดเวลาผู้วิจัยจะดำเนินการ 

ติดตาม โดยส่งไปรษณียบัตรขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามอีกครั้ง ถ้ายังไม่มืการส่งข้อมูล 
กลับจะติดตามครั้งที่ 2 และ 3 เม่ือครบ 5 คร้ังแล้ว โดยห่างกันครั้งละ 2 ลัปดาห์ จะยุติการติดตาม

4. ทำการลังเกต และลัมภาษณ์ เพื่อดูสภาพความเป็นจริงของการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร์ ในโรงเรียนจำนวน 8 โรงเรียน โดยแบ่งตามขนาดโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำหนังสือ
แจ้งกันเวลา และเรื่องท่ีจะไปลังเกตให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบล่วงหน้า ท้ังน้ีข้อมูลจากส่วนน้ีจะนำ 
ไปใช้เป็นข้อมูลเพิ่มเติม

การวิเคราะห์ข ้อมูล

หลังจากรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้นำผลดังกล่าวมาแบ่งการ 
วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอตามรายละเอียดครั้งนี้

1. ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับ ผู้วิจัยได้เสนอตามประเด็น 3 ประเด็น ได้แก่ข้อ 
มูลท่ัวไปของครูผู้สอน ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน และข้อมูล 
เกี่ยวกับระดับความคาดหวัง และสภาพปฏิบัติจริงของการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน 
ซ่ึงข้อมูล 2 ประเด็นแรกข้อมูลที่ได้จะวิเคราะห์ด้วยสถิติภาคบรรยาย(Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ โดยได้นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 

ส่วนข้อมูลในประเด็นท่ี 3 จะมืขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังน้ี
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการจำแนกค่าคะแนน 5 ระดับ ตามมาตรา 

ส่วนลิเคิร์ท และเบสท์ ดังน้ี
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ความคาดหวัง สภาพปฏิบัติจริง ค่าคะแนนเท่ากับ

ความคาดหวังมากที่สุด หรือ มีอยู่จริง และปฎบัติมากที่สุด 5
คาดหวังมาก หรือ มีอยู่จริง และปฏิบัติมาก 4
คาดหวังปานกลาง หรือ มีอยู่จริง และปฏิบัติปานกลาง 3
คาดหวังน้อย หรือ มีอยู่จริง และปฏิบัติน้อย 2
คาดหวังน้อยที่สุด หรือ มีอยู่จริง และปฏิบัติน้อยท่ีสุด 1

จากนั้นหาค่ามัชฒิมเลขคณิต (Mean) ตามความคิดเห็นของครู ที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้คอมพิวเตอรื เพื่อการเรียนการสอน ทั้งความคาดหวัง และสภาพปฏิบัติจริงในแต่ละข้อของ
ของแบบสอบถาม และนำมาเทียบเกณฑ์ต่อไปนี้

ความคาดหวัง
4.50 - 5.00 หมายความว่า
3.50 - 4.49 หมายความว่า
2.50 - 3.49 หมายความว่า
1.50 - 2.49 หมายความว่า
1.00 - 1.49 หมายความว่า

ความหวังมากที่สุด 
คาดหวังมาก 
คาดหวังปานกลาง 
คาดหวังน้อย 
คาดหวังน้อยที่สุด

สภาพปฏิบัติจริง 
มีอยู่จริง และปฏิบัติมากที่สุด 
มีอยู่จริง และปฏิบัติมาก 
มีอยู่จริง และปฏิบัติปานกลาง 
มีอยู่จริง และปฏิบัติน้อย 
มีอยู่จริง และปฏิบัติน้อยท่ีสุด

หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) ของแต่ละข้อเพื่อพิจารณาค่ากระจายของความคิด
เห็นของครู

นำผลการวิเคราะห์ข้อ35]ลของค่า Mean และ ร.อ. มานำเสนอในรูปตารางประกอบ
คำบรรยาย

จากนันเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่สอนคอมพิวเตอร์ระดับประถมคิกษาเกี่ยวกับ 
การใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อการเรียนการสอน ทั้งความคาดหวัง และปฏิบัติจริง ซึ่งกระทำโดยการ 
ทดสอบค่าที (t - test)
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สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยเพื่อการศึกษาความคาดหวัง และสภาพปฎิบ้ติจริง เกี่ยวกับการใช้ 
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป 
ผลการวิจัย ได้ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อรุ]ลท่ี'วไปของครูสอนคอมพิวเตอร์ระดับประถมศึกษา ซึ่งแยกตาม 
ประเด็นต่าง  ๆ ได้ดังน้ี

1. ครูสอนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20- 25 ปี และเป็นเพศหญิง
2. ครูสอนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงสาขาท่ีจบส่วน 

ใหญ่เป็นด้านการศึกษา ไม่ได้จบการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์โดยตรง
3. ครูสอนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การสอนระดับประถมศึกษาอยู่ในช่วง 

า - 5 ปี สำหรับประสบการณ์สอนวิชาคอมพิวเตอร์อยู่ในช่วงเวลา1 - 3 ปี
4. จำนวนคาบที่ลอนคอมพิวเตอร์ต่อจัปดาห์ ครูสอนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่สอน 

16 - 20 คาบต่อสัปดาห์
5. การสอนคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ครูท่ีสอนมักจะสมัครใจสอนเอง
6. ครูสอนคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ได้รับความรู้คอมพิวเตอร์จากการศึกษาอบรม ซ่ึง 

เนื้อหาความรู้ที่มีมากที่สุดคือ ความรู้เนี้องด้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ รองลงมาคือการใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูป

7. ครูสอนคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่เห็นสมควรให้นำคอมพิวเตอร์มาสอนในระดับประถม 
ศึกษา ด้วยเหตุผลที่ว่า เป็นพ้ืนฐานในการเรียนระดับสูง และ คอมพิวเตอร์มีความจำเป็นต่อโลก 
ยุคปัจจุบันและอนาคต

8. สำหรับเนื้อหาที่นักเรียนระดับประถมศึกษาควรรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์คือความรู้ 
เบื้องด้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โปรแกรมการพิมพ์ การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน และ Windows

ตอนที่ 2 ข้อรุ]ลที่ว่ไปเกี่ยวกับสภาพการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ซึ่งแยก
ตามประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้
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1. โรงเรียนประถมศึกษา ส่วนใหญ่เปิดสอนคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลา2 - 5 ปี และ 
ระดับชั้นที่เรียนคอมพิวเตอร์มากที่สุดคือ ช้ัน ป.5 - ป.6

2. แต่ละโรงเรียนส่วนใหญ่มีหลักสูตรคอมพิวเตอร์ของตนเอง ซึ่งลักษณะการจัดสอน 
คอมพิวเตอร์ จะสอนด้านความ!คอมพิวเตอร์โดยตรงมากกว่า การสอนคอมพิวเตอร์เพื่อช่วย 
สอนกลุ่มประสบการณ์ต่าง  ๆ สำหรับการสอนคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยสอนกลุ่มประสบการณ์ส่วน 
ใหญ่จะสอนในวิชาภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร์ ตามลำดับ และมีการประเมินผลการเรียนวิ 
ชาคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้รูปแบบการปีกปฏิปติ

3. การจัดช่วงเวลาเรียนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะจัดในช่วงเวลาปกติตามตารางสอน 
จำนวนคาบที่นักเรียนเรียนคอมพิวเตอร์ต่อลัปดาห์ จะเรียนน้อยกว่า 3 คาบต่อลัปดาห์

4. จำนวนผู้เรียนคอมพิวเตอร์ในแต่ละครั้ง จำนวน 31 - 40 คน โดยมีลัดส่วนการใช้ 
เครื่องส่วนใหญ่ 2 คน ต่อ 1 เคร่ือง

5. บุคลากร มีครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และยังมีเจ้าหน้าที่ 
ประจำห้องคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ประจำห้องละ 1 คน

6. โรงเรียนส่วนใหญ่มีการจัดอบรมให้ความ!เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์แก่บุคลากรซึ่งหัวข้อ 
ที่มีการอบรมมากที่สุดคือ การใช่โปรแกรมสำเร็จรูป

7. งบประมาณในการจัดเอคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ได้มาจากงบประมาณประจำปี
8. การเรียนคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่จะเรียนในห้องปฏิบ้ติการคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ
9. จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช่ในการเรียนการสอน ส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ประมาณ 20 - 25 เคร่ือง ซึ่งรุ่นของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะใช่ไมโครคอมพิวเตอร์ PC 486
10. โปรแกรมสำเร็จรูปที่นำมาใช้ในการเรียนการสอน ส่วนใหญ่ได้มาจากการจัดเอ  

โปรแกรมสำเร็จรูปโดยตรง
11. สภาพและขนาดของห้องปฏิบ้ติการคอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสม ซึ่งภายใน 

ห้องเรียนมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกและอุปกรณ์เสริม ส่วนใหญ่จะมีเครื่องปรับอากาศ 
กระดานไวท์บอร์ด และเคร่ือง Printer ตามลำดับ

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับสภาพปฏิปติจริงเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เพื่อ 
การเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา สรุปได้ดังน้ี
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1. สำหรับการจัดคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนทั้ง 9 ด้าน ครุสอนคอมพิวเตอร์ 
ระดับประถมคืกษา โดยทั้วไปมีความคาดหวังต่อด้านต่าง  ๆ อยู่ในระดับมากและที่มากกว่าสภาพ 
ปฏิป้ติจริงในทุกด้าน และยังพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำดัญทางสถิติที่ระดับ ,01ซ่ึงสรุป 
ตามด้านต่างๅใด้ดังนี้

1.1 ด้านหลักสูตร ครุสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ 
สภาพปฎิบ้ติจริง ข้อที่มีความคาดหวังมากที่สุดคือ หลักสูตรคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมกับ 
ความต้องการของลังคม สำหรับข้อที่สามารถปฎิบ้ติได้จริงมากที่สุดคือ หลักสูตรคอมพิวเตอร์มี 
ความเหมาะสมกับการนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน

1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน ครุสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับสภาพปฏิบัติจริง ข้อที่คาดหวังมากที่สุดคือ ครุใข้รุปแบบการสอนทั้งการบรรยาย 
ประกอบการสาธิต ส่วนข้อที่สามารถปฏิบัติจริงได้มากที่สุดคือ การเรียนการสอนเน้นการปฏิบัติ 
จริงมากกว่าทฤษฎี

1.3 ด้านผู้เรียนคอมพิวเตอร์ ครุสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากสอด 
คล้องกับสภาพปฏิบัติจริง ข้อที่คาดหวังมากที่สุดคือ ผู้เรียนมีความสนุกสนานจากการเรียน 
คอมพิวเตอร์ ส่วนข้อที่สามารถปฏิบัติจริงได้มากที่สุดคือ ผู้เรียนมีความสนุกสนานจากการเรียน 
คอมพิวเตอร์ เช่นกัน

1.4 ด้านผู้ปกครองนักเรียน ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนสภาพปฏิบัติจริงอยู่ในระดับน้อย ข้อที่คาดหวังมากที่สุดคือ มีการส่งเสริมให้บุตรหลานเรียน 
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติมทั้งในและนอกโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับข้อที่สามารถปฏิบัติจริงได้มากที่สุด

1.5 ด้านผู้บริหารโรงเรียน ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ส่วน 
สภาพปฏิบัติจริงอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่คาดหวังมากที่สุดคือ ผู้บริหารเห็นความสำคัญของการ 
ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับข้อที่สามารถปฏิบัติจริงได้มากที่สุด

1.6 ด้านบุคลากร ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพ 
ปฏิบัติจริงอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีความคาดหวังมากที่สุดคือ บุคลากรเป็นผู้ที่'ทันสมัยและ 
ติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่เสมอ ส่วนข้อที่สามารถปฏิบัติจริงได้มากที่สุดคือ ครุผู้สอน 
สามารถถ่ายทอดความรุ้ได้ดี
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1.7 ด้านซอฟต์แวร์ ค£สอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพ 
ปฏิบัติจริงอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีความคาดหวังมากที่สุดคือ การใข้โปรแกรมแต่ละประเภท 
เหมาะกับผู้เรียนซึ่งสอดคล้องดับข้อที่สามารถปฎิบ้ติจริงได้มากที่สุด

1.8 ด้านฮาร์ดแวร์ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
สภาพปฏิบ้ติจริง ข้อที่มีความคาดหวังมากที่สุดคือ มีโต๊ะและเก้าอี้ที่ออกแบบสำหรับการเรียน 
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ ซึ่งสอดคล้องกับข้อที่สามารถปฏิบ้ติจริงได้มากที่สุด

1.9 ด้านสถานที่ ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนสภาพ 
ปฏิบ้ติจริงได้ในระดับมาก ข้อที่มีความคาดหวังมากที่สุดคือ มีเครื่องปร้ปอากาศ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ข้อที่สามารถปฏิบัติจริงได้มากที่สุด

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ้ย

จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง การคืกษาความคาดหวังและสภาพปฏิบัติจริงเกี่ยวกับ 
การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนของครูระดับประถมคืกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย 
ได้เสนอในรูปตารางดังน้ี

ตารางทื่ 16 แสดงค่าความคาดหวังและสภาพปฏิบัติจริงของครูสอนคอมพิวเตอร์ในแต่ละด้าน 
ท้ังหมด 9 ประเด็น

ด้าน ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีเป็นจริง

1. หลักสุตรคอมพิวเตอร์ มาก มาก
2. การจัดการเรียนการสอน มาก มาก
3. ผู้เรียน มาก มาก
4. ผู้ปกครอง ปานกลาง น้อย
5. ผู้บริหาร มาก ปานกลาง
6. บุคลากร มาก ปานกลาง
7. ซอฟต์แวร์ มาก ปานกลาง
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ตารางที่ 16 (ต่อ)

ด้าน ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีเป็นจริง

8. ฮาร์ดแวร์ มาก มาก
9. สถานท มากทสุด มาก

อย่างไรก็ตามเป็นเรื่องที่น่ายินดีที่การจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในระดับประถม 
ดีกษามีสภาพปฏิบัติจริงที่ค่อนช้างสอดคล้องกับความคาดหวังของครุโดยส่วนใหญ่ ซ่ึงแสดงถึง
ความพร้อมและประสิทธิภาพในการจัดการดีกษาที่พยายามให้ก้าวทันโลกยุคโลกาภิวัตน์ โดยปกติ 
คนเรามักมีความคาดหวังในทางที่ดีอยู่ในระดับมาก สำหรับความเป็นจริงในการจัดการเรียนการ 
สอนคอมพิวเตอร์ มีทั้งสิงที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกัน ซ่ึงสิงท่ีไม่สอดคล้องกันท้ันมีช่วงห่างท่ี 
แตกต่างกันไม,มากมัก ยังพอมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงให้เหมาะสมตามความมุ่งหมายได้

จะเห็นว่าในด้านสถานที่ครุสอนคอมพิวเตอร์ให้ความคาดหวังมากเป็นอับดับ 1 ท้ังน้ี 
เนื่องมาจากการเรียนการสอนจำเป็นต้องใช้สถานที่หรือใช้ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์โดย 
เฉพาะ ซึ่งห้องเรียนนี้ควรจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการเรียนคอมพิวเตอร์ สิ่งน้ีมับเป็นจุด 
เริ่มต้นถ้าห้องเรียนคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะจะทำให้การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์เป็นไปได้ยาก 
เนื่องจากการเรียนคอมพิวเตอร์จำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกสํที่มีราคาแพงและมีการเก็บ 
รักษาที่เหมาะสมด้วย

สำหรับด้านของผู้ปกครองมักเรียนอยู่ในอันดับสุดท้าย เนื่องจากการคาดหวังในตัว
บุคคลอื่นโดยเฉพาะผู้ปกครองซึ่งครุส่วนใหญ่ได้ใช้ประสบการณ์เดิมมาช่วยพิจารณาระดับของ 
ความเป็นไปได้ ซึ่งพบว่าค่อนช้างยาก โดยส่วนใหญ่ผู้ปกครองต้องประกอบอาชีพ การเสียสละ 
เวลาหรือทุนทรัพย์มีค่อนช้างน้อย การขอความร่วมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์มีน้อย แต่ต้องการและเรียกร้องให้โรงเรียนจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ เหมือน 
กับการผลักภาระให้โรงเรียนเป็นผู้รับ ซึ่งความเป็นจริงถ้าทุกฝ่ายร่วมใจกันจะทำให้คอมพิวเตอร์ใน 
โรงเรียนสามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ



า 6 0

นอกจากนี้ผลจากตารางนี้จะเห็นค่าความคาดหวังและสภาพปฎิบ้ติจริงที่เกี่ยวข้องกับ 
ด้านอุปกรณ์หรือสิ่งของต่างๆจะสามารถดำเนินงานต่างๆได้ด้วยดีเพราะเราสามารถควบคุมได้ง่าย 
ในทางตรงกันข้ามความคาดหวังและสภาพปฎิบ้ติจริงที่เกี่ยวกับคน จะอยู่ในระดับที่น้อยกว่า 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านสามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นต่างๆดังนี้
1. ในด้านหลักสูตรคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาด 

หวังอยู่ในระดับมากทุกข้อ ในการจัดหลักสูตรคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูสอนคอมพิวเตอร์ 
เล็งเห็นความสำคัญของหลักสูตร ซ่ึงเป็นตัวกำหนดแนวทางการเรียนการสอนให้บรรลุสู่วัตถุ
ประสงค์ที่ทั้งเป้าหมายไว้ ขณะนี้หลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ. 2521 (ฉบับปรับปรุง 2533) ได้มี 
การปรบเปลี่ยนเพิ่มเติมจากคณะกรรมการกระทรวงศึกษาธิการ โดยการขยายการดีกษาภาค
บังค ับจาก6 ปี มาเป็น9 ปี และ 12 ปี ตามลำดับ นอกจากนี้เด็กที่จบการดีกษาภาคบังดับสิ่ง 
ที่ต้องรู้เป็นอันดับแรกคือภาษาอังกถุษ และคอมพิวเตอร์ ตามลำดับ เพราะเด็กเหล่านี้จะต้องออกสู่ 
ภาคอุตสาหกรรม จึงจำเป็นต้องพัฒนาเน้นฝึมีอแรงงานที่มีคุณภาพ ดังน้ันการจัดหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ จึงเป็นสิ่งที่จำเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ โดยจัดให้เหมาะสม 
กับผู้เรียน และความต้องการของลังคมสามารถปรับเปลี่ยนยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับการเปลี่ยน
แปลงของเทคโนโลยี อย่างประเทศสหรัฐอเมริกาที่ถือว่าประชาชนมีการดีกษาดีประเทศหนึ่งของ 
โลก ประธานาธิบดี บิลล์ คลินตัน ได้ประกาศการปฏิรูปการดีกษา ซึ่งมีเป้าหมายทางการศึกษา 
อยู่ 6 ประเด็น ซึ่งล่1วน'หน่ึงคือ ให้เด็กอายุ 8 ขวบทุกคนต้องอ่านออกเขียนได้ ใช้คอมพิวเตอร์ 
เป็น เด็กอายุ 12 ปี ต้องใช้อินเตอร์เน็ตเป็น (ณ'ฐนิซา, 2540)การที่ผู้เรียน'จะเรียนคอมพิวเตอร์
อย่างประสบความสำเร็จนั้น ล่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการจัดหลักสูตรที่มีแนวทางชัดเจน ยืดหยุ่นและ 
เหมาะสมกับผู้เรียนและลังคม สำหรับด้านหลักสูตร มีความลัมพันธ์กับการนำไปใช้ในชีวิตประจำ 
วัน และหลักสูตรคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนมีความยืดหยุ่น หรือปรับเปลี่ยนได้ทันกับความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลยี ในความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก แต่ก่อนหลักสูตรไม่สามารถปรับได้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี หรือความต้องการของผู้เรียนได้ทันท่วงที และที่สำคัญต้องมีอุปกรณ์ที่ 
ทันสมัยมารองรับก่อนจึงจะมีการเปลี่ยนแปลงปรับหลักสูตรได้ (ชุษณะ มะกรสาร 1 2532) ท่ีครู 
สอนคอมพิวเตอร์ระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นว่าหลักสูตรคอมพิวเตอร์ ระดับประถมศึกษา 
มีความเหมาะสมในทุกด้านอาจเป็นเพราะว่า การปรับหลักสูตรระดับประถมศึกษา โดยเฉพาะวิชา 
คอมพิวเตอร์อยู่ในช่วงเริ่มด้น พึ่งมีการปรับเปลี่ยนมาจึงทำให้สภาพทุกอย่างอยู่ตรงกับความต้อง 
การ แต่ถ้าเวลาผ่านไปนานวัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว แต่การที่จะ
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ปรับหลักสูตรแต่ละครั้งทำได้ยากและต้องใช้เวลาพอสมควรจากการวิจัยของทักษิณา สวนานนท์ 
(2530) ได้สรุปหลักสูตรคอมพิวเตอร์ระดับอุดมคืกษๆ กับตลาดวิชาชีพ และมีหนึ่งหลักสูตรท่ีเขียน 
ไว้กว้างมากจนกำหนดจุดมุ่งหมายในการลอนที่ชัดเจนไม่ได้ แต่สำหรับหลักสูตรคอมพิวเตอร์
ระดับประถมคืกษา ยังไม่ต้องการให้ผู้เรียนออกไปประกอบอาชีพ เพียงแต่ใช้เป็นพื้นฐานในการ 
เรียนข้ันสูงต่อไป

สำหรับสภาพปฎิบ้ติจริงนั้นพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์สามารถปฎิยัติจริงอยู่ในระดับ 
มากเกือบทุกเรื่อง ยกเว้นเรื่องแต่ละโรงเรียนสามารถกำหนดหลักสูตรคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง
เนื่องมาจากหลักสูตรคอมพิวเตอร์ของกระทรวงคืกษาธิการมีแค่ระดับขั้น ป.ร-ป.6 ดังน้ันโรงเรียนท่ี 
มีความพร้อมและจัดการเรียนการสอนในหลายระดับขั้นจึงต้องมีการจัดร่างหลักสูตรคอมพิวเตอร์ 
สำหรับโรงเรียนของตนเองและมีการร่วมมือระหว่างสถาบันและหน่วยงานในการจัดทำหลักสูตร 
คอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ในปัจจุบันกระทรวงคืกษาธิการได้จัดทำหลักสูตรคอมพิวเตอร์ที่เป็นมาตรฐาน 
สำหรับใช้ในระดับ ป.5 - ป.6 ทั้วประเทศสำหรับโรงเรียนที่มีความพร้อม หรือบางทีอาจจะใช้หลัก 
สูตรคอมพิวเตอร์ของบริษิทคอมพิวเตอร์ที่จำหน่ายเครื่อง เนื่องจากความสะดวกและจ้างครูจาก
บริษ ัทมาสอนคอมพิวเตอร์ด ้วยส ่วนเร ื่องความร่วมม ือระหว่างกล ุ่มในการจัดทำหลักส ูตร 
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเรื่องธรรมดา จากที่ทราบกันว่าคนไทยสามารถทำงานได้ทุกอย่าง 
แต่ขาดความสามารถในการทำงานแบบทีม ซึ่งทำให้ขีดความสามารถของคนไทยมีค่อนข้างจำกัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทัศนคติในการทำงานแบบเดียวยิ่งเป็นปัจจัยแห่งการจำกัดขอบเขตความรู้และ 
ความสามารถของคนไทย นักคอมพิวเตอร์ไทยไม่ค่อยยอมแลกเปลี่ยนความรู้ ถึงแม้บางคนที่มี 
ความสามารถที่จะเรียนรู้ความรู้ใหม่  ๆ อัตราการเพิ่มของความรู้ ก็เกิดขึ้นในอัตราที่ตํ่ามากจน 
ในท่ีสุด ก็ไม,สามารถก้าวทันเทคโนโลยี (สกรีนเอเจอร์, 2539)

2. ในด้านการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์ 
มีความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการลอนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้น1ข้อผู้เรียนมี 
อิสระในการเลือกเรียนตามความสนใจและความถนัด ทั้งนี้เพราะการเรียนการสอนของเด็กระดับ 
ประถมคืกษามีปัจจัยที่ทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้คือ ครู ซึ่งกำหนดแนวทางหรือกิจกรรมต่าง  ๆ
ดังน้ัน ครูจึงควรเป็นผู้ที่ทราบจิตวิทยาการเรียนรู้ ตลอดจนธรรมชาติของเด็กด้วยเพื่อนำมา 
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้เหมาะสม (สุ1วัฒน์ วัฒนวงดั, 2538) ด้วยเหตุนี้ครูจึงต้องมีการ 
ประมวลเนี้อหาคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับผู้เรียน แล้วนำมาจัดไว้ในหลักสูตรของโรงเรียน ใน 
ด้านการจัดทำดู่มีอหรือเอกสารคอมพิวเตอร์สำหรับการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์นั้นจำเป็นต้อง
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ก้าวทันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซึ่งคอมพิวเตอร์นั้นมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การจัด 
พิมพ์ในรูปของหนังสือคู่มือต่าง ๆจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนตามให้ทัน จึงเป็นการลงทุนที่ค่อนข้างสูง 
เป็นผลให้หนังสือคอมพิวเตอร์ระดับประถมศึกษา และคู่มือต่าง  ๆ มีจำนวนน้อย

สำหรับสภาพปฏิบัติจริงนั้นพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์สามารถปฏิบัติจริงอยู่มากเช่น 
เดียวกับความคาดหวัง จึงนับว่าเป็นผลดีที่การจัดการเรียนการสอนสามารถดำเนินไปตามที่คาด 
หวัง ซึ่งการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ให้ผู้เรียนไต้รับความรู้และสามารถพัฒนาความรู้นั้น 
ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ควร.ป็นไปตามระดับน้ันของผู้เรียน นอกจาก ปัญญา เปรมปรีดิ้ 
(2533)ไต้เสนอวิธีการเรียนคอมพิวเตอร์โดยวิธีธรรมชาติ คือ ให้ผู้เรียนเรียนจากเรื่องที่ใกล้ตัวก่อน 
ตลอดจนการเรียนคอมพิวเตอร์ให้ใต้ผลนั้น ควรเน้นการท่ีนักเรียนไต้มืโอกาสปฏิบัติจริง (ปัญญา 
ธีระวิทยเลิศ 1 2534) ซึ่งเหตุดังกล่าวข้างต้นในสภาพปฏิบัติจริงสามารถทำไต้ในระดับที่น่าพอใจ 
ยกเว้นในเรื่องของผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเรียนตามความเหมาะสม มีเอกสารหรือแบบ‘ฝึกหัด 
และมีการจัดทำคู่มีอครูคู่มีอนักเรียน และคู่มีอการใช้เครื่องสำหรับการจัดการคืกษาไทยในระดับ 
ประถมคืกษา มีวิธีการจัดการคืกษาแบบวางหลักสูตรตามระดับนั้นและอายุ (Curriculum Base)
ที่คิดว่าเด็กจะเรียนตามลำดับไปตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ ในความเป็นจริงนักเรียนระดับประถม 
คืกษามีโอกาสน้อยมากที่จะเสือกเรียนในสิงที่ตนเองชอบ เพราะสิงที่เกิดขึ้นคือ ครูในโรงเรียนเป็น 
ผู้วางแนวทางและพิจารณาเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เรียนและลังคม และคงเป็นการยากที่จะให้นัก 
เรียนนั้นประถมคืกษาเลือกเรียนเองต่างคนก็มีสิ่งที่ชอบต่างกัน การจัดเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร์ที่ 
หลายรูปแบบคงทำไม่ไต้เต็มที่ เนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ และเม่ือ 
พิจารณาจากจุดมุ่งหมายตามหลักสูตรประถมศึกษาพุทธดักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง 2533) ท่ี 
กล่าวว่าการศึกษาระดับประถมศึกษา ถือเป็นการศึกษานั้นพื้นฐาน ดังนั้นเมื่อมีการนำวิชา 
คอมพิวเตอร์เข้ามาในหลักสูตรประถมศึกษา ครูจึงจำเป็นต้องมีการดัดเสือกเนื้อหาที่เป็นพื้นฐานที่ 
ผู้เรียนระดับน้ืควรทราบ นอกจากจะพิจารณาเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมแล้ว จะต้องดูสภาพเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอนด้วยว่า มีประสิทธิภาพการทำงานอยู่ที่ระดับใด ซ่ึงกระทรวง 
ศึกษาธิการ ไต้มอบหมายให้กรมวิชาการจัดทำหลักสูตร และจัดแนวทางการจัดกิจกรรมการสอน 
คอมพิวเตอร์ไว้ 2 ลักษณะ คือ ดูจากประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ว่าเป็นเครื่องรุ่นใด 
ดังน้ัน แนวทางการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์จะต้องพิจารณาจากหลายๆ ปัจจัยด้วย เป็น 
ต้นว่า การจัดการเรียนการสอนที่สนองความต้องการ และความสนใจของผู้เรียนน้ันเป็นสิ่งท่ีพึง 
กระทำ นอกจากนื้ยังต้องคำนึงถึงลำดับนั้นการพัฒนาการของนักเรียนก่อนการนำมาใช้ จึงควรมี
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การประเมินว่าสิ่งที่เลือกมานั้นเหมาะสม สอดคล้องกับความสามารถ และวัยของนักเรียนหรือไม, 
และการเรียนการสอนหรือการแกฝนทักษะด้วยคอมพิวเตอร์จะต้องสอดคล้องกับหลักการ จุดมุ่ง 
หมาย และโครงสร้างของหลักสูตรที่นักเรียนกำลังคืกษาอยู่ (เพิ่มเกียรติ ขมวัฒนา 1 2532)
สำหรับเร่ืองหนังสือประกอบการเรียนการสอนหรือแบบแกหัด และการจัดทำดู,มือต่าง  ๆ มีการจัด 
ทำน้อยมาก ด้วยอาจเพราะวิชาคอมพิวเตอร์ในระดับประถมคืกษๆเป็นเรื่องค่อนช้างใหม่ หลาย  ๆ
โรงเรียนอยู่ในช่วงทดลอง จะยังไม่มีการจัดทำหนังสือคอมพิวเตอร์ระดับประถมคืกษาที่แน่นอน ท่ี 
ผ่านมากระทรวงคืกษาธิการท่ีออกหนังสือหลักสูตรคอมพิวเตอร์ระดับประถมคืกษา ซึ่งภายในมื 
ตัวอย่างรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์อยู่ 2 แบบ โดยยึดการจัดกิจกรรม 
จากสเปกของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใข้ในโรงเรียนส่วนดู่มือต่าง ๆ ยังไม,มีการจัดทำดู่มือการใช้ 
เคร่ือง ใช้โปรแกรม และหนังสือคอมพิวเตอร์ต่าง ๆส่วนใหญ่เป็นของต่างประเทศ ไม,ค่อยมีหนังสือ 
เขียนโดยนักวิชาการคนไทย ที่เหมาะสมกับการเรียนเของเด็กไทยเท่าที่ควร ตลอดจนโรงเรียน 
ต่าง  ๆมีการจัดหลักสูตรคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองว่านักเรียนสมควรเรียนเรื่องใดบ้าง ซึ่งทำให้ 
มาตรฐานในการเรียนคอมพิวเตอร์มีเนื้อหาที่แตกต่างกัน การจัดพิมพ์หนังสือจึงเป็นไปได้ยาก 
นอกจากว่าแต่ละโรงเรียนจะมีการจัดพิมพ์เป็นเอกสารการสอน หรือดู่มีอของและโรงเรียนเอง

3. ในด้านผู้เรียนคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวัง 
ต่อตัวผู้เรียนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเฉพาะช้อที่ต้องการให้ผู้เรียนมีความสนุก
สนานจากการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ ทั้งนื้เพทะโดยธรรมชาติของเด็กระดับประถมคืกษา ซ่ึงอยู่ 
ในช่วงอายุ 6-12 ปี มักจะสนใจส่ิงแปลกใหม่ นำมาใช้กับการเลือกสื่อการสอน ซึ่งคอมพิวเตอร์ 
เป็นสื่อที่เหมาะมากสำหรับการเรียนการสอนยุคปัจจุบัน การเรียนรู้ที่เกิดจากใจรัก และมีความ 
สนุกจากการเรียน ย่อมทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ในระดับมาก

สำหรับสภาพปฏิบ้ติจริง พบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์สามารถปฏิบ้ติจริงได้ในระดับ 
มากเอียงมาทางตํ่าสำหรับเรื่องที่ปฏิปติจริงมากที่สุดคือ ผู้เรียนมีความสนุกสนานจากการเรียน 
คอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับการสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนระดับประถมคืกษา ท่ีว่า
นักเรียนส่วนใหญ่มีความกระตือรีอร้นอยากเรียนวิชานื้กันมาก (เพชรสุดา เกษประยูร, 2540) แต่ 
ยกเว้นเรื่องผู้เรียนมีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนวิชาสามัญจากการเรียนคอมพิวเตอร์ดีขึ้น ผู้เรียนมี 
พื้นฐานด้านพิมพ์ดีดผู้เรียนควรรู้จักการบำรุงรักษาและใช้เครื่องอุปกรณ์ต่าง  ๆ อย่างทะนุถนอม 
และผู้เรียนควรมีโอกาสแกฝนทักษะกับเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ ที่อยู่ในระดับปานกลาง ทาง 
ด้านผลลัมฤทธิ๋ทางการเรียนวิชาสามัญจากการเรียนคอมพิวเตอร์ดีขึ้น ยังไม่มีหลักฐานยืนยันที่
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แน่ชัด แต่จากการดึกษาของ ชนิกา ดู้จินดา (2534) การร่วมกิจกรรมของเด็กในโครงการ 
โรบินสัน - ไอบีเอ็ม คอมพิวเตอร์แคมป๋ พบว่า การเรียนระดับต่างๆ สามารถนำคอมพิวเตอร์มาแก้ 
ปัญหาได้โดยเฉพาะเด็กวัย 8 - 12 ปี การดึงเอาคอมพิวเตอร์มารวมก้บความ! จะช่วยเด็กได้ร์บ 
ประโยชน์มากขึ้น เพราะความคิดสร้างสรรค์ของเด็กต้องกระตุ้นเด็กไม่เบื่อ และภายหลังเรียน 
คอมพิวเตอร์แล้วเด็กจะเรียนดีขึ้น เพราะการทำบทเรียนคอมพิวเตอร์จะมีส่วนซ่อมเสริมภาษา และ 
คณิตศาสตร์ ที่ผ่านมาจากการประชุมเรื่องมัลติมีเดึยกับการปฏิรูปการเรียนการสอนในประเทศไทย 
สัดโดยสำนักงานคณะกรรมการการดึกษาแห่งชาติ (สกศ.) ว่าในแผนพัฒนาการดึกษาแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 8 กล่าวถึงการนำลือเทคโนโลยีเช้าช่วยสัดการเรียนการสอน และการบริหารการสัดการ 
ดึกษๆทั้งนี้การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในไทยใช้2 ลักษณะคือ การเรียนวิชาคอมพิวเตอร์และการ 
ใช้ประกอบการเรียนการสอน (มติชน : 25 กุมภาพันธ์ 2540) ซ่ึงโดยท่ี'วไปขณะน้ีโรงเรียนระดับ 
ประถมดึกษาส่วนใหญ่จะสัดสอนคอมพิวเตอร์โดยตรงมากกว่า เป็นการเรียนการใช้เครื่อง 
โปรแกรมสำเร็จรูป กราฟพิๆต่าง  ๆ มากกว่าการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน 
กลุ่มประสบการณ์ต่าง  ๆ ทั้งนี้เพราะโปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปในวิชาต่าง  ๆ ของไทยมีน้อยมาก 
ยังไม่ค่อยมีใครผลิตออกมา ซึ่งขณะนี้หลายบริษัทได้ร่วมมือกับองค์การค้าของคุรุสภาทำการผลิต 
บทเรียนสำเร็จรูปในวิชาต่าง  ๆ อยู่ ในรูปของแผ่นดิสก์เก็ต และแผ่นชีดี-รอม เม่ือถึงตอนน้ันแต่ 
ละโรงเรียนคงได้ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยสอนกลุ่มประสบการณ์ต่าง  ๆ กันมากขึ้น แต่ก็มีบางที่ใช้ 
คอมพิวเตอร์ซวยสอน โดยใช้โปรแกรมของต่างประเทศ ซึ่งวิชาที่ใช้มากคือ ภาษาอังกฤษ และ 
คณิตศาสตร์ ซึ่งค่อนช้างเป็นวิชาสากล ดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะหาข้อยุติว่าผลสัมฤทธิ้ทางการ 
เรียนวิชาสามัญจากการเรียนคอมพิวเตอร์ดึขึ้น ด้วยเหตุผลที่ว่า การเรียนคอมพิวเตอร์ระดับ 
ประถมดึกษาเพิ่งเริ่มต้น และการใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปยังมีน้อยอยู่ ต้านผู้เรียนมีพื้นฐาน 
พิมพ์ดีด เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าไม,มีความจำเป็นเลย เพราะการเรียนส่วนใหญ่แต่ละบทเรียน 
จะมีการพ ิม พ ์จำลังไม่กี่ดัว ตลอดจนผู้เรียนสามารถใช้เมาสัคลิกลาก เลือกคำลังต่าง ๆได้ โดย 
ไม,ต้องพิมพ์ข้อความเลย สำหรับด้านที่ผู้เรียนควรรู้จักการบำรุงรักษาและใช้เครื่องอุปกรณ์ต่าง  ๆ
อย่างทะนุถนอม โดยธรรมชาติของเด็กการระมัดระวังต่อการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง  ๆ ยังไม่ดี 
พอ ฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่ของครูที่จะต้องคอยอบรม ลังสอน ปลูกฝังวินัยให้ผู้เรียนรู้สักรักษาของ 
โดยเฉพาะของที่เป็นของสาธารณะ ส่วนต้านที่ผู้เรียนควรมีโอกาสปีกฝนทักษะกับเครื่อง 
คอมพิวเตอร์อยู่เสมอ มีความเป็นไปได้น้อย ส่วนใหญ่เม่ือเรียนจบช่ัวโมงก็หมดสิทธิ้ใช้เคร่ือง 
ไม่ค่อยเปิดบริการนอกเวลาเรียน เพราะถ้าเปิดใช้นอกเวลาเรียนจำเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่คอยดูแล
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เพราะเป็นเด็กเล็กต้องมีคนคุม ดูแลและให้คำแนะนำอยู่ตลอด ดังน้ันโอกาสให้ผู้เรียนไต้เกิดความ 
คุ้นเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร์จึงมีน้อย ประมาณ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ทางแกิใขควรมีจัดตาราง 
เวลาที่นักเรียนลามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้โดยมีเจ้าหน้าที่ประจำห้อง ๅ ละ า คน นอกจาก 
นี้ในเวลาเรียนคอมพิวเตอร์โอกาสที่ผู้เรียนแต่ละคนจะไดแกปฏิบ้ติกับเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างเต็ม 
ที่ไม่เพียงพอ เพราะจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอนมีไม่เพียงพอที่จะให้ใช้กัน 
คนละ 1 เคร่ือง ซึ่งจากการสำรวจส่วนใหญ่จะใช้ า เคร่ือง ต่อ 2 คน ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ 
ไต้ สำหรับงบประมาณที่มีจำกัด

4. ในต้านผู้ปกครอง ผลการวิจัยพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังในดัว 
ของผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นเรื่องให้การสนับสนุนต้านงบประมาณเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก นั้งนี้เพราะการจัดการสอนคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยี 
สมัยใหม่ ที่จำเป็นต้องอาดัยเครื่องมือ อ ุปกรณ ์ฮาร ์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ตลอดจนสถานที่เรียนโดย 
เฉพาะ ซึ่งการจัดสิงเหล่านี้จำเป็นต้องใช้งบการลงทุนที่สูง ถ้าผู้ปกครองให้การสนับสนุนต้านค่า 
ใช้จ ่ายเกี่ยวกับการเรียนคอมพิวเตอร์ ก็อาจส่งผลให้การเรียนคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

สำหรับสภาพปฏิบ้ติจริงน้ัน พบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์สามารถปฎิบ้ติจริงไดในระดับ 
น้อยในทุกข้อ น ั้ง น ีเ้พราะสภาพและพื้นฐานทางเศรษฐกิจของครอบครัวแต่มีการเล็งเห็นความ
สำคัญของการเรียนคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการหาเงินมาสนับสนุนมีน้อย มีการสนับสนุนส่งเสริม 
ให้บุตรหลานเรียนเพิ่มเติมทั้งในและนอกโรงเรียน แต่ขาดเวลาเช้ามาร่วมกิจกรรมของโรงเรียน
อย่างเต็มที่เนื่องจากต้องประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับเฃมซา สุวรรณกุล(2531) และ สุเมธ 
แย้มนุ่น (2535) จะเห็นได้จากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ของเอกซนมีการเปิดและขยายสาขากัน
มาก และผู้ปกครองก็นิยมส่งบุตรหลานไปเรียนด้วยจำนวนที่เพิ่มมากขึ้นด้วย การที่จะขอความ 
ร่วมมือจากผู้ปกครองนักเรียนให้ช่วยสนับสนุนกับทางโรงเรียนน้ัน ทางผู้บริหารโรงเรียนควรมีการ 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ ต้ังแต่วันท่ีมีการประชุมผู้ปกครอง
หรือ ปฐมนิเทศ ให้ผู้ปกครองเห็นความสำคัญของการเรียนคอมพิวเตอร์ และขณะน้ีทางโรงเรียน 
ต้องการความร่วมมือ สนับสนุนในต้านใดบ้าง ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์ของนักเรียนทุกคน ซ่ึงส่วนหน่ึง 
อาจเป็นการตอบแทนสังคม ถ้าโรงเรียนมีความพร้อมที่สมบุรณ์แบบอาจให้หน่วยงานในบริเวณ
ชุมชนน้ันมาขอใช้บริการในบางคร้ัง

5. ในต้านผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวัง 
ต่อผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ โดยเฉพาะช้อที่ผู้บริหารเห็นความสำคัญของการ
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ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนที่อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะถ้าผู้บริหารเห็นความสำคัญของ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ก็จะช่วยผลักดันให้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนดำเนินก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว 
ยิ่งข้ึน และส่วนหน่ึงของผู้บริหารคือ ผู้กำหนดนโยบายต่าง  ๆ ถ้าผู้บริหารมองข้ามความสำคัญจุด 
นึ่ไปก็มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ด้วย

สำหร้บสภาพปฎิปติจริงน้ันพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์มองสภาพปฎิปติจริงของผู้
บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นข้อมีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อหารายได้เพื่อการเรียน 
การสอนที่อยู่ในระดับน้อย ถ้าพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังกับสภาพปฏิป้ติจริง ข้อท่ีสอด 
คล้องกันมากที่สุดคือ ผู้บริหารเห็นความสำคัญของคอมพิวเตอร์เพื่อการคืกษา ซึ่งจุดน้ีนับว่าเป็น 
จุดเริ่มต้นที่ดี ในการพัฒนาคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนต่อไป อะไรก็ตามที่เราเห็นว่ามี
ประโยชน์ มีคุณค่า เราย่อมมีความกระดือรีอร้น มีความพยายามไปให้ถึงสิ่งตั้งเอาไว้ จากการ 
คืกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครู และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เกี่ยวกับการ 
ใช่ใมโครคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมคืกษา ลังกัดกรมสามัญคืกษา กรุงเทพมหานคร ปรากฏว่า 
ผู้บริหารส่วนใหญ่ มีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์น้อย สำหรับความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ซวยสอน 
ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เลย (รัชชคืลป็ แผ่ตระถูล , 2528) แต่สำหรับผู้บริหารโรงเรียนระดับประถม 
คิกษามีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะปัจจุบัน'ทางกระทรวงคิกษาธิการ 
ได้ให้แต่ละโรงเรียนจัดส่งครูและผู้บริหาร่ ไปเข้ารับการอบรมเชิงปฏิปติการอยู่เสมอ จึงทำให้ผู้ 
บริหารโรงเรียนมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์ในระดับหน่ึง นอกจากนี้ถ้าพิจารณาในด้านอื่นๆ จะเห็น 
ว่าอยู่ในระดับปานกลางถึงน้อย แสดงว่าผู้บริหารมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์เห็นความสำคัญของ
การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ แต่ในทางปฏิปติยังขาดความจริงจังและต่อเนื่อง ถ้าผู้บริหารเอาใจ 
ใส่ สนับสนุนอย่างเต็มที่ ไม่ว่าการจัดหางบประมาณ ด้วยการขอบริจาค หรือการจัดกิจกรรมหา 
รายได้ ตลอดจนการสนับสนุนบุคลากร ให้พัฒนาและผลิตงานที่มีคุณภาพ หรือการขอความร่วม 
มือจากชุมชน หรือมีการประสานงานระหว่างโรงเรียน ก็จะช่วยให้งานคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียน 
การสอนได้รับการพัฒนาในที่สุด

6. ในด้านบุคลากรคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาด 
หวังต่อบุคลากรคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ ยกเว้นข้อครูผู้สอนท่ีผลิตโปรแกรมข้ึนใช้ 
เองได้รับการสนับสนุนและได้รับค่าตอบแทน ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีราคาค่อนข้างสูง 
การแบ่งเงินมาสนับสนุนครูเพื่อผลิตโปรแกรมเป็นไปได้ยาก ส่วนใหญ่งบประมาณเหล่าน้ีจะถูกนำ 
มาเอเครื่องคอมพิวเตอร์ชื้อซอฟต์แวร์ อบรมบุคลากรต่างๆเป็นต้น
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ส่วนสภาพปฎิบ้ติจริงนั้นพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์มองสภาพปฎิบ้ติจริงของบุคลากร 
คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงข้อท่ีเป็นจริงในระดับน้อยคือ ครูผู้สอนสามารถผลิต
โปรแกรมต่าง  ๆ ได้เองตลอดจนได้ร้บการสนับสนุนและค่าตอบแทน และครูและเจ้าหน้าท่ีประจำ 
ห้องคอมพิวเตอร์จบการคืกษาทางด้านคอมพิวเตอร์โดยตรง จากผลการวิจัยในข้างต้นถึงวุฒิการ 
คืกษาของครูสอนคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ไม,ได้จบการคืกษาทางคอมพิวเตอร์โดยตรง ความรู้เกี่ยว 
กับคอมพิวเตอร์ได้มาจากการคืกษาอบรมเพิ่มเติม บุคลากรที่จบคอมพิวเตอร์โดยตรงมีน้อย และ 
ไม่สนใจมาทำงานเป็นครูสอนคอมพิวเตอร์กันด้วย เนื่องจากค่าตอบแทนตํ่าเมื่อเปรียบกับอาชีพ
อ่ืน  ๆ และไม่สนใจมาทำงานเป็นครูสอนคอมพิวเตอร์กันด้วย เนื่องจากค่าตอบแทนตํ่าเมื่อเปรียบ 
กับอาชีพอื่น ๆเป็นไปได้หรือไม่ทีจ่ะมีการปร้บเงินเดือนให้สูงข้ึน หรือมีการผ่อนผันให้ครูสอน
คอมพิวเตอร์สามารถรันงานจากข้างนอกมาทำได้โดยไม่เสืยเวลางานประจำ ซึ่งงานต้องเป็น
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์และเทคโนโลยี เพื่อเป็นการเพิ่มพูนรายได้และประสบการณ์ให้มากขึ้น 
ดังนั้นจึงขาดแคลนครูสอนคอมพิวเตอร์ วิธีหน่ึงท่ีช่วยได้คือ ผู้บริหารควรส่งครูท่ีสมัครใจสอน
คอมพิวเตอร์ไปคืกษาอบรมเพิ่มเติมอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับการแก้ปัญหาของประเทศอิสราเอลที่ 
หาครูจบคอมพิวเตอร์โดยตรงได้ยากจึงต้องใช่วิธีการอบรมเพิ่มเติม (ลออ เพ่ิมสมบ้ติ, 2540) ซ่ึง 
จากการคืกษาอบรมเพียง 1 - 2 สัปดาห์คงไม่เพียงพอที่นำความรู้มาผลิตโปรแกรมขึ้นใช่ได้เอง 
อย่างมากก็นำความรู้เบื้องต้น และการใช่โปรแกรมสำเร็จรูปมาถ่ายทอดให้นักเรียน นอกจากนี้การ 
ผึเกอบรมครูสอนคอมพิวเตอร์ควรทำอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 1 - 3 ปี เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งในขณะนี้กรมวิชาการ กระทรวงคืกษาธิการ ได้จัด 
แผนการอบรมครู โดยนำครูในโรงเรียน 10 คน กับผู้บริหารโรงเรียน 1 คน มาเรียนรู้การใช้ 
คอมพิวเตอร์ให้ได้ ซึ่งระยะเวลาการอบรมประมาณ 1 - 2 สัปดาห์นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่น่าสนใจ 
คือ การให้ครูผู้สอนเข้ามามีส่วนร่วมย่อมดีกว่าการตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ขึ้นมาเพื่อสอนโดยเฉพาะ 
แม้จะมีครูประจำการวิชาที่ใข้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อการสอน และมีหน้าที่พัฒนาโปรแกรมการเรียน 
ต่าง  ๆ แล้ว ทางโรงเรียนควรจัดหาครูผู้ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการหาชีดี-รอม 
คืกษาโปรแกรมใหม่  ๆ ให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน นอกจากนี้ยังมีครูผู้ดูแลดูนย์ทำหน้าที่
ประสานงานในการใช้ห้อง รวมถึงเช็คสภาพเครื่องนั้งก่อนและหลังชั่วโมงเรียนด้วยอย่างไรก็ตาม
รูปแบบการคืกษาของไทยยังคงเป็นการคืกษาในขณะมีผู้สอนได้ หรือ แพสชีส (Passive)Bยู่ ดังน้ัน 
ครูและเจ้าหน้าที่ประจำคอมพิวเตอร์จึงยังเป็นส่วนสำคัญต่อการเรียนคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ บุฟเฟอร์ (1988) ที่ว่าค2เป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญผู้หนึ่งในการใช้คอมพิวเตอร์ซึ่งสภาพ 
ปฏิบ้ติจริงของบุคลากรคอมพิวเตอร์ก็อยู่ในระดับที่น่าพอใจ

ๆ. ในด้านซอฟต์แวร์ ผลการวิจัยพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังต่อการใช้ 
ซอฟต์แวร์อยู่ในระคับมากเกือบทุกข้อ ยกเว้นด้านมีการสร้างและพัฒนาบทเรียนแบบโปรแกรมขึ้น 
ใช้เอง ในความจริงแล้วผู้ที่ทราบเนื้อหาบทเรียนได้ดีที่สุดคือ ครู ดังนื้นถ้าครูสามารถผลิต
โปรแกรมได้เองจะดีมาก แต่ด้วยข้อจำกัดหลายอย่างในการผลิต มีใช่รู้แค่เนื้อหาก็สามารถผลิตได้ 
แต่รู้เกี่ยวกับโปรแกรมอีกด้วย ซึ่งต้องอาคัยการทำงานจากบุคคลหลาย  ๆ ฝ่ายมาช่วยเหลือกันส่วน 
สภาพปฏิบ้ติจริงพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์มองสภาพปฎิบ้ติจริงของการใช้ซอฟต์แวร์ในระดับปาน 
กลาง ด้วยเหตุผลที่ว่ารายได้ส่วนใหญ่มาจากงบประมาณประจำปี ซึ่งมีจำนวนไม่เพียงพอในการ 
ที่จะจัดซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูปใหม่  ๆ ท่ีพันสมัย และให้มีจำนวนเพียงพอต่อการใช้งาน สำหรับหัว 
ข้อท่ีน่าสนใจอีกข้อคือการผลิตโปรแกรมหน่ึง  ๆ น่าจะไดีใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์มากรุ่นที่สุด
ปัจจุบันมีการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้มีคุณภาพอยู่เสมอ ยิ่งซอฟต์แวร์ถูกพัฒนามากขึ้น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ซึ่งต้องมีการพัฒนาตาม มีการปรับเปล่ียนให้สามารถใช้ซอฟต์แวร์ตัวใหม่  ๆ ได้ ดังน้ัน 
เครื่องคอมพิวเตอร์มักตกรุ่นเร็ว ดังนั้นในการออกแบบการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการ
คืกษาควรมีผลิตซอฟต์แวร์อยู่ในระดับกลาง  ๆ ส่วนสภาพปฎิบ้ติจริงในข้ออ่ืน  ๆ ก็อยู่ในระดับท่ีน่า 
พอใจ เพราะซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ท่ีใช้กันอยู่ มีความเหมาะสมกับผู้เรียน และเนื้อหาบทเรียน 
ตลอดจนมีรูปแบบที่น่าสนใจ ด้วยการใช้ระบบมัลติมีเดียเช้ามามีส่วนในการผลิต และต่อไปใน
อนาคตก็หวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะมีซอฟต์แวร์ของไทยท่ีมี คุณภาพนั้งด้านเนื้อหา วิธีการนำเสนอ 
พร้อมทั้งสอดใส่วัฒนธรรมที่.หมาะสมกับวิถีชีวิตแบบไทยด้วย เป็นเร่ืองท่ีน่ายินดีท่ีโปรแกรมการ
คืกษา ระดับประถมคืกษามีความเหมาะสมในหลายๆ ด้าน จากประสบการณ์ทางการทำงานของ 
ผู้วิจัยเกี่ยวกับการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในแง่ของธุกิจการคืกษา การผลิตโปรแกรม 
ส่วนหน่ึง นอกจากให้ตรงเนื้อหาเหมาะลมกับผู้เรียนแล้ว ยังต้องน่าสนใจ ซึ่งความน่าสนใจนื้ ส่วน 
หน่ึง ขั้นตอนการผลิตจะต้องลงทุนสูง แต่งบประมาณการลงทุนมีจำนวนจัด หรือบางครั้งอาจมีงบ 
ที่พอเพียง แต่ถ้าผลิตออกมาแล้วราคาสินค้าจะสูงไปด้วย ซึ่งส่งผลต่อยอดขายได้ จึงจำเป็นต้อง 
หาราคาที่พอเหมาะ และตัดขั้นตอนการผลิตที่ยุ่งยาก เช่น animation หรือ effect เล็กน้อยไม่ซับ 
ช้อน ซ่ึงต่างกับโปรแกรมของไทย ยังติดกับรูปแบบการเรียนในห้องเรียนมากเกินไป

8. ในด้านการใช้ฮาร์ดแวร์ ผลการวิจัยพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังต่อ 
การใช้ฮาร์ดแวร์อยู่ในระดับมากในทุกข้อ ซึ่งตรงกับสภาพปฏิบ้ติจริงที่อยู่ในระดับมากเช่นกัน มี
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โต๊ะ เท้าอี้ที่เหมาะสมกับการเรียนคอมทิวIตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องส่วนใหญ่รุ่นเดียวกัน 
และมีความทันสมัยพอสมควร แต่จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ยังไม่มากที่จะให้นักเรียนได้เรียน'รก 
ทักษะกับเครื่องคอมพิวเตอร์ แบบ 1 ต่อ 1 ทั้งนี้มีมุมมองอยู่ 2 ด้าน คือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์รุ่น 
เก่า เพื่อจะได้จำนวนเครื่องมาก  ๆ หรือจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย แต่จำนวนเครื่องน้อยลง 
ที่ผ่านมาการระบุสเปคของเครื่องคอมพิวเตอร์มีการกล่าวถึงเสมอ ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
คืกษาธิการต้องการใช้สเปคของเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นรุ่นแพนเทียม 133 ท้ังน้ีจะได้ใช้ซอฟต์แวร์ 
ได้หลากหลาย และรองรับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต ในทิงทางตรงกันข้าม 
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แพนเทียม 133สำหรับเด็กประถมคุ้มหรือไม่กับราคาที่แพงถึงชุดละ
40,000 - 50,000 บาท แต่ผลประโยชน์และการนำไปใช้จะเกิดเพยีง 20 - 30 % เท่กน้ัน เดก็ประถม 
ต้องการแกทักษะเบื้องด้น การใช้โปรแกรม CAIการเขียน การแกง่าย  ๆ การรู้ลักใช้คอมพิวเตอร์ 
อย่างคล่องแคล,ว (สมพงษ์ จิตระดับ, 2540) นอกจากนี้การพิจารณาในเชิงตลาดอุตสาหกรรม 
คอมพิวเตอร์ภายในประเทศ โดยการประกอบเครื่องสามารถทำได้กับระดับเด็ก วัยวุฒิภาวะ และ 
ตรงกับวัตถประสงค์ของการใช้ เป็นการล่งเสริมอุตสาหรรมขนาดกลางภายในประเทศ กระทรวง 
คืกษาธิการต้องพัฒนาร่วมมือกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีผลักดันโครงการ 
คอมพิวเตอร์นักเรียนจะได้ครบวงจร นับท้ังแต่ ตัวเคร่ือง ไมโครชิพ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
โปรแกรมสำเร็จรูป การซ่อมบำรุง ฯลฯ หรือการเช่าชื้อเครื่องภายในเวลา 3 - 5 ปี อย่างต่อเนื่อง 
กับภาคเอกซนพร้อมกับกำหนดซอฟต์แวร์ที่ต้องการ การแกอบรมร่วมกันจนครู นักเรียนสามารถ 
ใช้เคร่ืองได้ ซึ่งการเข้าเครื่องช่วยลดปัญหาความล้าสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เกิดขึ้นอย่าง 
รวดเร็ว อย่างโครงการตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ท่ีทรง 
พระราชทานน้ัน เป็นเครื่องที่ทรงรับบริจาคเครื่องที่ตกรุ่นจากบริษ้ทห้างร้านที่ทรงคุ้นเคย เพ่ือ
พระราชทานแก่นักเรียนในโรงเรียนต่างลังหวัดได้เรียน เล่น และแกฝนทักษะต่าง  ๆ จนเกิด 
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า การลัดชื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยให้โรงเรียนกลายเป็นสถาบันที่ก้าว 
หน้าไม่ได้ถ้าหากไม่มีการแกอบรมครูให้ใช้คอมพิวเตอร์เป็น หรือมีซอฟต์แวร์ช่วยสอน
(ครรชิต มาลัยวงค์,2540) ทั้งนี้คงชื้นอยู่กับความพร้อมของแต่ละโรงเรียนในการเลือกสเปคเครื่อง 
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนให้เหมาะสม ท้ัง 2 ประเด็น ต่างมีข้อดีช้อเสียต่างกัน

9. ในด้านสถานที่ ผลการวิลัยพบว่า ครูสอนคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังต่อการใช้ 
สถานที่สอนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะการมีสถานที่เรียนเหมาะสม มีการลัดสภาพ 
แวดล้อมที่ดี จะช่วยล่งผลต่อการเรียนรู้ สำหรับสภาพปฎิบํติจริงอยู่ในระดับมาก ด้าน'ท่ี'น้อยท่ีสุด
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คือมีมุมสำหรับจัดป้ายนิเทศให้ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์อาจด้วยเนื้อที่ของห้องเรียนมีขนาดที่ 
จำกัดการจัดมุมสำหรับป้ายนิเทศจึงมีน้อยไปด้วย นอกจากนี้การเก็บสายไฟควรเก็บให้มิดชิด 
มิฉะนื้นอาจทำให้นักเรียนเดินสะดุดได้ การจัดวางเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน ให้เดินเข้าออก 
ได้สะดวกเป็นการดี แต่การจัดวางเครื่องยังต้องพิจารณาถึงมุมมอง แสงสว่าง และบริเวณท่ีตั้ง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย มิฉะนี้นอาจทำให้เครื่องเสือมคุณภาพอย่างรวดเร็ว เช่น ตัวเครื่องตั้งใกล้ 
หน้าต่างที่แสงแดดส่อง หรือติดผนังทำให้ความร้อนจากเครื่องระบายไดิไม่เต็มที่ หรือ ต้ังเคร่ืองโดย 
ไม่พิจารณามุมมอง แลงสะท้อน อาจทำให้ผู้เรียนมองไม่ชัดเจน หรือตาพร่ามัวได้ และควร 
พิจารณาถึงสภาพการใช้งานด้วย จากสภาพจริงจะเห็นว่าส่วนใหญ่มีห้องเรียนเฉพาะ เป็นห้อง 
ปฎบ้ติการ และมีเครื่องปรับอากาศ ทั้งนี้เพราะคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ราคาค่อนข้างสูง 
จึงต้องพยายามรักษาใช้ให้คุ้มค่า โดยการจัดหาห้องท่ีมิดชิด มีอุณหภูมิพอเหมาะ ปราศจากฝ่น 
ละออง และทีข่าดไมไ่ด ้คือ การทำแผ่นโปสเตอรต์ิดบอร์ดอธิบายข้อควรปฎิบ้ติในการใช้ห้อง 
คอมพิวเตอร์ท่ีถูกต้องให้ผู้ใช้บริการทราบด้วย

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจ ัย

1. ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดหลักสูตรคอมพิวเตอร์เพื่อการคืกษา  

มาร่วมมือกับสถาบันการคืกษาต่างๆ ในการจัดร่างหลักสูตรที่เป็นมาตรฐานสำหรับการเรียนการ 
สอน ซึ่งหลักสูตรที่กำหนดไว้ควรมีหลายรูปแบบและลามารถยืดหยุ่นได้พอสมควร ตลอดจนมีการ 
ลัมมนาครูผู้สอนถึงการร่างหลักสูตรว่าจะใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในเนื้อหาวิชาอะไรจึงจะเหมาะ 
สม รวมทั้งการร่วมกันพัฒนาโปรแกรมให้ท้นสมัยอยู่เสมอ

2. จากการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ ไม่ได้จบการคืกษาทาง 
คอมพิวเตอร์โดยตรง ตังนี้นจึงจำเป็นที่จะเข้ารับการติกอบรมเชิงปฎิปติการอยู่เสมอ เพ่ือให้ก้าว 
ท้นเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยผู้บริหารจะต้องจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ ซ่ึงเงิน 
ส่วนหนึ่งอาจได้มาจากงบประมาณประจำปี ก็ควรจัดหารายได้จากแหล่งอื่นๆ ด้วยเช่น การบริจาค 
หรือการจัดกิจกรรมหารายได้อื่น เป็นต้น หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคืกษา ระตับ 
อุดมคืกษาควรจัดหลักสูตรคอมพิวเตอร์ให้นักคืกษาที่เรียนวิชาชีพครูทุกคนต้องลงเรียนคอมพิวเตอร์ 
เป็นวิชาบังคับ กี่หน่วยกิต ทั้งนี้เพื่อให้ครูทุกคนสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้
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3. บุคลากรคอมพิวเตอร์เพื่อการคืกษาค่อนช้างมีจำนวนน้อย เนื่องจากค่าตอบแทนตํ่า 
ก็ไม่ค่อยมีคนสนใจเท่าที่ควร ดังนั้นหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรพิจารณาการปร้บอัตราเงิน 
เดือนที่เหมาะสมต่อไป หรือหน่วยงามภาครัฐและเอกชนเร่งผลิตบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ให้มี 
จำนวนมากขึ้น ให้เพียงพอกับความต้องการของอังคม

4. การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมว่าควรใช้รุ่นใด ควรพิจารณาถึงหลักสูตร 
คอมพิวเตอร์ในระดับประถมคืกษาว่าเด็กนักเรียนระดับนี้ควรเรียนเนื้อหาอะไรบ้าง คือพิจารณาถึง 
ตัวซอฟต์แวร์ท่ีจะใช้ แล้วจึงมากำหนดสเปคของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สมควรจะนำมาใช้ในการเรียน 
การสอน ตลอดจนมีการมองเผื่ออนาคตด้วย

5. หน่วยงานการคืกษาต่างๆ ควรมีการจัดทำดู่มีอครู หนังสือเรียนคอมพิวเตอร์ระดับ 
ประถมคืกษา เพราะจากผลการวิจัยพบว่า ส่วน'ไหญไม่มีหนังสือคอมพิวเตอร์ระดับประถมคืกษา 
และครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีความต้องการให้จัดทำ

6. ภาครัฐและเอกชนควรสนับสนุน หรือลงทุนในการผลิตโปรแกรมการคืกษาที่ผลิต 
โดยคนไทยซ่ึงจะได้เนื้อหาที่เหมาะสม และสอดคล้องกับหลักสูตรของชาติ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการคืกษาคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของแต่ละต้านถึงรายละเอียด 
รูปแบบที่เหมาะสมต่อไป เพื่อให้ไต้การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ

2. ควรมีการคืกษาทิศทางและแนวโน้มการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในระดับ 
ประถมคืกษาในอนาคต หลัง ค.ศ. 2000 เพื่อเป็นการเตรียมวางแนวทางในการพัฒนาไปสู่จุดที่ 
ตั้งเป้าหมายไว้

3. ควรมีการคืกษาความคิดเห็นของนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน และผู้ปกครองต่อการ 
จัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์

4. ควรมีการคืกษาความพร้อมของผู้เรียนว่าระดับชั้นใดมีความเหมาะสมที่จะเริ่มเรียน 
คอมพิวเตอร์
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