
บทท่ี 5

สรุปและข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศของงานบริการทันตกรรมใน
โรงพยาบาลชุมชน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยในการทำงานของทันตแพทย์ โดยการประยุกต์นำเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์มาใช้อำนวยความสะดวกในการเก็บและสืบค้นข้อมูล ซ่ึงสามารถแสดงผลได้ท้ังในรูป 
แบบข้อความและแบบรูปภาพ ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลหลักของโรงพยาบาลได้
เป็นการใช้ข้อมูลร่วมกันกับระบบงานบริการอ่ืนในโรงพยาบาลชุมชน

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้ันตอนต่างๆ ซ่ึงเป็นแนวทางการสร้างระบบสารสนเทศได้แก่ ศึกษา 
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ และศึกษาวิธีการนำคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้กับระบบงานบริการ 
ทันตกรรม โดยได้ออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ ในลักษณะเป็นระบบเครือข่ายเฉพาะท่ี ( Local 
Area Network ะ LAN ) และการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ใช้หลักการของระบบผู้ใช้บริการ/ 
ผู้ให้บริการ (Client Server System) ซ่ึงจะสะดวกในการใช้ข้อมูลร่วมกัน ป้องกันการเก็บข้อมูล 
ชาซ้อนกับงานบริการอ่ืนในโรงพยาบาลชุมชน และจะสามารถนำมาเช่ือมโยงกันได้ ขณะเดียวกัน 
ไม,ให้การประมวลผลเป็นภาระของเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลักเพียงเคร่ืองเดียว ให้มีการประมวลผล 
ข้อมูลบางส่วนกระจายไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย วิธีการดังกล่าวจะทำให้ระบบมีความคล่อง 
ตัว และมีความยืดหยุ่นในการใช้งานท้ังในปีจจุบันและอนาคต อีกท้ังเป็นการประหยัด

ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบระบบและโมเดลข้อมูลโดยใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และได้ 
จัดทำโปรแกรมทดสอบระบบ โดยบนเคร่ืองผู้ให้บริการ (Server) ใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
เอสคิวแอลเชอฟเวอร์ รุ่น6.0 ภายใต้ระบบปฏิบัติการวินโดว์เอ็นที รุ่น 3.51 และบนเคร่ืองผู้ใช้
บริการ (Client) พัฒนาจากโปรแกรมเดลไฟ รุ่น 2.0 ซ่ึงโปรแกรมดังกล่าวสามารถช่วยงาน
ทันตแพทย์ในการให้บริการทันตกรรมในงาน 3 งานดังน้ี

1. งานตรวจรักษาทางทันคกรรม
2. งานนัดหมาย
3. งานรายงาน
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เน่ืองจากระบบคอมพิวเตอร์ เป็นระบบเครือข่ายเฉพาะท่ี และการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ ใช้หลักการของระบบผู้ใช้บริการ/ผู้ให้บริการ ดังน้ันคุณสมบัติข้ันต่ําของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีควรใช้ เพ่ือให้ประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับไดั ไดัแก'

1) เคร่ืองผู้ให้บริการ (Server) ใช้เคร่ืองใมโครคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบัติดังน้ี
- หน่วยประมวลผลกลางแบบ Pentium - 133 Mhz. ข้ึนไป
- หน่วยความจำหลัก 32 MB. ข้ึนไป
- การ์ดแสดงผลแบบ VGA
- จานแม่เหล็กขนาดเท่าไรข้ึนอยู่กับขนาดของข้อมูลคนไข้ ซ่ึงข้อมูลของคนไข้ผู้มา 

รับบริการทันตกรรมต่อ 1 คนจะต้องใช้เน้ือท่ีในการบันทึกข้อมูลแบบข้อความ โดยเฉล่ีย 600 Byte 
และเน้ือท่ีบันทึกข้อมูลแบบรูปภาพ โดยเฉล่ียภาพละ 27 KB.

2) เคร่ืองผู้ใช้บริการ (Client) ใช้เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบัติดังน้ื
- หน่วยประมวลผลกลางแบบ Pentium - 100 Mhz. ข้ึนไป
- หน่วยความจำหลัก 16 MB. ข้ึนไป
- การ์ดแสดงผลแบบ SVGA ท่ีสามารถแสดงสีไต้ 256 สีข้ึนไป ท่ีความละเอียด 

800x600 จุด
- จานแม่เหล็กขนาด 512 MB. ข้ึนไป

3) เคร่ืองกวาดตรวจภาพ (Scanner) ขาว-ดำ ท่ีมีความละเอียดในการกวาดตรวจ 600 
จุดต่อน้ิว ข้ึนไป

และซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นสำหรับการใช้งานโปรแกรม ไต้แก,
1) ไมโครซอฟต์ วินโดว์เอ็นทีเซอฟเวอร์ บนเคร่ืองผู้ให้บริการ
2) ไมโครซอฟต์เอสคิวแอลเซอฟเวอร์ บนท้ังเคร่ืองผู้ให้บริการและเคร่ืองผู้ใช้บริการ
3) ไมโครซอฟต์ วินโดว์ 95 บนเคร่ืองผู้ใช้บริการ
4) บอร์แลนด์'ดาต้าเอ็นจิน ( Borland Data Engine ะ BDE )'ซ่ึงใ,ช้ไนการติดต่อระหว่าง 

โปรแกรมระบบกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล โดยใช้เอสคิวแอลลิงค์ (SQL Links)!ป็นโปรแกรม 
ท่ีมาพร้อมกับชุดของโปรแกรมเดลไฟ รุ่น 2.0 บนเคร่ืองผู้ใช้บริการ

5) โปรแกรมระบบงานบริการทันตกรรมในโรงพยาบาลชุมชน มีขนาดท้ังหมด 749 
KB. บนเคร่ืองผู้ใช้บริการ
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5.2 ฟ้ญหาแสะคุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น

1. ระบบฐานข้อมูลน้ี จำเป็นต้องใช้ข้อมูลนำเข้าของระบบงานอ่ืนในโรงพยาบาลชุมชน
คือข้อมูลเก่ียวกับประวัติคนไข้ เน่ืองจากไต้ออกแบบระบบฐานข้อมูลเป็นระบบท่ีใข้ร่วมกับระบบ 
ฐานข้อมูลหลักของโรงพยาบาลเพ่ือลดความซ้ําช้อนของข้อมูล ทำให้ไม่สามารถทำงานใต้โดย
โปรแกรมเดียว

2. การขาดระบบเครือข่ายส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพพอ ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญท่ีใข้เช่ือมต่อ 
ระหว่างผู้ใช้บริการคับผู้ให้บริการ อาจทำให้ระบบทำงานไต้ไม,มีประสิทธิภาพ

3. ข้อมูลภาพถ่ายรังสีท่ีไต้รับจากการกวาดตรวจภาพถ่ายรังสีจากเคร่ืองกวาดตรวจภาพ
มีการแสดงผลทางหน้าจอไต้คมชัดน้อยกว่าภาพถ่ายรังสีจริง ทำให้ไม่สามารถดูภาพถ่ายรังสีใต้
อย่างละเอียด

4. ทันตแพทย์หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานบางส่วน ท่ีไม,มีความเข้าใจในการท่ีจะนำเอา 
ระบบงานคอมพิวเตอร์มาช่วยงานหรือมีความเคยชินคับการทำงานในระบบเติม อาจไม,ให้ความ 
ร่วมมือในการทำงานในระบบใหม่

5.3 ข้อเสนอแนะ

งานวิจัยชิ้นนี้มีคุณสมบัติต่างๆดังที่กล่าวแล้วซึ่งการพัฒนาต่อไปให้เป็นระบบที่สมบุรณ ์
ย่ิงข้ึน นอกเหนือจากสื่งที่ผู้วิจัยไต้ทำไปแล้ว เพื่อให้ระบบสารสนเทศของงานบริการทันตกรรม
สมบุรณ์มีดังนี้

1. ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของระบบงานอื่นๆภายในโรงพยาบาลชุมชน เพ่ือ 
ให้สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งคันและคันไต้ บนเครือข่ายเฉพาะท่ี

2. ควรพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ให้มีการเก็บรูปภาพอื่นและเก็บเป็นภาพสี นอกจาก
ภาพถ่ายรังสี อาทิเช่น ภาพถ่ายใบหน้า ภาพถ่ายภายในช่องปาก เพ่ือใช้ไนการเก็บรายละเอียด
ต่างๆไต้ละเอียดยิ่งขึ้น หากจะนำไปใช้งานเพ่ิมเติม

3. ควรมีการพัฒนาเพ่ิมเติม สำหรับใช้คับงานบริการพันตกรรมในโรงพยาบาลที่มี 
ระดับใหญ่ขึ้นไต้

4. ควรมีการพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมเติม เพื่อสามารถนำไปใช้คับโรงพยาบาลขนาดเล็กที่ 
ไม,มีระบบเครือข่ายเฉพาะท่ีไต้ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเครื่องเดียวไต้
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