
บ ท ท  I

บทนำ

1.1 ค ว า ม เ ป ็น ม า

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  ถ ือ ใ ต ้ว ่า เ ป ็น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ห ล ก อ ย ่า ง ห น ึ่ง  
ใ น ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ 1ไ ป ส ู่ป ร ะ เ ท ศ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  น ับ ต ั้ง แ ต ่ป ี พ .ศ .  2 5 0 9  จ น ถ ึง ป ี พ .ศ .  2 5 2 7  ต ล า ด  
ร ว ม ข อ ง ร ถ ย น ต ์ใ น เ ม ือ ง ไ ท ข ใ ม ่น ่า จ ะ เ ก ิน  1 0 0 , 0 0 0  ค ัน ต ่อ ป ี ม ีอ ัต ร า ก า ร เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต \ไ อ ย ม า ก  ท ั้ง บ  ี
เ น ื่อ ง จ า ก ช ่ว ง ด ัง ก ล ่า ว ร ัฐ บ า ล ไ ต ้ป ร ะ ก า ศ ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง ภ า ษ ีใ น อ ัต ร า ท ี่เ พ ิ่ม ข ึ้น เ ร ื่อ ย  ๆ  เ พ ื่อ ค ว บ ค ุม  
เ ง ิน เ ฟ ้อ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ท ี่ฟ ้ม เ ฟ ้อ ย  ท ำ ใ ห ้อ ัต ร า ภ า ษ ีข อ ง ร ถ ย น ต ์เ พ ิ่ม ข ึ้น ท ุก ป ี

ต ่อ ม า ใ น ส ม ัย ร ัฐ บ า ล  ฯ พ ณ ฯ  พ ล เ อ ก  เ ป ร ม  ต ิณ ส ูล า น น ท ์ ไ ต ้ป ร ะ ก า ศ ล ด ค ่า เ ง ิน บ า ท ล ง  
ก ว ่า  1 7 %  ใ น ป ี พ .ศ .  2 5 2 7  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ย อ ด ข า ย ร ถ ย น ต ์ต ก ล ง  เ พ ร า ะ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ 
จ ะ ใ ช ้ข ึ้น ส ่ว น ท ี่น ำ เ ช ้า จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ร า ค า ร ถ ย น ต ์จ ึง แ พ ง ข ึ้น  แ ต ่ใ น ร ะ ย ะ  2  ป ีต ่อ ม า ก า ร ล ด ค ่า เ ง ิน
บ า ท เ ร ิ่ม เ ห ็น ผ ล ภ า ว ะ ก า ร ส ่ง อ อ ก ข อ ง ไ ท ย เ ร ิ่ม ด ีข ึ้น ร า ค า พ ืช ผ ล ก า ร เ ก ษ ต ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ เ ร ิ่ม ด ีข ึ้น  ส ่ง ผ ล  
ใ ห ้ย อ ด ข า ย ร ถ ย น ต ์ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ด ีข ึน ด ้ว ย  แ ล ะ ย อ ด ข า ย ใ น ต ล า ด ร ถ ย น ต ์ใ น ป ีต ่อ  ๆ  ม า ก ็เ พ ิ่ม ส ง ข ึ้น  
โ ด ย ต ล อ ด  ย อ ด ข า ย ใ น ป ี พ .ศ .  2 5 3 2  ส ูง ก ว ่า  2 0 0 , 0 0 0  ค ัน  น ับ ว ่า ต ล า ด โ ต ข ึ้น ก ว ่า  1 0 0 %  เ ม อ เ ท ีย บ ก ับ  

ป ี พ .ศ .  2 5 2 7  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ีเ ป ็น ท ี่น ่า ส ัง เ ก ต ุว ่า ใ น ป ี พ .ส .  2 5 3 4  ย อ ด ข า ย ร ถ ย น ต ์ไ ต ้ต ก ล ง ไ ป  ท ั้ง น ี้ส ืบ  
เ น ื่อ ง ม า จ า ก ใ น ป ีด ัง ก ล ่า ว ร ัฐ บ า ล  ฯ พ ณ ฯ  อ า ว ง ัน ท ์ ป ีน ย า ร ช ุน  ไ ต ้ม ีก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง ภ า ษ ีใ ห ม ่ แ ต  ่
ไ ม ่เ ห ม ือ น ก ับ ใ น อ ด ีต ท ี่ผ ่า น ม า  ร ัฐ บ า ล ป ร ะ ก า ศ ล ด ภ า ษ ีก า ร น ำ เ ช ้า ร ถ ย น ต ์ แ ล ะ ย ก เ ล ิก ก า ร ห ้า ม ก า ร น ำ  
เ ช ้า ร ถ ย น ต ์ส ำ เ ร ็จ ร ูป  เ พ ื่อ เ ต ร ีย ม ก า ร ร อ ง ร ับ ก ับ น โ ย บ า ย ก า ร ค ้า เ ส ร ีส ่ง ผ ล ใ ห ้ล ูก ค ้า ช ะ ล อ ก า ร ช ื้อ โ ด ย
ค า ด ห ว ัง ว ่า ร ถ ย น ต ์จ ะ ม ีร า ค า ต ํ่า ล ง เ ร ื่อ ย  ๆ  แ ล ะ ใ น ป ีถ ัด ม า ก ็ไ ต ้ม ีก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช ้ร ะ บ บ ภ า ษ ีม ูล ค ่า เ พ ิ่ม  
ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ค า ด ห ว ัง ร า ค า ร ถ ย น ต ์ต ้อ ง ถ ูก ล ง อ ีก  จ ึง ข ัง ค ง ช ะ ล อ ก า ร ช ือ ไ ว ัย อ ด ข า ย ร ถ ใ น ป ี พ .ศ .  2 5 3 4  
แ ล ะ ต ้น ป ี พ .ศ .  2 5 3 5  จ ึง ไ ม ่ค ่อ ย ด ีน ัก  ห ล ัง จ า ก น ั้น ร ะ บ บ ภ า ษ ีต ่า ง  ๆ  เ ร ิ่ม ม ีค ว า ม ช ัด เ จ น ข ึ้น  ย อ ด ข า ย  
ร ถ ย น ต ์จ ึง ค ่อ ย  ๆ  เ พ ิ่ม ข ึ้น จ น ถ ึง ป ี พ .ศ .  2 5 3 8  ย อ ด ข า ย ร ว ม ต ล า ด ร ถ ย น ต ์ร ว ม ท ัง ส ิน อ ย ู่ท ี่ 5 7 1 , 5 8 0  ค ัน  
ก า ร เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  ท ี่ม ีม า อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  

' โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ป ็จ ช ุบ ัน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีเ พ ิ่ม ข ึ้น  แ ล ะ เ พ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ช ุด น ี้ท ำ  
ใ ห ้ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ้อ ง เ ร ่ง ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ส ิน ค ้า ข อ ง ต น เ อ ง ใ ห ้เ ป ็น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค



ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน ส ูง ข ึ้น  ร ว ม ท ั้ง แ น ว โ น ้ม ก า ร ย ้า ย ฐ า น ก า ร ผ ล ิต ร ถ ย น ต ์จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ข ้า
ม า ล ง ท ุน  เ พ ื่อ ท ำ ก า ร ผ ล ิต ร ถ ย น ต ์ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ พ ื่อ ก า ร ส ่ง ย อ ก แ ล ะ ก า ร จ ำ ห น ่า ย ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ม  ี
ด ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ห ้ส ูง ข ึ้น  ฉ ะ น ั้น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ต ่ล ะ ร า ย จ ึง ห ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ต ัว เ อ ง ใ ห  ้
พ ร ้อ ม ก ับ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ท ี่เ พ ิ่ม ข ึ้น ต ล อ ด เ ว ล า  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ร ื่อ ง ต ้น ท ุน ร า ค า  1 ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ส ่ง ม อ บ  
ส ิน ห ้า  แ ล ะ โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  ค ือ  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ห ้า  ซ ึ่ง เ ป ็น อ ุค ท ี่ส ูก ห ้า ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ส ิน ห ้า  
ท ั้น  ๆ  เ ม ื่อ ส ิน ค ้า ม ีค ุณ ภ า พ ด ี ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะ ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ แ ล ะ ม ั่น ใ จ ใ น ต ัว ส ิน ห ้า

บ อ ก ร ว น บ จ ^ก ก  าทรกบบท}นประเทท]ทบ

('พนวย : 1.000 คํน)

ร ูป ท ี่ 1 .1  ย อ ด ร ว ม ข อ ง ต ล า ด ร ถ ย น ต ์ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  
ท ี่ม า  ะ ส ม า ค ม ย า น ย น ต ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ก า ร จ ัด ร ะ บ บ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ภ า ย ใ ใ เ ป ร ะ เ ท ศ  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ห ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก  

บ ร ิษ ัท แ ม ่ห ร ือ บ ร ิษ ัท ท ี่ร ว ม ล ง ท ุน จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ โ ด ย เ ฉ พ า ะ จ า ก ป ร ะ เ ท ศ ญ ี่ป ็น  ซ ึ่ง ไ ห ้ม ีก า ร น ำ เ อ า

เ ท ค โ น โ ล ย ีก ร ร ม ว ิธ ีก า ร ผ ล ิต ต ่า ง  ๆ  ม า จ ัด ท ำ เ ป ็น ต ้น แ บ บ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ข ึ้น  เช ่น  ก า ร จ ั ด ว า ง  
ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  , ร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ท ด ส อ บ  เ พ ื่อ ใ ช ่ไ น ก า ร ค ว บ ค ุม ข ัน ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น  
ก า ร ผ ล ิต ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท

ฉ ะ น ั้น ม า ต ร ฐ า น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์จ ึง เ ป ็น ป ิจ จ ัย ห น ึ่ง  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ุณ ภ า พ
ข อ ง ร ถ ย น ต ์ก า ร ร ัก ษ า ค ุณ ภ า พ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ห ้อ ง ม ีก า ร ด ูแ ล แ ล ะ พ ย า ย า ม  
ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด  ห ร ือ ม า ต ร ฐ า น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ผ ล ิต  
อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  แ ต ่ก า ร ท ี่จ ะ น ำ เ อ า  ร ะ บ บ  ร ูป แ บ บ ท ั้ง ห ม ด เ ห ม ือ น ก ับ บ ร ิษ ัท แ ม ่ท ี่อ ย ู่ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  
ม า ใ ช ้ก ับ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ย ่อ ม เ ป ็น ไ ป ไ ห ้ย า ก  ฉ ะ น ั้น บ า ง ส ่ว น จ ึง ไ ห ้ม  ี
ก า ร ป ร ับ ป ร ูง  ป ร ะ ข ก ต ์ใ ช ้ไ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต  ์
ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ



ม า ต ร ฐ า น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์จ ึง เ ป ็น ใ ] จ จ ัย ห น ึ่ง  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ุณ ภ า พ ' ข อ ง
ร ถ ย น ต ์ ก า ร ร ัก ษ า ค ุณ ภ า พ ใ น ก ร ะ บ ว น ท า ร ใ ) ระก อ ใ ] ร ถ ย น ต ์ เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ม ีก า ร ด ูแ ล  แ ล ะ พ ย า ย า ม  
ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้เ ป ็น 1! ป ต า ม ข อ ก ำ ใ น ] ด  ห ร ัอ ม า ต ร ฐ า น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ผ ล ิต  
อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

ข ัน ต อ น ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ม ีอ ย ่ด ้ว ย ก ัน ห ล า ย ข ัน ต อ น  จ ะ ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ค ุฒ ภ า พ ใ น  
ท ุก ข ั้น ต อ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ค ้ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ด  เ ป ็น ท ี่พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า

ส ำ ห ร ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร า ) ร ะ ก อ บ ร ถ ข ใ ] ต ์จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ค ้ว ย  4  ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ล ัก ด ้ว ย ก ัน  
ค อ

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ร ก โ ด ย น ำ เ อ า แ ผ ่น เ ห ล ็ก ท ี ่
เ ป ็น ว ัต ล ุด ิบ ท ี่ม ีข น า ด ค ว า ม ห น า ต ่า ง  ๆ  ต า ม ร ูป แ น บ ข อ ง ช ิ้น ง า น ม า ข ึ้น ร ูป  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ค ้เ ป ็น ช ิ้น ส ่ว น ต ัว  
ถ ัง ร ถ ย น ต ์ต า ม ท ี่ค ้อ ง ก า ร

2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ช ื่อ ม ป ร ะ ก อ บ ต ัว ถ ัง  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่น ำ เ อ า ช ิ้น ส ่ว น ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ท ี ่
ไ ค ้จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ร ก ม า เ ช ื่อ ม ย ึด ช ิ้น ส ่ว น ต ่า ง  ๆ  โ ด ย ใ ช ้พ ว ก อ ุป ก ร ณ ๙จ ับ ย ึด เ ข ้า ช ่ว ย  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ค ้เ ป ็น  
ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์

3 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ีต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ ก ร ะ บ ว น ท ี่น ำ ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์เ ข ้า ผ ่า น ข ั้น ต อ น ก า ร ช ุ่ม  
พ ่น ส ี เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ ช ่ว ย ใ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน ก า ร ผ ุก ร ่อ น ข อ ง ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์

4 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ต ก แ ต ่ง เ ค ร ื่อ ง ย น ต ์แ ล ะ ช ่ว ง ล ่า ง  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่จ ะ น ำ เ อ า  
อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ใ ช ้ไ น ก า ร ข ับ เ ค ล ื่อ น  แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ต ก แ ต ่ง ม า ป ร ะ ก อ บ ใ ส ่ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ท ี่ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  
ท ำ ส ีอ อ ก ม า แ ค ้ว  ซ ึ่ง เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ช ุด ท ้า ย  เ ม ื่อ ท ำ ก า ร ป ร ะ ก อ บ เ ส ร ็จ แ ล ้ว ก ็จ ะ ท ำ  
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ จ ัด ส ่ง ต ่อ ไ ป ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า ต ่อ ไ ไ )

ใ น  4  ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ล ั ก  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ี ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย น ต ์  เ ม ื ่ อ ป ร ะ ก อ บ เ ป ็ น ร ถ ย น ต ์ ส ำ เ ร ็ จ  

ร ู ป อ อ ก ม า จ น ถ ึ ง ก า ร ส ่ ง ม อ บ ใ ห ้ แ ก ่ ล ู ก ค ้ า  ส ี ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย า ] ต ์ ถ ึ อ ว ่ า เ ป ็ น ส ่ ว น ท ี ่ ล ู ก ค ้ า 1ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ ม า ท

ส ่ ว น ห น ึ ่ ง  เ พ ร า ะ เ ป ็ น ช ุ ด เ ด ่ น ช ั ด ท ี ่ ล ู ก ค ้ า ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ค ้ า น ข อ ง ต ั ว ส ี  1 ค ว า ม เ ง า ง า ม ข อ ง ส ี  ค ้ า เ ก ิ ด ม ี  

ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ห ร ื อ ช ุ ด บ ก พ ร ่ อ ง ก ็ จ ะ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ไ ค ้ เ ด ่ น ช ั ด  แ ล ะ จ ะ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท ี ่ จ ะ เ ล ื อ ก ซ ื อ  

ข อ ง ล ู ก ค ้ า  ด ั ง บ ั น ค ุ ณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ก ร ะ บ ว า ] ก า ร ท ำ ส ี ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย น ต ์  จ ึ ง ม ี ค ว า น  

ส ำ ค ั ญ แ ล ะ ต ้ อ ง ท ำ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ต า ม ข ้ อ ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ใ บ ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต  เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย ล ด ป ็ ญ ห า  

ท ี ่ ส ่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ค ุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ส ี ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย า ! ต ์ ท ี ่ อ อ ก ม า
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ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต

โ ด ย ท ั ่  ว 1! ป ก า ร ท ำ ส ี ต ั ว ถ ั ง ส ี ร ถ ย น ต ์  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ห น ึ ่ ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร

ป ร ะ ท อ บ ร ถ ย น ต ์ ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง ข ั ้ น ต อ น ห ล ั ก  ๆ  อ อ ก เ ป ็ น  4  ข ั ้ น ต อ น  ค ื อ

1.  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ต ร ี ย ม ผ ิ ว ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย น ต ์  ( P r e t r e a t m e n t  p r o c e s s )

2 .  ก ร ะ บ ว น ช ุ ่ ม ส พ น  ( E l e c t r o  d e p o s i t i o n  c o a t i n g  p r o c e s s )
3 .  ก ร ะ บ ว น พ ่ น ส ร อ ง พ น  ( S u r f a c e r  p a i n t i n g  p r o c e s s )

4 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ่ น ส ี ท ั บ ห น า  ( T o p  c o a t  p a i n t i n g  p r o c e s s )

ใ ! ญ ห า ท ี่เ ก ิด ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต

ใ น ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า น ี ้ เ ป ็ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง แ ห ่ ง ห น ึ ่ ง  อ ั น เ ป ็ น โ ร ง ง า น ป ร ะ ก อ บ

ร ถ ย น ต ์ ท ี ่ ม ี อ ั ต ร า ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ ส ู ง แ ห ่ ง ห น ึ ่ ง ข อ ง อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  ท ำ ก า ร

ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง  ๆ  อ อ ก จ ำ ห น ่ า ย ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ม า ก ว ่ า  2 0  ป ี

กระบวนการทำสีต ัวถ ังรถยนต์ Ifน ึ่งในกระบวนการหล ักของกระบวนการประกอบรถ  
ยนต์ถ ือว ่าเป ็นกระบวนการท ี่ม ีความสำคัญมากกระบวนการหน ึ่ง เพราะผ ู้ผล ิตจะให ้ความม ั่นใจใน  
ต์านของความสวยงาม และการป ีองถันการผุกร่อน-ของตัวถังรถยนตํแก่ล ูกค ้า อ ันเป ็นผลท ี่ได ้และ  
(ป ีนวัตถ ุประสงต ์หลักของกระบวนการหลักน ี้ ผ ิวส ีท ี่ปรากฏบนตัวถ ังจะบ่งเน ้นในเรองเท ี่ยวก ับ
ความสวยงาม เป ็นช ุดท ี่ล ูกค ้าสามารถมองเห ็นได ้ง ่ายเป ็นการสรางความประท ับใจของต ัวส ินค ้าแก ่ 
ผู้พบเห็นหรือลูกค้า ส ่วนเรื่องการฟ ้องถันต่อการผุกร่อน จะเป ็นข ั้นตอนหลังจากใช ้งานตัวรถยนต  ์
แม้ว ่าล ูกค ้าไม ่สามารถท ี่จะมองเห ็นได ้ง ่าย ตองใช ้ระยะเวลาหน ึ่งในการพ ิส ูจน ์ แม้'ว่า,ในปิจชุบ ันจะ 
ได ้ม ีการนำเอาแผ ่นเหล ็กเคล ือบส ังกะส ีมาใช ้ในการฟ ้องก ันการผ ุกร ่อน แต ่ถ ือว ่าเป ็นส ่วนหนึ่งใน  
การเพ ิ่มประส ิทธิภาพในการป ้องถ ันเท ่าน ั้น “ ส ี” ย ังคงเป็นความสำคัญยิ่ง'ในการฟ้องกันการผุกร่อน  
ต่อไป โดยล ูกค ้าสามารถท ี่จะสามารถร ับร ู้ถ ึงความสำค ัญ ในช ุดน ี้ได ้จากการบ ่งบอกหรือการให ้
ร ับประกันตามระยะเวลาท ี่ร ับประถันท ี่ทางผ ู้ผล ิตกำหนด

ฉ ะ น ั ้ น ใ น ข ั ้ น ต อ น ก า ร ผ ล ิ ต ต า ม ห ล ั ก ก า ร จ ึ ง ไ ม ่ ย อ ม ใ ห ้ ข ้อ บ ก พ ร ่ อ ง เ ก ิ ด ไ ป ถ ึ ง ล ู ก ค ้ า  ซ ึ ่ ง ใ น  

ส ภ า พ ก า ร ผ ล ิ ต ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง ใ น ป ็ จ ธ ุ บ ั น จ ะ ท ำ ก า ร แ ก ้ ไ ข ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ิ ด ก ั บ ต ั ว ถ ั ง ส ี ร ถ  

ภ า ย ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ี ก ่ อ น น ำ ม อ บ ล ู ก ค ้ า ใ น ส า ย ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ ื ่ น ต ่ อ ไ ป  ต ้ อ ง ใ ห ้ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น

ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ง า น ท ี ่ ผ ล ิ ต อ อ ก ม า จ ะ ไ ม ่ เ ก ิ ด ป ิ ญ ห า ข ึ ้ น ก ั บ ข ั ้ น ต อ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ ื ่ น  ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ม า ท ำ ก า ร  

ซ ่ อ ม แ ก ้ ไ ข ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง อ ี ก



ส ำ ห ร ั บ ป ิ ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ข ื น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ้ า ส ี ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย น ต ์ น ั ้ น  ป ็ ญ ห า ท ี ่ พ บ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็ น  

ป ิ ญ ห า ด ้ า น ค ุ ณ ภ า พ  ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ข า ด ท า ร ค ว บ ค ุ บ ค ุ ณ ภ า พ แ ล ะ ' ว ิ ธ ี ก า ร ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ ด ี  ล ั ก ษ ณ ะ  

ป ี ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด จ ะ เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ป ็ ญ ห า ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ป ี ญ ห า ส ี ท ี ่ เ ก ิ ด บ น ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย น ต ์ เ ก ื อ บ ท ุ ก ค ั น  น อ ก จ า ก น *  

ข ั ง ม ี ป ้ ญ ห า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ค ุ ณ ภ า พ  เ ช ่ ใ ! ป ็ ญ ห า ว ั ต ถ ุ ด ิ บ  , ไ ] ญ ห า ผ ล ผ ล ิ ต ไ ม ่ ไ ด ้ ต า ม ป ร ิ ม า ณ ท ี ่ ก ำ ห น ด  . 

ป ี ญ ห า อ ุ ป ก ร ณ ์ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  ร ว ม ท ั ้ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ใ น ก า ร ท ้ า ง า น  เ ป ็ น ด ้ น

ถ ึง ก ร ะ ท ั้น ข ั้น ต อ น ก า ร แ ก 1! ฃ ป ีญ ห า ย ัง ม ิไ ด ้ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  ก า ร แ ก ,! ฃ ป ิญ ห า จ ะ ท ้า ใ น  
ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น ้า  ย ัง ไ ม ่ม ืม า ต ร า ก า ร ป ้อ ง ก ัน  อ ก ท ัง ย ัง ข า ด ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น  
ก า ร ค ว บ ค ุม อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  เ พ ื่อ น ำ ผ ล ท ี่ไ ด ้ม า ท ้า ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ฑ ์า ส า เ ห ต ุข อ ง ป ีญ ห า ท ี่เ ค ิด ข ึ้น ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น  
ใ น ด ้า น  เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  1 ว ัต ถ ุด ิบ  , ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น

ผ ล ข อ ง ก า ร ท ี่ข า ด ก า ร ก ำ ห น ด ล ำ ด ับ แ ล ะ จ ุด ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว บ ค ุม  1 ม า ต ร ฐ า น ว ิธ ีท ี่ใ ช ั, 
ก า ร บ ัน ท ึก ผ ล ก า ร ค ว บ ค ุม ต ่า ง  ๆ  ร ว ม ถ ึง ก า ร แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  จ ึง ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ต ร ีย ม  
ก า ร ป ้อ ง ก ัน ห ร ือ แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ท ี่จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห า ส า เ ห ต ุข อ ง ป ิญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น น ั้น จ ะ  
ด ้อ ง เ ส ีย เ ว ล า ม า ก  ใ ช ! ป ก ัน ก า ร ห า ข ้อ ม ูล แ ล ้ว จ ึง ม า ท ้า ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ก ้ไ ข

ใ น ก ร ณ ีข อ ง ว ัส ด ุท ี่เ ข ้า ม า ใ ช ัใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ้า ส ิต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ ย ัง ม ือ ีก ห ล า ย ร า ย ก า ร ท ี่
ส ำ ค ัญ ย ัง ม ิไ ด ้ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก ่อ น น ำ ไ ป ใ ข ้ง า น ท ้า ใ i f ! ม ' ส า ม า ร ถ ย ืน ย ัน ถ ึง ป ญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  แ ล ะ ถ ึง แ ม  ้
ว ่า ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ใ น ต ัว ข อ ง ผ ล ิต จ ะ ด ีข ึ้น ก ว ่า ใ น อ ด ีต ท ี่ผ ่า น ม า  ป ้ญ ห า ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ส ี , อ ัต ร า  
ก า ร พ ่น ซ ่อ ม ส ีใ ห ม ่จ ะ น ้อ ย ล ง ก ว ่า ใ น อ ด ีต  ส ่ว น ห น ึ่ง ม า จ า ก ก า ร ท ี่เ ร า น ำ เ อ า เ ท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  
เ ข ้า ม า ท ้า ห น ้า ท ี่แ ท น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ค น ใ น ช ุด ง า น ข อ ง ก า ร พ ่น ส ี โ ด ย เ ร ีย ก ว ่า  เ ค ร ื่อ ง พ ่น ส ีอ ัต โ น ม ัต  ิ
( A u t o m a t i c  s p r a y  m a c h i n e )  แ ต ่ถ ึง ก ร ะ น ั้น เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ก ็ย ัง ค ง ต ้อ ง ก า ร ก า ร ต ร ว จ เ ช ็ค  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  
จ า ก ค น  ใ ห ้เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ไ ด ้' ท ำ ง า น ต า ม ห น ้า ท ี่อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ก า ร แ ก ้1! ฃ ป ิญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น น ี้จ ะ ต ร ง ถ ัน แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี่ว ่า  " ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ล ิต อ อ ก ม า จ ะ ม  ี
ค ุณ ภ า พ ด ีเ ก ิด ห ร ือ ป ร า ก ฎ ข ้อ บ ท พ ร ่อ ง อ ย ู่ใ น อ ัต ร า ส ่ว น ท ี่น ้อ ย  จ ะ ต ้อ ง ผ ล ิต อ อ ก ม า จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่
ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ท ี่ด ี ม ีม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ็จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ว ม ท ั้ง ก า ร
จ ัด ก า ร ท ี่ด ี ม ิใ ช ่ว ่า ค ุณ ภ า พ ท ี่ด ีน ัน จ ะ เ ก ิด จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ท ี่อ อ ก เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  ซ ึ่ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ  
ท ี่จ ะ บ ่ง บ อ ก อ ะ ไ ร ไ ด ้ "

ส ำ ห ร ับ ต ัว ถ ัง ส ีร ถ ย น ต ์ใ น โ ร ง ง า น ท ี่ท ้า ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ส ภ า พ ป ิจ จ ุบ ัน  ป ีญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น โ ด ย  
เ ฉ ล ี่ย ใ น ร อ บ ป ีท ี่ผ ่า น ม า  ( ม . ค .  -  ธ .ค .  2 5 3 7 )  อ อ ก ม า ! ท ่า ถ ัน  3 . ร จ ุด ป ิญ ห า ต ่อ ค ัน  ย ัง ไ ม ่ร ว ม อ ัต ร า ใ น  
ก า ร พ ่น ซ ่อ ม ส ีใ ห ม ่อ ีก ป ร ะ ม า ณ  5 .1 7  %  ข อ ง จ ำ น ว น ก า ร ผ ล ิต  ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า อ ย ู่ใ น อ ัต ร า ส ่ว น ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ส ง  
ท ้า ใ ห ้ต ้อ ง เ ส ีย เ ว ล า แ ร ง ง า น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร แ ก ้' ! ข ป ็ญ ห า เ ห ล ่า น ั้น  อ ีก ท ั้ง ก า ร ซ ่อ ม ป ิญ ห า ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง  
ย ัง ท ำ ใ ห ้ค ุณ ภ า พ ข อ ง ต ัว ถ ัง ส ีร ถ ย น ต ์ท ี่ผ ล ิต อ อ ก ม า ด ้อ ย ล ง ไ ป ด ้ว ย

ล in นน 3 เา>ทท ทา} I
I. ! ! *า
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ส ำ ห ร ับ ป ิญ ห า ท ี่โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ส พ อ ย ู่ ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี้

1. ป ีญ ห า เ ก ีย ว ก ับ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ต ัว ถ ัง ส ีท ี่ผ ล ิต อ อ ก ม า  ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ก ิด จ า ก ข า ด ก า ร  
ว า ง แ ผ น  , ก า ร ก ว น คุมท ี่ม ีม า ต ร ฐ า น  เ ป ็น ด ้น  โ ด ย ผ ล ม า จ า ก ก า ร ม ิไ ต ้ม ีก า ร จ ัด ท ำ เ อ ก ส า ร ท ี่ใ ช ้ไ น ก า ร  
ค ว บ ค ุม ใ น จ ุด ง า น  ล ำ ด ับ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  เ ก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ท ี่ใ ช ้ว ัด  ก า ร แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ใ น ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว  
ข ้อ ง อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้ ร ว ม ท ั้ง ก า ร บ ัน ท ึก ผ ล ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ น ้น  ๆ

2 .  ข า ด ร ะ บ บ ก า ร จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ว ิธ ีก า ร น ำ เ อ า ข ้อ ม ูล เ ห ล ่า น ั้น ม า ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ พ อ ใ ช ้ใ น  
ก า ร แ ก 1เข  แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

3 .  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่ผ ล ิต ผ ล ผ ล ิต ไ ด ้ต า ม เ ป า ห ม า ย ก า ร ผ ล ิต  ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง เ ป ็น ป ิญ ห า ผ ล ก ร ะ ท บ  
จ า ก ป ็ญ ห า ค ุณ ภ า พ อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก เ ก ิด ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง เ ป ็น จ ำ น ว น ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  ต ้อ ง เ ส ีย เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ  
ก า ร ซ ่อ ม ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง แ ล ะ ก า ร ค ้น ห า ส า เ ห ต ุท ี่ม า ข อ ง ป ีญ ห า เ ป ็น เ ว ล า น า น  โ ด ย บ า ง ค ร ั้ง ต ้อ ง ม ีห ย ุด ส า ย  
ก า ร ผ ล ิต  เ พ ื่อ แ ค ้ไ ข ป ิญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ด ้ว ย

4 .  ป ีญ ห า ข ้อ จ ำ ก ัด เ ก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ง า น  เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น โ ร ง ง า น เ ก ่า ส ร ้า ง แ ล ะ  
ด ำ เ น ิน ก า ร ม า ก ว ่า  1 0  ป ี ต ัว โ ร ง ง า น ม ิไ ต ้อ อ ก แ น บ ไ ว ้ส ำ ห ร ับ ร อ ง ร ับ ก ับ ก า ร ผ ล ิต ท ี่ม า ก ข ึ้น ใ น ป ็จ จ ุบ ัน  
ป ีญ ห า ท ี่เ ก ิด จ า ก ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  เช ่น  ป ิญ ห า เ ร ื่อ ง ฝ ่น ผ ง , อ า ก า ศ บ ร ิเ ว ณ ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น ท ี่ร ้อ น  ,ก า ร ส ัม ผ ัส  
ส า ร เ ค ม ีแ ล ะ ล ะ อ อ ง ส ีเ ป ็น ป ร ะ จ ำ ข อ ง พ น ัก ง า น  เ ป ็น ต ้น

5 .  พ น ัก ง า น ห ร ิอ ผ ู้ป ฎ บ ัต ัไ ม ่ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  
แ ล ะ ค ว บ ค ุม  ท ำ ใ ห ้' ! ม ’ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ห า ส า เ ห ต ุข อ ง ป ีญ ไ ฑ ท ี่เ ก ิด ข ึน บ น ต ัว ถ ัง ส ีร ถ ย น ต ์ท ี่ผ ล ิต อ อ ก ม า  
จ า ก ไ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ด ้

6 .  ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ใ น แ ต ่ล ะ จ ุด ง า น ใ น ป ีจ จ ุบ ัน  ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ค ้' ! ข ใ ห  ้
ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น จ ร ิง ใ น ป ีจ จ ุบ ัน

1 .2  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ง า น ว ิจ ัย

เ พ ื่อ จ ัด ว า ง ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ท ำ ส ีต ัว ถ ัง ส ีร ถ ย น ต ์ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ผ ล ิต  
ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ีค ุณ ภ า พ ด ี



1 .3  ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ว จ ย

I . ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้เ พ ื่อ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ว า ง ร ะ น บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ก ร ะ บ ว น  
ก า ร ท ำ ส ืต ัว ถ ัง ส ีร ถ ย น ต ์ เ ฉ พ า ะ ใ น ส ่ว น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ต ร ีย ม ผ ว ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ ก ร ะ บ ว น ก า ร ช ุ่ม ส  ี
พ ื้น  , ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ่น ส ีร อ ง พ ื้น  1 ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ่น ส ีท ับ ห น ้า  โ ด ย ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ ป ิจ ช ุบ ัน ข อ ง  
โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า

2 .  ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า จ ัด ท ำ เ อ ก ส า ร ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ต ร ว จ ส อ บ  ใ น ช ุด ง า น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส  ี
ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์เ ฉ พ า ะ ใ น ส ่ว น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ต ร ีย ม ผ ว ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ 1 ก ร ะ บ ว น ก า ร ช ุ่ม ส ีพ ื้น ต ัว ถ ัง ร ถ  
ย น ต ์ , ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ่น ส ีร อ ง พ น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ่น ส ีท ับ ห น ้า  โ ด ย เ ล ือ ก ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น โ ร ง ง า น  
ท ำ ส ีต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ ( ร ถ บ ร ร ท ุก เ ล ็ก ข น า ด  1 ต ัน )  ท ี่ร ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต  4 5 0 0  ด ัน / เ ด ือ น  เ ป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า

1 .4  ข ัน ต อ น ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ด ำ เ น ิน ง า น

1. ศ ึก ษ า แ ล ะ เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ป ีญ ห า ท ี่ส น ใ จ ,ใ น ส ภ า พ ป ีจ ช ุบ ัน  ศ ึก ษ า ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ีต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  เ ก ณ ฑ ์ว ิธ ีแ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร  
ว ัด ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค น ง า น  ป ็ญ ห า ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เ ก ิด ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง เ พ ื่อ ใ ช  ้
เ ป ็น ข ้อ ม ูล เ ร ิ่ม ต ้น ใ น ก า ร ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ว า ง ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ีต ัว  
ถ ัง ร ถ ย น ต ์

2 . ท ำ ก า ร จ ัด แ บ ่ง แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ็บ ม า
3 .  ท ำ ก า ร จ ัด ว า ง ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ต ร ว จ  ค ว บ ค ุม  แ ล ะ ' ว ิธ ีก า ร ต ่อ ป ิจ จ ัย ท ี่ม ผ ล ก ร ะ ท บ ,ใ น  

ก ร ะ ใ เ ว น ก า ร ท ำ ส ีต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์
4 .  น ำ เ อ า ร ะ บ บ ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ต ้จ ัด ท ำ ไ ป ใ ช ้ท ด ล อ ง บ ่ฎ ิบ ัต ิ โ ด ย เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ส ภ า พ ก ่อ น ท ำ  

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข
5 .  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร น ำ ว ิธ ีก า ร ท ี่เ ส น อ ไ ป ใ ช ้
6 .  ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ท ำ ไ ด ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ค ร ั้ง น ิ
7 .  จ ัด ร ุป เล ่ม 'ว ิท ย า 'น ิพ น ธ ์



1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ท ำ ใ ห ้ห ร า บ ถ ืง ส า เ ห ต ุข ้อ บ ท พ ร ่อ ง ท ี่เ ก ิด ข ้น ใ น ข น ต อ น ก า ร ผ ล ต ต ัว ถ ัง ส ีร ถ ย น ต
2. เ ป ็ น แ น ว ท ไ ง ใ น ทารา!ย ง ก ั น ปงจัยต่าง  ๆ ท ี่ปผลกระ)!บต่อ คุณภาพข อ ง ต'วก ั ง สรถยน

3 .  เ ป ็น ท า ร ย ท ร ะ ด ับ  ม า ต ร ซ า ใ เ ก า ร ผ ล ต  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ีต ัว ก ัง ร ก ย น ต ์
4 .  เ ป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ฅ ภ ัณ ฑ ์ใ ห ้เ พ ิ่ม ข ึ้น
5 .  เ ป ็น ต ัว ธ ย ่า ง ข อ ง ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม  ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ก ย า ! Vา ส ่า 1 

ข อ ง ข ึ้น ต อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ีต ัว ถ ัง ร ถ ข น ฅ ํ
6 .  เ ป ็น ก า ร ล ด ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น  ส ร ้า ง ค ว า ม ช ัด เ จ น ใ น ก า ร ป ฎ บ ัต ง า น
7 .  เ ป ็น ก า ร ล ด อ ัต ร า ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ล ัน ท ี่จ ะ เ ก ิด ท บ ต ัว ถ ัง ส ีไ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ต



1.(1 ก า ร ส า ร ว จ ง า น ว จ ย ท เ ก ย ว ข อ ง

จ า ร ุณ ี เ ห ล ือ ง เ พ ช ร ง า ม  2 5 3 6
ว ท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ บ น ิ ใ ต ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ  ท จ ัย ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ุณ ภ า พ - ข อ ง ค ช น ก ' ร ีต  

ผ ส ม เ ส ร ็จ  แ ล ะ จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ น ว ่า ป ีญ ห า ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง โ ร ง ง า น ค อ น ก ร ีต ผ ส ม เ ส ร ็จ  
แ ต ่ล ะ แ ห ่ง ร ค ว า ม ผ ัน แ ป ร ส ูง  ท ำ ใ ห ้ค ุณ ส ม บ ัต ิไ ม , เ ป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ
ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้เ ก ิด จ า ก ข ัน ต อ น ใ ด  ก า ร ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ  
ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ผ ล ิต ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ัใ เ โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ศ ึก ษ า  ไ ต ้ท ำ ก า ร เ ส น อ ร ูป แ บ บ ข อ ง  
ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  เ พ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ผ ิด พ ถ า ด ท ี่อ า จ จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  
ท ี่เ ก ี่ย ว ก ัน ร ะ น บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น บ ร ิษ ัท  ก า ร เ ส น อ ร ูป แ บ บ ข อ ง ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ เ พ ื่อ ใ ห  ้
ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด แ ล ะ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ค อ น ก ร ีต ผ ส ม เ ส ร ็จ ใ ห ้ไ ด ้ต า ม ม า ต ร ฐ า น

ส ัน ต ิ ว ิล า ส ศ ัก ด า น น ท ์ 2 5 2 8
ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม ใ น ก า ร ผ ล ิต เ ส ือ ผ ้า ส ำ เ ร ็จ ร ูป  โ ด ย ใ ช  ้

ร ะ บ บ ก า ร ค ว ใ ) ค ุม ค ุณ ภ า พ  " Q u a l i t y  c o n t r o l  s y s t e m "  ว ิธ ีก า ร ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ  
ส อ บ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร โ ร ง ง า น อ ุด ส า ห ก ร ร ผ ล ิต เ ส ือ ผ ้า ส ำ เ ร ็จ ร ูป

โ ด ย แ บ ่ง ร ะ บ บ ก า ร ค ว ใ เ ค ุม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต อ อ ก เ ป ็น  3 ส ่ว ใ เ ใ ใ ใ ญ '  ค ล
1. ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ก ่อ น ก า ร ผ ล ิต

2 .  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ิต
3 .  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ห ล ัง ก า ร ผ ล ิต
น อ ก จ า ก น ิว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ บ น ิย ัง ไ ต ้อ อ ก แ บ บ ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ป ีญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  แ ล ะ ก บ )  

จ ัด ท ำ ค ู' ม ือ ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ผ ล ิต  ก า ร ล อ ก แ บ บ แ บ บ ฟ อ ร ์ม ใ น ก า ร ร า ย ง า น แ ล ะ ก า ร บ ัน ท ึก ผ ล ใ น ก า ร  
ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  อ ก ท ั้ง ย ัง ส ร ูป ป ิญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น แ ค ะ ม ีผ ล ก ว ะ ท บ ต ่อ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ  เท ก  เร 
ผ ล ิต เ ส ื้อ ผ ้า ส ำ เ ร ็จ ร ูป ร ว ม ท ัง ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ ใ เ ก า ร ใ เ ร ับ ป ร ูง แ ก ไ ข

ส ม ช า ย  ว ิศ ว ว ีร ศ ัก ด  2 5 3 4
ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ิไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ' ข อ ง อ ุต ส  ท ก า ร ร  บ 

เ ค ร ์อ ง ใ ช ้ป ร ะ จ ำ โ ต ๊ะ อ า ห า ร  ซ ึ่ง ใ ช ้โ ร ง ง า น ก า ร ผ ล ิต ช ้อ น  ซ ่อ ม  ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้' พ บ ' ว ่า ' ใ น ร ะ บ บ ก ท  
ผ ล ิต ม ีอ ัต ร า ข อ ง ก า ร ส ูญ เ ส ีย ส ูง ถ ึง  7 0  %  ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ั้ง ห ม ด  ซ ึ่ง ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย น ีไ ด ้เ น ้น เ ก ีย ว ก ับ
ก า ร จ ัด ว า ง ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ม า ป ร ะ ย ุก ค ์ใ ช ้ใ น ก า ร ห า ส า เ ห ต ุแ ล ะ ไ ด ้เ ส ใ เ อ แ น ะ ว ิธ ีก า ร แ ค ้ไ ข  
โ ด ย ไ ต ้น ำ เ อ า เ ท ค น ิค ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ไ น  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง  
ผ ล ส ร ูป ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ล ด อ ัต ร า ส ่ว น ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ห า ส า เ ห ต ุข อ ง ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ท ี่เ ก ิด ข ึน ส ่ว น



มากมาจากสาเหตุใดในกระบวนการผลิต และได้ทำการเก ็บข ้อม ูลหลังการปรับปรุงเพ ื่อเปรียบ!ทยน  
กับก่อนการปรับปรุง โดยสรุปสามารถที่จะลดจำนวนข้อบกพร’ลงลง เฉลี่ยในข้นตอนกาวตดลด 
ลงได ้ 63.61%  ในข ั้นตอนการรีดใบข ้อนของเกรองจักรเฅรองแรกลดลง 70.28% แกะ!ทKjงทส0 ง 
ลดลง 68.9 6% ซ ึ่งถ ือ1ด้ว ่าค ุณภาพของผลิตภัณฑ ์ท ี่ได ้ส ูงข ั้น

ดำรงค์ ทว ีแสงสกุลไทย 2533
การวางแผนการเพ«ตรวจสอบวัสตุนำเข ้า เพื่อลดคำไข้จ่ายปองกันการปฏิเสโทน■ แจ ทi 

วัสดุมาถึงแล้ว และควรจะทำ'ให ้เป ็นระบบที่ม ีการปรับใเร ุงแก ้1!-ขด้วยตนเองใคยอัตไใ)มฅ
การตรวจสอบระหว่างกระบวนการผลิต คือ การตรวจสอนของพนักงานไนระหว่าง 

กระบวนการผลิตขณะที่ทำการผลิต ว ิธ ีน ีสามารถที่จะเพ ิ่มประสิทธิภาพของการควบคุมคุณภาพ  
จะทำให้ค ุณภาพโดยเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ด ีข ึ้น ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิสามารถทำการปรันแต่งการทำงานหรือ
กระบวนการ โดยไม ่ทำให ้เก ิดความล่าช ้าในกระบวนการ และในการผลิตขนาดใหญ ่พน ักงานท ี ่
ทำการตรวจสอบเฉพาะส่วน จะให ้ผลดีกว่าพนักงานเพยงคนเดียวแต่ทำหลายหน้าท ี่

นอกจากนี้ย ังใใ!,ความหมายของคำว่า "การปรันปรุงคุณภาพ" ไว้-ด้วยกันดังนี
1. การสร ้างหร ือแกไขกระบวนการท ี่ควบค ุมไม ่ไคไห ้สารถควบค ุมได ้
2. การพ ัฒนาการปฏิบ ัต ิงานให ้บรรลุผลในระดับท ี่ม ีค ุณภาพมากขึ้น
3. การวางแผนกระบวนการและผลิตภ ัณฑ ์ใหม ่ โดย1ให ้กระบวนการผลิตและผลิตภ ัณฑ ้ 

อยู่ในระด ับท ี่ด ีท ี่ส ุดเท ่าท ี่สามารถจะทำไค ้
บ ุญโรจน ั ส ิมะบวรสุทธิ 2538
วิทยาน ิพนธ์ฉบับน ี้ไค ้ทำการศึกษา ถึงป้ญหาต่าง ๆ ท ี่เก ิดขึ้นในการควบคุมคุณภาพชิน  

ส ่วนโลหะรถยนต์ โดยไค ้ทำการว ิเคราะห ์และเสนอหาแนวทางท ี่เหมาะสมในการในการพ ัฒ นา
ระบบการควบคุมคุณภาพของโรงงานตัวอย่าง ตังนิ

1. การจัดผังโครงสร้างองค์กรการควบคุมคุณภาพ
2. การจัดรูปแบบและการรายงานผล
3. การกำหนดมาตรฐานในการควบคุมค ุณภาพชินส ่วนโลหะรถยนต์ ในแต่ละข ันตอน  

ของกระบวนการผลิต
อกท ั้งย ังมการนำเอาเทคน ิคในการควบคุมค ุณภาพมาใชในการควบคุมค ุณภาพของโรง  

งานตัวอย่าง โดยผลที่ไค ้คาดว่าจะทำให ้ก ิจกรรมในค้านการควบคุมค ุณภาพของโรงงานตัวอย่างเดา! 
ไปอย่างเใเนระบบ



อรรถกร เหล่าศึรีหงษ์ทอง 253ร
วิทยาาใพนธ์ฉบับนี้ไต ้ทำการศึกษา การจัดวางระบบควบคุมคุฒภาพท(หมาะสม

สำหรับกระบวนการา]ระกอใJของเด็กเล่น โดยใช ้โรงงานต ัวอย่างท ี่ผล ิตของเด ็กเล ่นเป ็นกรณ ีศ ึกษา 
จากการศึกษาพบว่าโรงงานตัวอย่างยังขาดระบบการควบคุมคุณภาพที่มประสิทจัภาพ พบบญห I 
ของเสยในกระบวนการผลิตมอยู่ส ูง จ ึงได ้เสนอแนวทางการปรันปรุง ดังนี้

1. ได ้เสนอร ูปแบบโครงสร้างองค ์กรด ้านค ุณภาพและการจ ัดแบบกำหนดหเทท ี่งาน
2. ได ้เสนอการจัดระบบการควบคุม'คุณภาพชนส่วนนำเข้า
3. ได ้เสนอการจ ัดระบบการควบคุมค ุณภาพในกระบวนการา!ระกอบ
4. ได ้เสนอการจ ัดระบบการควบคุมค ุณภาพในขันตอนชุดท ้าย
5. รวมถึงการจัดทำเอกสารต่าง ๆ ใช ้ในการควบคุมภาพของโรงงานต ัวอย่าง
ผลของการนำเอาระบบการควบคุมค ุณภาพที่ได ้พ ัฒนาขนไปใช ้งาน ทำให ้สามารถลด  

ด้นทุนคุณภาพ โดยเปรียบเท ํยใ]ท ่อนและหลงการคำเน ํนงาน สามารถลดด้นทุนคุณภาพจากเดมลิด  
เป็นร้อยละ 20.12

Shewhart พ .A. 1924
เป็นบุคคลแรกท่ีได้แนะนำแผนภูมการควบคุม ซงแผนภูมการควบคุมตังกท่เวคเมเรก 

ท่ีจะแยกแยะความผันแปรของคุณภาพต่าง  ๆ ออกจากบันได้ สามารกท่ีจะใช้บอกไห้เราทา ท]ว่า 
ฌอใด ควรปล่อยให ้กระบวนการผลิตดำเนํนการต่อไปได้ และฌอใ ด จะต้องหาสาเหตุของการผลิต 
งานท่ีไม่ไต้คุณภาพออกมาและหาทางแท้ไขใ!รับปรุงกระบวนการผลิตเสียใหม่ เพอท่ีจะได้ผลิตงาน 
ท่ีมีคุณภาพดีข้ึนออกมาได้ จะได้ลดการสูญ!สียท่ีซ่ึงเกิดจากการผลิตงานท่ีไม่ได้คุณภาพ
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