
บ ท ท ี  ?

ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ับ ง า น ว ิจ ัย

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ีก า ร เ ร ิ่ม ต ้น อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  ใ น ป ี พ .ศ  250-1  
ห ล ัง จ า ก ร ัฐ บ า ล ไ ต ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย เ น ้น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ผ ล ิต ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  เ พ ื่อ ท ด แ ท น การ 
น ำ เ ข ้า  โ ด ย ป ร ะ ก า ศ ใ ห ้ม ีก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ล ง ท ุน เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ส น อ ง ต อ บ  
ต ่อ อ ัต ร า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ข ้ร ถ ย น ต ์ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ท ี่เ พ ิ่ม จ ำ น ว น ส ูง ข ึ้น  อ ัน เ ป ็น เ ห ต ุท ำ ใ ห ้เ ส ีย ด ุล ย ์ก า ร ค้า 
แ ก ,ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ซ ึ่ง น โ ย บ า ย ด ัง ก ล ่า ว ไ ต ้ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ภ า ค เ อ ก ช น ท ำ ก า ร ล ง ท ุน ต ั้ง โ ร ง ง า น ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ 
ข ึ้น ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  ต ั้ง ใ น ส ่ว น ท ี่เ ป ็น ก า ร ล ง ท ุน ข อ ง ค น ไ ท ย แ ล ะ ก า ร ร ่ว ม ท ุน ร ่ว ม ท ับ บ ร ิษ ัท ต ่า ง ช า ต ิท ี ่
เ ป ็น บ ร ิษ ัท แ ม ่เ พ ื่อ ท ำ ก า ร ผ ล ิต ร ถ ย น ต ์ โ ด ย ร ถ ย น ต ์ท ี่ป ร ะ ก อ บ ข ึ้น ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  ไ ต ้แ ก , ร ถ ย น ต ์'น ั่ง  
ร ถ บ ร ร ท ุก เ ล ็ก  ร ถ ย น ต ์บ ร ร ท ุก  แ ล ะ ร ถ โ ด ย ส า ร

ป ีจ จ ุบ ัน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ร ถ ย น ต ์ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ต ้เ พ ิ่ม ส ูง ข ึ้น อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  ซ ึ่ง จ ะ ส อ ด
ค ค ้อ ง ก ับ ก า ร ข ย า ย ต ัว ท า ง ต ้า น เ ศ ร ษ ฐ ก จ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต ร ถ ย น ต  ์
ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ร ีย ก ว ่า  อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต แ ต ่ค ว ร เ ร ีย ก ว ่า เ ป ็น  อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต  ์
ม า ก ก ว ่า  เ พ ร า ะ อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ ช ิ้น ส ่ว น ข อ ง ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ย ัง ต ้อ ง น ำ ม า เ ช ้า จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ถ ึง แ ม  ้
ร ัฐ บ า ล จ ะ ม ีก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ ช ิ้น ส ่ว น ท ี่ผ ล ิต ข ึ้น ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ เ พ ิ่ม ส ูง ข ึ้น  เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร  
ย ก ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ข ึ้น เ อ ง ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์โ ด ย ท ั่ว ไ ป  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย
ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ล ัก  ๆ  4  ก ร ะ บ ว น ก า ร  ค ือ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ช ื่อ ม ป ร ะ ก อ บ ต ัว ถ ัง  
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ีต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต  ์
ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ก อ บ เ ค ร ื่อ ง ย น ต ์แ ล ะ ช ่ว ง ล ่า ง  

ใ น ร ะ บ บ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ ป ็จ จ ัย ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ผ ล ิต จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  
ค น , เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร , เ ง ิน ท ุน , ว ัต อ ุด ิบ  ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เ ป ็น ป ิจ ัย พ ื้น ฐ า น ข อ ง ก า ร ผ ล ิต  โ ด ย จ ะ ม ีก า ร จ ัด เ ต ร ีย ม ใ ห ้ส อ ด  
ค ค ้อ ง แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ป ร ิม า ณ ค ว ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ผ ล ิต
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3 .1  ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต

ก า ร ผ ล ิต เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ส ร ้า ง ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง ข ึ้น  จ า ก ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร
ห ร ือ ป ิจ จ ัข ก า ร ผ ล ิต ท ี่ม ีอ ย ู่ม า ด ำ เ น ิน ก า ร ผ ล ิต  โ ด ย ด ำ เ น ิน ไ ป ต า ม ล ำ ด ับ ข ัน ต อ น ก า ร ก ร ะ ท ำ ก ่อ น ห ล ัง
ก ล ่า ว ค ือ  จ า ก ก า ร น ำ เ อ า ว ัล ุด ิบ ท ี่ม ีอ ย ู่จ ะ ถ ูก แ ป ล ง ส ภ า พ ใ ห ้เ ป ็น ผ ล ผ ล ิต ต า ม ร ูป แ บ บ ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร
ฉ ะ น ัน เ พ อ ใ ห ้ก า ร ผ ล ิต ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุว ัต ช ุป ร ะ ส ง ค ์ จ ึง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร ร ะ บ บ ก า ร  
ผ ล ิต  ซ ึ่ง จ ะ ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ข ส ่ว น ส ำ ค ัญ  3  ส ่ว น  ค ือ

1. ป ้จ จ ัย ก า ร ผ ล ิต  ( I n p u t )
2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ล ง ส ภ า พ  ( C o n v e r s i o n  p r o c e s s )
3 .  ผ ล ผ ล ิต  ( O u t p u t )  ท ี่อ า จ อ ย ู่ใ น ร ูป แ บ บ ผ ล ผ ล ิต ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร

ป ิจ จ ัย ก า ร ผ ล ิต  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ►
( I n p u t )

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ล ง ส ภ า พ  ผ ล ผ ล ิต
( C o n v e r s i o n  p r o c e s s )  ( O u t p u t )

ร ูป ท ี่ 3 .1  ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต

ใ น ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ต ัว ว ัต ผ ล ท ี่อ อ ก ม า จ ะ ค ำ น ึง ถ ึง ป จ จ ัย ต ้า น ป ร ิม า ฌ
ค ุณ ภ า พ  เ ว ล า  แ ล ะ ต ้น ท ุน ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ซ ึ่ง ท ั้ง ห ม ด จ ะ ม ีก า ร น ำ ม า ร ว บ ร ว ม ล ง ไ ว ้ใ น ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ใ น ก า ร ผ ล ิต น ั้น  ก า ร ท ี่จ ะ ไ ต ้อ อ ก ม า ซ ึ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  
แ ล ะ ต ้น ท ุน ร า ค า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม น ั้น  ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ร ูป แ บ บ อ ง ค ์ก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ต า ม ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ
ต า ม ก ล ไ ก ข อ ง ร ะ บ บ ใ ห ้ไ ต ้ม า ต า ม ข อ ท ำ ห น ด  ม า ต ร ฐ า น  ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ท ี่ไ ต ้ม ีก า ร จ ัด ว า ง ข ึ้น  โ ด ย ส ่ว น ม า ก  
ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต จ ะ เ ป ็น ค ัก ษ ณ ะ ร ะ บ บ ป ิด  ( C l o s e d  l o o p  s y s t e m )  ค ือ ม ีก า ร ป ้อ น ก ล ับ ข อ ง ข ้อ ม ูล  
ผ ล ท ี่ไ ต ้ ( F e e d  B a c k )  เ พ ื่อ ใ ช ้ไ น ก า ร ป ร ับ ป ร ูง ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต ใ ห ้ด ีข ึ้น  เ ช ่น  ใ น ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต จ ะ ต ้อ ง ม  ี
ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ซ ึ่ง จ ะ ใ ห ้ผ ล เ พ ื่อ ไ ป ใ ช ้ไ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน ม ิใ ห ้ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ี่ผ ล ิต อ อ ก ม า ไ ต ้น ั้น  
ม ีค ุณ ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า เ ก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ท ี่ว า ง ไ ว ้

ใ น ส ภ า พ ป ิจ ฐ บ ัน ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ิ' อ ม ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ก า ร ผ ล ิต  ไ ต ้เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  
ไ ป จ า ก เ ด ิม จ า ก ใ น อ ด ีต ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ม ีห ้อ ย ก ว ่า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ช ื้อ ส ิน ค ้า ม า ใ ช ้
โ ด ย ไ ม ่ม ีท า ง เ ล ือ ก ม า ก น ัก ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เ ป ็น ช ุค ข อ ง ผ ู้ผ ล ิต แ ล ะ ผ ู้ข า ย  ป ้จ ธ ุบ ัน ส ภ า ว ะ แ บ บ น ี้ไ ต ้ห า ย ไ ป จ า ก  
ต ัว ส ิน ค ้า ต ่า ง  ๆ  ใ น ส ภ า ว ะ ต ล า ด ท ี่ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ม า ก ข ึ้น  ก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า ป ีจ ฐ บ ัน ธ ุร ก ิจ ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร
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บ ร ิก า ร  ม ีส ภ า พ เ ร ีย ก ว ่า ม ีม า ก ก ว ่า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท า ง เ ล ือ ก ม า ก ข ึ้น ก ว ่า เ ด ิม ม สีิทธิ 
ท ี่จ ะ ไ ม ่ซ ื้อ ส ิน ค ้า บ ร ิก า ร จ า ก ใ ค ร ก ็ใ ต ้ ด ัง น ั่น เ พ ื่อ ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด ข อ ง ผ ู้ผ ล ิต แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร  จ ีง ไ ต ้ม ีก า ร น ำ  
เ อ า แ น ว ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ น ว ใ ห ม ่ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้แ ก ' ถ ูก ค ้า  โ ด ย เ ส น อ ม อ บ ส ิ่ง ท ี่ม ีค ุณ ค ่า ท ี่ด ี
แ ล ะ เ ป ็น ท ี่พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้แ ก ่ล ูก ค ้า น ั่น ก ็ล ือ ก า ร ม อ บ  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ใ ห ้แ ก ่ถ ูก ค ้า

อ ง ค ์ก า ร ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ด ับ ก า ร ผ ล ิต  ม ีธ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร ป ร ะ ส พ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  
โ ด ย ส า ม า ร ถ ด ูจ า ก ผ ล ท ี่ไ ต ้ร ับ  ใ น ร ูป ค ว า ม ส ำ ค ้ญ ' ข อ ง

Q  =  Q u a l i t y  ห ม า ย ถ ึง  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต ข ึ้น ต ้อ ง ท ำ เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก ว ัน  แ ก ่น ข อ ง  
เ ร ื่อ ง ค ุณ ภ า พ ค ือ  ก า ร ไ ม ่ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ห ร ือ น ำ ค ุณ ภ า พ ไ ป แ ล ก เ ป ล ี่ย น ก ับ อ ย ่า ง อ ื่น  แ ล ะ พ ย า ย า ม
ร ัก ษ า ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ ง า น ป ร ะ จ ำ  ใ ห ้ไ ต ้ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี่ท ำ ห น ด

C  ะ= C o s t  ห ม า ย ถ ึง  ต ้น ท ุน ข อ ง ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง จ ะ เ ป ็น ต ัว น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ก ำ ห น ด ร า ค า
ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต ข ึน  แ ก ่น ข อ ง เ ร ื่อ ง ต ้น ท ุน ค ือ  ต ้อ ง ไ ม ่ส ูง ไ ป ก ว ่า ต ้น ท ุน ข อ ง ค ู’แ ข ่ง ข ัน  เ พ ร า ะ ต ้น ท ุน จ ะ เ ป ็น  
ต ัว ก ำ ห น ด ร า ค า ส ิน ค ้า  ร า ค า ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต ข ึ้น ต ้อ ง ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ก ับ ค ู่แ ข ่ง ไ ต ้

D  =  D e l i v e r y  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ท ี่ถ ูก ผ ล ิต ข ึ้น ม อ บ แ ก ่ล ูก ค ้า  ท ั้ง ท ี่เ ป ็น ล ูก ค ้า ภ า ย  
ใ น ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ถ ัด ไ ป แ ล ะ ล ูก ค ้า ภ า ย น อ ก ค ือ ล ูก ค ้า ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ป ใ ข ัง า น  แ ก ่น ข อ ง เ ร ื่อ ง ก า ร จ ัด ส ่ง ก  ็
ค ือ ก า ร จ ัด ส ่ง ใ ห ้ถ ูก ท ี่ ส ่ง ม อ บ ใ ห ้ท ัน ต า ม เ ว ล า ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร  ใ ห ้ค ร บ ต า ม ป ร ิม า ณ ท ี่ท ำ ห น ด

3 . 2  ก า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ

ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ก ็ค ือ  ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ห ร ือ  
ค ุณ ส ม บ ัต ิต ร ง ต า ม ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ  โ ด ย อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ต ้น ท ุน แ ล ะ เ ว ล า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ต า ม  
แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ส ร ้า ง ค ว ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้แ ก ่ล ูก ค ้า  โ ด ย เ ส น อ ม อ บ ส ิ่ง ท ี่ม ีค ุณ ค ่า ท ี่ด  ี
แ ล ะ เ ป ็น ท ี่พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้แ ก ่ล ูก ค ้า น ั่น ก ็ค ือ ก า ร ม อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ใ ห ้แ ก ’ล ูก ค ้า  ฉ ะ น ัน ไ ม ' ว ่า ธ ุร ก ิจ  
อ ุต ส า ห ก ร ร ม ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร จ ึง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  

ข ึ้น ต อ น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ธ ุง ค ุณ ภ า พ  ม ีด ัง น ี
1. ก า ร ก ำ ห น ด ห ล ัก ก า ร แ ม ่บ ท  ( C h a r t e r  o f  t h e  T e a m )

เ ป ็น ข ึ้น ต อ น ก า ร ก ำ ห น ด บ ุค ค ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ุณ ภ า พ ' ข อ ง ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร
บ ร ิก า ร เ พ ื่อ ด ำ เ น ิน ก า ร ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ต ้า น ค ุณ ภ า พ  โ ด ย ม ีว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร  
ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ค ้น ห า ป ิญ ห า แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า  ต ล อ ด จ น ก า ร ม ีก า ร จ ัด ท ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห ร ือ ก ล ุ่ม ค ุณ ภ า พ



4 4

2 .  ก า ร ส ืก ษ ไ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ใ ] จ จ ุบ ัน  ( C u r r e n t  k n o w l e d g e )
ห ล ัง จ า ก ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 แ ล ้ว ข ั้น ต อ น ต ่อ ไ ป จ ะ เ ป ็น ก า ร ส ืก ษ า ร ะ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ น ใ ] จ ฐ บ ัน  โ ด ย ม  

ข ั้น ต อ น ท ี่เ ส น อ ด ัง น ี้
- ก ำ ห น ด ข ั้น ต อ น ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ส ิน ล ้า  บ ร ิก า ร ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ท ี่ส น ใ จ
- อ ธ ิบ า ย ถ ึง ร ะ บ บ ก า ท ำ ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง ใ ด ย พ ิจ า ร ณ า  อ ะ ไ ร ค ือ ส ิ่ง ท ี่เ ข ้า ส ู่ร ะ บ บ  แ ล ะ  

ส ิ่ง ท ี่ไ ด ้ร ับ  ผ ล ส ัพ ธ ค ือ อ ะ ไ ร
- ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ค ุณ ภ า พ ท ี่ส ำ ค ัญ
- ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ภ ูม ิแ ส ด ง ก า ร ไ ห ล ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( F l o w  c h a r t )  ห ร ือ  แ ผ น ค ุณ ภ า พ  

( Q u a l i t y  p la n )  ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เ ล ือ ก ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์
- ล ้น ห า ป ิญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ ต ้ร ะ บ บ ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ป ิจ ช ุบ ัน  โ ด ย อ า จ ใ ช ้แ ผ น ผ ัง  

เ ห ต ุแ ล ะ ผ ล ส ำ ห ร ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ุณ ภ า พ ท ี่ส ำ ค ัญ
- ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ง

3 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ  ( I m p r o v e m e n t  c y c l e )
ภ า ย ห ล ัง จ า ก ก า ร ท ี่ม ีก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น แ ม ่บ ท  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ค ุณ ภ า พ แ ล ้ว  ข ั้น ต อ น ส ุด ท ้า ย  

ก ็จ ะ เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ  โ ด ย ย ึด ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร พ ัฒ น า ต า ม ว ง จ ร
ค ุณ ภ า พ  ( Q u a l i t y  c y c l e )  ค ือ ก า ร ว า ง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร ว ัด ผ ล เ ใ ] ร ีย บ เ ท ีย บ  ผ ล ก า ร แ ท ้] ข
แ ล ะ ก ำ ห น ด เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น  ซ ึ่ง เ ป ็น ข ั้น ต อ น ส ุด ท ้า ย โ ด ย จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น แ ล ะ พ ัฒ น า โ ด ย ต ล อ ด

3 .3  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ

ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  เ ป ็น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  
เ พ ร า ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ส ิน ล ้า ใ ด  ๆ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ผ ล ิต ท ี่ด ี จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  
ค น  เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  ว ัต ถ ุด ิบ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร  ก ล ่า ว ค ือ  ล ้า ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ใ fง ส ี่ไ ม , เ ก ิด ข ้อ พ ก พ ร ,อ ง  ส ิน ล ้า ท่ี 
ผ ล ิต อ อ ก ม า จ ะ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ถ ูก ต ้อ ง ม า ต ร ฐ า น  เ ป ็น ท ี่น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่จ ะ น ำ เ อ า ไ ป ใ ช ้ง า น แ ต ่ค ว า ม  
เ ป ็น จ ร ิง แ ล ้ว ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ม ัก จ ะ เ ก ิด ค ว า ม ผ ัน แ ป ร อ ย ู่เ ส ม อ ต ั้ง แ ต ่ ค น  เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ  
ซ ึ่ง ค ว า ม ผ ัน แ ป ร เ ห ล ่า น ี้ท ำ ใ ห ้ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ล ิต ม า ไ ด ้ไ ม ่ค ง ท ี่ เ ก ิด ก า ร แ ป ร เ ป ล ี่ย น ไ ป ต า ม  
ค ว า ม ผ ัน แ ป ร เ ห ล ่า น ั้น  ค ว า ม ผ ัน แ ป ร ท ี่เ ก ิด ข ึน ม ิใ ช ่เ พ ีย ง ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ล ิต อ อ ก ม า ใ ช ้' ] ม ่ไ ด ้
ห ร ือ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ับ ไ ด ้ ห า ก ม ีบ า ง ส ่ว น ท ี่เ ส ืย เ ก ิน ข อ บ เ ข ต ท ี่จ ะ ย อ ม ร ับ ไ ด ้ ห ร ือ เ ส ิย พ อ ท ี่จ ะ ย อ ม  
ร ับ ไ ด ้ ต ้อ ง ถ ูก ป ฏ ิเ ส ธ  จ ึง จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ห า ว ิธ ีก า ร ม า ใ ช ้ไ น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ล ้า

ส ำ ห ร ั บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ไ ด ้ม ีผ ูไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ไ ล ้ต ่า ง ๆ  แ ต ่ค ำ จ ำ ก ัด



ค ว า ม ท ี่ใ Vท ■ ท น ค ู,ม ือ  M I L - S T D - 1 0 9  ซ ึ่ง ก ล ่า ว ถ ึง ว ่า  “ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ก ็ค ือ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ ใ !  
ค ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม  ว ัต ถ ุด ิบ  แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต  เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ป ้อ ง ก ัน ม ัใ ห ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ท ี่ส ำ เ ร ็จ อ อ ก  
ม า ม ีข ้อ บ ก พ ร ่อ ง แ ล ะ เ ส ีย ห า ย ไ ค ้”
เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ ค า ม ค ว า ม ค า ด ห ม า ย ด ัง ก ล ่า ว  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ จ ะ ต ้อ ง จ ัด ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ใ น  
ก า ร ป ้อ ง ก ัน  ค ้น ห า  แ ล ะ แ ค ้' ! ข  ข ้อ พ ก พ ร ่อ ง  ซ ึ่ง จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ผ ล ิต ท ี่ไ ม ด ห ร ือ เ ส ีย ห า ย  แ ต ่ใ น ท า ง ต ร ง  
ก ัน ข ้า ม ค ้า ค ุณ ภ า พ ท ี่แ ท ้จ ร ิง  ส ูง ก ว ่า ท ี่ค า ด ห ร ือ ว า ง แ ผ น ไ ว ้ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ผ ล ิต ไ ค ้ร ับ ช ื่อ เ ส ีย ง แ ล ะ ค ว า ม ไ ว  ้
ว า ง ใ จ จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ส ิน ค ้า ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ัน  ๆ ก ็จ ะ จ ัด อ ย ู่ใ น ป ร ะ เ ภ ท ท ี่ด ี แ ต ่ผ ู้ผ ล ิต เ อ ง ก ็อ า จ จ ะ เ ส ีย  
ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  เ ว ล า ม า ก ข ึ้น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  ส ่ง ผ ล ท ำ ใ ห ้ร า ค า ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต ไ ค ้ม ีร า ค า ส ูง ข ึ้น ด ้ว ย

3 .3 .1  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต
ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต  เ พ ร า ะ ใ น ร ะ บ บ บ ก า ร ผ ล ิต  

ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ม ัก ม ีก า ร ล ะ เ ล ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ร ว ม ท ัง ข า ด ค ว า ม ช ัด เ จ น ใ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ง า น ท ี่ท ำ  
ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ท ี่ห ล ะ ห ล ว ม ก า ร ข า ด ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข า ด ว ิน ัย ท ี่ด ีใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ำ ใ ห  ้
เ ก ิด ป ิญ ห า ใ น ก า ร ผ ล ิต  ปิญห า เ ห ล ่า น ี้ไ ค ถู้กส ะ ส ม ข ึ้น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ท ำ ใ ห ้ผ ล ผ ล ิต ท ี่ผ ล ิต ไ ค ้ม ัก  
ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด  ม ีก า ร แ ค ้' ! ข ง า น ท ี่ผ ล ิต ข ึ้น ใ น อ ัต ร า ท ี่ส ูง ร ว ม ท ั้ง ข อ ง เ ส ีย ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ  
ม า ซ ่อ ม แ ซ ม ใ ห ม ่ไ ค ้

ฉ ะ น ี้น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  จ ึง ต ้อ ง เ ร ิ่ม ค ้น ด ้ว ย ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ภ า พ ข ึ้น ม า ก ่อ น  
อ ีก ท ั้ง ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร ง ่า ย  ๆ  ท ี่จ ะ ว ัด ค ุณ ภ า พ ข ึ้น ม า  ค ุณ ภ า พ ใ น ส ่ว น น ี้อ า จ ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ก ำ ห น ด ข น า ด  
ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง เ ค ม ี ท า ง ก ล  ค ว า ม ส ว ย ง า ม  ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ล ผ ล ิต  ก า ร ว ัด ค ุณ ภ า พ ท ี่อ อ ก ม า  
อ า จ ว ัด ค ุณ ภ า พ โ ด ย ใ ช ้ส า ย ต า ใ น ก า ร ว ัด  ห ร ือ  อ า ศ ัย ก ล ไ ก ท า ง เ ค ม ี ท า ง ฟ ิส ิก ส ์ห ร ือ ว ิธ ีก า ร อ ื่น  ๆ  

ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  .3 ไ ด ้แ ก ่ ว ัต ถ ุด ิบ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ เ ร ็จ ร ูป  
ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต จ ึง ต ้อ ง ค ว บ ค ุม ท ั้ง  .3 ข ัน ต อ น ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต

ว ัต ถ ุด ิบ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ เ ร ็จ ร ูป

ร ูป ท ี่ .3 .2  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต
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3 . 3 . 2  ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ ใ น ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิ ต  แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  2  ม า ต ร ก า ร

1.  ม า ต ร ก า ร ท ี ่ ต ้ อ ง ท ำ เ ป ็ น ป ร ะ จ ำ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต

เ ป ็ น ม า ต ร ก า ร ท ี ่ ท ำ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ม ี ค ุ ณ ภ า พ ต ร ง ต า ม ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ส ม ํ ่ า เ ส ม อ  

โ ด ย ม ี ' ข อ ง เ ส ี ย ห ้ อ ย ท ี ่ ช ุ ด  ไ ต ้ แ ก '

•  ท ำ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ว ั ต อ ุ ด ิ บ  โ ด ย ท ำ ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ว ั ต อ ุ ด ิ บ ม า ต ร ว จ ส อ บ ว ่ า ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ  

ต ร ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ ห ร ื อ ไ ม ่

•  ท ำ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ข ั ้ น ต อ น ก า ร ผ ล ิ ต ใ ห ้ ต ร ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น  ต ร ว จ ส อ บ  

ผ ล ผ ล ิ ต ท ี ่ ผ ่ า น อ อ ก ม า ใ น แ ต ่ ล ะ ข ั น ต อ น ว ่ า  ม ี ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ต ร ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ั ห ร ื อ ไ ม ่ ก ่ อ น ส่ง 
ต ่ อ ไ ป ย ั ง ข ั ้ น ต อ น ก า ร ผ ล ิ ต อ ื ่ น ต ่ อ ไ ป

•  ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป  เ พ ื ่ อ ว ั ด ล ุ ด ิ บ ไ ต ้ ผ ่ า น ก า ร แ ป ร ร ู ป อ อ ก ม า จ น เ ป ็ น  

ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป โ ด ย ท ุ ก ข ั ้ น ด อ น ไ ต ้ ผ ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ม า แ ล ้ ว  น ่ า ท ี ่ จ ะ ไ ต ้ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป ท ี ่  

ไ ต ้ ม า ต ร ฐ า น  แ ต ่ เ พ ื ่ อ ค ว า ม ม ั ่ น ไ จ ใ น ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ จ ึ ง ค ว ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป อ ี ก  

ค ร ั ง  ว ่ า ม ี ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ต ร ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น ห ร ื อ ไ ม ่

2 .  ม า ต ร ก า ร เ พ ื ่ อ ก า ร ป ร ั บ ป ร ู ง ห ร ื อ พ ั ฒ น า

เ ป ็ น ม า ต ร ก า ร ท ี ่ ท ำ  เ พ ื ่ อ ก า ร ป ร ั บ ป ร ู ง ห ร ื อ พ ั ฒ น า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ไ ม ่ ใ ห ้ ม ี ข อ ง เ ส ี ย ห ร ื อ ล ด  

ป ร ิ ม า ณ ข อ ง เ ส ี ย  ไ ต ้ แ ก ่

•  ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ส ถ ิ ต ิ ก า ร ผ ล ิ ต  เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ป ิ ญ ห า ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์  เ พ ื ่ อ จ ะ ไ ต ้ เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล  

ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ิ ญ ห า

•  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ห า ต ้ น เ ห ต ุ ข อ ง ป ี ญ ห า  น ำ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ จ ั ด เ ก ็ บ ไ ว ั ม า ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ห า ต ้ น  

เ ห ต ุ ข อ ง ป ิ ญ ห า  เ ช ่ น  ป ี ญ ห า ค ว า ม ล ่ า ช ้ า  ป ิ ญ ห า ข อ ง เ ส ี ย  เ ป ็ น ต ้ น  เ พ ื ่ อ ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ จ น ท ร า บ ต ้ น เ ห ต ุ  

ข อ ง ป ี ญ ห า  จ ะ ไ ต ้ ก ำ ห น ด ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ไ ข แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ต ่ อ ไ ป

3 . 3 . 3  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ั ด ค ุ ณ ภ า พ

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ห ม า ย ค ว า ม ถ ึ ง  ก า ร ก ้ น ห า ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ  ห ร ื อ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ท ี ่ บ ก พ ร ่ อ ง อ ั น  

เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ซ ื ้ อ จ า ก ท ี ่ อ ื ่ น  ห ร ื อ ผ ล ิ ต ข ึ ้ น เ อ ง  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ม า จ า ก ก า ร ค อ ย เ ป ้ า ด ู  ว ั ด  แ ล ะ ท ด ส อ บ ต ่ า ง  ๆ  

ท ิ ้ ง น ี ้ ก ็ เ พ ื ่ อ ค ว บ ค ุ ม ใ ห ้ 1! ต ้ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ต า ม ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ค ุ ณ ภ า พ ท ี ่ ท ิ ้ ง ไ ว ้

เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ค ื อ  พ ย า ย า ม ร ั ก ษ า ร ะ ด ั บ ค ุ ณ ภ า พ ใ ห ้ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ต ร ฐ า น  

ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้  แ ล ะ ล ้ า ห า ก ไ ม ่ ส า ม า ร ถ จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ค ร บ ล ้ ว น ส ม ม ู ร ณ ์  ก ็ พ ย า ย า ม ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ ใ ห ้  

ค ว า ม ผ ั น แ ป ร อ ย ู ่ ใ น ข อ บ เ ข ต อ ั น ห น ึ ่ ง ท ี ่ พ อ ข อ ม ร ั บ ไ ต ้
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-  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ น ำ เ ข ้ า

ก า ร ว า ง แ ผ น เ พ ื ่ อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ั ส ด ุ น ำ เ ข ้ า ค ว ร จ ะ เ ป ็ น ไ ป เ พ ื ่ อ  ป ร ะ ก า ร แ ร ก ล ด ค ่ า ใ ข ้ จ ่ า ย  

ป ร ะ ก า ร ท ี ่ ส อ ง เ พ ื ่ อ ฟ ้ อ ง ก ั น ก า ร ป ฏ ิ เ ส ธ ห ล ั ง จ า ก ร ั น ว ั ส ด ุ ม า แ ล ่ ' ว  แ ล ะ ป ร ะ ก า ร ท ี ่ ส า ม ค ว ร จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ป ็ น  

ร ะ บ บ ท ี ่ ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ' ! 1ข ด ้ ว ย ต น เ อ ง โ ด ย อ ั ต โ น ม ั ต ิ

-  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ล ิ ต

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง พ น ั ก ง า น  ค ื อ ก า ร ต ร ว จ ช ิ ้ น ง า น ใ น ข ณ ะ ท ำ ก า ร ผ ล ิ ต ช ิ ้ น ง า น ไ ป ด ว ย  ว ิ ธ  

ก า ร น ี ้ ส า ม า ร ถ เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ  ท ำ ใ ห ้ ค ุ ณ ภ า พ เ ก ล ี ่ ย ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ด ี ช ิ ้ น

โ ด ย ม ี ต ้ น ท ุ น ต ํ ่ า ล ง  ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ส า ม า ร ถ ป ร ั บ แ ต ่ ง ก า ร ท ำ ง า น ห ร ื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร  โ ด ย ไ ม ่ เ ก ิ ด ค ว า ม ล ่ า ช า  

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

-  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว ร ใ ช ้ เ ว ล า ร ะ ห ว ่ า ง ช ่ ว ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์  แ ต ่ ถ ้ า ไ ม ่  

ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ต ้  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ น ก ็ ค ว ร ค ำ น ึ ง ถ ึ ง  ค ว า ม พ ร ั อ ม ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ แ ล ะ ส ถ า น ท ี ่

-  ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ อ า จ แ บ ่ ง อ อ ก ไ ต ้ เ ป ็ น  3  แ บ บ  ค ื อ

1 .  ต ร ว จ แ บ บ ต ร ว จ ต า ม ต ั ว แ ป ร  เ พ ื ่ อ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ช ิ ้ น ส ่ ว น ซ ึ ่ ง แ ป ร ผ ั น ไ ด ไ ห ้  

อ ย ู ่ ใ น ข อ บ เ ข ต อ ั น ห น ึ ่ ง  ต ั ว อ ย ่ า ง ไ ต ้ แ ก '  ก า ร ว ั ด ค ว า ม ย า ว  น ี ้ า ห น ั ก  ข อ ง ช ิ ้ น ส ่ ว น อ ย ู ่ ใ น ช ่ ว ง ท ี ่ ก ำ ห น ด  

ห ร ื อ ไ ม ่  ห ร ื อ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ อ ื ่ น  ๆ  ท ี ่ ว ั ด  ไ ต ้ แ ก ่  ค ว า ม แ ข ็ ง  ค ว า ม เ ร ็ ว  เ ป ็ น ต ้ น

2 .  ต ร ว จ แ บ บ ด ี ห ร ื อ เ ส ี ย  เ พ ื ่ อ ค ว บ ค ุ ม ป ร ิ ม า ณ ช ่ น ส ่ ว น ท ี ่ เ ส ี ย  เ ช ่ น  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห ล อ ด  

ไ ฟ ฟ ้ า ว ่ า ต ิ ด ห ร ื อ ด ั บ  ห ร ื อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข น า ด เ ส ี น ่ ผ ่ า น ส ู น ย ์ ก ล า ง ช ิ ้ น ง า น  ส า ม า ร ถ ล อ ด ผ ่ า น ร ู ก ล ม ไ ต ้  

ห ร ื อ ไ ม ่  ถ ้ า ไ ม , ส า ม า ร ถ ล อ ด ผ ่ า น ไ ต ้ ถ ื อ ว ่ า ใ ห ญ ่ เ ก ิ น ไ ป  เ ป ็ น ข อ ง เ ส ี ย ห ร ื อ ข อ ง ท ี ่ ไ ม ่ ต ้ อ ง ก า ร  เ ป ็ น ต ้ น

3 .  ก า ร ต ร ว จ ต า ม จ ำ น ว น ด ำ ห น ํ  เ พ ื ่ อ ค ว บ ค ุ ม ต ำ ห น ิ บ น ช ิ ้ น ส ่ ว น ใ ห ้ อ ย ู ่ ใ น ข อ บ เ ข ต ท ี ่  

ก ำ ห น ด  เ ช ่ น  จ ำ น ว น ต ำ ห น ิ บ น ต ั ว ถ ั ง ส ี ร ถ ย น ต ์  ต ำ ห น ิ บ น ณ อ ผ ้ า  ต ำ ห น ิ บ น เ ฟ อ ร ์ น ิ เ จ อ ร ์  จ ำ น ว น ฟ อ ง  

อ า ก า ส ใ น แ ก ้ ว  เ ป ็ น ต ้ น

-  ก า ร ว ั ด

ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ค ุ ณ ภ า พ จ ะ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง อ ย ่ า ง ม า ก ก ั ใ เ ป ร ิ ม า ณ ท ี ่ ผ ล ิ ต  ล ั ก ษ ณ ะ ใ น ก า ร ผ ล ิ ต

ป ร ิ ม า ณ  ต า ม ท ี ่ ก ล ่ า ว น ี ้ จ ะ ถ ู ก ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ป ภ า ย ใ ต ้ แ น ว ท า ง ข อ ง ร ะ บ บ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ

1.  ค ำ จ ำ ก ั ด ค ว า ม ข อ ง ห น ่ ว ย ม า ต ร ฐ า น  ซ ึ ่ ง เ ร ี ย ก ว ่ า  ‘ ' ' ห น ่ ว ย ก า ร ว ั ด ”  ซ ึ ่ ง ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ล ง  

ไ ป ว ่ า  ล ั ก ษ ณ ะ อ ย ่ า ง ไ ร จ ะ ม ี ห น ่ ว ย เ ร ี ย ก ว ่ า อ ย ่ า ง ไ ร  เ ช ่ น  น ำ ห น ั ก เ ป ็ น ก ิ โ ล ก ร ั ม  ค ว า ม ย า ว เ ป ็ น เ ม ต ร

2 .  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ช ้ ว ั ด  ซ ึ ่ ง จ ะ ถ ู ก ป ร ั ใ เ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ อ ่ า น ค ่ า ไ ต ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ห น ่ ว ย ม า ต ร ฐ า ใ - !  

ข อ ง ก า ร ว ั ด ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร

3 .  ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ว ั ค ท ี ่ ก ล ่ า ว ม า  ห า จ ำ น ว น ห ร ื อ ว ั ด ข น า ด ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์
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-  ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร ว ั ค

ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั น ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต  จ ะ ถ ู ก ต ร ว จ ต ร า โ ด ย เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ก า ร ผ ิ ด พ ล า ด ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ว ั ด จ ะ น ำ ไ ป ส ่ ข ้ อ ส ร ุ ป ท ี ่ ผ ิ ด พ ล า ด

3 . 3 . 4  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ ใ น ท า ง ส ถ ิ ต

การควบคุมคุณภาพในทางสถิต ิ หมายถึง การนำหล ักการและว ิธ ีการทางสถิตต่าง  ๆ
ม าใช ้ใน การควบคุมคุณภาพ เพราะหลัก'วิธ ีการทางสถิต ่น ั้นม ีความสัมพันธ์และสามารถนำมา'ใช ้].น 
เร ื่องการควบคุมคุณภาพ โดยการนำเอาข ้อม ูลท ี่ได ้จากการเก ็บมาทำการคำนวน และประเมนตาม  
หลักสถิตนำไปเปรียบเทียบกับ ข ้ อ กำหนด มาตรฐาน ที่จดทำขน

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ น ำ ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ไ ด ้ แ ก ่

1 .  ว ิ ธ ี ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล

ข ้ อ ม ู ล  ค ื อ  ค ่ า เ ฉ พ า ะ ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร ท ค ล อ ง ห ร ื อ จ า ก ก า ร ท ำ ง า น อ ะ ไ ร ส ั ก ช ิ ้ น ห น ึ ่ ง  ใ น

ว ิ ธ ี ก า ร ท า ง ส ถ ิ ต ิ  ข ้ อ ม ู ล ใ น ร ู ป ข ่ า ว ส า ร ท ี ่ ไ ม ่ ใ ช ่ ต ั ว เ ล ข ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช า 4 ใ น ก า ร ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ต า ม ว ิ ธ ี ก า ร ท า ง  

ส ถ ิ ต ิ  น ้ อ ย ก ว ่ า ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ร ู ป ต ั ว เ ล ข  น อ ก จ า ก น ั ้ น ข ้ อ ม ู ล ห ร ื อ ข ้ อ เ ท ี จ จ ร ิ ง ต ้ อ ง ม ี จ ำ น ว น ม า ก เ พ ื ่ อ เ ป ็ น  

ก า ร แ ส ด ง ถ ึ ง ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ห ร ื อ ข อ ง ส ่ ว น ร ว ม  ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ แ ล ะ ต ิ ค ว า ม

ห ม า ย ไ ด ้

ต ั ว เ ล ข ข ้ อ ม ู ล โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  2  ป ร ะ เ ภ ท  ค ื อ

1.  ต ั ว เ ล ข ข ้ อ ม ู ล จ า ก ก า ร น ั บ  เ ป ็ น ต ั ว เ ล ข ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก ร ร ม ว ิ ธ ี ก า ร ต ร ว จ น ั บ  เ ช ่ น  จ ำ น ว น  

ข อ ง ด ี  เ ส ื ย  จ ำ น ว น ข อ ง ม ี ต ำ ห น ิ  จ ำ น ว น ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง  เ ป ็ น ด ้ น  ค ่ า ต ร ว จ น ั บ ไ ด ้ จ ะ เ ป ็ น ต ั ว เ ล ข จ ำ น ว น เ ต ็ ม

2 .  ต ั ว เ ล ข ข ้ อ ม ู ล จ า ก ก า ร ว ั ด  เ ป ็ น ต ั ว เ ล ข ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก ร ร ม ว ิ ธ ี ใ น ก า ร ว ั ด  โ ด ย เ ค ร ื ่ อ ง  

ม ื อ ต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ น  ก า ร ว ั ด ค ว า ม ย า ว  น า ห น ั ก  เ ว ล า  ค ว า ม เ ข ้ ม ข ้ น ข อ ง ส า ร เ ค ม ี  เ ป ็ น ด ้ น  โ ด ย ม า ก ว ั ด ค ่ า ไ ด ้  

ถ ึ ง ช ุ ด ท ศ น ิ ย ม

2 .  ใ บ ต ร ว จ ส อ บ  ( C h e c k  s h e e t )

ใ บ ต ร ว จ ส อ บ  ค ื อ แ ผ น ผ ั ง ห ร ื อ ต า ร า ง ท ี ่ ก า ร อ อ ก แ บ บ ไ ว ั ล ่ ว ง ห น ้ า โ ด ย ม ี แ น ว ค ิ ด ท ี ่ ส ำ ค ั ญ

2  ป ร ะ ก า ร  ค ื อ

1.  ส า ม า ร ถ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ ง ่ า ย แ ล ะ ถ ู ก ต อ ง

2 .  ส า ม า ร ถ ม อ ง ค ู ไ ด ้ ง ่ า ย แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ไ ด ้ ง ่ า ย

ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ บ ต ร ว จ ส อ บ  ไ ม ่ ม ี ข ้ อ บ ั ง ค ั บ ห ร ื อ ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ ท ี ่ ต า ย ต ั ว ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  

ข อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ ง ่ า ย ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ไ ด ้  เ ม ื ่ อ ก ำ ห น ด ช ุ ด ม ู ่ ง ห ม า ย

ใ น ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ช ั ด เ จ น แ ล ้ ว  ก ็ เ ล ื อ ก เ อ า ช น ิ ด ใ บ ต ร ว จ ส อ บ แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ไ ป ใ ช ้
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แ ต ่ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ร ะ บ ุ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ท ี ่ ต ร ว จ ส อ บ ด ้ ว ย  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ เ ป ็ น ป ร ะ ว ั ต ิ ใ น ก า ร ตรวจ
ส อ บ ย ้ อ น ห ล ั ง ไ ต ้  เ ช ่ น  ช ื ่ อ  ว ั น เ ว ล า ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ช ื ่ อ ผ ู ้ ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ว ิ ธ ี ก า ร บ ั น ท ึ ก ห ร ื อ ตรวจ 
ส อ บ  ช ื ่ อ ผ ู ้ ต ร ว จ ส อ บ

-  ใ บ ต ร ว จ ส อ บ ท ี ่ ใ ช ้ บ ั น ท ึ ก

ใ บ ต ร ว จ ส อ บ ส ำ ห ร ั บ ส ำ ร ว จ ข อ ง เ ส ี ย ห ร ื อ ช ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง  ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ล ด ข อ ง เ ส ี ย  

ห ร ื อ ช ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ม า เ ก ิ ด ใ น อ ั ต ร า ส ่ ว น อ ย ่ า ง ไ ร ส า เ ห ต ุ ม า จ า ก ไ ห น  เ พ ื ่ อ ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ค ้ ไ ข ป ิ ญ ห า  

-  ใ บ ต ร ว จ ส อ บ ส ำ ห ร ั บ ส ำ ร ว จ ส า เ ห ต ุ ข อ ง เ ส ี ย

เ ป ็ น ใ บ ต ร ว จ ส อ บ ท ี ่ พ ั ฒ น า ม า จ า ก แ บ บ แ ร ก  ใ บ ต ร ว จ ส อ บ น ี ้ ม ี ก า ร เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม ต ่ อ ไ ป ถ ึ ง  

ส า เ ห ต ุ ท ี ่ ม า  โ ด ย ค ำ น ึ ง ถ ึ ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ข อ ง ก า ร ผ ล ิ ต ร ว ม ท ั ้ ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ำ ใ ห ้ ท ร า บ

1 .  ห ั ว ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  ป ร ะ เ ภ ท ใ ด พ บ ม า ก

2 .  เ ก ิ ด ก ั บ เ ค ร ื ่ อ ง ใ ด ม า ก

3 .  ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ข อ ง พ น ั ก ง า น ห ร ื อ ไ ม ่

4 .  เ ก ิ ด ข ึ ้ น  ณ . เ ว ล า ใ ด  เ ป ็ น ต ้ น

-  ใ บ ต ร ว จ ส อ บ ส ำ ห ร ั บ ส ำ ร ว จ ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ั ว ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต  ใ ช ้ ส ำ ห ร ั บ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ ต ้ อ ง ค ว บ ค ุ ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข น า ด ห ร ื อ น า ห น ั ก ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์  ซ ึ ่ ง จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ท ร า บ ถ ึ ง

ส ภ า พ ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ั ว  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย แ ล ะ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ค ่ า ท ี ่ ก ำ ห น ด ต ้ ว ย

-  ใ บ ต ร ว จ ส อ บ ส ำ ห ร ั บ ต ำ แ ห น ่ ง ข อ ง เ ส ี ย  โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ใ บ ต ร ว จ ส อ บ น ี ่ จ ะ ม ี ร ู ป ส ิ น ค ้ า ห ร ื อ  

ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ไ ว ้ แ ค ้ ว ท ำ เ ค ร ื ่ อ ง ห ม า ย ต า ม ต ำ แ ห น ่ ง ข อ ง เ ส ี ย ห ร ื อ ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง  แ ล ะ ห า ก ม ี ข อ ง เ ส ี ย ม า ก ก ว ่ า  

ห น ึ ่ ง ป ร ะ เ ภ ท  อ า จ ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ห ม า ย ห ร ื อ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ แ ส ด ง ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ไ ต ้

3 .  ก า ร จ ำ แ น ก ข ้ อ ม ู ล  ( S t r a t i c a t i o n )

ก า ร จ ำ แ น ก ข ้ อ ม ู ล  ค ื อ  ห ล ั ก ก า ร แ ย ก ข ้ อ ม ู ล อ อ ก เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม  ๆ  ท ั ้ ง น ี ่ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ห ็ น ป ี ญ ห า  

ไ ต ้ ช ั ด เ จ น  อ ั น จ ะ น ำ ไ ป ส ่ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ี ญ ห า ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ข ้ อ ม ู ล  ค ้ า เ ร า ไ ม ่ จ ำ แ น ก ข ้ อ ม ู ล อ อ ก เ ป ็ น ห ม ว ด ห ม ู ่ ใ ห ้ ด ี แ ค ้ ว  จ ะ ท ำ ใ ห ้ ก า ร  

ช ี ป ร ะ เ ด ็ น แ ห ' ง ป ี ญ ห า ไ ม ่ ช ั ด เ จ น แ ล ะ จ ะ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุ ส า เ ห ต ุ ข อ ง ป ิ ญ ห า ไ ต ้ ถ ู ก ต ้ อ ง  ก า ร แ ค ้ 1! ' ข ป ญ ห า  

น ั น อ า จ ไ ม ่ ต ร ง ป ร ะ เ ด ็ น ข อ ง ส า เ ห ต ุ ท ี ่ แ ห ้ จ ร ิ ง  ห ร ื อ ก า ร จ ำ แ น ก ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ต ้ แ ต ่ ส า เ ห ต ุ ค ร ่ า ว  ๆ  ไ ม ช ั ด เ จ น  

ซ ึ ่ ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ส ี ย เ ว ล า ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย  บ ุ ค ค ล า ก ร

4 .  ก ร า ฟ  ( G r a p h )

ก ร า ฟ  ค ื อ  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร ถ ่ า ย ท อ ด ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ช ่ ว ย ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ไ ต ้ ด  

เ พ ร า ะ ก ร า ฟ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ พ ั เ ศ ษ  ค ื อ  เ ข ย น ง ่ า ย เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ อ ่ า น ข ้ อ ม ู ล ไ ต ้ เ ร ็ ว เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ข ้ อ ม ู ล ไ ต ้ ช ั ด เ จ น
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เ ป ็ น แ น ว ท า ง น ำ ไ ป ส ู ่ ข ั ้ น ด อ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ั ้ น ส ุ ง ต ่ อ ไ ป  ก ร า ฟ ท ี ่ ใช ้ก ั น แ พ ร ่ ห ล า ย แ ล ะ ท ี ่ พ บ เ ห ็ น บ่อย
ม ด ั ง น ี  ก ร า ฟ แ ท ่ ง  ก ร า ฟ เ ส ้ น  ก ร า ฟ แ ถ บ  เ ป ็ น ต ้ น

5 .  แ ผ น ภ ู ม ิ พ า เ ร โ ต  ( P a r e t o  d i a g r a m )

แ ผ น ภ ู ม ิ พ า เ ร โ ต  เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ิ อ ส ำ ห ร ั บ ท ี ่ ต ร ว จ ส อ บ ป ิ ญ ห า ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ท ด ข ั ้ น  เ ช ่ น

จ ำ น ว น ส ิ น ต ้ า ท ี ่ ค ุ ณ ภ า พ ไ ม ่ ด ี  ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ร อ ย ต ำ ห น ิ ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  โ ด ย ก า ร น ำ ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์ ห ร ื อ ส า เ ห ต ุ  

เ ห ล ่ า น ั ้ น ม า แ บ ่ ง แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท แ ส ้ ว เ ร ี ย ง ล ำ ด ั บ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ข ้ อ ม ู ล จ า ก ม า ก ไ ป ห า น้อย จ ะ แ ส ด ง

ล ั ก ษ ณ ะ ข น า ด ค ว า ม ม า ก น ้ อ ย ต ้ ว ข ก ร า ฟ แ ท ่ ง  แ ล ะ แ ส ด ง ค ่ า ส ะ ส ม ต ้ ว ข ก ร า ฟ เ ส ้ น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง แ ผ น ภ ู ม ิ พ า เ ร โ ต

1 .  ส า ม า ร ถ บ ่ ง ช ี ้ ไ ต ้ ว ่ า ห ั ว ข ้ อ ใ ด ม ิ ป ิ ญ ห า ม า ก ท ี ่ ส ุ ด
2 .  ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ใ จ ล ำ ด ั บ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ม า ก น ้ อ ย ข อ ง ป ิ ญ ห า ไ ต ้ ท ั น ท ี

3 .  ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ใ จ แ ต ่ ล ะ ห ั ว ข ้ อ ม ี อ ั ต ร า ส ่ ว น เ ท ่ า ใ ด ใ น ส ่ ว น ท ั ้ ง ห ม ด

4 .  ไ ม ่ ต ้ อ ง ใ ช ้ ก า ร ค ำ น ว ณ ท ี ่ ย ุ ่ ง ย า ก ก ็ ส า ม า ร ถ จ ั ด ท ่ า ไ ต ้

ร ู ป ท ี ่  3 . 3  ร ู ป แ บ น ข อ ง แ ผ น ภ ู ม ิ พ า เ ร ใ ต

6. แผนภาพสาเหตุและผล (Cause and effect diagram)
แผนภาพสาเหตุและผล คือ แผนภาพแสดงถึงความสัมพ ันธ์ค ุณลักษณะอย่างใด

อย่างหน ึ่งก ับองค ์ประกอบหรือสาเหตุต ่าง ๆ  ที่ม ีผลท ่าให ้เก ิดค ุณล ักษณะนั้น ๆ  ไ ว ้ อย่างเป ็นระบบ 
โดยรวบรวมในแผนภาพที่ม ีล ักษณะคส ้ายก ้างปลา จึงมีช ื่อเรียกว่า ผังก้างปลา ผู้ที่ค ิดก้นข ึ้นมาคือ 
ดร.อิช ักาวา หรือบางทีเร ียกว่า แผนภาพอิช ิกาวา ร ูปแบบของผังก ้างปลาแสดงดังร ูปท ี่ 3.4 
คุณภาพที่ต ้องการควบคุมและปรับปรูงม ักจะเป ็นด ัวเลขที่เห ็นไต ้ชัด เช่น ความยาว ความแข็ง อัตรา 
ข้อบกพร่อง เป็นต้น บางครั้งเรียกว่า ค ุณสมบัต ิของคุณภาพ (Quality characteristic)
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อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ห ล ั ก ท ี ่  1 อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ห ล ั ก ท ี ่  2

เหสุ (Cause) ผ ล  ( E f f e c t )

รูปที่ 3.4 รูปแบบลักษณะของแผนภาพเหตุและผล

7. อิสโตแกรม (Histogram)
อิสโตแกรมเป็นกราฟที่แสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล โดยการจัดกลุ่มของข้อ 

มูลแสดงความถี่ของแต่ละกลุ่มข้วยกราฟแท่ง ลักษณะสูงตํ่าของกราฟแต่ละแท่ง จะแสดงลักษณะ 
ความผิดปรกติของข้อมูลออกมาให้เห็นไข้

8. แผนภูมิควบคุม (Control Charts)
แผนภูมิควบคุม ถูกนำมาใช้คนแรกโดย Dr.Shewhart ในปี คศ. 1924 เพื่อใช้ขจัด 

ความผันแปรจากปิจจัยต่าง ๆ ออกจากความผันแใ]รตามธรรมชาติ แผนภูมิควบคุมประกอบข้วย 
เส้น สามเสัน คือ เส้นกลาง (Center line) 1 เส้นพิกัดควบคุม ซึ่งอยู่ข้างบน (Upper control limit) 
และข้างล่าง (Lower control limit) ของเส้นกลาง ลักษณะของข้อมูลจะถูกกำหนดให้เป็นชุด ถ้าทุก 
ชุดอยู่ระหว่างเส้นควบคุมทั้งสอง เรียกว่า กระบวนการอยู่ภายใข้การควบคุม (Under control) ถ้ามี 
บางชุดอยู่นอกเส้นพิกัดการควบคุม หรือ กระบวนการอยูนอกการควบคุม (Out of control)

วัตถุประสงค์ของการใช้แผนภูมิควบคุม
1. ใช้กำหนดมาตรฐานในการตำเนินงาน
2. ใช้ควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐาน
3. ใช้ปรัปรุงมาตรฐานให้คีขี้น
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ชนิดของแผนภูมิควบคุม แบ่งออกเมิน 2 บ่ระเภทใหญ่  ๆ โดยพจารฌาจาก
คุณลักษณะของตัแปรที่ใช้เขียนแผนภูมิ คือ

1. แผนภูมิควบคุมชนิดข้อมูลที่มีค่าความต่อเนื่อง (Continuous values) หรือข้อมูล 
จากหน่วยการวัด

2. แผนภูมิควบคุมชนิดข้อมูลที่เมินค่าเฉลี่ย (Discrete values)
ชนิดของแผนภูมิควบคุม มิดงัน

ลักษณะจำเพาะที่ทำการควบคุม ชื่อแผนภูมิที่ใช้

1.ข้อมูลมีค่าต่อเนื่อง X - R Chart (แผนภูมิควบควบค่าเฉลี่ย และพิสัย) 
X - Chart (แผนภูมิควบคุมค่าการวัด)

2.ข้อมูลแบบแจงนับ pn Chart (แผนภูมิควบคุมจำนวนชินงานที่เมินของเสีย) 
p Chart (แผนภูมิควบคุมสัคส่วนของเสีย) 
c Chart (แผนภูมควบคุมจำนวนตำหนิ)
น Chart (แผนภูมควบคุมจำนวนตำหนิต่อชิ้น)

เมื่อในโรงงานไข้ทำการวิเคราะห์การผลิตแลัวว่าอยู่ใน ภาวะปกติ นั่นคือ ผลิตภัณฑ์ 
อยู่ในพิกัดหมด การที่จะให้คงอยู่ในสภาวะนี้ไข้ วิธีการทำงานแต่ละชุดในโรงงานจะข้องทำให้เมิน 
แบบมาตรฐาน คือ ทุก  ๆ ครั้งก็ทำวิธีการเดิมและไข้แบบเดียวกันตลอด แผนภูมิควบคุมพร้อมเข้น 
พิกัดจะบอกให้ทราบการทำงานใน แบบมาตรฐาน (S tandardization) ที่โรงงานกำหนดยังดงทีอ่ยู่ 
หรือไม ่ ข้าคนงานสามารถสามารถปฏิบัติไข้ตามแบบทุก ๆชุคบนแผนภูมิควบคุมจะอยู่ในเข้นพิกัด 
ควบคุมทั้งหมด ต่อมาข้าหากมีธุคออกอยู่นอกเข้นควบคุม ก็แสดงว่ามีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างใน 
สายงานการประกอบหรือสายการผลิต จะข้องมีการค้นหาสาเหตุนั้น เมื่อพบสาเหตุข้องมีการแก,,!ข 
แ ผ น ภ ู ม ิ แ บ บ นี เรียกว่า แผนภูมิแสดงกระบวนการผลิต (Production process control)

un.

X

LCL

«

รูปท่ี 3.5 แสดงรูปแบบของแผนภูมิการควบคุม ที่ค่าการควบคุมอยู่ในขอบเขตการควบคุม
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9. ความสามารถของทระบวนการ (Process capability)
คุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งที่เกดขี้นจากวิธีการผลิต หรือกระบวนการผลิต 

ถ้าผลิตภณฑ์มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี นั่นแสดงว่ากระบวนการผลิตเกิดความผันแปรน้อย แต่ในทาง 
ตรงกันข้ามถ้ากระบวนการผลิตเกิดความผันแปรมาก คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตใต้ก็จะมีคุณภาพ 
ไม่ดีขาดความสมํ่าเสมอ ความผันแปรนึ่จะเป็นตัวบ่งชีถึงความสามารถของกระบวนการผลิต

การศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของกระบวนการผลิต จะต้องศึกษาภายใต้ระยะเวลา 
ที่เปลี่ยนไปขององค์ประกอบทังหมดในการผลิต อาทิ วัตลุดิบ เครื่องมือวัด เครื่องจักร พนักงาน 

ดัชนีที่ใช้วัดความสามารถของกระบวนการ
การศึกษาความสามารถของกระบวนการผลิต ก็คือ การวิเคราะห์ถึงแหล่งที่มาของ 

ความผันแปรที่เกิดขึ้น ซึ่งหมายถึงการพิจรณาถึงที่มาแห่งความผันแปรจากค่าของผลิตภัณฑ์ของ 
ข้อมูลตัวอย่าง ทำให้ช่วยในการวิเคราะห์หาความผันแปรที่เกิดขึ้นจากค่าตัวเลขที่ไต้จากการเปรียบ 
เทียบจาก ความกว้างของขอบเขตข้อทำหนดบนและล่างผับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวน 
การนัน  ๆ (โดยทั่วไปใช้ 6G) จากเงื่อนไขข้อมูลที่ไต้จากการแจกแจงแบบปกติ ที่มีค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีที่ใช้วัดความ สามารถของกระบวนการใช้สัญลักษณ์แทน Cp โดยท่ี

Cp = ความกว้างของขอบเขตข้อกำหนดบน และ ล่าง
6 SIGMA

= DSL - I.SL 
6  a

เม่ือ
Cp = ดัชนีที่ใช้วัดความสามารถของกระบวนการ 
USL = ขอบเขตข้อกำหนดต้านบน 
LSL = ขอบเขตข้อกำหนดต้านล่าง 
G = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การตัดสินใจว่าความสามารถของกระบวนการมีความสามารถหรือไม่ จะตัดสิน1จ 
เปรียบเทียบผับการกระจายภายใต้ 6G โดยกล่าว'ว่าถ้าค่าดัชนี Cp = 1 จะชี้ว่ากระบวนการมีความ 
สามารถภายใต้การกระจายของกระบวนการเท่ากับ ความกว้างของขอบเขตข้อกำหนดบนและล่าง 
ถ้าค่าดัชนี Cp > 1 แสดงว่าขอบ!ฃตข้อกำหนดบนและล่างมีค่ามากกว่าการกระจายของกระใทน 
การ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีในกระบวนการของผู้ผลิต แต่ถ้าค่าดัชนี Cp < 1 แสดงว่ากระบวนการผลิตนัน 
ไม่มีความสามารถต้องมีการพิจรณาปรับปรุงแก้ไขให้ความผันแปรนั้นลดลง
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3.3.5 การประกันคุณภาพ
เป็นกัจกรรมทื่พขายามสร้างความพอใจให้เกัดขี้นแก,ลูกค้าในทุกรูปแบบ โดยมการ

ศึกษาวิเคราะห้ลักษณะรูปแบบของผลิตภัณฑว์ ิธการใช้งานของผู้ใช้ ดูว่ามการใช้งานถูกต้องหรอ1!บ่ 
หลังจากที่ชืซไปแล้ว ถ้าไม่ถูกต้องควรจะมีการแนะนำหรือการออกแบบอย่างไร เพื่อเป็นการบงกับ 
ให้มีการใช้งานที่ถูกต้องอย่างไรในการสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ของความต้องการลูกค้า

1. การประเมินระดับของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ออกสู่ตลาด 
มาตรการในการประเมินที่ดีที่สุด คือ การตรวจวัดสินค้าก่อนนำส่งไปให้ลูกค้าหรือ 

เรียกว่าการให้เกณฑ์ (Rating) จะมีคณะกรรมการที่มาจากแผนกต่าง ๆ เป็นผู้ให้เกณฑ์และตัดสินใจ 
เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ

1.1 การให้เกณฑ์เพื่อให้ทราบว่าผลิตภัณฑ์หรือสินค้า รับใช้ผู้ใช้ดีอย่างไร
1.2 การเก็บข้อมูลขนาดของข้อมูลที่เก็บมักจะถือเอาความสมคุลย์ระหว่างค่าใช้จ่าย 

ของขนาดตัวอย่างที่มาก กับ ความไม่น่าเชื่อถือของขนาดของตัวอย่างที่น้อย
1.3 การให้คำจำกัดความของเสีย ต้องใต้รับความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ เช่น จาก 

ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม และฝ่ายควบคุมคุณภาพในการกำหนดความร้ายแรงต่าง ๆ ของชนิด'ของเสีย
1.4 หน่วยที่ใช้เป็นเกณฑ์การวัด โดยทั่วไปจะให้ข้อเสียที่เกิดต่อหน่วย โดยอาจใช้ 

สเกลต่อหน่วยในการเปรียบเทียบ หรืออาจถือเอาเกณฑ์คุณภาพเป็ข 100 เมื่อเทียบกับข้อเสียต่อ 
หน่วยเป็นศูนย์

ข้อเสียที่พบ เกณฑ์วัดคุณภาพ
0 100
1 90
2 K0
3 70
4 60
5 50

1.5 มาตรฐานสำหรับการเปรียบเทียบ การเใÎรีขบเทีบยมาตรฐานคุณภาพนั้น โดยทั่ว 
ไปมักจะยึดเอาประวัติคุณภาพของทางโรงงาน หรือคุณภาพของคู่แข่งเป็นมาตรฐานเปรียบเทียบกับ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตไต้ในขณะนัน เพื่อจะไต้ทราบว่าสภาพที่ทำงานจริง  ๆ เป็นอย่างไรจะ 
ไต้หาทางปรับปรุงแก้'!ขให้ดีขึ้นต่อไป
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3.3.6 การวินิจฉัยสำหรับคุณภาพที่จำแนกได้
ในการวินิจฉัยสำหรับกระบวนการผลิตแบบนี้ สามารถแบ่งลักษณะการวินิจฉัยออก 

เป็น 2 ลักษณะ คือ
- ลักษณะของป็ญหาที่เป็นตัวแปร (Variable)
- ลักษณะของปิญหาที่เป็นแบบคุณภาพ (Quality)

1. ลักษณะของป็ญหาที่เป็นตัวแปร จะมีการวิเคราะห์ปิญหาลักษณะนี้ 4 วิธีคือ
1.1 การวิเคราะห์ความสามารถของกระบวนการผลิตแบบพื้นฐาน
กระบวนการผลิตในที่นี้ หมายถึง เครึ่องจักร วัสดุ วิธีการ และผู้ปฏิบัติงาน 

การวิเคราะห์ความสามารถของกระบวนการสามารถนำมาซึ่งเทคนิคต่าง  ๆ อีกมากมายที่เหมาะสม 
กับปีญหาในแต่ละปิญหาที่แตกต่างกันไป วิธีง่ายที่คุดคือ การนำเอาตัวอย่างของชิ้นส่วนที่ออกจาก 
กระบวนการผลิตมาเรียงลำดับ จากนั้นวัดคุณลักษณะหรือตัวแปรที่ด้องการถึกษา และนำค่าที่ได้ 
นันไปเขืยนเปีนกราฟ ตามลำดับค่อนหลังของข้อมูล ซึ่งมีพิกัดขอบเขตที่ยอมรับได้ ซึ่งแผนคูมีนี้จะ 
แสดงถึง

- ความสามารถของกระบวนการผลิตอยู่ในขอบเขตที่ยอมรับหรือไม่
- อัตราการเปลี่ยนแปลงทางคุณลักษณะที่มีสาเหตุมาจากเครื่องมือ หรือสิ่งที่เกิด 

ขึ้นตามธรรมชาติของกระบวนการผลิตเอง
- การกำหนด (Set) กระบวนการผลิตไวัที่ชุดใดชุดหนึ่งเพื่อจะทำใาf l ด้ 

ผลิตภัณฑ์ ที่ดีเป็นระยะเวลานานโดยไม่ด้องมีการกำหนด (Set) ไหม’
- จะต้องตรวจสอบและปรับกระบวนการผลิตปอยมากแค่ไหน

1.2 การวิเคราะห์ความสามารถของกระบวนการผลิตแบบสมมูรณ์
รายการวิเคราะห์ที่สมมูรณ์ จะประกอบไปด้วยหลักเบื้องด้น 5 ประการ
1.2.1 การกำหนดช่วงที่ยอมรับได้
1.2.2 การพิจารณาว่า ค่าเฉลี่ย'ของกระบวนการผลิตนั้นอยู่,ในช่วงกึ่งกลาง'ของ 

ขอบเขตพิกัดการขอมรับหรือไม่
1.2.3 การวัดความแปรเปลี่ยนที่เนึ่องมาจากธรรมชาติของกระบวนการ
1.2.4 การวัดความแปรเปลี่ยนที่เกิดในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ
1.2.5 สาเหตุของความแตกต่างระหว่างการแปรเปลี่ยนเบื้องจากธรรมชาติของ 

กระบวนการผลิตกับเวลา
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เม่ือ ทำก ารวิเคราะห์'หลักการข้างต้นแล้ว ทำให้เกิดทางเลือกท่ีจะกำจัดข้อ
บกพร่องของงานใดหลายอย่าง ซ่ึงมความแตกต่าง'ของผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์เแฝงอยู่ด้วย
เซ่น การขยายช่วงของขอบเขตการยอมรับอาจหมายถึงการลดคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือการเปล่ียน 
แปลงกระบวนการผลิต หมายถึง จะต้องหาพัสดุอุปกรณ์ให้สมมูรณ์มากขืน ดังมันวิธีการท่ีดีจะ 
ทำให้เกิดประสิทธิผลในการวิเคราะห้ คือ การใช้แผนภูมควบคุมและควมถ่ิของการกระจาย

1.3 การวิเคราะห้ในสายการผลิต : ลักษณะตัวแปร
ในหน่ึงรุ่นของการผลิต สำหรับการตรวจสอบน้ันมักจะได้ผลิตภัณฑ์หลากหลาย 

ท่ีออกจากสายการผลิตท่ีแยกออกจากกัน สายการผลิตเหล่าน้ันมีความแตกต่างกันและข้ึนอยู่กับการ 
ผลิตท่ีได้จากเคร่ืองจักรท่ีต่างกัน วัสดุจากแหล่งต่างกัน สภาพผู้ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน และอ่ืน  ๆ
ดังน้ันคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในแต่ละสายการผลิตจะมีความแตกต่าง ท่ีเป็นผลมาจากแหล่งผลิดท่ีมี 
ความแตกต่างกันอยู่มาก

ในสายการผลิตจะเกิดความแตกต่างกันข้ึนเม่ือเวลาต่างกัน ในช่วงเวลาส้ิน  ๆ
ช่วงใดช่วงหน่ึงก็ตาม จะมีความแตกต่างของข้ึนงานแต่ละช้ินท่ีเกิดจากความไม,แน่นอนของเคร่ือง 
จักร วัสดุ คน หรือแมัภายในข้ึนงานเองก็ยังมีความแตกต่างกัน ตังน้ันอาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
หรือข้อบกพร่องบนขึ้นงานน้ันได้ ก็จะต้องสืกษาโดยการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้มาตรฐาน

1.4 การวิเคราะห้โดยใช้กราฟหรือแผนภูมิ
ในบางกรณีเราอาจต้องใช้แผนผังเพ่ือความชัดเจนของปิญหา หรือเพ่ือให้เห็น 

ความส้มพ''นธ์ได้อย่างชัดเจน
2. ลักษณะของปีญหาท่ีเป็นแบบคุณภาพ (Quality)

มีวิธีการวิเคราะห์ป็ญหาอยู่ 3 วิธีคือ
2.1 การวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเก่า

ทฤษฎีบางทฤษฎีสามารถทดสอบไต้จากข้อมูลท่ีมี ไม,จำเป็นต้องทำการทดลอง 
การวิเคราะห์โดยอาศัยข้อมูลเก่าน้ี เป็นข้ึนตอนแรกท่ีทำได้โดยไม่กระทบต่อกระบวการผลิตวิธีการ 
ท่ีใช้สำหรับการวิเคราะห์ลักษณะน้ี ทำให้เกิดความสัมพันธ์ของปริมาณข้อบกพร่องของผลิตกัณฑํ 
กับทฤษฎีท่ีช้ีเห็นถึงสาเหตุข้อบกพร่อง ท่ีเกิดจาก กระบวนการผลิต เคร่ืองมือ ผู้ปฏิบัติ และอ่ืน  ๆ
ความสัมพันธ์น้ีสามารถทดสอบได้โดยอาศัยวิธีการทางสถิติ เช่น การจันลำดับ สหสัมพันธ์ เมตริก 
เป็นต้น

2.2 การวิเคราะห์ในสายการผลิต ด้านคุณภาพ
การวิเคราะห์ภายในสายการผลิตด้านคุณภาพ สามารถนำมาใช้ไนการวิเคราะห์ 

เหมือนกับการวิเคราะห์ภายในสายการผลิตด้านตัวแปร



57

2.3 การวิเคราะห์จากความหนาแน่นของบริเวณที่เกิดชุดบกพร่อง
ในการวิเคราะห์ในสายการผลตนั้น จะช่วยให้พบความหนาแน่นของชุดบกพร่อง 

ที่เกิดในแด'ละขั้นตอนไห้ นอกจากนี้ชุดบกพร่องดังกล่าวยังสามารถเกิดขึ้นในผลิตภัณฑ์ที่เสร็จแห้ว 
ซึ่งมักจะสังเกคุเห็นชุดบกพร่องให้เด่นชัด จึงสามารถทำให้การแก้1!ขเป็นไปไห้ง่าย

3.3.7 การเสนอรายงานคุณภาพแก,ผู้บริหาร
1. สิ่งที่จะห้องควบคุมในการเสนอรายงานคุณภาพแก่ผู้บริหาร

แมัว่าสิ่งสิ่งที่ผู้บริหารห้องการทราบจะมีอยู่หลายเรื่อง แต่จะมีบางเรื่องที่สำคัญ ซึ่งจะ 
ห้องทำการควบคุมเหมือน  ๆ คันทุก ๆบริมัฑก็คือ

1.1 ประเมินความพอใจและไม่พอใจของลูกห้าต่อผลิตภัณฑ์ เช่น อัตราคำร้องเรียน 
อัตราการส่งสินห้าคืน การเพิ่มหรือลดของลูกค้าอันเนื่องมาจากคุณภาพ ค่าใชัจ่ายในการบริการ
ลูกห้าในระหว่างช่วงระยะเวลาประคัน และหลังช่วงระยะเวลาประกัน เป็นตน

1.2 ประเมินคุณภาพ ของผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปโดยตรง เช่น ผลของการกำหนดระดับ 
ของคุณภาพ ข้อทุลทางห้านคุณภาพที่เฉพาะพิเศษ คุณภาพของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบคับคู'แข่ง

1.3 ความสูญเสิยอันเนื่องมาจากข้อบกพร่อง
1.4 ค'าใข้จ่ายในการยอมรับ
1.5 ค่าใช้จ่ายในการ1ใองกัน
1.6 ประเมินว่าจะทำอย่างไร ถึงจะทราบคุณภาพของระบบโดยรวม เช่น การสำรวจ 

หรือการตรวจสอบคุณภาพ
1.7 สภาพของการแก้ปิญหาของปีญหาห้านคุณภาพที่สำคัญ
หน่วยของการใช้วัดในรายงาน จะห้องมีประโยชห์และเหมาะสมคับผู้ที่จะนำไใเใช้ 

เช่น รายงานที่เสนอต่อผู้บริหารระดับล่างจะเป็นในเรื่องเกี่ยวกับข้อบกพร่องต่าง  ๆ เช่นการประเมิน 
ระดับคุณภาพในรูปของจำนวนข้อบกพร่องต่อหน่วยหรือ คำร้องเรียนในรูปของจำนวนคำร้องเรียน 
ต่อผลิตภัณฑ์ 1000 ชิ้น เป็นต้น ห้าเป็นรายงานที่เสนอต่อผู้บริหารระดับสูง จะเน้นในรูปของดัวเวิน 
เช่น ค่าตรวจสอบวัตถุดิบต่อราคาวัตถุดิบ ค่าใช้จ่ายจากการประกันคุณภาพ เป็นต้น

2. การสรุปผลรายงาน
เพี่อที่จะทำให้ผู้บริหารสามารถที่จะไห้รายละเอียดต่างจากรายงาน แต่โดยส่วนใหญ่ 

แล้ว ผู้บริหารมักจะไม่ไห้อะไรเลยจากรายงานแบบนั้น เพราะเขาไม่มีเวลามากพอที่จะมาหาอะไร 
สำคัญจากสิ่งที่ไม่สำคัญ รายงานเสนอต่อผู้บริหารนี ไม่เพียงแต่จะห้องรวบรัดแต่จะห้องมีมาตรฐาน 
สำหรับการเปรียบเทียบอ่านง่าย และเป็นไปตามลำดับขั้นตอน



ลกษณะของระบบการรายงานทด
1. จัดตารางในรายงานให้เหมาะสม เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบรายงาน'!ด]น 

ขณะที่ทำการประชุม
2. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องไวไห้พร้อม เพื่อความรวดเร็วในการตรวจสอบเปรียบเทียบ
3. รูปแบบของรายงานเป็นแบบเดียว เพื่อลดเวลาในการที่จะทำความเข้าใจกับเครื่อง 

หมาย หรือแผนฝังแบบใหม่ ๆ
4. เสนอแนวโน้มต่าง  ๆ (ที่คาดคะเนว่าจะเกดขึ้น) พร้อมทั้งกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ต้องให้ผู้ 

บริหารทำการเสนอแนะกิจกรรมที่ควรจะกระทำ โดยเน้นกิจกรรมที่มีประโยชน์
ปิญหาทางด้านคุณภาพของในแต่ละโรงงานน้นมีมากมาย แต่ที่สำคัญและรุนแรงมีน้อย 

ปีญหาที่สำคัญและรุนแรงเหล่านีด้องได้รับความสนใจ และจะต้องมีข้อมูลที่มากเพียงพอ เพื่อที่จะ 
ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ว่าควรทำอย่างไร

3.3.8 การกำหนดมาตรฐานการทำงาน
มาตรฐานการทำงาน คือ วิธีการทำงานที่ดีในกระบวนการผลิต เพื่อให้บรรลุเป็าหมาย 

ของ คุณภาพ ด้นทุน การจัดส่งที่ตรงเวลา ด้วยความปลอดภัย
วิธีการทำงานที่ดี หมายถึง การไม่พีนทำ ไม่ทำในสิงที่สูญเปล่า ทำอย่างสมํ่าเสอม ทำได้ 

ง่าย สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ด้วยวิธีการทำงานที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย
แม้มาตรฐานการทำงานท่ีจัคทำข้นเป็นวิธีการท่ีดีในปิจธุบัน แต่การพัฒนาปรับปรุง เคร่ือง 

มืออุปกรณ์หรือวิธีการทำงานก็จะต้องได้รับการด้นคดปรับปรุงให้ดีข้ึนอยู่เสมอ การต้ังมาตรฐาน 
ไม่ใช้เร่ืองง่าย แต่ไม่มีมาตรฐานในการเปรียบเทียบผลความพยายามท้ังหลายก็จะดูสูญเปล่า เหมือน 
กับรู้คะแนนที่สอบได้แต่ไม่!,ว่าคะแนนเต็มเป็นเท่าไร

มาตรฐานที่มักใช้ในการเปรียบเทียบมีที่มาอยู่ 4 แหล่งคือ
1. มาตรฐานที่ได้จากอดีต
2. มาตรฐานทางวิศวกรรม
3. มาตรฐานจากข้อมูลทางการตลาด
4 .  ม า ต ร ฐ า น จ า ก ก า ร ว า ง แ ผ น
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3.4 การควบคุมคุณภาพการทำสีตัวถังรถยนต์

เพื่อให้เข้าใจเรื่องการควบคุมคุณภาพเป็นอย่างฑึ่ดี จะต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เสีย 
ก่อนว่า ผลงานที่ออกมานั้นเป็นอย่างไรซึ่งจากความเข้าใจตังกล่าวนี้เองจะทำให้สามารถควบคุม 
คุณภาพของงานที่ทำไต้

จากที่ไต้กล่าวนำแล้วในบทที่ 2 ว่ากระบวนการทำสีตัวถังรถยนต์จะประกอบไปด้วย 
‘บนตอนการทำสีตัวถังรถยนต์ จะประกอบไปด้วยขั้นตอน ตังนี้

- การเคลือบyเล้มฟอสเฟตในกระบวนการเตรียมผิวตัวถังรถยนต์
- การเคลือบผิวฟล้มสีพื้น
- การพ่นสีรองพื้น
- การพ่นสีทับหนา
โดยในแต่ละขั้นตอนจะมีรายละเอียดจะมีการตรวจสอบคุณลักษณะ ตังนี้

3.4.1 คุณลักษณะการเคลือบฟิล้มฟอสเฟตในกระบวนการเตรียมผิวตัวถังรถยนต์
การทำผลิตภัณฑ์ท่ีมีเหล็กเป็นส่วนประกอบ เช่น รถยนต์ จำเป็นต้องมีการเตรียมผิวก่อน 

การเคลือบสีเพ่ือป็องกันการคุกร่อนและทำให้ท่ีเคลือบทับหห้าข้ันถัดไปยึดติดพ้ืนผิวไต้คี โดยไต้มี 
การนำเอาสารประกอบฟอสเฟตมาใช่ไนข้ันตอนตังกล่าว สารประกอบฟอสเฟต หมายถึงสารเคมีท่ี 
มีเกลือฟอสเฟตและกรดฟอสพ่อริกเป็นส่วนประกอบหลัก ใช่ไนการเคลือบพ้ืนผิวเหล็ก ให้เกิดเป็น 
ฟล้มฟอสเฟต สารประกอบฟอสเฟตแบ่งออกเป็นประเภทและชนิดตาม ตารางท่ี 3.1

คุณลักษณะของผิวฟล้มเฟตเฟต มีตังนี้
1. ลักษณะโดยทั่วไปเมื่อเคลือบบนผิวขั้นงาน จะมีความราบเรียบสมํ่าเสมอต่อเนื่องตลอด 

ไม่เป็นสนิมและไม่พบข้อบกพร่องมื่น  ๆ ท่ัง 2 ต้าน และดูจากผิวฟล้มที่มีการถ่ายรูปและขยายออก 
มาโดยผลึกของฟล้มฟอสเฟตต้องมีความละเอียดสมํ่าเสมอถัน

2. สีของผิวฟล้มฟอสเฟต สีของฟล้มฟอสเฟตประเภทที่ 1 และ 2 ต้องเป็นสีเทาหรือสีเทา 
อมดำ ส่วนประ๓ ทท่ี 3 และ 4 เป็นสิทองหรือสีเหลืองอมนี้าตาลหรือม่วงอบนี้าเงิน

3. นี้าหนักของฟล้มต่อหน่วยพื้นที่ หน่วยวัดเป็น กรัมต่อตารางเมตร (g/ทา2)
4. คุณสมบัติในต้านคุณภาพ มีตังนี้

- ความทนต่อแรงกระแทก
- ความทนทานต่อการตัดโต้ง
- ความทนนี้า
- ความทนละอองนำเกลือ



60

สำหรับในโรงงานตัวอย่างการเคลือบฟิล์มฟอสเฟตในกระบวนการเตรียมผิวตัวถังรถยนต์ 
จะเป็นแบบ ประเภทท่ี 2 ชนิดท่ี I ตามตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1 ประเภทและชนิดสารประกอบฟอสเฟตสำหรับเตรียมผิวก่อนพ่นสี

ประเภทและชนิด สัญลักษณ์ ส่วนประกอบ 
หลัก

ว ิ ธ ี การ 
เคลือบ

นํ้าหนักข อ ง ฟิล์มฟอสเฟต ไ ม ่  

น้อยกว่า ( g / r r O
ประเภทท่ี 1 ชนิด 1 1Z - 1 โมไนเบสิก'ชิงก 

ฟอสเฟต
( ซ ิ งก'!บฟอสเฟต)
และตัวเร่งปฎิกริยา

พ่น 1.5
ชนิด 2 1Z - 2 พ่น 3.5

ประเภทท่ี 2 ชนิด 1 2Z - 1 ชุ่ม ร ฺ ช ิ  1
ชนิด 2 2Z - 2 จุ ่ ม 6.0
ชนิด 3 2Z - 3 ชุ่ม 10.0

ประเภทท่ี 3 ชนิด I 3 F - 1 โมโนเบสิก 
โซเดียม

ฟอสเฟตหริอแอม 
โมเนิยมฟอสเฟต 

และตัวเร่งปฎิกริยา 
(ถ้าจำเป็น)

พ่น 0.3
ชนิด 2 3 F -  2 พ่น 0.4

ประเภทที ่  4 ' ‘ ช ินิด 1 4 F -  1 ชุ่ม 0.2

ท๊มา ะ มอก.736 - 2530 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สารประกอบฟอสเฟตสำหรับเตรียมผิวก่อนเคลือบสื

รูปที 3.6 แสดงภาพถ่ายขยายลักษณะของผิวฟิล์มฟอสเฟตท่ีเคลือบบนผิวเหล็ก
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3.4.2 คุณลักษณะการเคลือบผิวฟิล์มสีพ้ืน
จากที่กล่าวมาแล้วว่ากระบวนการทำสีตัวถังรถยนต์ โดยส่วนใหญ่เป็นการนำเอาวัสดุ

ประเภทสารเคลือบผิวต่าง  ๆ มาเคลือบบนชินงานที่เป็นตัวถังรถยนต์ตามรูปแบบกระบวนการที่ 
เหมาะสมจากการผสมผสานและความสัมพันธ์ของเครื่องจักร วัสดุ และวิธีการ เพื่อให้!ด้ผลงาน 
ออกมามีคุณภาพตามที่ทางผู้ผลิตรถยนต์กำหนดตามมาตรฐานการผลิต โดยจะเป็นส่วนหนึ่งของ 
มาตรฐานคุณภาพของรถยนต์ทังคันที่ผู้ผลิตถือปฏิบัติ เพื่อให้!ด้ซึ่งคุณภาพตามที่ผู้ผลิตได้ออก
แบบและรับประกัน

ฟิล์มสีพืนในที่นี หมายถึง ผิวสีที่ได้จากการชุ่มตัวชินงานลงในบ่อชุ่มสีพื้นโดยจ่ายกระแส 
ไฟฟ้าเข้าไปเพื่อเป็นสื่อในการนำสีเข้าเคลือบติดผิวชินงาน ตามวิธีการที่กล่าวในบทที่ 2

Film duality and annerance

__ ผิวฟิล์มสีพ้ืน
ผิวฟิล์มฟอสเฟต 
__ ผิวช้ินงาน

รูปท่ี 3.7 แสดงชันผิวฟิล์มสีพืน

คุณลักษณะทางคุณภาพของฟิล์มสีพัน
1. การทดสอบสมรรถนะของผิวฟิล์มสีพื้น (Film performance)

ในการทดสอบสมรรถนะของผิวฟิล์มสีพัน เช่น การทนต่อการคัดกร่อน .คว)มติด 
แน่นระหว่างผิวฟิล์มสีกับชิ้นงาน ,การทนต่อแรงกระแทกของผิวฟิล์มสี 1 อีกทั้งรวมถึงการทดสอบ 
เกี่ยวคับการใช้งานของสีพัน (Workability) ในกระบวนการผลิตจริงมีความเหมาะสมเพียง1!รต่อ 
การใช้งาน ซึ่งจะเป็นข้อกำหนดมาตรฐานในการตังระดับคุณภาพที่ได้มาจากการทดลองหดสอบ 
โดยทั่วไปแล้วการทดสอบจะกระทำภายในห้องทดลองตามมาตรฐานวิธี

ความแข็งของผิวฟิล์มสี (Film hardness) หมายถึง ความสามารถของฟิล์มสีที่ทนต่อ 
การเกิดรอยจากการกดหรือขูดขีดด้วยของแข็ง วิธีการหาความแข็งของผิวฟิล์มสีที่ใช้ถันในโรงงาน 
อุตสาหกรรม ตามมาตราฐาน JIS K.5400 คือการทดสอบการขูดขีด (Scratch test) ซึ่งก็คือการหา 
ความต้านทานต่อการขูดขีดของผิวฟิล์มสีด้วยดินสอที่มีเกรดความแข็งของไสัดินสอตามเกรดต่างๆ
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ความติดแน่น (Adhesion) ความติดแน่นของผิวฟิล์มสี จะเป็นตัวบ่งบอกถึงระดับ 
ความมากน้อยของการยึดเกาะระหว่างฟิล์มกับพืนผิววัสดุ ในการทดสอบความติดแน่นของผิวฟิล์ม 
สี จะใช้ของมคมกรีดเป็นรูปสี่เหลี่ยมเล็ก  ๆ บนผิวฟิล์มสีให้ทะลุผ่านถึงแผ่นชินงาน แล้วใช้เทปปิด 
ทับผิวที่กรีดให้สนิท แล้วดึงเทปออกอย่างรวดเร็ว ตรวจคูข้อบกพร่องบนผิวฟิล์มสี ถ้าไม่พบข้อ 
บกพร่องเลยแสดงว่าผิวฟิล์มตังกล่าวมความติดแน่นดีมาก

การทนต่อแรงกระแทกของผิวฟิล์มสี (Impact resistance test)Uรงกระแทกที่กระทบ 
อย่างรวดเร็ว สามารถทำให้ผิวฟิล์มสีเกิดความเสียหายได้ การทดสอบล็คือการวัคความคงทนของ 
ผิวฟิล์มสีเมื่อมีแรงกระทบ เครื่องทดสอบการทนต่อแรงกระแทกของผิวฟิล์มสีจะประกอบด้วยตุ้ม 
นำหนักที่สามารถเลื่อนขึ้นลงในแนวตั้งฉากได้ เมื่อจะทดสอบให้นำเอาแผ่ทดสอบที่เคลือบฟิล์มสี 
ตัวอย่างยึดที่ฐานของเครื่องมื่อ จากนั้นตั้งระยะทางที่จะปล่อยตุ้มนาหนักลงมากระแทกกับแผ่น 
ทดสอบที่ระยะความสูงต่าง  ๆ กัน จากนั้นตรวจดูผิวของแผ่นทดสอบความทนต่อแรงกระทบ

2. คุณภาพของผิวฟิล์มสีพื้นที่ปรากฎบนตัวถังรถยนต์ (Film quality and apperance)
ในการควบคุมคุณภาพของผิวฟิล์มสีพืนที่ปรากฎบนตัวถังรถยนต์ จะทำการควบคุม 

ตรวจสอบจากตัวถังสีรถที่ถูกผลิตขึ้นจากในสายการผลิต โดยดูจาก'ข้อมูลที่มี 2 แบบคือ
2.1 ข้อมูลจากการตรวจวัด (Measurement data) เช่น ความหนาของผิวฟิล์มสีพื้น 

มีผ่านการอบจนผิวฟิลมแหงแลว (Measurement of dry film thickness) เป็นด้น

ตารางที่ 3.2 แสดงค่าความหนาผิวฟิล์มสีพื้นตามตำแหน่งต่าง  ๆ บนตัวถังรถตามมาตรฐานของ 
โรงงานตัวอย่าง

ลำตับท่ี ต่ําแหน,ง ค่าความหนามาตรฐาน หมาขเหตุ
1 ความหนาผิวฟิล์มในแนวนอน 

(Horizontal plane)
> 20 (4m. ต่ําแหน'งจุดวัดกวานหนาผิวขิเล์มสิในแนวนอน 

ประกอบด้วย บริเวณฝากระโปรง พนกะบะ
า ความหนาผิวฟิล์มในแนวตัง 

(Vertical plane)
> 20 (เท!. ต่ําเทนเงจุดวัคกวาบหนาผิว vl ด้นสิในแนวต้ัง 

ประกอบด้วย บริเวณ Front fender ซ้าย / ขวา 
ประดู ซ้!ย/ ขวา .ด้านข!งต้’วกะบะ ซ้าย/ขวา 
บริเวณฝ nrไย

า ความหนาผิวฟิล์มบริเวณหลังคา 
(RooO

> 15 (เท!. ต่ําแหน่งจดวัดความหนาผวฟิก,มสิบริเวณ 
หลังกาของตัวถังรถ

4 ความหนาผิวฟิล์มบริเวณจุดอับ 
(Box section)

> 8 (เท1. ต่ําแหน่งจุดวัดกวานทนาผิว?!ล์มสีบริเวณจุด 
อับ โดยการสอดเหล็กแผ่นทดลองเขาใป 
บริเวณ จุด Sill inner แด้วนำออกมาวัดแทน
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อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ไนการวัดความหนาผิวฟิล์มสีจะวัดใช้วัดผิวฟิล์มสีที่เปีนแบบที่ 
ผ่านการอบผิวฟิล์มออกมาแล์ว (Dry film) โดยใช้อุปกรณ์เครื่องมือวัดความหนาแบบ 
Electromagnetic type film thickness gauge ซึ่งใช้วัดความหนาผิวฟิล์มสีชินงานที่มีพืนเป็นโ ล ห ะ  

การวัดโดยอาศัยหลักการของเอดดีเคอร์เรนต่, (Principle fo Eddy current) วิธีการนี้ใช้ 
สำหรับวัดความหนาบนแผ่นโลหะที่เป็นสารแม่เหล็กหรือไม่เป็นแปเหล็กกีไต้ อาศัยหลักการข อ ง  

เอคดีเคอรัเรนต้ ที่ว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในความต้านทานปรากฎ (Apparent impedence) ข อ ง  

ขดลวดโพรบ (Probe coil) อันเนื่องจากเอดคีเคอรัเรนต้ ซึ่งขดลวดเหนี่ยวนำให้เกิดขึ้นในแผ่น 
ทดสอบ เป็นผลทำให้กระแสที่ไหลในขดลวดโพรบเปลี่ยนแปลงไป และการเปลี่ยนแปลงนี้วัคโ ด ย  

เครื่องมือที่มีความไวซึ่งต่ออยู่กับขดลวดโพรบนั้น (โพรบของเครื่องมือวัดสำหรับวัดบนแผ่นโ ล ห ะ  

สารที่เป็นแม่เหล็ก และที่ไม่เป็นสารแม่เหล็กจะแตกต่างกัน) ขนาดของเอดคีเคอรัเรนต้ที่ถูก เ ห น ี ่ ย ว  

นำให้เกิดขีนจะแปรผันตามระยะทางระหว่างข อ ลวดโพรบและแผ่นโลหะ ซึ่งเครื่องม ื อ นี้ปรับต ั ้ ง  

ต้วยวิธีการที่สามารถบอกค่าความหนาของฟิล์มสีไต้โดยตรง

Ze ro  r e g u l a t i n g  g r i p  s ta n d a r d  r e g u l a t i n g  g r i p

รูปที่ 3.8 แสดงลักษณะของเครื่องมือวัดความหนาผิวฟิล์มสี
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2 .2  ข ้อ ม ูล ท ี่น ับ ไ ด ้ ( C o u n t a b l e  d a t a )  เช ่น  จ ำ น ว น ' ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ท ี่ป ร า ก ฏ บ น ผ า ? I ล ม ส ี 
โ ด ย จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ น  ท ี่ป ร า ก ฎ บ น ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ต า ม ต ำ แ บ น ,ง ต ่า ง  ๆ  ด ้ว ย  
ส า ย ต า  า ผ ล ัก บ ณ ะ ป ิญ ห า ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ น ท ี่พ บ ม ีด ' ง น ี๋

ล ัก บ ณ ะ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง

1. เ ม ็ด ผ ิน ฝ ง บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี ( D u s t )

2 .  ร ูเ ข ็ม บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี ( P i n  h o l e s )

3 .  เ ม ็ด ส ีบ น ผ ิว ฟ ิล ์ม  ( S e e d )

4 .  ร อ ย ค ร า บ บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม  ( M a r k )

5 .  เ ม ็ด ผ ง เ ห ล ็ก บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม  ( F e  p o w d e r )

6 .  ใ ต ้ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีเ ป ็น ร อ ย ค ร า บ ไ ม ่เ ร ีย บ เ ป ็น ล า ย  ( U n e v e n

7 .  ร ูน ํ้า ม ัน บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี ( O i l  c r a t e r )

X. ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีห ย า บ เ ป ็น ผ ิว ส ม  ( O r a n g e  p e e l )

9 .  ส บ า ง  ( T h in  f i l m )

1 0 . ผ ิว ส ีห ล ุด ล ่อ น  ( P e e l i n g )

1 1 .  อ ื่น ๆ  ( O t h e r )

ส ภ า พ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง
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3 . 4 . 3  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ค ล ือ บ ฟ ิล ์ม ส ีร อ ง พ น
ส ีร อ ง พ ่น ใ น ท ี่ท ี ห ม า ย ถ ึง  ส ีท ี่ใ ช ้ส ำ ห ร ับ เ ป ็น ก า ร พ ่น ร อ ง พ ืน เ ต ร ีย ม ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ่น ส ีท ัใ เ ห น ้า  

แ ล ะ เ ป ็น ช น ่ด ส ีท ี่แ ห ้ง ต ัว โ ด ย ก า ร อ บ ใ ห ้ค ว า ม ร ้อ น ต า ม ท ี่ใ ช ้ไ น ว ง ก า ร อ ุต ส า ห ก ร ร ม ผ ล ิต ร ถ ย น ต ์

Film quality and annerance
ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีร อ ง พ ื้น  

ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ ื้น  
ผ ิว ฟ ิล ์ม ฟ อ ส เฟ ต  
- - - -  ผ ิว ช น ง า ใ เ

ร ูป ท ี่ 3 .9  แ ส ด ง ช ั้น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีร อ ง พ ื้น

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ฟ ิล ์ม ส ีร อ ง พ ื้น
1. ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีร อ ง พ ื้น  ( F i l m  p e r f o r m a n c e )

ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีร อ ง พ ่น  เช ่น  ก า ร ท น ต ่อ ก า ร ก ัด ก ร ่อ น  , 
ค ว า ม ต ิด แ น ่น ร ะ ห ว ่า ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีก ับ ช ั้น ง า น  1 ก า ร ท น ต ่อ แ ร ง ก ร ะ แ ท ก ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี , ก ำ ล ัง ช ่อ น แ ส ง  
ข อ ง ส ี , ค ว า ม ท น ด ่า ง  ฟ ิล ์ม ส ีต ้อ ง ใ ม ,พ อ ง  ย ่น  ห ร ือ  อ ่อ น ต ัว  1 ค ว า ม ท น ต ่อ ก ร ด  ฟ ิล ์ม ส ีต ้อ ง ' เ ม ' พ อ ง  
ย ่น  ห ร ือ  อ ่อ น ต ัว  , ค ว า ม ท น ต ่อ น า ม ัน เ บ น ซ ิล  ฟ ิล ์ม ส ีต ้อ ง ไ ม ่พ อ ง  ย ่น  ห ร ือ  อ ่อ น ต ัว เ ป ็น ต ้น  อ ีก ท ั้ง  
ร ว ม ถ ึง ก า ร ท ด ส อ บ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง ส ีร อ ง พ ื้น  ( W o r k a b i l i t y ) ใ น ก ร ะ บ ว น  ก า ร ผ ล ิต จ ร ิง ม ีค ว า ม  
เ ห ม า ะ ส ม เ พ ีย ง ไ ร ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น  ซ ึ่ง จ ะ เ ป ็น ข ้อ ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ต ั้ง ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ท ี่ใ ต ้ม า จ า ก  
ก า ร ท ด ล อ ง ท ด ส อ บ  โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ก า ร ท ด ส อ บ จ ะ ก ร ะ ท ำ ภ า ย ใ น ห ้อ ง ท ด ล อ ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น ว ัจ

2 .  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีร อ ง พ ื้น ท ี่ป ร า ก ฎ บ น ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์( F i l m  q u a l i t y  a n d  a p p e r a n c e )  
ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีร อ ง พ ่น ท ี่ป ร า ก ฎ บ น ต ัว ก ัง ร ถ ย น ต ์ จ ะ ท ำ ก า ร ค ว บ

ค ุม ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ต ัว ถ ัง ส ีร ถ ท ี่ถ ูก ผ ล ิต ข ึ้น จ า ก ใ น ส า ย ก า ร ผ ล ิต  โ ด ย ด ูจ า ก ' ข ้อ ม ูล ท ี่ม ี 2  แ บ บ ค ือ
2 .1  ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ต ร ว จ ว ัด ( M e a s u r e m e n t  d a t a )  เช ่ไ เ  ค ว า ม ห น า ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีร อ ง พ ื้น  

ท ีผ ่า น ก า ร อ บ จ น ผ ิว ฟ ิล ม แ ห ง แ ล ว  ( M e a s u r e m e n t  o f  d r y  f i l m  t h i c k n e s s )  1 ค ว า น เ ง า  เ ป ็น ต ้น
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ตารางท ี่ 3.3 แส ด งค ่าค วาม ห น าผ ิวฟ ิล ์ม ส ีรอ งพ ืน ต าม ต ำแห น ่งต ่าง  ๆ  บ น ต ัวถ ังรถ ตาม ม าต รฐาน
ข องโรงงาน ต ัวอย ่าง

ล้าด ับท ี่ ตํ่าแหน'ง ค ่าความหนามาตรฐาน หมาขเหตุ

1 ความหนาผ ิวฟ ิล ์มในแนวนอน 
(Horizontal plane)

>  3 5  J im . ต ํ่า แ ห น 'ง จ ุ ด ว ด ค า ไ ม ห น า ผ ิว ? เล์มส ิใ น แ น ว น อ น  

ป ร ะ ก อ บ ท ้ว ย  บ ร ิเ ว ณ ฝ า ก ร ะ ไ ป ร ง

2 ความหนาผ ิวฟ ิล ์มในแนวตั้ง 
(Vertical plane)

>  3 0  J im . ต ํ่า แ ห น ่ง จ ุด ว ิด ก ว า ม ห น า ผ ว ร '์เลํ’ม ส ิใ น แ น ว ต ง  

ป ร ะ ก อ บ ท ้ว ข  บ ร ิเ ว ณ  F ro n t fe n d e r ข ้า ย  /  •บวา 

ป ร ะ ด ู ข ้ า ย / ข ว า  . ด า น ข ้า ง ต ัว ก ะ บ ะ ข ้า ย / ข ว า  

บ ร ิเ ว ณ ฝ า ท ้า ย

3 ความหนาผ ิวฟ ิล ์มบร ิเวณ หล ังคา 
(RooO

IV to 'o
t

7ะ 3 ต ํ่า แ ห น ,ง จ ุด ว ิด ค ว า ม ห น า ฝ ว ท ้ล ัม ส ิบ ร ิเ ว ณ  

ห ล ัง ค า ข อ ง ต ัว ถ ัง ร ถ

โ ด ย ใ ช อ ุป ก ร ณ เ ค ร อ ง ม อ ว ัด ค ว า ม ห น า แ บ บ  E l e c t r o m a g n e t i c  t y p e  f i l m  t h i c k n e s s  g a u g e  
เ ช ่น  เ ด ีย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ว ัค ค ว า ม ห น า ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ ื้น

2 . 2  ข ้อ ม ูล ท ี่น ับ ไ ค ้ ( C o u n t a b l e  d a t a )  เ ช ่น  จ ำ น ว น ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ท ี่ป ร า ก ฎ บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี 
โ ด ย จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีร อ ง พ ื้น  ท ี่ป ร า ก ฎ บ น ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ต า ม ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง  ๆ  
ด ้ว ย ส า ย ต า  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ป ิญ ห า ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีร อ ง พ ืน ท ี่พ บ ม ีต ัง น ี

ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ส ภ า พ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง

1. ฟ ิล ์ม ส ีบ า ง  ( T h i n  f i l m ) ก า ร ก ล บ ม ิด ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีไ ม ่เพ ย ง พ อ บ า ง เก ิน ไ ป  ท ำ ใ ห ้ 
เห ็น ร อ ย ห ร ือ พ น ผ ิว ค ้า น ล ่า ง ก ่อ น ก า ร พ ่น เค ล ือ บ  ห ร ือ  
ค ว า ม ห น า ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีว ัด แ ล ้ว ไ ม ่ไ ค ้ต า ม ม า ต ร ฐ า น

2 .  ส ีไ ห ล  ( S a g g i n g ) ก า ร ท ี่ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีไ ห ล ล ง ม า ร ะ ห ว ่า ง ท ำ ก า ร เค ล ือ บ แ ล ้ว เก ิด  
ก า ร แ ข ็ง ด ัว เป ีน ผ ล ท ำ ใ ห ้ผ ิว ข อ ง ก า ร เค ล ือ บ ไ ม ่ส ม ํ่า เส ม อ  
ม ีข อ บ ล ่า ง ห น า  โ ด ย ป ก ต ิส ีไ ห ล ย ้อ ย จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เห ม ่อ น  
ม ่า น  โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เก ิด ใ น พ ื้น ผ ิว ท ี่เค ล ือ บ ใ น แ น ว ด ิ่ง

3 .  เ ม ็ด ( ไ น ฝ ง บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี ( D u s t ) ก า ร ท ี่ผ ิว ห น ้า ข อ ง พ ื้น ผ ิว ท ี่เค ล ือ บ ม ีผ ิน ผ ง  จ ับ เก า ะ ใ น  
ข ณ ะ  ท ี่ผ ิว ย ัง แ ห ้ง ต ัว ไ ม ่เพ ย ง พ อ  ท ำ ใ ห ้ฝ ่น ผ ง ต ่า ง  ๆ  จ ับ  
เก า ะ อ ย ู่บ ร ิเว ณ ผ ิว ห น ้า ฟ ิล ์ม ส ี ท ำ ใ ห ้ผ ิน ผ ง จ ัก เก า ะ ต ิด  
แ น ่น อ ย ู่บ ร ิเว ณ ผ ิว ห น ้า ฟ ิล ์ม ส ี
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ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ส ภ า พ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง

4 .  ผ ิว ส ีเ ป ็น ห ล ุม  ( C r a t e r ) ก า ร เก ิด เป ็น แ อ ่ง เล ็ก  ๆ  ร ูป ถ ้ว ย ใ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีโ ด ย ล ัก ษ ณ ะ  
ป ีญ ห า ข อ ง ห ล ุม จ ะ ม ่ล ัก ษ ณ ะ ก ว ้า ง เป ็น แ อ ่ง ห ร ่อ บ า ง ก ร ณ  
จ ะ เว ้า เป ็น แ อ ่ง จ น ม อ ง เห ็น จ ุด ผ ิว ด า น ล ่า ง

5 .  ผ ิว ส ีผ ิา  ( B l o o m ) ล ัก ษ ณ ะ ม ัว ค ล ้า ย ห ม อ ก ท ี่เก ิด บ น ผ ิว ข อ ง ฟ ิล ์ม ส ี จ ะ เป ็น  
ผ ล เส ีย ต ่อ ค ว า ม เง า

6 . 1 เ ข ็ม บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี ( P i n  h o l e s ) ก า ร เก ิด เป ็น ร ูเข ็ม เล ็ก  ๆ  บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี ม ส า เห ต ุม า จ า ก  
ร ะ ห ว ่า ง ก า ร พ ่น ส ี ก า ร ท ัก ต ัว  ก า ร แ ห ้ง ต ัว ข อ ง ฟ ิล ์ม ส ี

7 .  ร อ ย เ ส ้น ข ัด ก ร ะ ด า ษ ท ร า ย  ( S a n d  m a r k ) ร อ ย ท ี่ป ร า ก ฎ บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีห ล ัง จ า ก พ ่น  อ บ  ส ีแ ล ้ว ไ ม ่ 
ส า ม า ร ถ ก ล บ ร อ ย ข ัด ข อ ง ก ร ะ ด า ษ ท ร า ย ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น  
เส ้น ต า ม ต ํ่า แ ห น 'ง ก า ร ข ัด

8 . ส ีแ ห ้ง ใ ม ' เ พ ีย ง พ อ  ( W r i n k l i n g ) ม ล ัก ษ ณ ะ เป ็น ร อ ย ย ่น ใ น ฟ ิล ์ม  เน ้อ ง จ า ก ผ ิว ฟ ิล ์ม แ ห ้ง ไ ม ่ 
ส ม ํ่า เส ม อ

9 .  ส ีด ่า ง -
10. ค ร า บ ส ีพ ื้น  ( E D .m a r k ) ป ิณ ูห า ต ่อ เน ้อ ง ม า จ า ก ป ีญ ห า ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ ื้น  ซ ึ่ง ไ ม ่ไ ล ้ถ ูก

แ ล ้ไ ข ห ล ัง จ า ก พ ่น ส ีร อ ง ห ืน แ ล ้ว จ ะ ห ำ ใ ห ้เก ิด ใ ] ญ ห า เป ็น  
ร อ ย ค ร า บ บ ร ิเว ณ ต ัง ก ล ่า ว

1 2 . ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีห ย า บ เ ป ็น ผ ิว ส ้ม  ( O r a n g e  p e e l ) ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีท ี่พ ่น ไ ป แ ล ้ว ไ ม ่เร ย บ ค ล ้า ย ผ ิว ส ้ม
13 . อ น  ๆ  ( O t h e r ) ■

3 . 4 . 4  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ค ล ือ บ ฟ ิล ์ม ส ีท ับ ห น ้า
ส ีท ับ ห น ้า ' ใ น ท ี่น ี ห ม า ย ถ ึง  ส ีท ี่ใ ช ้ส ำ ห ร ับ เ ป ็น ก า ร พ ่น ท ับ ผ ิว ห น ้า ช ิน ง า น ท ี่เ ป ็น ผ ิว น อ ก ส ุด ใ ห ้ 

เ ก ิด ส ีส ร ร ค ว า ม เ ง า ง า ม  แ ล ะ เ ป ็น ช น ิด ส ีท ี่แ ห ้ง ต ัว โ ด ย ก า ร อ บ ใ ห ้ค ว า ม ร ิ' อ ใ เ ท ี่ใ ช ้ใ น ว ง ก า ร อ ุต ส า ห ก ร ร ม  
ผ ล ิต ร ถ ย น ต ์

ผิวฟิล์มสีทับหน้า 
ผิวฟิล์มสีรองพ้ืน 

ผิวฟิล์มสีพน 
ผิวฟิล์มฟอสเฟต 

ผิวชินงาน

Film ciuuliiv and anperance

ร ูป ท ี่ 3 . 1 0  แ ส ด ง ช ั้น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีท ับ ห น ้า
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ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ฟ ิล ์ม ส ีท ับ ห น ้า
1. ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีท ับ ห น ้า  ( F i l m  p e r f o r m a n c e )

ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีท ับ ห น ้า  เช ่น  ก า ร ท น ต ่อ ก า ร ก ัด ก ร ่อ น  , 
ค ว า ม ต ิด แ น ่น ร ะ ห ว ่า ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีก ับ ช ิน ง า น  , ก า ร ท น ต ่อ แ ร ง ก ร ะ แ ท ก ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี 1 ก ำ ล ัง ซ ่อ น แ ส ง  
ข อ ง ส ี , ค ว า ม ท น ด ่า ง  ฟ ิล ์ม ส ีต ้อ ง ไ ม ่พ อ ง  ย ่น  ห ร ือ  อ ่อ น ต ัว  , ค ว า ม ท น ต ่อ ก ร ด  ฟ ิล ์ม ส ีต ้อ ง ไ ม ่พ อ ง  
ย ่น  ห ร ือ  อ ่อ น ต ัว  , ค ว า ม ท น ต ่อ น ำ ม ัน เ บ น ซ ่ล  ฟ ิล ์ม ส ีต ้อ ง ไ ม ่พ อ ง  ย ่น  ห ร ือ  อ ่อ น ต ัว เ ป ็น ต ้น  อ ีก ท ัง  
ร ว ม ถ ึง ก า ร ท ด ส อ บ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง ส ีท ับ ห น ้า  ( W o r k a b i l i t y ) ! น ก ร ะ บ ว น  ก า ร ผ ล ิต จ ร ิง ม ค ว า ม  
เ ห ม า ะ ส ม เ พ ีย ง ไ ร ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น  ซ ึ่ง จ ะ เ ป ็น ช ้อ ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ต ั้ง ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ท ี่ไ ต ้ม า จ า ก  
ก า ร ท ด ล อ ง ท ด ส อ บ  โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ก า ร ท ด ส อ บ จ ะ ก ร ะ ท ำ ภ า ย ใ น ห ้อ ง ท ด ล อ ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น ว ิธ ี

2 .  ค ุฌ ภ า พ ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีท ับ ห น ้า ท ี่ป ร า ก ฎ บ น ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์( F i l m  q u a l i t y  a n d  a p p e r a n c e )  
ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีท ัน ห น ้า ท ี่ป ร า ก ฎ บ น ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ จ ะ ท ำ ก า ร ค ว บ

ค ุม ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ต ัว ถ ัง ส ีร ถ ท ี่ถ ูก ผ ล ิต ข น จ า ก ใ น ส า ย ก า ร ผ ล ิต  โ ด ย ด ูจ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ร  2  แ บ บ ค ือ
2 .1  ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ต ร ว จ ว ัด ( M e a s u r e m e n t  d a t a )  เช ่น  ค ว า ม ห น า ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีท ับ ห น ้า  

ท ผ ่า น ก า ร อ บ จ น ผ ิว ฟ ิล ม แ ห ง แ ล ว  ( M e a s u r e m e n t  o f  d r y  f i l m  t h i c k n e s s )  , ค ว า ม เ ง า  เ ป น ต ้น

ต า ร า ง ท ี่ 3 . 4  แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม ห น า ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีท ับ ห น ้า ต า ม ต ำ เ ท ฒ ่ง ด ่า ง  ๆ  บ น ต ัว ถ ัง ร ถ ต า ม ม า ต ร ฐ า น  
ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง

ลาสับที่ ตาแท่น,ง ค ่าความหนามาตรฐาน หมายเหต ุ

1 ความหนาผ ิวฟ ิล ์มในแนวนอน 
(Horizontal plane)

>  35 แเท. ตํ่าแหน'ง)เดวัดความหนาผวฟิล์มสในแนวนอน 
ประกอบตัวย บริเวณฝ!กระโปรง

2 ความหนาผ ิวฟ ิล ์มในแนวต ัง 
(Vertical plane)

>  35 pim. ตํ่าแหน'งชุดวัคความหนาฝ็วฟิล์มสืในแนวต้ัง 
ประกอบตัวย บริเวณ Front fender ช้าย / ขวา 
ประดู ช้าข / ขวา 1ช้านข้างตัวกะบะช้าย/ขวา 
บริเวณฝาทาย

3 ความหนาผ ิวฟ ิล ์มบร ิเวณ หล ังคา 
(Roof)

>  40 (.1๓. ต่ําแ m i งชุดวัคความหนาผว?1ลมสิบ?เวณ 
หลังคาของตัวถังรถ

โด ย ใช ้ค ุป ก รณ เก ร อ งม อ ว ัด ค ว าม ห น าแ บ บ  Electromagnetic type Elm thickness gauge
เช ่น เด ีย วก ับ ก ารใช ้ว ัด ค วาม ห น าผ ิวฟ ิล ์ม ส ีพ ีน แล ะส ีรอ งพ ีน

ความเงา (G loss) ห มายถ ึง ส ม บ ัต ิท ี่พ ีน ผ ิว เค ล ือ บ ส ีส าม าร ถ ส ะ ท ้อ น แส ง ไต ้เห ม ือ น
ก ร ะ จ ก เ ง า
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ก า ร ว ัด ค ่า ค ว า ม เ ง า ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี ( F i l m  g l o s s n e s s )  ผ ิว ฟ ิล ์ม จ ะ ม ค ว า ม เ ง า ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง  
ใ ด  ข น ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ฟ ิล ์ม ใ น ก า ร ร ับ แ ส ง แ ล ะ ส ะ ท ้อ น อ อ ก ไ ป  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ัง ก ล ่า ว ข ี้น อ ย ู่
ก ับ ค ว า ม เ 1 ย บ ฃ อ ง พ ีน ผ ิว แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ก า ร ว ัค ค ว า ม เ ง า บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี จ ะ เ ป ็น ก า ร ว ัค ค ว า ม เ ง า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ค ว า ม เ ง า ข อ ง แ ผ ่น  
ท ด ส อ บ ม า ต ร ฐ า น  โ ด ย ม ก า ร ร ะ บ ุม ุม ท ี่ล ำ แ ส ง ต ก ไ ป ก ร ะ ท บ พ ื้น ผ ิว ฟ ิล ์ม  โ ด ย ท ั่ว ไ ป น ิย ม ว ัค ท ี่ม ุม  6 0  
อ ง ศ า  โ ด ย ว ิธ ีว ัด ด ้ว ย ม ุม  6 0  อ ง ศ า  ใ ช ้,! ด ้ก ับ ฟ ิล ์ม ข อ ง ส า ร เ ค ล ือ บ ผ ิว ท ั่ง ห ม ด

ส ำ ห ร ับ เ ค ร อ ง ว ัด ค ว า ม เ ง า  ( G l o s s n e s s  m e t e r )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ ห ล ่ง ก ำ เ น ิด แ ส ง ส ำ ห ร ับ  
ส ่อ ง ส ว ่า ง ล ง บ น พ ีน ผ ิว ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ  แ ล ะ แ ห ล ่ง ร ับ แ ส ง ส ะ ท ้อ น จ า ก พ ื้น ผ ิว ท ี่ท ด ส อ บ  เ ค ร ื่อ ง ว ัค  
ค ว า ม เ ง า แ ต ่ล ะ เ ค ร ื่อ ง จ ะ ม แ ผ ่น ท ด ส อ บ ม า ต ร ฐ า น เ พ ื้อ ใ ช ้ไ น ก า ร ส อ บ เ ท ีย บ

2 ป ท ี่ 3 .1 1  แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ว ัด ค ว า ม เ ง า

ต า ร า ง ท ี่ 3 .6  แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม เ ง า ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีท ับ ห า ท ต า ม ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง  ๆ  บ น ต ัว ก ัง ร ถ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง  
โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง

ลำตับท ี่ ต ํ่าแหน ่ง ค ่าความเงามาตรฐาน 
(PGD. Gloss)

หมายเหล ุ

1 ความเงาของผ ิวฟ ิค ์มใใเแนวบอน 
(Horizontal plane)

>  0.7 ต ํ่า แ แ น ่ง จ ุด ว ัด ค ว า ม น า ผ ว ฟ ิล ์ม ส ิใ น แ น ว น อ น  

ป ร ะ ก อ บ ค ว ย  บ ร ิเ ว ณ ฝ า ก ร ะ โ ป ร ง  บ ล ัง ค า

2 ความ!งาของผ ิวฟ ิล ์มในแนวต ัง 
(Vertical plane)

>  0.4 ( ฑ ํ่แ ห น 'ง ช ุด ว ้ต ก ว า ม เ ง า ผ ว า ’เ ล ม ส ิใ น แ น ว ต ั้ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  บ ร ิเ ว ณ  Front fe n d e r ช า ย  /  ข ว า  

ป ร ะ ต  ซ ้า ย  /  ข ว า  . ด า น ข า ง ต ัว ก ะ บ ะ  ซ ้า ย / ข ว า
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2 .2  ข ้อ ม ูล ท ี่i l บ ไ ด ้ ( C o u n t a b l e  ( la t a )  เช ่น  จ ำ น ว น ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ท ี่ป ร า ก ฎ บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี 
โ ด ย จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ิพ ึน  ท ี่ป ร า ก ฏ บ น ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ต า ม ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง  ๆ  ด ้ว ย  
ส า ย ต า  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ป ญ ห า ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีท ับ ห น ้า  โ ด ย ส ่ว น ,ใ ห ญ ่ค ล ้า ย ก ับ ส ืร อ ง พ น

3 .5  แ น ว ค ิด ใ น ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี้

จ า ก ใ น อ ด ีต ผ ู้ผ ล ิต ส ิน ค ้า จ ะ ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ท ี่ว ่า ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า จ ะ ด ีไ ต ้ ข น อ ย ู่ก ับ เ จ ้า ห น ้า ท ี ่
ห ร ่อ ' ห น ่ว ย ง า น ค ว บ ค ุม ต ร ว จ ส อ น ส อ บ ค ุณ ภ า พ  โ ด ย ผ ล ิต ส ิน ค ้า ใ ห ้เ ส ร ็จ ก ่อ น แ ล ้ว ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ี่ม า ท ำ ก า ร  
ต ร ว จ ส อ บ ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต ว ่า ถูกต ้อ ง เ ป ็น ไ ป ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ห ร ือ ม า ต ร ฐ า น ห ร ือ 1!ม' ซ ึ่ง ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  
ด ัง ก ล ่า ว ไ ม ่น ่า เ ช ื่อ ว ่า ส ิน ค ้า จ ะ ม ีค ุณ ภ า พ ท ี่ด ีเ ป ็น ท ี่พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า  ห ร ือ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  
พ ัฒ น า แ ค ้ไ ข ต ่อ ไ ป ไ ต ้ เ พ ร า ะ เ ม ื่อ ส ิน ค ้า ถ ูก ผ ล ิต เ ส ร ็จ แ ล ้ว ไ ม ่อ า จ ท ำ ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ ด ีข ึน ไ ต ้จ า ก ก า ร
ซ ่อ ม แ ซ ม ห ร ือ ก า ร ส ่ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่เ ข ้า ไ ป ต ร ว จ ส อ บ  จ ึง เ ป ็น ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ก า ร  
ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่แ ต ่ล ะ ค น ร ับ ผ ิด ช อ บ  จ ัด ร ูป แ บ น ก า ร ค ว บ ค ุม  ต ร ว จ ส อ บ  ม า ต ร ฐ า น ว ิธ ีก า ร ใ น  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  เ ข ้า ใ จ ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ถ ัน  แ ล ะ ส ำ น ึก ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด  
ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ผ ล ง า น  อ ัน จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ท ี่ด ีก ล ับ ม า ส ู่อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ

แ น ว ค ิด ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ เ พ ื่อ ใ ห ้โ ร ง  
ง า น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ห ำ ก า ร ศ ึก ษ า ส า ม า ร ถ ผ ล ิต ง า น อ อ ก ม า ไ ต ้ม ีค ุณ ภ า พ ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ค ือ  ก า ร ค ว บ ค ุม ท ี่ต ัว  
ว ัส ด ุก ่อ น น ำ เ ข ้า ใ ช ้ง า น  ก า ร ค ว บ ค ุม ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  เ น ื่อ ง จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ถ ้า อ ย ู ่
ภ า ย ใ ต ้ส ภ า พ เ ง ื่อ น ไ ข ท ี่เ ห ม า ะ ส ม แ ล ้ว  ก ร ะ บ ว น ก า ร น ัน ก ็จ ะ ใ ห ้ผ ล ผ ล ิต ท ี่ด ีแ ล ะ ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ส ูง
ก ล ่า ว อ ีก น ัย ห น ึ่ง ค ือ  เ ห ต ุท ี่ด ีย ่อ ม ไ ต ้ผ ล ท ี่ด ีน ั่' น เ อ ง แ ล ะ ห า ก ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ พ บ ส ิ่ง ผ ิด ป ก ต ิ' ข ึน ผ ล ล ัพ ธ  ์
บ ัน จ ะ ถ ูก ป ้อ น ก ับ ไ ป ท ี่ก ร ะ บ ว น ก า ร  เ พ ื่อ ค ้น ใ ฑ ส า เ ห ต ุท ี่ผ ิด ป ก ต ิเ พ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ต ้ด ำ เ บ ัน ก า ร แ ก ้ไ ข ส ง ผ ิด  
ป ก ต ิบ ัน ไ ด ้

จ า ก ก า ร ค ว บ ค ุม ใ น ส ่ว น ต ่า ง  ๆ  ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ก า ร ค ว บ ค ุม ท ี่ด ีใ ห ้ผ ล เ ป ็น ท ี่ท ี่น ่า พ ึง พ อ ใ จ  
จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ก า ร ว า ง แ ผ น ท ี่ด ี ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ท ี่ไ ต ้จ ัด ว า ง ก ำ ห น ด ข ึ้น อ ย ่า ง เ ค ร ่ง ค ร ัด
แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  ซ ึ่ง อ ง ค ์ใ ! ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ค ว บ ค ุม จ ะ ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด  เ ท ค น ิค  ว ิธ ีก า ร  
อ ัน ม า จ า ก ก า ร น ำ เ อ า ห ล ัก ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ไ ด ้ถ ูก ป ร ะ ย ุก ต ์ข ึ้น ม า ป ร ับ ใ ช ้ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ส น อ ง ต อ บ ก ับ ผ ล  
ท ี่ก า ด ว ่า จ ะ 1! ต ้ร ับ


	บทที่ 3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

