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บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ในปัจจุบันน้ี คัดได้ว่ากรุงเทพมหานครเป็นสังคมหน่ึงซ่ึงเจริญไปด้วยเศรษฐกิจ การเมือง 

และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน แต่ส่ิงท่ีมนุษย์ในสังคมน้ันมีความต้องการสอดคล้องกันอยู่อย่างหน่ึง 
ซ่ึงเป็นส่ิงจำเป็นพ้ืนฐานประการหน่ึงในการดำรงชีวิตของมนุษย์ท่ีทุกสังคมจะขาดไม่ได้ นอกเหนือ 
จากอาหารท่ีจะบริโภคเพ่ือยังชีพแล้ว ส่ิงน้ันก็คือ บ้านหรือท่ีอยู่อาศัยซ่ึงมนุษย์เราจะต้องมืไว้เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการทางร่างกายที,จะต้องมีการพักผ่อนหสับนอนโดยธรรมชาติหรือในบางเวลา 
ท่ีรู้สึกเม่ือยล้า

สรุปได้ว่า ท่ีอยู่อาศัยเป็นส่ิงจำเป็นท่ีมนุษย์ทุกคนแสวงหาเพ่ือให้ได้มาเป็นกรรมสิทธ๋ึของ 
ตนเองในท่ีอยู่อาศัยท่ีดี มีคุณภาพและได้ตรงตามความต้องการ ย่อม'ส่งผลให้ผู้อยู่อาศัยมีสุขภาพ 
อนามัยท่ีดีท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ตลอดจนทำให้มีความม่ันคงในชีวิตมากย่ิงข้ึน ในสังคม 
ไทยปัจจุบัน ค่านิยมของคนไทยได้เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก กล่าวคือ ในสมัยก่อนครอบครัวไทย 
นิยมอยู่กันเป็นครอบครัวใหญ่ แต่ในปัจจุบันน้ีค่านิยมของคนไทยได้เปล่ียนไปโดยเฉพาะกลุ่มคน 
รุ่นใหม่ท่ีต้องการท่ีจะแยกครอบครัวอยู่ต่างหาก ทำให้ความต้องการท่ีอยู่อาศัยมีจำนวนเพ่ิมมากฃึน 
ประกอบกับการเพ่ิมข้ึนของจำนวนประชากร ซ่ึงอาจจะเป็นการเพ่ิมข้ึนตามธรรมชาติหรือจากการ 
อพยพเคล่ือนย้ายประชากรจากชนบทเข้าส่เมีองอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีการเคล่ือนย้ายท่ีอยู่จากกินฐาน 
บ้านเกิดเดิมเข้ามาอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยต่างก็มีสาเหตุการย้ายท่ีแตกต่างกัน คือ บาง 
กลุ่มก็เคล่ือนย้ายเข้ามาเพ่ือหางานทำ บางกลุ่มก็เข้ามาเพือการคืกษาและอาจจะมีความจำเป็นใน 
การเคล่ือนย้ายอ่ืนๆอีกมากมาย แต่ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็ตาม ผลทีได้รับจากการหลังไหลของ 
ประชากรเข้าส่กรุงเทพมหานครน้ีก็คือการเพ่ิมฃึนฃองจำนวนประชากรอย่างรวดเร็ว
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ดังน้ัน เม่ือมีจำนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาท่ีตามมาก็คือ 
ปัญหาการขาดแคลนท่ีอยู่อาศัยท่ีได้มาตรฐานซ่ึงจัดได้ว่าเป็นปัญหาท่ีสำคัญของกรุงเทพ:เหานคร 
และเป็นปัญหาที'ขยายตัวออกไปอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงถือ 
ว่าเป็นเมืองศูนย์กลางของการพัฒนาน้ัน การขาดแคลนในเร่ืองท่ีอยู่อาศัยน้ีได้ทวีความรุนแรงมาก 
ข้ึนจนกลายเป็นปัญหาท่ีสำคัญปัญหาหน่ึงของเมือง ในการแก้ไขปัญหาน้ันได้มีความพยายาม 
ร่วมมือกันท้ังฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายเอกชนในรูปแบบต่าง  ๆ โดยในภาครัฐบาลซ่ึงดำเนินการโดยการ 
เคหะแห่งชาติน้ันได้จัดให้มืท่ีอยู่อาศัยในรูปของเคหะสงเคราะห์ซ่ึงเร่ิมแรกก็เป็นเพียงการผลิตท่ีอยู่ 
อาศัยในลักษณะของสวัสดิการของรัฐให้กับข้าราชการเท่าน้ัน แต่ต่อมาก็ได้เพ่ิมบทบาทมากข้ึน 
โดยทำการผลิตท่ีอยู่อาศัยสำหรับผู้มีรายได้ปานกลางและรายได้น้อยด้วย

รูปแบบหน่ึงของท่ีอยู่อาศัยซ่ึงดำเนินการโดยภาครัฐบาล(การเคหะแห่งชาติ) ซ่ึงจัดได้ว่า 
เป็นลักษณะของท่ีอยู่อาศัยท่ีได้รับความนิยมและมีแนวโน้มว่าจะมืบทบาทสำคัญในการสนอง 
ความต้องการทางด้านท่ีอยู่อาศัยแก่ผู้มีรายได้น้อยและผู้มีรายได้ปานกลาง ก็คือ โครงการจัดสรรเคหะ 
ชุมชนต่างๆ  ท่ีทำการจัดสรรโดยการเคหะแห่งชาติ เพราะกลุ่มผู้บริโภคท้ัง 2 กลุ่มน้ี จะมีความรู้สึก 
ว่ามีกำลังพอท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือท่ีอยู่อาศัยน้ีมาเป็นของตัวเองไดโดยไม่ยากนัก

จากความต้องการท่ีอยู่อาศัยท่ีมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนของผู้อยู่อาศัยในปัจจุบันโครงการ ท่ี 
อยู่อาศัยต่างๆ ท้ังโครงการจัดสรรระดับรายได้ปานกลางและรายได้น้อยท้ังท่ีเป็นของภาครัฐบาล 
และภาคเอกชน จึงเพ่ิมจำนวนมากข้ึนในช่วงท่ีผ่านมาและมีการแข่งขันกันมากฃึนในตลาด การ 
ดึงดูดใจลูกค้ามักจะเป็นการเน้นรูปลักษณ์หน้าตาภายนอกมากกว่าคุณภาพของตัวบ้านและสภาพ 
แวดล้อมภายในชุมชนเอง ทำให้เกิดปัญหาในการใช้สอยแก่ผู้อยู่อาศัยหลังจากได้มีการเข้าอยู่อาศัย 
แล้วพบว่าในการกำหนดสภาพแวดล้อมของโครงการส่วนใหญ่ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมากท่ีลุดก็คือ 
เจ้าของโครงการหริอสถาปนิก มักจะเป็นผู้ต้ังสมมุติฐานและกำหนดสภาพแวดล้อมฃึนเอง โดยใน 
บางคร้ังอาจไม่ได้คำนึงถึงผู้ใช้สอย ส่งผลให้เกิดปัญหาในการใช้สอยสภาพแวดล้อมขึน ตลอดจน 
สาธารณูปโภคลาธารณูปการพ้ืนฐานต่างๆของชุมชน ซ่ึงเป็นผลมาจากการออกแบบสภาพแวดล้อม
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นันๅ การส ืกษ าถ ึงป ัญ ห าการอย ู่อาศ ัยของผ ู้อย ู่อาศ ัยโดยการถ ือ เอาความ ร ู้ส ึกและท ัศน คต ิท ี่ม ีต ่อ  

สภาพแวดล้อมท ี่ม ีความส ัมพ ันธ์ก ันภายในชุมชนนั้น จ ึงเป ็นส ิ่งท ี่น ่าจะได้ร ับความสนใจ เพราะนอก 

จากจะเป ็นการทำให ้ทราบถ ึงความพอใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยท ี่ม ีต ่อสภาพแวดล ้อมภายใน โครงการแล ้ว 

ย ังเป ็น การประเม ิน ประส ิทธ ิผลของโครงการว ่าม ีความเห มาะสมใน การอย ู่อาศ ัยมากน ้อยเพ ียงใด 

แล้ว ข ้อมูลท ี่ได ้ย ังสามารถนำไปปรับปรุงสภาพแวดล้อมตลอดจนเป ็นประโยชน์ต ่อการทำโครงการ 

ครั้งต่อไปด้วย

ในการประเม ินผลโครงการ โดยการใช ้ความพอใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยเป ็นเกณ ฑ ์น ั้น  จ ัดได ้ว ่า 

เป ็นส ิ่งจำเป ็น เน ื่องจาก

1. การออกแบ บส ภาพ แวดล ้อมกายภาพ น ั้น ท ำเพ ื่อผ ู้อย ู่อาศ ัย  เพ ื่อให ้ผ ู้อย ู่อาศ ัยม ีความ  

สะดวกสบาย เม ื่อใช ้ลอยและแสดงออกมาในรูปของความพอใจ ดังนั้น ความพ อใจของผ ู้อย ู่อาศ ัย  

จ ึงเป ็นส ิ่งท ี่ต ้องพ ิจารณาในการออกแบบครั้งต ่อๆ ไป

2. โครงการของรัฐบาลควรให้ความสำคัญแก่ประชาชนหรอผู้อยู่อาศัยในการที่แสดงทัศนคติ 

ห รอค ่าน ิยมท ี่ม ีต ่อท ี่อย ู่อาศ ัย เพราะท ัศนคต ิของผ ู้อย ู่อาศ ัยม ักจะไม ่ตรงก ับผ ู้ท ี่พ ิจารณ าท ี่อย ู่อาศ ัย 

ซ ึ่งรวมทั้งน ักออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพด้วย ดังนั้นจึงควรศักษาตามแนวทางนี้เพ ื่อให้ผ ู้อยู่ 

อาศัยได้มีส ่วนร่วมในกระบวนการออกแบบและช่วยกระตุ้นผู้ออกแบบให้คำนึงถึงทัศนคติของปวงชน 

ด้วย

1.2 ว ัตฤประสงค์1ของการสึกษา

การส ืกษ าใน คร ั้งน ี้ม ีจ ุดม ุ่งห มายท ี่จะป ระเม ิน โครงการจ ัดส รรท ี่อย ู่อ าศ ัยของภาคร ัฐบ าล  

โดยทำการส ืกษาจากความพอใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยในโครงการ เพ ื่อเป ็นเครื่องวัดประสิทธิผลของโครง 

การและหาสาเหต ุถ ึงความไม ่พอใจต ่างๆ ท ี่เก ิดข ึ้นต ่อผ ู้อย ู่อาศ ัยในโครงการ

การส ืกษาในครั้งน ี้ม ีรายละเอ ียดของว ัตถ ุประสงค ์ ดังต่อไปนี้

1. ส ืกษาความพอใจของผู้อย ู่อาศ ัยในโครงการเคหะชุมชนนนทบุร ีท ี่ม ีต ่อโครงการ เพราะ 

ถ ือว ่าก ารป ระเม ิน ผล ด ้วยก ารส ำรวจค วาม พ อ ใจข อ งผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย เป ็น ป ัจจ ัยส ำศ ัญ ท ี่จะ
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สามารถกำหนดความสำเร ็จของโครงการ โดยผู้ว ิจ ัยได ้ทำการสำรวจความพอใจของ 

อย ู่อาศ ัยในด ้านต ่างๆ ดังนี้

- ล ึกษาความพอใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยท ีมต ่อทำเลท ี่ต ั้งโครงการ

- ล ึก ษาความพอใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยท ี่ม ีต ่อองค ์ประกอบในห น ่วยพ ักอาศ ัย ซ ึ่งผ ู้ 

ว ิจ ัยทำการว ิเคราะห ์จาก ความสวยงาม ความแข็งแรง ความเป ็นสัดส่วน แสง 

สว่างและขนาดของพื้นท ี่ใช ้สอยของท ี่อย ู่อาศ ัย

- ล ึกษาความพอใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยใน โครงการท ี่ม ีต ่อระบบสาธารณ ูปโภคและ 

สาธารณูปการในโครงการ ได้แก่ ถนนและทางเท ้าภายในชุมชน ระบบไฟฟ้า 

ระบบประปา ระบบโทรศัพท ์สาธารณะภายในชุมชน สน ามเด ็ก เล ่น  สวน 

ลาธารณะเพ ื่อการพ ักผ ่อนภายในช ุมชน

- ล ึก ษ าค วาม พ อ ใจข อ งผ ู้อ ย ู่อ าศ ัยท ี่ม ีต ่อ ก ารด ูแล จ ัด ก ารช ุม ช น ข อ งก าร เค ห ะ 

แห่งชาติ โดยทำการว ัดความพอใจจาก การจ ัดเก ็บขยะม ูลฝอย การซ ่อมบำรุง 

ระบบสาธารณูปโภคภายในโครงการ

- ล ึก ษ าค วาม พ อ ใจข อ งผ ู้อ ย ู่อ าศ ัยต ่อ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม แล ะส ภ าพ ส ังค ม ภ ายใน  

โครงการ

2. สรุปหาข ้อเสนอแนะเพ ื่อเป ็นแนวทางสำหรับการออกแบบที่อย ู่อาศ ัยสำหรับผู้อย ู่อาศ ัย 

ท ี่ม ีล ักษณ ะคล ้ายคล ึงด ับผ ู้อย ู่อาศ ัยของโครงการท ี่ทำการล ึกษา

1.3 ขอบเขตของการล ึกษา

โครงการเคหะชุมชนนนทบุรี เป ็นโครงการที่เหมาะสมที่ส ุดในการดำเน ินการวิจ ัย เน ื่องจาก

1. เป ็นโครงการที่ดำเน ินการโดยการเคหะแห่งชาติ ม ุ่งตอบสนองความต ้องการท ี่อย ู่อาศ ัย 

ของผ ู้ม ีรายได ้น ้อยถ ึงระด ับรายได ้ปานกลาง ที่ต ั้งโครงการตังอยู่ในเขตปร็มณฑล ซ ึ่งเป ็นเขตติดต ่อ 

ด ับกรุงเทพมหานคร ศ ักยภาพของพ ื้นท ี่เหมาะแก ่การอย ู่อาศ ัย ม ีองค ์ประกอบของชุมชนที่สมบ ูรณ ์ 

คือ แหล่งงาน สาธารณ ูปโภค สาธารณ ูปการ และส ิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ครบครัน
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2. เป ็นโครงการที่ดำเน ินการก่อสร้างมาตั้งแต่ป ี พ.ศ. 2533  ป ัจจ ุบ ันได ้ดำเน ินการก ่อสร้าง 

เสร ็จเร ียบร ้อยแล ้วและจากการสำรวจเบ ื้องต ้นพบว่าผ ู้อย ู่อาศ ัยภายในโครงการเป ็นส ่วนมากม ีระยะ 

เวลาการอย ู่อาศ ัยมาแล ้วเป ็น เวลาไม ่น ้อยกว ่า 2 ปี อ ัน เป ็นระยะเวลาท ี่เหมาะสมในการค ืกษาความ 

พ ึงพอใจได้

3. เป ็นโครงการที่ม ีการแบ่งระยะเวลาดำเน ินการก่อสร้างออกเป ็น 3 ส่วน ผ ู้ว ิจ ัยได ้เล ือก 

ค ืกษาเฉพาะส ่วนท ี่ 1 เน ื่องจากเป ็นการก่อสร้างท ี่อย ู่อาศ ัยในระยะแรกของโครงการน ี้และได้ดำเน ิน 

การก ่อสร ้างแล ้วเสร ็จมาเป ็นระยะเวลาประมาณ กว่า 5 ปี แล ้วม ีระยะเวลาการอย ู่อาศ ัยท ี่เห มาะลม 

ในการประเม ินความพอใจในการอยู่อาศ ัยภายในโครงการของผู้อย ู่อาศ ัย

1.4 ว ิธ ีดำเน ินการค ืกษา

การวิจ ัยในครั้งน ี้ ได้มีขั้นตอนต่างๆ ในการคืกษา ดังนี้

1. การสำรวจและรวบรวมข้อมูลเบ ื้องด้น

ข้อมูลที่ใข ้ในการวิจ ัยสามารถแบ่งได้เป ็น 2 ประ๓ ทคือ

1.1 ข ้อม ูลปฐมภูม ิ (Primary Data) หรือข้อมูลภาคสนาม (Field Survey) สามารถ หาได้ 

จาก การสำรวจโดยการสังเกตเมื่อต้องการทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในโครงการ 

หร ือล ักษณ ะโครงการท ี่ทำการค ืกษา และการสำรวจโดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป ็นเครื่องม ือในการประเม ินโครงการโดยได้ทำการออกแบบสอบถามแก่ผ ู้อยู่อาศ ัยในโครงการ เพื่อ 

ทำการขอความค ิด เห ็น ของผ ู้อย ู่อาศ ัยในโครงการท ี่ม ีต ่อสภาพแวดล ้อมภายในโครงการและจะได ้ 

ทราบถึงความรู้ส ึกหรือท ัศนคต ิของผ ู้อย ู่อาศ ัยภายในโครงการว ่าม ีความพอใจหรือไม ่เพ ียงใด

1.2 ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ (Secondaiy Data) หาได้โดย ทำการสำรวจ ค ้นคว ้าข ้อม ูลจากเอกสาร 

งาน ว ิจ ัยต ่างๆ  รวมท ั้งตำราทางว ิชาการท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งภายในประเทศและต ่างประเทศ และประกอบ 

ด ้วยข ้อม ูลพ ื้นฐานของโครงการท ี่ทำการค ืกษาท ี่จะต ้องทำการขอข้อม ูลจากหน่วยงานการเคหะแห ่ง 

ชาต ิ ช ึ่งเป ็นผู้ดำเน ินโครงการนี้ แล ้วนำข้อม ูลท ี่ได ้ท ั้งหมดมาทำการรวบรวมและวิเคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื่อ 

ใช้ประโยชน์ในการอ้างอิงหรือเป ็นข้อมูลเบ ื้องต้นในการทำวิจ ัย
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2. การล ุ่มต ัวอย่างประชากร

'ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการดีกษาน้ีได้แก่ ประชากรผู้อยู่อาศัยภายในโครงการซ่ึง 
อาศัยอยู่ในท่ีอยู่อาศัยท่ีดำเนินการก่อสร้างในส่วนท่ี 1 ซ่ึงได้ดำเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จมาเป็น 
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี ท้ังน้ีเพ่ือให้ลามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินชีวิตและข้อมูลเก่ียวกับ 
สภาพแวดล้อมของโครงการได้เป็นอย่างดี จากจำนวนประชากรท่ีอยู่อาศัยในโครงการเคหะชุมขน 
นนทบุรีในส่วนท่ี 1 น้ีรวมท้ังล้ินประมาณ712หน่วย ผูวิจัยได้ทำการกำหนดตัวอย่างโดยใช้หลัก 
ของทฤษฏี Taro Yamane พบว่ามีจำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังล้ิน 256 หน่วย ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการแจกแบบ 
สอบถามโดยวิธีการลุ่มตัวอย่างจากประชากรท้ังหมดท่ีอาศัยอยู่ในส่วนท่ี 1

3. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ในการวิเคราะห ์ข ้อมูลและการนำเสนอนั้น หล ังจากทำการตรวจลอบความถ ูกต ้องและ 

คำตอบที,ได ้จากแบบลอบถามแล ้ว จะทำการเสนอข้อมูลต ังน ี้

3.1 ว ิเคราะห ์และเสนอข ้อม ูลท ั่วไป โดยบ รรยายถ ึงล ักษ ณ ะของป ระชากรท ี่ท ำการ 

สำรวจมา โดยจำแนกตาม เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส การด ีกษา อาช ีพ รายได ้ ล ักษ ณ ะก าร 

ครอบครองท ี่อย ู่อาศ ัย ระยะเวลาในการอย ู่อาศ ัย สถานที่ทำงาน ระยะเวลาท ี่ใช ้ในการเด ินทางไป 

ทำงาน  ระบบสาธารณ ูปโภค ส ิ่งอำนวยความสะดวก ล ักษณ ะการอย ู่อาศ ัยร ่วมก ัน  การด ูแลช ุมชน 

และการให ้บร ิการของสำน ักงานด ูแลเคหะช ุมชน โดยจะเสนอข้อม ูลเหล ่าน ี้โดยใช ้สถ ิต ิอ ัตราส ่วน 

ร ้อยละ

3.2 ทำการประเม ินความรู้ส ึก ทัศนคติ และความพ ึงพอใจของผ ู้อย ู่อาศ ัย ท ี่ม ีต ่อสภาพ 

แวดล ้อมภายในโครงการรวมท ั้งทางด ้าน กายภาพและการบร ิห ารช ุมชน  เพ ื่อหาข ้อด ีข ้อบกพร่อง 

ของประเด็นที่ควรได้รับการปรับปรุง ท ี่ทำให ้เก ิดความแตกต่างในด้านความรู้ส ึกน ั้นๆ

3.3 ทำการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร ็จรูป SPSS*PC ซ ึ่งค ่าสถ ิต ิ 

ท ี่นำมาใช ้ส ่วนใหญ ่จะประกอบด้วย ค ่าอ ัตราส ่วนร้อยละ ค ่าเฉล ี่ย ค ่าแจกแจงความถ ี่ ค ่าความ  

ล ัมพ ันธ์ระหว่างตัวแปรที่เก ี่ยวข้องกัน
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3.4 ทำการว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างสภาพแวดล ้อมภายในช ุมชนท ี่อย ู่อาศ ัย ที่มี 

อ ิทธ ิพลต ่อท ัศนคต ิและความพ ึงพอใจของผ ู้อย ู่อาศ ัย ซ ึ่งเป ็นผู้ใช ้สอยสภาพแวดล้อมนั้นๆ โดยใช้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS*PC เป ็นเครื่องมือในการวิเคราะห์

3.5 สรุปผลโดยการแปลความหมายจากการวิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางในการปรับ 

ปรุงพร้อมกับเสนอแนะแนวทางในการวิจัยต่อไปในอนาคต

3.6 จ ัดทำรายงานว ิจ ัย

1.5 ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้ร ับ

1. ทำให ้ทราบถ ึงป ัญ ห าต ่างๆ  ท ี่เก ี่ยวก ับ สภาพ แวดล ้อมกายภาพ ใน ช ุมชน ท ี่ผ ู้อย ู่อาศ ัย  

เผช ิญอยู่อ ัน เน ื่องมาจากการใช ้สอยสภาพแวดล้อมน ั้นๆ

2. ทำให้ทราบถึงท ัศนคติและความพอใจของผู้อย ู่อาศ ัยท ี่ม ืต ่อการวางผังสภาพแวดล้อมภาย 

ในชุมชน

3. ทำให้ทราบถึงป ัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ ท ี่ม ืผลต ่อความพอใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยของการ 

ออกแบ บ ผ ังโครงการเคห ะช ุมชน  จากการป ระเม ิน พ ฤต ิกรรม และท ัศน คต ิของผ ู้อย ู่อ าศ ัยท ี่ม ืต ่อ  

ส ภาพ แวดล ้อม ภายใน โครงการ ข ้อม ูลท ี่ได ้สามารถนำมาใช ้เป ็นแนวทางในการออกแบบวางผ ัง 

โครงการของผ ู้ประกอบการในการสร้างโครงการแบบเด ียวก ันในอนาคตได ้ เพ ื่อให ้เก ิดรูปแบบที่ 

เหมาะสมของท ี่อย ู่อาศ ัยมากข ึ้น

4. จากการด ีกษาน ี้จะทำให ้ทราบถ ึงแนวทางแกไขป ัญ หาและอ ุปสรรคต ่างๆ ในการอย ู่ 

อ าศ ัย  ซ ึ่งจะก ่อให ้เก ิดประโยชน์แก ่ภาครัฐบาลและเอกชน ในการวางนโยบายในการพ ัฒ นาท ี่อย ู่ 

อาศ ัยและแก ้ไขป ัญ หาท ี่อย ู่อาศ ัยในอนาคต
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