
แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ท เก ย ว ข อ ง

ในการศึกษาวิจัยบทบาทของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง ฑ ลำปาง กับการส่งเสริมวิถ 
ชีวิตและภูมืปัญญาซาวบ้านล้านนาเป็นการศึกษาเนื้อหาเปแบบรายการที่สถานีได้ผลิตขึ้น ปัจจัยต่าง  ๆ
ที่มืผลกระทบต่อการผลิตรายการและความพืงพอใจของกลุ่มผู้รับสาร ขึ้งครั้งนื้ได้นำแนวคิดต่าง  ๆ มา 
เป็นกรอบในการศึกษาดังนื้ศึอ

1. แ น ว ค ิด เก ึ๋ย ว ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม

เลสลี่ ไรท์ Lasly Wright (1959)ได้เสนอแนวคิดไว้ว่าวัฒนธรรมเป็นมวลรวมทั้งหมดของพฤติกรรม 
ของมนุษย์ขึ้งโดยข้อเท็จจริงแล้วแยกแยะออกจากกันได้ยาก อันประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลาย

ประการ คือระบบความคิดและความเขึ้อ (Ideological Component) ระบบล้งคม (Sociological

Component)?ะบบความรู้สีกอารมณ์และท่าที (Sentimental Component) และระบบเทคโนโลยี

(Technological Secter or Component) ขึ้งองค์ประกอบทั้งหลายเหล่านื้ ลามารถผสมผสานและสืบทอด 
จากผู้คนในแต่ละรุ่นด้วยสัญลักษณ์ หรือภาษาที่ใซ้สื่อสารสะสมความเจากรุ่นหนึ่งใปลูอักรุ่นหนึ่ง

อย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

ฉะนั้น จะเห็นว่าตามทรรศนะของไรท์นั้น องค์ประกอบของวัฒนธรรมผสมผสานกันได้ก็ด้วย 
ความลามารถของมนุษย์ ในการใช้สัญลักษณ์กาชาที่จะถ่ายทอดพฤติกรรมของมนุษย์ให้กลายเป็น

วัฒนธรรมอันมีหน้าที่ที่จะผดุงและธำรงชีวิตมนุษย์ มนุษย์เองก็เหมือนกับสัตว์ในแง่ที่ว่ามีความ

ปรารถนาที่จะมีชีวิตและสืบต่อฟาพันธุของตน

หน้าที่ของวัฒนธรรมก็คือ เป็นกลไณขึ้อมมนุษย์กับลภาพแวดล้อมขึ้งเป็นถิ่นพำนักของตนและ 
เป็นกลไกเขึ้อมความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์เข้าด้วยกันกล่าวคือ มนุษย์มีควาสัมพันธ์กับสภาพ 
แวดล้อมโดยเครื่องมือเทคนิค ท่าที และความเขึ้อ อย่างเช่น เครื่องมือจะถูกใช้ในการเอาประโยชน ์
จากทรัพยากรในธรรมชาติ เสื้อผ้าและที่อยู่อาลัยจะเป็นการห่อหุ้มร่างกายเครื่องมือต่างๆ ถูกใช้

เพี่อป้องกันตัวเองให้มืชีวิตรอด
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นอกจากนี้วัฒนธรรมยังมีหน้าที่ในการจัดระเบียบมนุษย์ให้อยู่ด้วยกันเป็นกลุ่มได้อย่างเช่น ใน

การใช้ทรัพยากรหรือในการต่อลุ่ป้องกันภัยจากสัตว์ราย มนุษยภัอาจจะจำเป็นที่จะต้องรวมตัวกันในรุป 
แบบต่าง  ๆ เช่น ครอบครัว ตระภูล ลมาคม เป็นต้น ส่วนต่าง  ๆ หรือ กลุ่มคนต่าง  ๆ ในสังคมก็จะถูก 
จัดระเบียบเป็นกลุ่มก้อนกระซับแน่น โดยมีกฎเกณฑ์บางอย่างเพี่อทำให้มนุษย์หรือกลุ่มคนได้ทำหน้าที ่
อย่างมีประสิทธภาพ

ไรท์ ได้สรุปหน้าที่ของวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นการสนองความจำเป็นของมนุษย์ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ประ๓ ท คือ

1. ความจำเป็นของมนุษย์ที่สนองได้ โดยการเอาประโยชน์จากทรัพยากรในสภาพแวดล้อม!เอง

มนุษย์ มนุษย์ต้องการอาหารและวัตกุนานาซบีดสำหรับเป็นเสือผ้า เครื่องมีอ เครื่องประตับ เป็นต้น

ซึ่งลงเหล่านี้จะไต้มาจากลภาพแวดล้อมของมนุษย์ที่อยู่นอกเหบอจากตัวมนุษย์

2. ความจำเป็นของมนุษย์ที่ลนองได้โดยการใช้ทรัพยากรมนุษย์ด้วยกันเอง ซึ่งเป็นความจำเป็น

ทางจิตใจ ไม่จำเป็นต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่อยู่นอกเหนือตัวมนุษย์ อย่างเช่น มนุษย์ต้องมี

ความกล้าหาญ ความลบายใจ การปลอบโยน ความเชึ่อมั่นหรือความเป็นเพี่อน ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้อยู่ 
ที่ตัวมนุษย์ด้วยกันเอง หน้าที่ของวัฒนธรรมก็คือเพี่อสนองความจำเป็นของมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
ซึ่งมีอยู่หลายอย่างเช่น

ตำนาน : ให้ความรุ้สืกฎมีใจและความกล้าหาญกับเผ่าพันธุ

ไลยศาสตร์และพิธีกรรม : ช่วยให้มนุษย์เสืกว่ามีอำนาจและสามารถ

ควบคุมปรากฎการณ์ต่าง  ๆไต้เซ่น พิธีรักษาโรค 
หรือพิธีกรรมที่ทำเพี่อเ พี่มผลการนลิต

ศาลนา : ช่วยทำให้มนุษย์เสืกมีเพี่อน มีความอบอุ่นและรุ้สีกปลอดภัย

สืลปะ : ให้ความพอใจกับชีวิต ซึ่งในดอนแรกก็อาจจะเป็นศลป็ที่เกิดจากการ

ใช้ประโยชน์เช่นทำเครื่องใช้ต่อมาคืลปะก็ถูกสร้างสรรค์เพี่อคุณค่า

ทางด้านความงาม
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จากแนวคัดของไรทํนี้จะเห็นไต้ว่าวัฒนธรรมเป็นเรื่องราวของว้ถขวต และด'วามเป็น'อยู่1ของ

มนุษย์ที่เกิดจากความต้องการพี้นฐานตามธรรมชาติของมนุษย์ ที่ไต้ถูกดัดแปลงและสร้างสรรค์ให้

เหมาะลมและลามารถตอบสนองความจำเป็นของมนุษย์ไต้ จนกลายเป็นสิ'งที่สืบทอดให้สังคมมนุษย์

ธำรงอยู่ไต้ โดยการใช้สัญลักษณ์ทางภาษา

ลื่อมวลซนสถาบันที่เกิดขึ้นหลังสุดของสังคม จํงมืบทบาทและหน้าที่อันสำคัญยิ่งที่จะถ่ายทอด 
วัฒนธรรมเหล่านี้ลืบต่อไปเพี่อธำรงเผ่าพันธ์ของสังคมมนุษย์

2. แ น วค ัด เร ื่อ งก าร ท ี่อ ส าร เพ ี่อ พ ัฒ น าว ัฒ น ธ ร ร ม  (มสธ ,2533)

การลื่อสารกับวัฒนธรรมเป็นสิงที่มืความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ในนง่หนงนั้น การลื่อสาร 
เกิดขึ้นภายใต้กรอบของวัฒนธรรม วัฒนธรรมมอทธิพลต่อการลื่อสาร เพราะวัฒนธรรมเป็นตัวกำหนด 
พฤติกรรมการลื่อลารของสมาชิกของสังคม ในขณะเดียวกันการลื่อสารก็เป็นเครื่องมือทำให้

วัฒนธรรมดำรงอยู่ไต้ไนส่วนของการใช้การลื่อสารเพี่อพัฒนาวัฒนธรรม ซึงเป็นส่วนหนงของกระบวน

การพัฒนาประเทศนั้น การลื่อลารถูกนำมาใช้ใต้ในลักษณะดังต่อไปนี้

1. การลื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการลื่อสารมวลซนช่วยเผยแพร่วัฒนธรรมของชาติในต้าน 
ต่าง  ๆ ไปสู่ประซาซนที่อยู่ในส่วนต่าง  ๆ ของประเทศ ทำให้วัฒนธรรมของขาติแพร่หลายและคงความ 
เป็นชาติไว้ได้

2. ลื่อมวลซนนำวัฒนธรรมของท้องถิ่นมาสู่คนส่วนอื่นของประเทศ ก่อให้เกิดการรบ! ความ 
เช้าใจ และสร้างความเป็นปีกแผ่นระหว่างคนท้องถิ่นต่าง  ๆ ในประเทศ ขึ้งเป็นอุดมการณ์อย่างหนึ่งของ 
การพัฒนาประเทศ รวมทั้งยังทำให้วัฒนธรรมของคนเฉพาะกลุ่ม เฉพาะพื้นที่ เป็นที่!จักแพร่หลายจน 
กลายเป็นวัฒนธรรมของมวลขน ตัวอย่างที่เห็นไต้รัดในเรื่องนี้ก็คอ การที่ลื่อมวลขนเผยแพร่การแสดง 
ของท้องถิ่นต่าง  ๆในประเทศไทยจนเป็นที่!จักกันโดยทั่วไป

3.ลื่อมวลซนช่วยทำนุบำรุง รักษา ส่งเสริม และถ่ายทอดวัฒนธรรมที่ดีงามจากคนรุ่นเก่า

มาสู่คนรุ่นใหม่ เช่น กิริยามารยาท การเข้าสังคม ศาสนา เอกลักษณ์ของชาติ ฯลฯ เพี่อปลูกฝ็งให ้
สมาชิกใหม่ของสังคมสามารถปฎิบํติดนให้สอดคล้องกับสภาพของสังคม เกิดความภูมิใจในวัฒนธรรม 
ของชาติ และไม่ทำลายล้างวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติ
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4บ้ญหาประการหนึ่งของการพัฒนาวัฒนธรรมก็คือ การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม ซ่ึงมี

แหล่งที่มาจากทั้งภายในสังคมเองและทั้งจากอทธพลของต่างประเทศ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงบางล่วน 
ของวัฒนธรรมที่เป็นผลมาจากการพัฒนาประเทคโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทางด้านวัตถุ หน้าที่ของ 
การลี่อสารในการเผซํญปัญหานี้ ก็คือการทำให้เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม เป็นไปอย่างเหมาะลมกับ 
กาลเวลาและวัถืชิวัตของประชาชน ควบคุม ให้การเปลี่ยนของวัฒนธรรม เป็นวัฒนธรรมที่ทำให้วัทชิวัต 
ของประชาชนดขึ้น ควบคุมและป้องกันไม่ให้วัฒนธรรมต่างขาด ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่ไม่เหมาะกับสังคม 
กลายเป็นล่วนหนึ่งของวัถืชีวัตประขาขน

จากแนวคิดนี้จะเห็นว่าลี่อมวลขนท้องทนจะมบทบาทอย่างยิ่ง ต่อการพัฒนาวัฒนธรรมท้องทน 
ล้านนา ช่วยเผยแพร่เอกลักษณ์และวัถืชิวัตของชาวล้านนาให้เป็นที่)[จัก สร้างความ)[สิกภาคภูมิใจให้กับ 
ชาวล้านนามากยิ่งขึ้น ผู้วัจัยจึงนํ แนวคิดทั้งสองประการมาเป็นกรอบในการคืกษาทิศทางในการพัฒนา 
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ในเรื่องที่เกี่ยวกับวัทีชีวัตและภูมิปัญญาชาวบ้านล้านนาของสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 
ลำปาง ซึ่งถือเป็นลี่อมวลชนท้องถิ่น

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ บ ท บ าท ห น ้าท ี่ซ อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น

ลื่อมวลซนเป็นลี่งที่เกิดขึ้นมาจากการสร้างสรรค์ของมนุษย์ในสังคม ท้ังน้ีเพ่ือให้ทำ หน้าที่ในการ 
ตอบสนองความต้องการด้านต่าง  ๆในทางสังคมของมนุษย์ โทรทัศน์นับเป็นสื่อมวลชนประ๓ ทหน่ึงที,ถือ 
กำเนิดขึ้นมาเพื่อรับใช้คนในสังคม หากมองในลักษณะที่ไม'แดกต่างไปจากสื่อมวลชนอื่นแล้ว โทรทัศน์ได ้
ถูกกำหนดหน้าที่ทางสังคม เช่นดียวกับสื่อมวลซนอื่น ฮาโรลด'’ ลาสเวลสั (Lasswell, 1974, 37-51) นัก

รัฐศาสตร์และผู้บุกเบิกการวิจัยสึ่อลารมวลชน จึงได้กำหนดบทบาทหน้าที่ทางสังคมของสื่อมวลชนไว้ 3 
ประการด้วยกันคือ 1

1. หน้าที่ในการพิทักษ์ไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมทางสังคม (Surveillance of the environment) ซึ่งหมาย 
ถึงหน้าที่ในด้านการสังเกต และติดตามเอาใจใล่เหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกในสังคม เท่ากับทำหน้าที่เก็บเกี่ยวรวบรวมและรายงานข่าว (News Reporting)

หรือการแจ้งข่าวสาร (Informing) ที่ควรแก ่การสนใจไปลู่สมาชิกในสังคมเพื่อให้ตระหนักถึงภยันตราย

และมองเห็นโอกาสหรือลู่ทางต่าง  ๆ ที่มิอยู่ในสังคม
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2. หน้าที่ในการหาความสัมพันธ์ในส่วนด่าง ๅ ของสังคม (Correlation of the parts of society)

ชงหมายถึง การทำหน้าที่ชี้แจงให้เข้าใจว่ามีส่วนใดในสังคมที่เกยวข้องสัมพันธ์กับเหตุการณ์หรือเรื่อง

ราวที่๓ ดชี้นโดยการศึกษารายละเอียดของเหตุการณ์ และเรื่องราวที่เกดชี้นอย่างรอบคอบ พร้อมท้ังทำ 
หน้าที่ในการตีความและอธิบายความเข้าใจด่าง  ๆ ให้แก่ลมาชิกของสังคม ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ม ี
ปฏํกัริยาโต้ตอบต่อเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เกดชื้น เท่ากับมีหน้าที่ในการชัก‘ฐงใจ (Persuasion) หรือ 
บทบาทบรรรณ'ธิการ (Editorial)

3. หน้าที่ในการถ่ายทอดมรดกทางสังคม จากรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง (Transmission

of the social heritage) ซึ่งหมายถึงหน้าที่สืบทอดความคิดเห็น ความเซึ่อ ค่านิยม และบรรทัดฐาน

ทางสังคมจากลมาซํกของสังคมในช่วงยุคต่อ  ๆ ไปเพี่อเป็นการอบรมไห้สมาชิกได้เรียนรุ้บทบาทและ 
ลกา,นภาพทางสังคม เป็นหน้าที่ทางด้านให้การศึกษา ( Education Function ) ขอ-ที่อมวลขน

ในเรื่องเรื่องนี้ แชรมม์ (Schramm) และคนอื่น  ๆรวมทั้ง ไรท์ (Wright 1977'. 9) ได้เสนอเพมอีก 1 
ประการ ถึอรวมเป็นหน้าที่ที่ 4 ของสื่อสารมวล'ซนศึอ

4. หน้าที่ในการให้ความบันเทิง (Entertainment) เป็นการสร้างสรรค์ความสนุกสนานเพลิดเพลิน

ให้แก่สมาชิกเพี่อการพักผ่อนและลดความตึงเครียดจากสภาพเหตุการณ์ด่าง  ๆ ที่แต่ละคนประลบอยู่

ในสังคมสมัย,ใหม่ อย่างไรก็ตามหน้าที่ประการสุดท้ายนี้มไช่มุ่งให้ความสนุกสนานเพียงด้านเดียวเท่า

นั้น แด่ควรมีความเที่น่าสนใจลอดแทรกอยู่ เช่นการนำเสนอเนื้อหาทางด้านวัฒนธรรมเพี่อให้เกิดการ 
ถ่ายทอดเป็นมรดกของสังคม

เดนิส แมคเควล (Mcquail 1 1978) ได้เพิ่มบทบาทหน้าที่ประการที่ 5 ของลื่อมวลซน คีอการ 
กระตุ้นเร้าหรือผลักด้น (Mobilization) แมคเควลเห็นว่าการกระตุ้นเร้าเป็นสิ่งที่ลื่อมวลชนจะต้องปฏิบัติ

เพี่อการพัฒนาผลประโยชน์ของชาติ ส่งเสริมแบบแผนพฤติกรรม และคุณค่าที่สำคัญบางประการโดย 
เอพาะอย่างยิ่งใVเภาวะวิกฤติ เช่นภาวะการเลื่อมทอยทางด้านวัฒนธรรมและภูมิบ้ญญาชาวบ้านใน

ปัจจุบัน'นี้ ด้วยเหตุนี้จงได้สรุปบทบาทหน้าที่ของลื่อมวลขนว่าควรมี ดังนี้

1. การให้ข่าวสาร ( Information )

2. การประสานสัมพันธ์ ( Correlation )
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3. การให้ความต่อเนื่อง ( Continuity )

4. การให้ความบันเท้ง ( Entertainment )

5. การกระตุ้นเร้า ( Mobilization ) เซ่น การรณรงค์เพี่อให้บรรลุวัตถุประ;สงค์ทางสังคมในเรื่องกา? 
เมือง เศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น

ลำหรับบทบาทหน้าที่ของลื่อมวลซน ตามทฤษฎีโครงสร้างบทบาทหน้าที่(รtructural Functional 
Theory ) มองว่าสังคมคือระบบอันหนื่ง’ประกอบด้วยหน่วยงาน หรือระบบย่อยจำนว นหนึ่งยึดโยงกัน

อยู่และช่วยกันทำงานคนละอย่างซึ่งมีความจำเป็นต่อลํวนรวมลื่อมวลซนท้องกน คือหน่วยงานย่อยอัน 
หน่ื•'เท,มีบทบาทหน้าที่ต้องสนองความต้องการและความจำเป็นทางสังคมให้กับคนในท้องกิ,นของตน โดย 
ต้องคงไว่ซึ่งหน้าที่ของลื่อมวลชนดังที่ได้กล่าวมาแล้วเซ่นเดียวกัน

โทรทัศน์เป็นลื่อมวลซนประ๓ ทหนึ่งที่ได้ร้บการพัฒนาขึ้นมาอย่างรวดเร็วและมีความลำดัญใน 
ระบบลื่อมวลซนมากจนเป็นส่วนหนึ่งของการดำรงชีวิตของมนุษย์ในสังคมเราทุกวันนี้ก็ว่าได้ โดย

เฉพาะในสังคมท้องถิ่น ลื่อโทรทัศน์เป็นลื่อที่ได้รับความนิยมและมืผลกระทบกับวิถีชีวิตของคนใน

ท้องถิ่นสูง

แ น ว ค ด เก ี่ย ว ก ับ บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ ง ส อ โท ร ท ัศ น ์

จอห์น นิล. ( Fiske 1 1978 ) กล่าวกงบทบาทหน้าที่ของโทรทัศน้โว้ดังนี้ คือ

1. หน้าที่ในการล่งผ่านความคิดในด้านวัฒนธรรม เกี่ยวกับความเป็นจริงตามธรรมจาติซึ่งผ่าน 
การส่งผ่านความคิดด้านวัฒนธรรม

2. หน้าที่ในการให้ความเแก่สมาซิกของคนในสังคมตามระบบความเชื่อ ด้วยการสะสม 
ลักษณะวัฒนธรรมต่าง  ๆ และแสดงให้เห็นโดยผ่านทางโทรทัศน์ เป็นบทบาทในการเผยแพร่ และส่ง 
เสริมวัฒนธรรมที่ถูกต้องเหมาะสม ให้กับคนในสังคมเพี่อธำรงไว้ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมของคนในสังคม

3. หน้าที่ในการอธิบาย และตีความตัดสินการกระทำใด  ๆ จากสิงที่ปรากฏทาง วัฒนธรรม
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4. หน้าที่ในการตอกยํ้าวัฒนธรรมของกลุ่มลังคมขนาดใหญ่ ด้านการยีนยันหลักแนวคิดความ

เชื่อรวมทั้งลักษณะที่เป็นอยู่หรือสิงที่เกิดขึ้นโดยไม,คาดคิด เช่น กา?ยีนยันกิงวิกิชิวิตและภูมิปัญญา

ชาวบ้านในท้องถิ่นที่เหมาะลมกับสภาพความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น

5. หน้าที่ในการเปลี่ยนนปลงตามสงที่ไม่ได้ปรากฏในลังคมทั้น ชื่งคนอาจทำให้เกิดการเปลี่ยน 
นปลงตามสถานการณ์ของโลกภายนอก เนื่องจากการได้รับแนวความคิดใหม่

6. หน้าที่ในการเชิญขานให้ผู้รับสาร ยอนรับบทบาทความโดดเด่นของประชาชนที่ได้รับการยอม 
รับจากกลุ่มวัฒนธรรมของคนในลังคมนั้น

7. หน้าที่ในการส่งผ่านความหมายตามแนวคิดปีองวัฒนธรรมของคนในลังคมนั้น คือ โทรทัศน์จะ

มีบทบาทที่จะเสนอความคิดที่ถูกต้องเกี่ยวกับวัฒนธรรม วิกิ'ชีวิตและภูมิปัญญา1ชาวบ้าน เพี่อคนใน

ลังคมได้ทราบถึงความหมายและความสำคัญที่นท้จริง

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส อ ม ว ล ชนในส ังคม

เดนิส แมคเควล ( Me Quail, 1987 ) ให้ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของลี่อมวลชนไว้ว่า 
สถาบันสึ่อมวลชนเป็นสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการผลิต ( Production ) การผลิตซํ้า ( Reproduction ) และ 
การเผยแพร่ ( Distribution ) ของความเต่าง  ๆ ในโลก ทำให้ผู้รับสารได้ประสบการณใ์ด้เ ได้เข้าใจและ 
สนับลนุนความแดิมที่มีอยู่จนก่อให้เกิดความเข้าใจใน เหตุการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมากขึ้น

แมคเควล ยังได้กล่าวอกว่า สถาบันลี่อมวลชนนั้นแตกต่างไปจากสถาบันอื่น ๆตรงที่สถาบัน

ต่าง  ๆ นั้น สามารถถ่ายทอดความ!เกี่ยวกับวัฒนธรรมนั้นอย่างเดียว แต่สถาบันลื่อสารมวลชนนั้น

ลามารถถ่ายทอดความ!ได้ทุกสาขาวิชา ทั้งยังสามารถปฏิบัติภาระกิจในนามของสถาบันความ!ต่าง  ๆ
เหล่านั้นได้อีกด้วย การปฏิบัติภาระกิจของสถาบันลื่อสารมวลชน เป็นการปฏิบัติเพี่อสาธารณะ สามารถ 
ส่งข้อมุ[ลข่าวสาร ไปให้ทุกคนในลังคมนั้นอย่างเปิดเผยและโดยสม้ครใจ ไม่มีข้อกำหนดขอบเขต

เฉพาะเจาะจง ข่าวสารสามารถส่งไปกิงประซาซนได้อย่างกว้างขวาง มากกว่าที่แต่ละสถาบันจะล่งเอง

แมคเควล ยังได้กล่าวไว้อีกว่า ในการปฎิบ้ติงาน ลื่อมวลซนตกอยู่ท่ามกลาางแรงผลักดันทาง 
ลังคมทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ชื่งจะมีผลต่อการดัดสินใจขององค์กร ดังแผนภูมิต่อไปนี้
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แนวค ด ๓ ยวกับ การใ ช ส้ ์อมวลชนส ำห ร ับชุมชน ( C om m un ity  Mass Media)

แนวคิดการใช้ส่อมวลชนกับชุมชน มหลักการดังนี้ (จม'พล รอดคำด 1 2532)

1. การใช้,ส่อมวลชนลำหรับชุมชน ต้องอาคัยความร่วมมือของคนในพื้นที่เกี่ยวช้องมากกว่าอาคัยคน 
ที่มาจากส่วนกลางหรือมาจากพื้นที่ลื่นการวางแผนการใช้ลื่อมวลซนในชุมชน

2. การลงทุนทางต้านส่อมวลรนนี้น จะต้องมืมาตรการที่จะเปิดโอกาลให้ส่อมวลชนในชุมชน ขยาย

การลงทุนเพื้มขึ้นไต้ โดยมีหลักประกันที่จะไม่ให้ส่อมวลชนส่วนกลางขยายอิทธิพลในสภาพ เ ครอข่าย 
(Network)mไปครอบงำลื่อมวลชนในชุมชนไต้ อย่างไรก็ดีถ้ารัฐบาลมีมาตรการที่'จะ,ไห้ลื่อมวล’ขนมืเพียง 
ไมกบริพัาหรือหน่วยง0นรัฐก็จะต้องมองทงเครือข่ายหรือสาขาที่จะขยายออกไปนั้น น่าจะทำหน้าที่

1ครือข่ายเพยงบางช่วงบางเวลา หรือบางคอลัมน์ หรือบางหน้าของหนังสีอพิมพ์เท่านั้น เวลาส่วนใหญ่ 
หรือหน้าหนังสีอพิมพ์ส่วนใหญ่ควรจะเป็นของชุมชนที่เครือข่าย หรือสาขาไปตั้งอยู่มากกว่า

3. ในการดำเนินงานแก้ปิญหาตามข้อ 2 นั้นแล้ว การใหลของข่าวลารจากส่วนกลางก็จะมืน้อยลง แต่

จะเกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารกันมากขึ้น ด้วยวิธีการดังกล่าวนั้นจะเป็นการสร้างความสมดุลของข่าว

สารระหว่างเมืองหลวงกับชนบทไต้ดี

4. การเสนอเนี้อหาข่าวสารของลื่อมวลซนนอกเหนอจากการปฎิบ้ตโดยทั่วไป น่าจะพิจารณาถงลื่ง 
เหล่านี้ต้วยคีอ

4.1 มีข้อบุล ข้อเท็จจริงที่ลึกขึ้ง และชัดเจนมากที่ลุดในลักษณะข่าวเจาะลึก (News in depth)

4.2 มีลักษณะดูงํไจ'ให้มาก แต่ไม,ใช่เป็นการโฆษณาหาเสียง หรือเน้นความสำคัญ ตัวบุคคลจน 
ขาดการเน้นความสำคัญที่งานพัฒนา

4.3 ควรให้ความสำคัญในเรื่องการต้นคว้า วิจัย และข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ และ

ประสบการณ์ที่มืค่าแก่การนำไปปฏิบ้ตเช่น บุคคล หรือผลงานของบุคคลที่ประลบผลสำเร็จในการ

ประกอบอาชีพใดด้านหนงในท้องถนนั้น  ๆ เป็นต้น



4.4 ข้อมุลตัวIลขบางอย่าง ย่อมภูงใจได้ด็กว่าการเอ่ยถึงโดยไม่มีหลักฐาน

4.5 การเลนอข้อคดเห็นใด  ๆ ก็ตาม คารจะเลนอความเห็นทั้งลองด้านทั้งด้านบาก น.ละด้านลบ 
เพี่อให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้รับสาร

5. สื่อมวลซนใบชุมซน ควรจะเป็นผู้ที่เข้าใจแนวนโยบายการพัฒนาท้องถิ่นของตนเป็นอย่างดีนละ 
ควรประลานงานกับหน่วยงานทึ่ร้บผดซอบอยู่เสมอไม่ใช่นงคดเองเข้ยนเอง โดยไม่ทราบข้อเท็จจริง

แนวคิดเรื่องบทบาทของสื่อมวลชน บทบาทของสื่อโทรทัศน์และคุณลักษณะของสื่อมวลชน และ 
การใช้สื่อมวลซนสำหรับชุมมชน นำมาใช้เพี่อเป็นกรอบในการอธิบายบทบาทของสถานโทรทัศน์ช่อง 11 
ลำปาง ในการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัถึชวัตและภูมิปัญญ ซาวบ้านล้านนา โดยมีแนวคิด 
เรื่องแรงกดด้นทางลังคมทั้งบ้จจัยภายในและบ้จจัยภายนอท เป็นกรอบในการคิกษาถึงการดำเนิน

การทางปฏิบัติ

ทฤษฏีการกำหนดวาระ ( Agenda - se tting Theory )

ทฤษฏีการกำหนดวาระ เป็นทฤษฏีที่บ่งชี้'ว่า การกำหนดความสำคัญของประเด็นข่าว ประเด็น 
ปัญหาโดยสึ่อมวลซนนั้น สื่อมวลซนเป็นผู้กำหนดประเด็น หรือวาระให้ประซาซนได้รับทราบ ผลก็คีอ 
ประซาซนจะคิดและปฏิบัติตามวาระ หรือประเด็นที่สื่อมวลซนกำหนดไว้ โดยมีสมมุติฐานชี้ให้เห็นความ 
ลัมพันธ์ หรือระหว่างการที่สื่อมวลชนเลือกประเด็นในการรายงานข่าว กับการรับ! (Perception ) หรือ 
ความเข้าใจและตระหน์กถึงสาระสำคัญของหัวข้อประเด็นข่าวประเด็น น้ัน  ๆ โดยมีข้อสรุปว่าหากสื่อ

มวลชนเลือกเสนอข่าวหรือเนื้อหารายการเกี่ยวกับประเด็นหรือปัญหาใดมาก ประซาซนผู้รัชสารก็จะรับ 
เหรือตระหนักถึงความสำคัญของประเด็นปัญหานั้นมากขึ้นตามไปด้วย

ดังนั้นเรื่องของวัฒนธรรม อ้นหมายถึงวัถึซวัตหรือภูมิปัญญาซาวบ้านทที่มีความสำคัญ ควรท่ี 
จะได้รับการเผยแพร่ให้ผู้รับสารทวไปได้รับทราบนั้น สื่อมวลชนได้นำมาจัดไว้ในวาระการนำเสนอหรือไม ่
ทฤษฎีนี้นำมาใช้เพื่อการวัเคราะห์การเสือกเรื่องราวที่สื่อมวลซนนำมาเสนอผ่านสื่อ โทรทัศน์ด้วยว่า ส่ือ 
โทรทัศน์นั้นมีปัจจัยในการกำหนดหรือเลือกเรื่องอย่างไร

ซึ่งทฤษฎีจะลอดคล้องกับที่ ลาชาร์เฟลด์ และเมอร์ด้น ( lazarsfeld and merton ) กล่าวว่าสื่อ 
มวล'ซนสามารถ'ให้ลถานกาพแก่เรื่องราว บุคคล องค์กร หรือการเคลื่อน ไหวต่างๆ ทางลังคมด้วยการ
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ดึงสิงเหล่านี้ออกมาให้คนลนใจ ลื่อมวลชนจงทำหน้าที่ให้ซึ่อเสืยง และทำให้อำนาจหน้าที่ชองบุคคล

แต่ละกลุ่มเด่นขึ้น หรีอทำให้เหตุการณ,’นั้นถูกต้องการให้เป็นข่าวสารชองสอมวลซน และการที่

ประซาซนให้ความลนใจไต้รับรู้ข่าวสารลาระจากลื่อมวลซน เป็นการพิสูจน์ว่าพฤติกรรมเรื่องราวนั้นม

ความลำคัญเพียงพอที่ประซาซนควรจะต้องลนใจ เช่นการน่าเสนอภาวะวิกฤติทางต้านวัฒนธรรม และ 
ผลกระทบจากความเลื่อมถอยของวัฒนธรรม ของคนในท้องถิ่นทำให้เกดผลเลยแก่คนในส์'งคมอย่างใร 
ประเด็นต่าง  ๆ ที่ลื่อโทรทัศน์เสือกมาน่าเลนอจะทำให้ผู้ท]สารไต้ตระหนักถึงความสำคัญของวิถีชีวิตและ 
ภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่นของตนมากขึ้น

อย่างไรก็ตามการเผยแพร่ความรู้ ในเรื่องของวิถีชีวิตและภูมิปัญญาซาวบ้านอันเป็นวัฒนธรรม 
ท้องถิ่นที่เป็นแบบแผนของคนในสังคมนั้น มิข้อควรคำน่งเรื่องการเสือกใช้ลื่อ กล่าวคือ ต้องมิการ

เน้นยํ้า (Repeating ) เป็นการเตือนความทรงจำอยู่ตลอดเวลาแต่ต้องถูกกาละเทศะ และความเหมาะลม 
ว่าช่วงเวลาใดควรเน้นยํ้า หรือควรเว้นห่างอย่างไร ใช้ความถิ่เท่าใด เพราะถ้าชํ้าซากมากผู้รับอาจจะ

เกิดความเคยชินและเบื่อหน่ายในที่ลุด วิธีการน่าเลนอก็เช่นเ ดียวกัน ลื่อโทรทัศน์เป็นลื่อที่มิช้อดีคือ

สามารถสร้างความลนใจ เร้าใจไต้มากกว่าลื่อมวลซนประ๓ ทอ่ีน เพราะไต้ยินทั้งเสียงและเหินภาพ

พร้อมกันไปด้วย การผลิตยังสามารถใช้เทคนิคที่สร้างความประทับใจไต้ ทำให้ผู้รับสารสามารถรับไต้

ทั้งความ!และความบันเทิงไปพร้อม  ๆ กันด้วย

แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดวาระนี้ นำมาใช้เป็นกรอบในการดึกษากำหนดวาระให้รายการที่ม ิ
ลักษณะล่งเสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาซาวบ้านล้านนาไต้ถูกน่าเสนอ ผ่านสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 ลำปาง 
ว่ามิความบ่อยครั้งเพียงใด

รูปแบบการจ ัดรายการกระจายเส ียงช ุมชน

ในปีพุทธคักราช 2522 กลุ่มลื่อสารชุมซน (Community Communication Group) ไต้ ยกร่างกฎของการ 
กระจายเลียงชุมซนขึ้นโดยมิสาระรวม 10 ข้อ (Simon Partridge, 1982)

1. ตอบสนองชุมซนท้องถิ่นและ/หรือ ความสนใจของชุมซนเป็นหลัก

2. เป็นแบบของการไม่แสวงหากำไร
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3. มีการบริหารและนโยบายรายการที่ลัดทำชื้นโดยคณะกรรมการบริหาร รงเป็นตัวแทนจากกลุ่มผู ้
สนใจต่าง  ๆในชุมชนร่วมกับพนักงานการกระจายเสิยง ชงเป็นลูกจ้างหรืออาสาสมัคร

4. ให้บริการร่าวสาร การคิกษาและความบันเทิง รามทั้งทำให้เกิดการลื่อสาร 2 ทาง ส์าหรันควาน 
คิดเห็นที่ชัดแย้ง

5. ได้รับการสนับลนุนงบประมาณ1จากแหล่งต่าง ๆชื้งรวมทั้งเงินย้มจากท้องถิ่นจากลปอตโมษณาที ่
กำหนดไว้อย่างชัดเจนในช่วงเวลาที่จ้ากัด และเงินกองทุนทั้งจากส่วนกลาง และท้องถิ่น

6. ยอมรับให้พนักงานกระจายเลียงที่จ้างไว้ร่วมในสหภาพ มีความคล,องตัวในการทำงาน และ 
อนุญาตให้ใช้อาสาสมัครในที่ที่เหมาะสม

7. พยายามกระทำให้เกิดความเสมอภาค ในโอกาสการจ้างงานสำหรับผู้หญิงและกลุ่ม เช้ือชาต ิ
หริอชนกลุ่มน้อยในสังคม

8. ต้องเตรียมให้ประชาซนใด้รุ้ถึงลิงอำนวยความสะดวกในการริ!กอบรม ในการผลิต และการ 
ส่งเผยแพร่ร่าวสาร

9. เนื้อหารายการที่ส่งกระจายเลียง ต้องเป็นเนื้อหาหลักจากลงที่มีอยู่ในท้องถิ่น

10. มีนโยบายรายการที่กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา การมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย ต่อต้าน 
ปัญหาชาตินิยม เพศนิยม และทัศนคติที่แตกแยกลื่น ๆ

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ลื่อมวลซนสำหรับชุมชน และแนวคิดการกระจายเลียงชุมซนนื้ นำมาใช ้
เป็นกรอบในการคิกษาถึงบทบาทของ สทท.11 ลำปาง ที่ได้ปฏิบัติในฐานะที่เป็นลื่อมวลชนท้องถิ่นภาค 
เหนือ

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ปีพ.ศ.2522 สำนักงานคณะกรรมการการคิกษาแห่งชาติ ได้ทำการคิกษาเรี่องปัญหาหรือ ข้อจ้ากัด 
ของวิทยุกระจายเลียงและวิทยุโทรทัศนั พอสรุปได้ว่า .... ถึงแม้กิจการวิทยุโทรทัศน์จะ เป็นหน่วยงานของ
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รัฐบาล แตไนทางปฏิบัติมีสถานีโทรทัศน์หลายแห่งที่ยังต้องแร่งขันกันในทางธ ุรก ิจ เพื่อความอยู่รอดของ 
ตนเอง ทั้งนี้เน ี้อหาสาระของรายการจงถูกจำกัดโดยความต้องการชองผู้อุปถัมภ์รายการ ซึ่งเป็นแหล่งที ่
มาของรายได น้ั้น ดังนั้นบทบาทหน้าที่ในฐานะลี่อมวลชนทั้งลองประเภทจงถูกจำก ัดขอบเขตไว ้ ตราบ  

เท่าที่ยังมีการแร่งขันทางธุรกิจ

ปีพ.ศ.2533 สินิทธี้ (รัตนาภรฟ) สิทธึ๋รักษ์ (สินิทธิ้ สิทธิรักษ์,2533) ได้ท่าการ วิจัยเรื่อง •กำเนิด

โทรทัศน์ไทย (พ.ศ.2493 - 2500) ■ ผลของการวิจัยสรุปว่า วิทยุโทรทัศน์ ในฐานะเทคโนโลยใหม่ด้านการ 
ที่อสารมวลซนได้เข้ามาในประเทศไทยเนื่อปี พ.ศ.2495 เนื่องจากการสนับลนุนของผู้น้าประเทศ

การผลักดันของข้าราชการกรมโฆษณาการ และอิทธิพลของบรรษัทข้ามชาติการที่อสาร การนำ

โทรทัศน์เข้ามายู่ลังคมไทยอยู่ในช่วงที่ มีกา?ต่อยู่ทางการเมีองและการที่อสารอย่างรุนแรง รัฐบาลคาด 
หวังว่าลี่อชนิดใหมนั้จะลามารถ ช่วยในการสร้างภาพพจน์ให้รัฐบาล ลี่อโทรทัศน์ถูกน้าเข้า).1าในประเทศ 
ไทย ด้วยข้อด้างเพื่อผลประโยชน์ทางการศึกษาและเพื่อประซาซน แต่ในที่สุดแล้วก็เห็นว่าโทรทัศน์

ตกเป็นเครื่องมีอของนักการเมือง และนักธุรกิจ เลยเป็นส่วนมาก

ปีพ.ศ.2535 พรสวรรค์ อุทารวุฒิพงค์ (พรสวรรค์ อุทารวุฒิพงค์,2535) ได้ท่าการวิจัยเรื่อง •บทบาท 
หน้าที่ของกรมประซาลัมพันธ์ในฐานะองค์กรที่อสารมวลซน, ผลการวิจัยสรุปว่า ในฐานะหน่วยงานของ 
รัฐบาล กรมประซาล้มพันธ์มีหน้าที่หล้กไนการเผยแพร่นโยบาย และผลงานของรัฐบาล ตลอดจนการ 
ลร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประขาซนกับรัฐบาล ในฐานะองค์กรที่อสารมวล'ชน กรมประชาลัมพันธ์ม ี
หน้าที่ให้ข่าวสารราชการ ความI  การดีกษา ความบันเทิง ตลอดจนการกระตุ้นเร้าและสืบทอดมรดก 
ทางลังคมด้านลักษณะของงานกรมประซาลัมพันธ์ มีบทบาทหน้าที่ทั้งการผลต การผลิตชํ้า การเผย

แพร่ และการบริโภค นอกจากนี้กรมประซาลัมพันธ์ ยังมีบทบาทแฝงในการรักษาอำนาจของรัฐบาล 
และการครอบงำด้านทัศนคติ

ปีพ.ศ.2537 วซิรา รินทร์ศรี (วซิรา ริน'ทร์ศ'รี,2537) ได้ท่าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การศึกษาสถานี 
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 8 ลำปาง ในฐานะที่อมวลซนภูมิภาค' ผลการวิจัย สรุปว่า ลักษณะ 
การดำเนินการของสถานีโทรทัศน์ ช่อง 8 ลำปาง ไม่1ได้ดำเนิน'งาน'ในฐานะที่อมวล'ชนภูมิภาคและลื่อ

มวลชนเพื่อชุมชนท้องถิ่น แต่มีลักษณะเป็นเพียง สถานีเครือร่ายของสถานี โทรทัศน์ ช่อง ฑ มีเพียง 7 
รายการเท่านั้นที่เข้าร่ายของการแพร่ภาพออกอากาศ เพื่อชุมชน ท้องถิ่น เนื่องจากมีปัจจัยที่ถูกควบคุม 
มาจากส่วนกลาง ท่าให้มีผลต่อนโยบายของผู้บริหารสถานี นอกจากนั้นความเป็นมีออาซพยังขาด

แคลนบุคลากรที่มีความรุ้ความสามารถอย่างแท้จริง และความต้องการและความสนใจของผู้ชมมี
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ความต้องการชมรายการที่มาจากส่วนกลางมากกว่ารายการไนท้องถี่น จึงท้าไห้การผลิตรายการท้องทน 
มน้อยลง

ปีพ.ศ.2538 วัฒน้ ภูวทิศ (วัฒนี ภูวท็ศ,2538) ได้ท้าการสืกชาวิเคราะห์บทบาทของหนังสือพิมพ์ใน 
การส่งเสรมวัฒนธรรมไทย เป็นการศึกษาn iรีบเทียบ ความถี่ 2ปแบบ ขอบข่าย เนื้อหาบทบาทไนการ 
นำเสนอเนื้อหา และประเภทของวัฒนธรรมที่ใช้ไนการนำเสนอเนื้อหาทาง วัฒนธรรมไนหนังสือพิมพ์ราย 
วัน ในช่วงก่อนและหลังประกาศปีรณรงค์วัฒนธรรมไทย ผลการ่วิจัยพบ'ว่า ความถี่ในการนำเสนอ

เนื้อหา และบทบาทการนำเลนอเนื้อหา รวมทั้งประ๓ ทของวัฒนธรรมที่ไซ้ในการนำเสนอเนื้อหาทาง

ด้านวัฒนธรรมของหนังสือพิมพ์ มีความแตกต่างกัน ส่วน2ปแบบและขอบข่ายของการนำ

เสนอ เนื้อหาทางวัฒนธรรมของหนังสือพิมพ์ในช่วงเวลาดังกล่าวนั้นไม่มีความแตกต่างกัน

รายงานการวิจัยที่กล่าวมาแสดงไห้เห็นว่า ลี่อโทรทัศน์มีข้อจำกัดไนการเป็นลี่อมวลชนของรัฐบาล 
โดยเฉพาะอย่างยงสถานีโทรทัศน์ท้องถี่นมได้ท้าหน้าที่ของลี่อมวลซนท้องถี,นอย่างแท้จริง และเนื้อหาของ 
วัฒนธรรมกิมีความแตกต่างกันตามนโยบายการรณรงค์เรื่องวัฒนธรรมของรัฐ

การสืกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงเป็นการสืกชาเพี่อหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบทบาทของลี่อโทรทัศน์ซื่งถีอเปีน 
ลี่อมวลซนประนาทหนึ่งที่มีความสำคัญว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ ในการนำเสนอรายการที่มีเนื้อหา 
เกี่ยวกับวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นประเดินของการส่งเลริมวิถีชีวิตและภูมีปัญญาชาวบ้านในท้องถี่นของตน 
เอง
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