
ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ว ิจ ัย

ในการ่วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการที่'จะคืกษารายการต่าง  ๆ ของท้องถนที่ผลิตขึ้นโดย สถาน 
โทรทัศน์นห่งประเทศไทยซ่อง ฑ ลำปาง และมีเนื้อหาที่ส่งเสริมวิถขวิตและภูมีปัญญาขาวบ้านล้าน 
นา โดยจะทำการศกษาลักษณะต่างๆของรายการทั้งเนื้อหา 2ปแบบ ขั้นตอนการดำเน์นการผลิต 
รายการ และส่วนของปัจจัยต่างๆที่เข้ามาเกี่ยวข้อง รวมทั้งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกันผู้ร้บสาร การ่วิจัย

ครั้งนี้^จัยใช้การวิจัยแบบพรรณนาเซิงวิเคราะห์ (Analytical - Descriptive Research) ทั้งนี้เพี่อให้ 
ลามารถตอบคำถามของสมมติฐานที่ตั้งขึ้นมาอย่างครบถ้วน และได้แบ่งระเบียบวิธวิจัยเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ คํอล่วนวิจัยเซิงคุณภาพ และการสำรวจกลุ่มเป้าหมายเซิงปริมาณ

ส ่วนท ี่ 1 ก าร ว ิจ ัย เซ ิง ค ุณ ภ าพ

ส่วนแรกเป็นการคืกษาเรึ่องบทบาท การคำเนินงาน และปัจจัยต่างๆของรายการที่สถาน ี
โทรทัศน์ซ่อง ฑ ลำปางได้ผลิตขั้น เป็นส่วนของการวิเคราะห์เซิงคุณาาพ โดยใช้เครื่องมีอในการวิจัย 
คือการสัมภาษณ์เซิงลิก (Depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) 
เพี่อตอบลมมติฐานในข้อที่ 1 และ 2

แหล่งข้อมูล

1. ข้อมูลบุคคลจากหน่วยงานของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยซ่อง ฑ ลำปาง 
ประกอบด้วยบุคคลดังนี้

1.1 นายสุวรรณ ทองบ่อ นายสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ซ่อง 11 ลำปาง เพ่ีอเก็บ 
ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารองค์กร

1.2 นางจิรพร ทองบ่อ หัวหน้าฝ่ายรายการสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ซ่อง 11 ลำปาง 
เพี่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระนวนการผลิตรายการ

1.3 นายอำพล บุญจันทร์ หัวหน้าฝ่ายช่างเทคนิคสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ซ่อง 11 
ลำปาง เพี่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวช้องทางด้านเทคนิคการผลิตรายการ
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1.4 นายชเนรินทร์ สมีนทรปัญญา หัวหน้าฝ่ายผลตรายการสถานีโทรทัศน์นห่งประเทศ 
ไทย ช่อง ฑ ลำปาง เพี่อเก็บข้อรุเลเกี่ยวกับการผลิตรายการในทางปฎบ้สิในรายการ “ สารคดรอบ 
บ้านล้านนา” ซึ่งเป็นรายการที่ สทท.11 ลำปางเป็นผู้ผลิตเอง

2. ข้อรุ)ลจากบุคคลภายนอกหน่วยงาน

คอบุคคลที่เป็นผู้จัดรายการจากหน่วยงานต่างๆของท้องทน ดังนี้ คือ

2.1 นายภรายุทธ เล็กประเสริฐ กรรมการผู้จัดการบริษ้ท CAP COMMUNICATION ผู้เช่า 
เวลานละเจ้าของรายการเกมล้ท้าดวล ซึ่งออกอากาศทุกวันพุธ เวลา 16.05 - 17.00 น. และผู้สนับ 
ลนุนรายการกำเมองกำฝรั่งของฮักของราง ( ของรักของหวง ) ซึ่งออกอากาศเป็นรายการที่มีทั้งสาระ 
และความบันเท้งเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๅที่เป็นเอกลักษณ์ชาวล้านนา

2.2 นางสร้อยสุดา ภ๊ราษร เจ้าของคณะละครซอ รวมศิลป็พัฒนา ผู้มาร่วมในรายการซอ 
พี้นเมีอง ตลอดจนรายการอื่น  ๆ ที่สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง ขอความร่วม 
มือในการรณรงค์เรื่องต่าง  ๆ โดยการใช้สื่อพื้นบ้าน

2.3 นายประดิษฐ์ สรรพช่าง กรรมการและเลขานการคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหวัด 
ลำปางเพี่อคืกษาข้อรุ)ลเกี่ยวกับแหล่งข้อรุ)ลขำวสารทางวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เกี่ยวกับวิถึชีวิตและ 
รุ)มิป็ญญาซาวบ้านล้านนา

3. ข้อรุ)ลประ๓ ทเอกสารและวัสดุโทรทัศน์

ประกอบด้วยบทรายการโทรทัศน์ที่เกี่ยวข้อง เทปบ้นท้กภาพรายการที่ใช้'ไนการ’ออกอากาศ 
และภาพที่เก็บไว้เป็น Stock shot รวมถึงเอกสารการประจุม สรุปรายงานผลการดำเนินงานของ สทท 
.11 ลำปาง

ว ิธ ีก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

1. ข้อรุ)ลประ๓ ทบุคคล

ใช้วิธการล้มภาษณ์แบบเจาะสืก (Depth Interview) ด้วยการคืกษาวิจัยครั้งนี้ในส่วนนรกเป็น 
การคืกษาแบบการวิจัยเซงคุณภาพ จงใช้วิธการสัมภาษณ์แบบเจาะลก เพ่ีอให้ได้ข้อรุ)ลที่ถูกต้อง 
ละเอียดช้ดเจนเพียงพอที่จะนำมาวิเคราะห์โดยประเดินที่จะคืกษาสำหรับแต่ละบุคคลคือ
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1.1 นายสุวรรณ ทองบ่อ หัวหน้าสถานโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 ลำปาง ใน 
ประเดินดังต่อไปนี้

•สถานีโทรทัศน ์ช ่อง11 ลำปางมีนโยบายในการส่งเสริมการนำเสนอรายการที่มีลักษณะส่ง 
เสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาจาวบ้านหริอไม่ อย่างไร

- สถานีมีการจัดสรรงบประมาณเพี่อไข้ในการส่งเสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาซาวบ้านหริอ 
ไม่ อย่างไร

- มีการทัฒนาความ!และความสามารถชองผู้ใต้บังคับบัญชาให้สอดคล้องกับศวามเป็VIมีอ 
อาจพเพี่อใข้ในการผลิตรายการที่ส่งเสริมวิถีข้วิตและกุ)มีปัญญาซาวบ้าน หริอใม่ อย่างไร

1.2 นางจิราพร ทองปอ หัวหน้าฝ่ายรายการสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 
ลำปาง ไนประเดินดังต่อไปนี้

- มีการคัดเลือกรายการที่มีลักษณะส่งเสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาจาวบ้านจากผู้เช่าเวลา 
หริอไม่ อย่างไร

- มีการกำหนดวาระในการนำเสนอรายการที่เกี่ยวกับวิถีชีวิต และภูมิปัญญาซาวบ้าน

อย่างไร

- ปัจจัยไดบ้างที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของฝ่ายรายการในการนำเสนอรายการที่ส่ง 
เสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาจาวบ้านล้านนา ทั้งในต้านที่เป็นการส่งเสริมและเป็นอุปสรรค

1.3 นายอำพล บุญจันทร์ หัวหน้าฝ่ายช่างเทคนิคสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 
ล้าปาง ในประเด็นดังต่อไปนี้

- คักยภาพของอุปกรณ์และเครื่องมีอที่ไข้ในการผลิตรายการและแพร่ภาพออกอากาศ มีผล 
กระทบต่อการผลิตรายการที่ส่งเสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาซาวบ้านอย่างไร

- ความสามารถของบุคลากรในด้านเทคนิค มีส่วนช่วยเสริมการทำงานในการผลิตรายการที ่
ส่งเสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาชาวบ้านล้านนาหริอไม่ อย่างไร

1.4 นายชเนรินทร์ สมินทรปัญญา หัวหน้าฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 ลำปาง 
ในประเด็นดังต่อไปนี้
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- มีการกำหนด'โครงเรื่องและ'ประเดินหลัก'1นการผลิตIIต่ละครั้ง'ให้มลักษณะส่งIล'ริม'วิท1ชีวิต 
นละภูมิป็ญญา'ซาวบ้านล้าน'นาหรอ'โม่ อย่างไร

- มีการใช้แหล่งช้อภูลจากที่ใดบ้าง ในการผลิตรายการที่ล่งเสริมวิถีชีวิตและภ ูม ิป ัญ ญ า ข า ว  

บ้านล่าน'นา

- มีหลักในการผลิตรายการตามขั้นตอนที่เอื้อต่อการทัฒนาคุณกาพของรายการที่ล่งเสริม 
วิถีชีวิตและภูมิปัญญาชาวบ้านหริอใม่ อย่างไร

มีปัจลัยใดบ้างที่มีผลกระทบต่อการผลิตรายการล่งเสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาขาวบ้าน 
ทั้งในด้านที่เป็นการล่งเสริมและด้านที่เป็นอุปสรรค

1.5 นายภรายุทธ เล็กประเสริฐ กรรมการผู้ลัดการบริษ้ฑ CAP COMMUNICATION ใน 
ประเดินที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

- วัตถุประสงค์ของรายการสอดคล้องกับการล่งเสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาชาวบ้านล้านนา 
หรือไม่ อย่างไร

- มีแนวคิดเกี่ยวกับ£ปแบบและเนื้อหาของรายการที่ผลิตมาเพื่อเช่าเวลาของสทามี'โทรทัศน ์
ซ่อง 11 อย่างไร

- ต้องการให้กลุ่มเป้าหมายเป็นใครและตอบสนองอย่างไร

ปัจจัยใดบ้างที่มีผลกระทบในการผลิตรายการที่ผลิตมาเพื่อเช่าเวลาของสถานีโทรทัศน ์
ซ่อง 11 ลำปาง ทั้งที่เป็นการสนับลนุนและเป็นอุปสรรค

1.6 นางสร้อยสุดา ภราษร เจ้าของคณะชอพื้นเมีองผู้ร่วมรายการของสถานีโทรทัศน์ซ่อง 
11 ลำปาง ในประเดินต่อไปนี้

- มีการมาร่วมงานในเรื่องที่เกี่ยวกับการล่งเสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาซาวบ้านล้านนากับ 
สถานีโทรทัศน์ซ่อง 11 อย่างไร ปอยครงหรือไม่ และใด้ร้ปประโยชน์อย่างไรในการร่วมผลิตรายการ 
กับสถานีฯ
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- มืปัจจัยใดท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการแสดงบ้าง

1.7 นายประดิษฐ์ สรรพช่าง กรรมการเลขานุการคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหว้ด
ลำปาง ในประเด็นต่อไปน้ี

- มืนหล่งข้อยูลท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการส่งเสริมการผลิตรายการของสทท.11 ลำปาง หรอไม,
อย่างไร

2. ข้อยูลประมาทเอกสารและ'วัสดุ'โทรทัศน์

ใข้วิธีการรวบรวมจากการถ่ายเอกสารบทรายการต่างๆ ท่ีใซในการบันทึกเทปรายการแต่ละ 
คร้ัง รวมถึงแผนการปฏิบ้ติงาน เอกสารการประชุมต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เทปบันทึกภาพท่ีเก็บเร่ืองราว 
ต่างๆไว้ของ ลทVนา ลำปาง ท้ังส่วนท่ีเปีนรายการของ ลทท.ฑ ลำปางผลิตเอง คือรายการสารคดี 
รอบบ้านล้านนา และรายการท่ีมีผู้เช่าเวลาคือ เกมท้าดวล กำเมืองกำฝร่ังของฮักของขาง ในช่วง 
เวลาท่ีทำการคืกษาคีอ ในช่วงปีงบประมาณ 2539 คือระหว่างเดีอนตุลาคม2539 - กรกฎาคม2540 
เพ่ือนำมาเปันข้อยูลในการวิเคราะห์ลักษณะของรายการ ความถ่ีในการนำเสนอ ตรวจเช็ครายการท่ี 
มีลักษณะส่งเสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาซาวบ้านล้านนาว่ามืเน้ือหาใดบ้างท่ีถีอว่าเป็นการส่งเสริม 
ภูมิปัญญาดังกล่าว เพ่ือยีนยันการข้อเท็จจรํงท่ีได้จากการลัมภาษณ์ รวมท้ังการเข้าร่วมปฎิบ้ติ
งานในการดำเนินการผลิตรายการในช่วงเวลาท่ีทำการคืกษา เพ่ือลังเกตลำดับข้ันตอนการทำงาน
ปัญหาและอุปสรรคต่างท่ีเกดข้ึน วิธีการแก้ไข ว่ามืลักษณะของความเป็นมืออาชีพทางด้านสือนวล 
ซนหรีอไม่

ส่วนท่ี 2 การวิจัยเชีงปริมาณ

การดีกษาในเชีงปริมาณ เป็นดีกษาระหว่างลักษณะทางประชากร ความลัมพันธี กับการรับ 
ชม รายการโทรทัศน์ของสถานีฯ คุณภาพของรายการและความดีดเห็นต่างๆของผู้รับสารต่อรายการ 
ดังท่ีมืลักษณะส่งเสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาชาวบ้านล้านนา ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการ 
ชมรายการดังกล่าวของผู้รับสาร โดยใช้ประชาชนในเขตเทศบาลของจังหวัดลำปาง และประชาซน 
นอกเขตเทศบาลของจังหวัดลำปางเป็นกลุ่มตัวอย่างในการคืกษา
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กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ
1. กลุ่มผู้รับสารท่ีอาตัยอยู่ในเขตเทศบาลเมอง จังหวัดลำปาง ได้แก่กลุ่มประชากรในเขต 5 

ตำบลคือ สวนดอก หัวเวัยง พระบาท สบต่ย และเวัยงเหนือ รวม 200 คน

2. กลุ่มผู้!บ่สารท่ีอาตัยอยู่นอกเขตเทศบาล ได้แก่กลุ่มประชากรในเขต 5 ตำบลคือ บ่อแฮ้ว 
ทุ่งฝาย นืคมพัฒนา บ้านเอ้ือม และบ้านเป้า รวม 200 ศน

วํธึการสุ่มตัวอย่าง

จำแนกกลุ่มประชากรตัวอย่างตามความแตกต่างของลักษณะความเป็นลังคมเนืองและ 
ลังคมชนบท โดยการใช้เขตเทศบาลเป็นเกณฑ์จากประชากรในเขตอำ๓อเนืองเดียวกัน จำนวน 
66,295 คน แล้วใช้เกณฑ์วิธการลุ่มตัวอย่างจากตารางการลุ่มตัวอย่างสำเร็จ£ปชองYAMANE โดยใช้ 
ค่าความเช่ีอม่ัน,ท่ี 95% ได้จำนวนประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังล้ิน 400 คน โดยทำการคืกษากลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีเป็นเพศชายและหญิงในลัดสํวนท่ีเท่ากันคือ จำนวนกลุ่มละ 50% ของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
ในแต่ละเขต แล้วทำการสอบถามกลุ่มตัวอย่างในท้ังสองเขตจนครบตามจำนวนท่ีกำหนดไว้ตาม
โควต้า (Qüta Samplimg)

เครองมีอท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล

ใช้แบบลอบถาม โดยการสร้างแบบลอบถามตามโครงสร้างตังน้ี

ตอนท่ี ใ เป็นข้อมูลด้านประชากรของผู้ตอบแบบลอบถามได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระตับการ 
คืกษา อาชีพ

ตอนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับการเปิด!บ่ชมรายการโทรทัศน์โดยท้ัว  ๆ ไป ของสถานีโทรทัศน์ 
แห่งประเทศไทยช่อง ฑ ลำปาง เก่ียวกับการ!บ่ชมรายการในช่วงเวลาของรายการท้องถนคือ 16.00
- 17.30 น.
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ตอนท่ี 3 เป็นข้อ^ลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อรายการท่ีมลักษณะส่งเสริมวิถีขวิดและ
ภูมิปัญญาซาวบ้านล้านนา 3 รายการ คอ รายการเกมท้าดวล รายการรอบบ้านล้านนา และรายการ 
กำฟ้องกำฝร่ังของฮักของขาง

ตอนท่ี 4 เป็นข้อรุ)ลท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นในการปร้บปรุงรายการของสถานีโ/)รทัศน์ ซ่อง 
11 ลำปาง (จากคำถามปลายเปิด)

วิธีกา'รวิเคราะห์'ข้อมูล

การศึกษาในคร้ังน้ี เม่ือเก็บข้อรุ)ล ได้ท้ังส่วนการวิจัยเชิงคุณกาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
แล้ว นำมาวิเคราะห์ตามประเด็นท่ีต้องการศึกษา 3 ประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัยคั'น้ีคิอ

1. รุปแบบของรายการ วิธีดำเนินการผลิตรายการส่วนท้องถ่ิน จะคิกษาตามลักษณะ และ 
บทบาทในการดำเนินงานของท่ีอมวลซนในฐานะท่ีสถานีโทรทัศน์ซ่อง 11 ลำปาง เปินส่ีอมวลซนท้อง 
ถ่ิน โดยอธิบายให้เห็นถึงการปฏิบ้ตงานของฝ่ายต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องตามท่ีลังเกดและรวบรวมข้อรุ)ลได้ 
เพ่ีอตรวจลอบบทบาทในการส่งเสริมวิถีซีวิตและภูมิปัญญาซาวบ้านล้านนา

2. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการผลิตรายการ ศึกษาถึงปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน โดย
อาค์ยแนวคิดเร่ือง การดำเนินงานของสิอมวลซนภายใต้ปัจจัยภายในและภายนอกของ Denis
Mcquail

3. การรันชมรายการและความพึงพอใจของกลุ่มผู้รันสาร โดยการอ่านค่าข้อรุ)ลจากแบบ 
สอบถามเป็นค่าร้อยละ และทดสอบความล้มพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรของผู้รับสารกับความ 
พึงพอใจของผู้รันสาร รวมท้ังการรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรันปรุงรายการจาก
แบบสอบถาม

วิธีการนำเสนอข้อมูล

วิธีการนำเสนอข้อรุ)ลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี

1. กา?ศึกษากระบวนการนำเสนอรายการ และปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ใข้การนำเสนอแบบ
บรรยาย
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2. การสืกพากลุ่มผู้รับสาร ใช้การนำเสนอเบ้นตารางร้อยละ

3. การสืกTTIความสัมพัน£ระหว่างลักษณะของประชากร นละความพงพอใจของผู้ร้ปสาร 
ต่อรายการท่ีมีเน้ือหาส่งเสรมวิถิช้วิตนละฎมีปัญญาชาวบ้านล้านนา เสนอเปีนตารางโดยการทดสอบ 
ค่าสถิติอย่างมีระดับนัยสำคัญท่ี .05
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