
บทท่ี 5
สรุป อภปรายผล ข้อเสนอแนะ

ก ารศ ึก ษ าเร ื่อ งบ ท บ าท ข อ งส ถ าน 'โท รท ัศ น ์แ ห ่งป ระ เท ศ 1ไทย-ช่อง 11 ล ำ ป า ง  ก ับ ก ารส ่ง เสร ิม ว ิถ ีช ีว ิต  

แ ล ะ ภ ูม ิป ัญ ญ า ข อ ง ซ า ว บ ้า น ล ้า น น า  เป ็น ก าร ศ ึก ษ าท ั้ง เซ ิงค ุณ ภ าพ  (Qualitative Research) แ ละก ารศ ึก ษ า 

เซ ิงป ร ิม าณ  (Quantitative Research) โด ย ม ิว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ด ้งต ่อ ไป น ี้

1. เพ ือ ศ ึก ษ าบ ท บ าท ข อ งส ถ าน ีโท รท ัศ น ์แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ยซ ่อ ง  11 ล ำ ป า ง  ต ่อการส ่ง เสร ิม ว ิถ ีช ีว ิต  

แ ล ะ ภ ูม ิป ัญ ญ า ซ า ว บ ้า น ล ้า น น า

2. เพ ื่อ ศ ึก ษ า ถ ีง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ิผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ่ง เ ส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต แ ล ะ  

ภ ูม ิป ัญ ญ า ซ า ว บ ้า น ล ้า น น า ท ง ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น แ ล ะ ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก

3. เพ ื่อศ ึกษ าพ ถ ุต ิก รรม การ เป ิดรบ 'ซ ม  แ ละค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งป ร ะซ าซ น ใน จ ังห ว ัด ลำป างต ่อ  

ร า ย ก า ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ่ง เส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต แ ล ะ ภ ูม ิป ัญ ญ า ซ าว บ ้าน ล ้าน น า

ก าร ศ ึก ษ า เซ ิงค ุณ ภ าพ  ย ูว ิจ ัย ใช ้ก าร ศ ึก ษ า  โด ยก ารล ัม ภ าษ ณ ์เซ ิงล ึก ผ ู้'บ ร ิห าร  แ ละ เจ ้าห น ้าท ี่

ข อ งส ถ าน ีโท รท ัศ น ์แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ยซ ่อ ง  11 ล ำ ป า ง  ก ารล ัง เก ต จาก ก ารม ิส ่วน ร ่วม  ส ่วน ก ารศ ึก ษ าเซ ิง  

ป ร ิม า ณ  ใช ้ว ิธ ีก าร ว ิจ ัย เซ ิงส ำร ว จ  (Survey Research) โด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม เป ็น เค ร ื่อ งม ือ  ใน ก าร เก ็บ ข ้อ !5[ล 

โด ย เป ็น ก าร เก ็บ ข ้อ ภ ูล ค ร ั้ง เด ีย ว  (One Shot Study) จ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่เป ็น ป ร ะช าซ น ใน เข ต จ ังห ว ัด ล ำป าง  

จ ำน ว น  400 คน

ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย ได ้ด ังน ี้

1. บ ท บ าท ซ อ งส ถ าน ีโท รท ัศ น ์แห ่งป ระ เท ศ ไท ย ซ ่อ ง  ฑ  ล ำป าง  ต ่อ ก ารส ่ง เส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต  
แ ล ะ ภ ูม ิป ัญ ญ าข อ ง ช าว บ ้าน ล ้าน บ า

จากข ้อ !;)ลสร ุป ได ้ว ่า  บทบาทชองสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยซ ่อง 11 ลำปาง ในการส ่ง  

เส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต แล ะภ ูม ิป ัญ ญ าชาวบ ้าน  ม ิเพ ึย งบางส ่วนตามนโยบายท ี่เป ็นน โยบายหล ัก ในการดำเน ิน งาน  

และงบ ป ระมาณ ท ี่ได ้ร ิบ การสน ้บ สน ุนจากสำน ัก งานว ัฒ นธรรม  แห ่งชาต ิ (สวซ .) โดยไม 'ได ้ม ุ่งเน ้น เร ื่องว ิถ ี 

ช ีว ิต แ ล ะภ ูม ิป ัญ ญ าซ าวบ ้าน  แต ่จะนำเสนอเร ื่อ งท ี่เก ึ่ยวข ้องก ับว ัฒ นธรรมท ้องถ ี,นใน 8 จ ังหว ัดภาค
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เห น ีอ ต อ น บ น  ท ี่ม ีค ว าม โด ด เด ่น แ ล ะส าม าร ถ น ำม า เผ ย แ พ ร ่ไ ด ้ท ้า ไ ด ้โด ย ไ ซ ้งบ ป ร ะน าณ ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า งจ ำก ัด  

จ ํงม ิไ ด ้ม ุ่ง เน ้น เร ึ่อ งว ิถ ีช ีว ิต แ ล ะภ ูม ิป ัญ ญ าข อ งช าว บ ้าน เป ็น พ ิเศ ษ

ส ถ าน ีโท รท ัศน ์แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ยช ่อ ง  ฑ  ล ำ ป าง  ได ้เผ ย แ พ ร ่แ ล ะผ ล ิต ร าย ก าร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะล ํง เล ร ิม  

ว ิถ ีช ีว ิต แ ล ะ ภ ูม ิป ัญ ญ าช าว บ ้าน ต าม น โย บ าย ร อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ ซ ึ่ง เป ็น องศ ์กรแ ม ่ข ่าย  ป ัจ จ ุบ ัน ม ี 3 

ร าย ก าร  คอ ร าย ก าร ส าร ค ด ้ร อ บ บ ้าน ด ้าน น า  ร าย ก าร เก ม ท ้าด ว ล  แ ละรายก ารก ำเม อ งก ำฝ ร ั่งข อ งฮ ัก ข อ ง  

ข าง  ซ ึ่งม ีเป แ บ บ ไ น ก าร ด ้ง เส ร ิม ภ าษ าถ ิ่น พ ื้น เม ีอ ง  ค ิล ป ห ัต ถ ก ร ร ม ป ร ะ เพ ณ ท ้อ งท น  อ ัน ท อ เป ็น ว ิถ ีช ้ว ิต แ ละ  

ภ ูม ิป ัญ ญ า ท ้อ ง ถ ิ่น เอ ง  น ับ เป ็น บ ท บ าท ใน ก าร เผ ยแ พ ร ่ข ้อ ภ ูล  ก าร ถ ่าย ท อ ด ม ร ด ก ท างล ังค ม  เป ็น การสบ  

ท อดค วาม ค ิด เห ็น จากค น ท ุ่น ห น ึ่งไป ส ู่อ ีก ร ุ่น ห น ึ่ง  เป ็น การร ักษ าว ัฒ น ธรรม ท ้องท น ให ้ด ำรงอย ู่ได ้ต ่อไป

2. ป ัจ จ ัย ท ้ม ีผ ล ก ร ะ ท บ  ต,,อ ก าร ผ ล ภ ราย ก าร ท ี่ส ่ง เส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต แล ะ ภ ูม ิป ัญ ญ าซ าว  
บ ้าน ล ้าน น า

2.1 ป ัจ จ ัย ภ าย ใน ไ ด ้แ ก ่

2.1.1 ป ัจ จ ัย ด ้าน น โย บ าย ก าร จ ัด อ งศ ์ก ร แ ล ะก าร บ ร ิห าร งาน  จ าก ก าร ค ิก ษ าพ บ ว ่า  ส ถ าน ี 

โท รท ัศ น ์แ ห ่งป ระเท ค ไท ยช ่อ ง  ฑ  ล ำ ป า ง  ไ ด ้!บ น โย บ าย ไ น ก าร ด ้ง เส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต แ ล ะภ ูม ิป ัญ ญ าจ าก ท ั้งด ้ว น  

ก ล าง  ค ือ  ก ร ม ป ร ะช าล ัม พ ัน ธ ์ แ ละน โยบ ายสน ับ สน ุน ใน ด ้วน ท ้อ งท ิน  ซ ึ่งสถาน ีโท รท ัศน ์แห ่งป ระเท ศไท ย  

ซ ่อ ง 11 ได ้ย ึด ถ ือ เป ็น ห ล ัก ก าร  แ ต ่ใน ท างป ฎ ํบ ัต ิสถ าน ีโท รท ัศน ์แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ยช ่อ ง  11 ล ำ ป า ง  ต ้อ งท ้า  

ห น ้าท ี่เป ็น ส ถ าน ีเค ร ือ ข ่ายข อ งส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์แ ห ่งป ระ เท ศ ไ ท ยช ่อ ง  11 ก รม ป ร ะซ าล ัม พ ัน ธ ์ ซ ึ่ง เน ้น น โยบ าย  

ด ้าน ก าร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส าร ข อ งท างร าช ก าร  แ ละก าร ให ้ก าร ค ิก ษ าค ว าม เแ ก ่ป ร ะช าช น  จ ืงท ้าให ้น โย บ าย ใน  

ด ้ว น ท ้อ งถ ิ่น ล ด บ ท บ าท  แ ล ะ ค ว าม ส ำค ัญ ล งไ ป  แ ต ่น ับ ได ้ว ่าป ัจจ ัยด ้าน น โยบ ายข อ งส ถ าน ีโท รท ัศ น ์แ ห ่ง  

ป ระ เท ศ ไท ยช ่อ ง  11 ล ำ ป า ง  ม ีบ ท บ าท ใน ก าร ด ้ง เส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต แ ล ะ ภ ูม ิป ัญ ญ าข อ งช าว บ ้าน ล ้าน น า

ด ้ว น ป ัจ จ ัย ด ้าน ก าร จ ัด ก าร อ งศ ์ก ร แ ล ะก าร บ ร ิห าร  จ าก ก าร ค ิก ษ าพ บ ว ่า  ก ารจ ัดองศ ์ก รข อง 

ส ถ าน ีโท รท ัศ น ์แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ยช ่อ ง  11 ล ำป าง  ม ีก าร แ บ ่งฝ ่าย งาน เป ็น  2 ด ้วน  ค ือ ฝ ่าย ค ว บ ค ุม ร าย ก าร  

แ ล ะ ฝ ่า ย ผ ล ิต  ร า ย ก า ร  ท ี่ล าม าร ถ ร ับ ผ ิด ช อ บ น ำ เส น อ ร าย ก าร ท ี่ม ีบ ท บ าท ใ น ก าร ด ้ง เส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต แ ล ะ

ภ ูม ิป ัญ ญ า ช า ว บ ้า น  แ ต ่ด ้าน ก าร บ ร ิห าร งาน ก ล ับ ม ีค ว าม ช ํ้าช ้อ น  เน ึ่อ งจากส ถาน ีโท รท ัศ น ์แ ห ่งป ระเท ศไท ย  

ช ่อง 11 ล ำ ป า ง  ต ้อ งข ึ้น อ ย ู่ใน ส าย ก าร บ ังค ับ บ ัญ ช าช อ งส ำน ัก ป ร ะซ าล ัม พ ัน ธ ์เข ต  3 ล ำ ป า ง  ก ารด ำเน ิน ก าร  

ข าด ค ว าม เป ็น อ ิส ร ะ  อ ัน ล ่งผ ล ต ่อ บ ท บ าท ใน ก ารผ ล ิต ร าย ก ารข อ งส ถ าน ีโท รท ัศ น ์แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไท ย ช ่อ ง  11 

ล ำ ป า ง  ใน ท างท ี่ไม ่เอ ื้อ ป ระโย ช น ์อ ย ่า งแ ท ้จร ิง
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2 .ใ .2 ป ัจจ ัยด ้าน เทคโน โลย ี จากการค ิกษ าพ บ ว ่า  เทคโนโลย ีท ี่ใช ้ในการผล ิตรายการและ  

แพ ร ่ภ าพ รายการท ี่ส ่งเสร ิม ว ิถ ีช ีว ิต และภ ูม ิป ัญ ญ าขาวบ ้านน ั้น  ย ังไม 'ม ีความท ันสม ัย เพ ียงพอในการท ี่จะ  

ผล ิตรายการให ้ม ีค วาม หลายหลากและมค ุณ ภาพ ได ้ป ระกอบ ก ับ การใช ้ระบ บ  Repeater ของสถานเคร ื่อง  

ส ่ง เป ็น เคร ื่อ งช ่วยแป ลงความถ ี่ใน การส ่งก ัญ ญ าณ  ท ำให ้ค ุณ ภ าพ ขอ งก ัญ ญ าณ ลดลงไป  และทำให ้บร ิษ ัท  

ผ ู้เช ่าเวลาต ้องลงท ุน เพมในการส ่งม ้วน เทปบ ันทกรายการให ้ครบท ุกสถาน ีท ี่เป ็น เคร ื่อ งส ่ง เพ ึ่อลดป ัญ หา

ด ้านค ุณ ภาพ ของก ัญ ญ าณ ทำให ้ผ ู้เช ่า เวลาต ้อ งเพ ม เง ้นท ุน โดยไม ่จำเป ็น  ดัง'นั้น ุ ป ัจจ ัยด ้าน เทคโนโลย ีจ ํง  

เป ็นอ ุปสรรคในการผล ิตรายการ และนำเสนอรายการท ี่ส ่ง เสร ิม ว ิถ ีช ีว ิตและภ ูม ิป ัญ ญ าชาวบ ้านล ้านนา

2.1.3 ป ัจจ ัยด ้านความ เป ็นม ืออาช ีพ  จ ากการค ิกษ าพ บ ว ่า  บ ุคลากรของสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่ง  

ประเทศไทยช ่อง ฑ  ลำป าง ย ังขาดความค ิดสร ้างสรรค 'ในการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ ของรายการให ้ม ีความ  

ห ลากหลายและน ่าสน ใจ  เน ื่อ งมาจากขาดแคลนบ ุคลากรท ี่ส ำเร ็จการค ิกษาด ้านล ี่อมวลซนโดย พ -,-.'า ะ

ด ้านล ี่อ โทรท ัศน ์โดยตรง ผ ู้ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในการผล ิตรายการส ่วนมาก จะต ้องใช ้ช ่างทางด ้าน เทคน ีค  ท ี่ม ี 

เพ ยงความ เช ี่ย วชาญ ด ้าน เทคน ิค เพ ยงอย ่างเด ียวในการผล ิต รายการจงม ีเพ ีย งป ระลบ การณ ์'และการเร ิยน  

เด ้วยตน เองโดยขาดหล ักการท ี่แท ้แปลงจร ิง  ส ่งผลกระทบถ ีงค ุณ ค ่าด ้าน เน ื้อหาในรายการท ี่ไม ่สามารถทำ  

ให ้เก ิดการเปล ี่ยนพฤต ิกรรม  หร ิอตอบสนองความต ้องการของผ ู้ร ับสารในท ้องก ิน ได ้ด ังน ั้น  ป ัจจ ัยด ้าน

ความ เป ็นม ืออาช ีพของสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อ ง 11 ลำปาง จ ึงเป ็นอ ุปสรรคต ่อการผล ิต  

รายการท ี่ส ่ง เส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต และภ ูม ิป ัญ ญ าชาวบ ้าน

2.2 ป ัจจ ัยภายนอกได ้แก ่

2.2.1 ป ัจจ ัยด ้าน ราย ได ้ และงบ ป ระมาณ  จากการศ ึกษ าพ บ ว ่า  รายการส ่งเสร ิม ว ิถ ีช ีว ิตและ  

ภ ูม ิป ัญ ญ าช าวบ ้าน  ท ี่สถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง ฑ  ลำปาง ผล ิตและเผยแพร ่น ั้น  จะได ้ร ัน งบ  

ป ระมาณ การสน ับ สน ุน จากสำน ัก งาน ว ัฒ นธรรมแห ่งช าต ิ (สวซ.) ซ ึง 'ไม ่ใช ้งบประมาณ ของกรมประชา  

ก ัม พ ัน ธ ์ ด ังน ั้น  ป ัจจ ัยด ้าน งบ ป ระม าณ ขอ งสถาน ี จ ึงไม 'เอ ื้ออำนวยต ่อการผล ิตรายการส ่งเสร ิมว ิถ ีช ีว ิตและ  

ภ ูม ิป ัญ ญ าข อ งซ าวบ ้าน  เน ื่อ งจากเป ็นการสน ับสน ุนจากฝ ่ายงานภายนอก งบ ป ระมาณ ของสำน ัก งาน  

ว ัฒ นธรรมแห ่งชาต ิ(ลวช .) จ ึงเป ็น งบประมาณ ท ี่ส ่ง เสร ิมและสน ับสน ุน ให ้เก ิดการผล ิตรายการท ี่ม ีล ักษ ณ ะ  

ส ่งเสร ิมว ิถ ีช ีว ิต  และภ ูม ิป ัญ ญ าซาวบ ้าน ล ้าน น า

นอกจากน ื้ย ังพ บ อ ืกว ่าป ัญ ห าด ้าน งบ ป ระมาณ ทำให ้สถาน ีโท รท ัศน ์แห ่งป ระเทศไท ยช ่อ ง 11 

ลำป าง ต ้อ งยก เล ิกรายการท ี่ร ่วมก ับน ักจ ัด รายการท ้องก ิน  คิอ รายการค ิลป ินหรรษา รายการว ัฒ นธรรม  

ก ัม พ ัน ธ ์ และรายการพ ื้นบ ้านล ้านนา ออกจากม ังรายการ เน ื่อ งจากน ักจ ัดรายการท ั้ง  3 รายการ ไม'
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ส าม าร ถ จ ่า ย ค ่า ผ ล ิต ร า ย ก าร แ ล ะ ค ่า เร ่า เว ล าใ ห ้แ ก ่ส ถ า น ีไ ด ้ แ ต ่ย ังค งราย ก ารท ี่ล ่ง เส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต แ ละ

ภ ูม ิป ัญ ญ า ช า ว บ ้า น ไ ว ้ 3 ร าย ก าร ค อ  ราย ก าร ส าร ค ด ีร อ บ บ ้าน ล ้าน น า  โด ย งบ ป ร ะม าณ จ าก ส ำน ้ก ง าน ล ่ง  

เส ร ิม ว ัฒ น ธรรม แ ห ่งช าต ิ ร าย ก าร เก ม ท ้าด ว ล  แ ละราย ก ารก ำเม ือ ก ำฝ ร ั่งข อ งฮ ัก ข อ งข าง  ช ง เบ ้น รายก าร  

ข อ งน ัก จ ัด ราย ก า? ท ้อ งถ ิ่น ท ี่ล าม าร ถ ผ ล ิต ร าย ก าร ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ล ะจ ่าย ค ่า เร ่า เว ล าข อ งส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์

ร ่อ ง  11 ล ำ ป า ง  ใน ร ่ว ง เว ล าข อ งส ถ าน ีค ือ  16.00-18.00 น.

2.2.2 ป ัจ จ ัย ด ้า น แ ห ล ่ง ข ้อ ะ!ลข ่าว ส าร  จ าก ก าร ศ ึก ษ าพ บ ว ่า  แ ห ล ่งข ้อ ภ ูล ข ่าว ส ารท างด ้าน ว ิถ ี

ช ีว ิต แ ล ะ ภ ูม ิป ัญ ญ าข อ ง ซ าว บ ้าน ล ้าน น า  ม ือ ย ู่อ ย ่า ง ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ าย  ไม ม ก าร เก ็บ ข ้อ ภ ูลข ่าวส าร

ให ้;บ ้น ร ะบ บ ร ะ เบ ีย บ เห ม าะ แ ก ่ก าร อ ้า งอ ง  ห รอ ด ้น ค ว ้า  ด ้งน ั้น  ป ัจ จ ัย ด ้าน แ ห ล ่งข ้อ ภ ูล ข ่า ว ส าร  จงไม ่เอ ื้อ ต ่อ  

ก ารส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ล ่ง เส ร ิม ก าร ผ ล ิต ร าย ก าร ท ี่เก ี่ย ว กับว ิถ ีช ีว ิต แ ล ะ ภ ูม ิป ัญ ญ าล ้า น น า

2.2.3 ป ัจ จ ัย ด ้าน ก าร แ ข ่งข ้น  จ าก ข ้อ ภ ูล ส ร ุป ได ้ว ่า  สถ าน ีโท รท ัศ น ์ป ห ่งป ระเท ค ไท ยร ่อ ง  11 

ล ำป างท ี่อ ย ู่ใ น ค ว าม ร ับ ผ ด ช อ บ ข อ งร ัฐ  ไ ม ่ม ีน โยบ ายก าร แ ข ่งข ้น ก ับ ส ี่อ ร ่อ งอ ื่น  ๆ แ ต ่ด ำเน ิน ก ิจก ารไป ตาม  

น โย บ าย  กฎ  แ ล ะร ะ เบ ีย บ ข อ งร ัฐ เท ่าน ั้น  ท ั้งม ืงบ ป ร ะม าณ ใน ก าร ส น ับ ส ,น น ให ้ผ ล ิต รายก ารไม ่ม าก

ค ุณ ภ าพ ข อ งร าย ก าร จ ึงไ ม ่ล าม าร ถ ก ร ะต ุ้น ห ร ิอ ด ูง ใจ ค น ด ูให ้ล น ใจ ไ ด ้ จ ึงไ ม ่ได ้ร ับ ค วาม ส น ใจจาก ห น ่วย

งาน เอ ก ช น  ใน ก ารช ื้อ เวลาข อ งส ถ าน ีโท รท ัศ น ์แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ยช ่อ ง  11 ล ำ ป าง  ด ้ว ย เห ต ุน ี้จ ึงท ำให ้ส ถ าน ไี ม ' 

ส าม ารถ แ ข ่งข ้น ก ับ อ ื่อ โท รท ัศ น ์ร ่อ งอ ื่น  ๆ ได ้

2.2.4 ป ัจ จ ัย ด ้า น ก ฎ ห ม า ย  จ าก ก าร ค ืก ษ าพ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท างด ้าน ก ฎ ห ม าย แ ล ะ ก าร ค ว บ ค ุม

จ าก ร ะ เบ ีย บ ข อ งร าช ก าร ส ำน ัก น าย ก ร ัฐ ม น ต ร ิ ได ้ให ้ก ฎ แ ละข ้อบ ังค ับ ใช ้แ ก ่ส ถาน ีโท รท ัศ น ์แ ห ่งป ระเท ศไท ย  

ร ่อ ง  11 ส ำ ป า ง  เช ่น เด ีย ว ก ับ ส ถ าน ีโท รท ัศ น ์อ ื่น  ซ ึ่งม ืเน ื้อ ห าส าร ะใน ก าร ท ี่จ ะส น ับ ส น ุน แ ล ะล ่ง เส ร ิม ให ้ส ถ าน ี 

โท รท ัศ น ์ผ ล ิต  ร าย ก ารท ี่ถ ูก ต ้อ งแ ละ เห ม าะส ม แ ก ่ป ระช าซ น ผ ู้ร ับ ส ารภ าย ใน ป ระ เท ศ ให ้ต ระห น ัก ถ ีง

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ัน ด ีง าม ข อ งช าต ิเส ม อ  ด ้งน ั้น  จ า ก ก าร ศ ึก ษ าจ ึงพ บ ว ่า  ก ารค ว บ ค ุม ท างก ฎ ห ม าย ข อ งก ร ะท ร ว ง  

ต าม พ ร ะ ร าช ก ฤ ษ ฎ ีก า  แ ล ะร ะ เบ ีย บ ว ่าด ้ว ย เร ื่อ ง ว ิท ย ุก ร ะจ าย เล ีย งแ ล ะ ว ิท ย ุโท ร ท ัศ น ์ ได ้สน ับ สน ุน ให ้สถ าน ี 

น ำ เส น อ ร าย ก าร โท ร ท ัศ น ์ท ี่ม ีค ุณ ค ่า  แ ละก ่อ ให ้เก ิด ป ระโยช น ์แ ก ่ป ระช าซ น ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ ซ ึ่งรวม ถ ีงก ารสน ับ  

ล น ุน ร าย ก าร ท ี่ม ีเน ื้อ ห าท างว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ด ีข อ งช าต ิด ้ว ย  จ ึง เบ ีน ป ัจ จ ัย ท ี่ช ่ว ย เส ร ิม ด ้าน ก าร ผ ล ิต ร าย ก าร ม าก  

ก ว ่าก าร เบ ้น อ ุป ส รรค

2.2.5 ป ัจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ส น ใจ ข อ งผ ู้ร ับ ส าร  จ าก ข ้อ ภ ูล ส ร ุป ได ้ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งม ีก าร เป ิด ร ับ  

ข ่าวส ารข อ งส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์แ ห ่งป ร เท ศ ไท ยร ่อ ง  11 ล ำ ป า ง  โด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งให ้ค ว าม ส น ใจ เป ิด ร ับ ช ม  

ราย ก ารข ่าวท ้อ งถ ิ่น เม าก ท ี่ล ุด  ส ำห ร ับ ร าย ก าร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ล ่ง เส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต แ ล ะ ภ ูม ิป ัญ ญ าช าว บ ้าน
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รายการทีก่ลน่ตวัอยา่งสนLใจ!.ป็นอันดับ ใ คอืรายการสารคดรีอบบา้นลา้นนา และรายการเกมทา้ดวล 
รายการกำฟอ้งกำฝรัง่ของฮกัของรางตามลำดบั

มขีอ้นา่องัเกตวา่กลุม่อยา่งถงึรอ้ยละ 15.75 ท่ีไม,สนใจตดิตามขมรายการใด  ๆ ของสถานี 
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยซ่อง 11 ลำปางในชว่งเวลา 16.00 - 18.00 น. เนือ้งจากมภีาระกจอึน่  ๆ ท่ีต้องทำ 
ในชว่งเวลาดงักลา่ว

3. ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับการรับซมและความพึงพอใจในการการรับ 
ชมรายการท่ีมีเนื้อหาส่งเสรัมว้ทข้วตนละภูมีบ้ญณาชาวบ้านล้านนา

ผลการทดสอบสมมตฐิาน :

เพ ศ  : พ บว ่า  กล ุ่มต ัวอย ่างเพ ศชายและหญ ิงม ีความพ ึงพ อใจ  เน ื้อหา ร ูปแบบ ภาพ เล ียง  

ป ระกอบ  และเทคน ิคการผล ิตของรายการรอบบ ้านล ้านนา เกมท ้าดวล และรายการกำฟ ้อ งกำฝร ั่ง  ของ 

ฮ ักของขาง ไม ่แต กต ่างก ัน  อ ย ่า งม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ จ ึงไม ่เน ิน ไป ตาม สม มต ิฐานท ี่ต ั้ง ไว ้

อ า ย ุ : พ บ ว ่า  กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีอ าย ุต ่างก ัน  ม ีความพ ึงพ อใจต ่อ เน ื้อหาของรายการ

รอบ บ ้าน ล ้าน น าแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .001 ม ีความพ ึงพ อใจต ่อภาพ /เล ียง

ประกอบ  แล ะ เท คน ิค การผล ิต รายการกำฟ ้อ งกำฝร ั่ง  ของฮ ักของขาง แดกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท าง  

สถ ิต ิท ี่ระต ับ  .05 จ ึง เน ิน ไป ต าม สม ม ต ิฐาน ท ี่ต ั้ง ไว ้ และไม ่พบความแตกต ่างของความพ ึงพอใจต ่อร ูปแบบ  

ภ าพ /เล ีย งป ระกอบ  และเทคน ิคการผล ิตของรายการรอบบ ้านล ้านนา ของกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีอ าย ุต ่างก ัน  

อ ย ่า งม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ และไม ่พ บความแตกต ่างของความพ ึงพ อใจต ่อ เน ื้อหา ร ูปแบบ ภาพ /เล ียง  

ป ระกอบ  และเทคน ิคการผล ิตของรายการเกมท ้าดวลของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีอ าย ุต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ

ทางสถ ิต ิ

นอกจากนี ้ ยังไม่พบความแตกต่างไนประเด็นเน้ือหาและรูปแบบ ในรายการกำฟอ้ง 
กำฝร่ัง ของฮักของซาง ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายตุา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติ ิ จึงไม่เนินไปตาม 
สมมติฐานท่ีต้ังไว้
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การflก'นา : พ บ ว ่า  กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับการส ืกษ าต ่างก ันม ีความพ ึงพ อใจต ่อ เน ื้อหา น.ละ

เท คน ิคการผล ิตรายการซองรายการรอบบ ้านล ้านนา แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .001 

จ ึงเป ็น ไปตาม  สม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับการค ักษๆ ต ่างก ัน  ม ีความพ ึงพอใจต ่อภาพ /เล ียงประกอบของ  

รายการเกมท ้าดวล  แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 จ ึงเป ็น ไป ตาม สม มต ิฐานท ี่ต ั้ง ไว ้

และไม ่พ บความแตกต ่างของความพ ึงพ อใจต ่อร ูปแบบ  ภาพ /เล ียงประกอบ และเทคน ิคการผล ิตรายการ  

รอบ บ ้านล ้านนา ความพ ึงพ อใจต ่อ เน ื้อหา ร ูปแบบ และเทคน ิคการผล ิตของรายการเกมท ้าดวล และ  

ความพ ึงพ อใจต ่อ เน ื้อหา ร ูปแบบ ภาพ /เล ียงประกอบ  และเทคน ิคการผล ิตรายการกำเม ีองกำฝร ั่ง  ของฮ ัก  

ของขาง ของกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับ การค ักษ าต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ จ ึงไม ่เป ็น ไปตาม

สม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้

ร าย ใต ้: การทดสอบพ บว ่า กล ุ่ม ต ัวอย ่าง ท่ีมีรายได ้ต ่างก ัน  มคี วามพ ึงพอใจต ่อ เน ื้อหาของ  

รายการรอบ บ ้านล ้านนา แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ม ีความพ ึงพ อใจแตกต ่างก ัน  

ต ่อร ูปแบบ และเพ ลง/ภาพประกอบ  ของรายการเกมท ้าดวล  แตกต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ 

ระด ับ  .05 จ ึง เป ็น ไป ตาน สม ม ต ิฐาน ท ี่ต ั้ง ไว ้

ไม่พบความแตกต่างของความพงึพอใจตอ่รูปแบบ ภาพ/เลยีงประกอบ และเทคนิค 
การผลติของรายการรอบบา้นลา้นนา ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดต้า่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติ ิ จึงไม่ 
เปน็ไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้

ไม'พบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่เนือ้หาของรายการเกมทา้ดวล ของกลุ่ม 
ตวัอยา่งทีม่รีายไดต้า่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติ ิ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

และไมพ่บความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่เนือ้หา รูปแบบ ภาพ/เลยีงประกอบ 
และเทคนคิการผลติของรายการกำเมอีงกำฝรัง่ ซองฮักของขาง ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดต้า่งกนั อยา่ง 
มนียัสำคญัทางสถติ ิจึงไม่ เป็นไปดามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

เขต ท ีอ่ย ู่อาศ ้ย: การทดสอบพบว่า กลุม่ตวัอยา่งทีม่เีขตอาคยัตา่งกนั มคีวามพงึพอใจตอ่ 
เน้ือหา และรูปแบบของรายการรอบบา้นลา้นนาแตกตา่งกนัอย่างมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มคีวาม 
พงึพอใจตอ่เนือ้หาของรายการเกมทา้ดวลแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถตทิีร่ะดบั .01 มคีวามพงึ
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พ อใจต ่อ เน ื้อหาและภาพ /เส ีย งป ระกอบ ของรายการ กำเมองกำฝร ั่ง  ของฮ ักของขาง แตกต ่างก ันอย ่างม  ี

น ัยส ำค ัญ ท างสถ ิตท ี่ระด ับ  .01 และ .05 ตามสำด ับ  จงเป ็น ไปตามลมมต ิฐานท ี่ต ั้ง ไว ้

ไม ่พ บ ค วาม แต ก ต ่างขอ งค วาม พ ึงพ อ ใจต ่อ ภ าพ /เส ีย งป ระก อ บ ขอ งรายก ารรอ บ บ ้าน  

ล ้าน น าของกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีเขตอาค ัยต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ จ งไม ่เป ็น ไปตามสมมต ิฐานท ี่ต ั้ง  

ไว้

ไม ่พ บ ความแตกต ่างของความ พ ึงพ อใจ  ต ่อ2ปแบบ ภาพ /เส ียงประกอบ  และเทคน ิค  

การผลตของรายการเกม ท ้าดวลของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีเขตอาค ัยต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ จงไม ่

เป ็น ไป ตามสมมต ิฐาน ท ี่ต ั้ง ไว ้

ไม 'พ บความแตกต ่างของความพ ึงพ อใจ  ต ่อ2ปแบบ ภาพ /เส ียงประกอบ  และเทคน ิค  

การผล ิตของรายการกำเม ือ งกำฝร ั่ง  ของฮ ักของขาง ของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีเขตอาค ัยต ่างก ันอย ่างม ีน ัย

ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ จ งไม ่เป ็น ไป ตาม สม ม ต ิฐาน ท ี่ต ั้ง ไว ้

สรปุผลขอ้มลูจากการทดสอบสมมติฐาน

จากการเกบ็รวบรวนขอ้มลูของกลุม่ประขากรตวัอย่างในจงัหวดัสำปาง สำนวน 400 คน ต้ังใน 
พืน้ท่ีเขตเทศบาลและ'พืน้ท่ี'นอกเขตเทศบาล ลามารถสรุปแยกส่วนในการนำเสนอได้เป็น 3 ส่วน คือ

ส่วนท่ี โขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุ การคกืษา รายได ้ และเขตพืน้ทีอ่ยูอ่าคยั 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที'ตอบแบบสอบถามส่วน'ไหญ ่ คอืกลุม่อายุระหว่าง 51 - 60 ปี ติดเปน็ร้อยละ
32.0 รองลงมา คือ ระหวา่งอาย ุ 41 - 50 ปี ตดิเปน็ร้อยละ 26.0 กลุ่มท่ีน้อยท่ีสุด คือ ผู้ทีม่อีายรุะหว่าง 21 
- 30 ปี ตดิเปน็ร้อยละ 8.5 และอายตุํา่ก'วา่ 20 ปี ติดเปน็ร้อยละ 9.0

สว่นเร่ืองระดับการสกืษา ส่วนใหญ่ ได้แก่ กลุ่มทีม่กีารคกืษาระดบัประถมคกืษา ตดิเปน็ร้อยละ
36.3 รองลงมาคอื ระดบัมธัยมคกืษาตอนดน้ ตดิเปน็ร้อยละ 29.3 ส่วนกลุ่มท่ีน้อยท่ีสุด คือ กลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่กีารตกิษาสงูก1วา่ปรญิญาต'ร ีตดิเปน็ร้อยละ 0.5
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สว่นพีอ่งรายได้ กลุม่ตวัอย่างทีต่อบแบบลอบทามมากทีส่ดุ ได้แก่ กลุ่มทีม่รีายได้ด่ําทว่า 2,500 
บาทตอ่Iดอน และกลุ่มท่ีให้คำตอบได้น้อยท่ีลุด คือ กลุ่มท่ีมีรายได้ระหว่าง 2,501 - 5,000 บาทต่อIดอน 
คดิเปน็ร้อยละ 13.3

สว่นท ี่ 2 ข อ้ ผ ูล เก ี่ย ว กับพฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวลารของสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทย ช ่อ ง  1 1  ลำปาง  

ใน ช ่วงเวลา 16.00 - 17.30 น. ซ ึ่งเป ็นช ่วงเวลาของรายการส ่วนท ้องถ ิ่น  สร ุปได ้ด ังน ี้ คือ ประชากรกล ุ่ม  

ต ัวอย ่างท ี่เคย เป ิดชม  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 49.0 และไม ่เคยชมค ิด เป ็นร ้อยละ 47.8 และผู้ท ี่'ชม'จ ะ ' ข ม รายการ  

สารคด ีรอบ บ ้านล ้านนาม ากท ี่ล ุด  ค ิด เป ็นร ้อยละ 51.93 รายการเกมท ้าดวล  ค ิด เป ็นร ้อยละ 31.80 และ 

รายการกำเมองกำฝร ั่ง  ของฮ ักของขาง ค ิด เป ็นร ้อยละ 16.27 แสดงให ้เห ็นว ่า พฤต ิกรรมการเป ิดร ับหร ือไม  ่

เป ิดร ับข ่าวสารในช ่วงเวลาของท ้อ งถ ิ่นม ีความใกล ้เค ืย งก ันมาก  และรายการท ี่เป ิดร ับมากท ี่ส ุด  คือ สารคด ี 

รอบบ ้านล ้านนา

สว่นที ่ 3ขอ้4|ล เก ี่ย วก ับ ค วาม ล ้ม พ ้น ธ์ข่องล ักษณ ะประซากรก ับ ความพ ึงพ อใจในรายการสารคด ีรอบ บ ้าน  

ล ้านนา เกมท ้าดวล และกำเม ีอ งกำฝร ั่ง  ของฮ ักของขาง สร ุปได ้ด ังน ี้ คือ

รายการท่ี 1 รายการ ‘‘รอบ บ ้าน ล ้าน น า”

ปรากฏว ่า กล ุ่ม ต ัวอย ่าง  ท้ังชายและห ญ ิงมีความพ ึงพ อใจต ่อการซมรายการไม ่แตกต ่างก ัน  คือ  

ต ่างม ีค วาม พ ึงพ อใจใน เน ื้อห าสาระ ร ูปแบบ ภาพ /เส ิยงประกอบ  และเทคน ิคการผล ิตรายการเท ่า  ๆ ก ัน  

เช ่น เด ียวก ับ ล ักษ ณ ะของรายได ้ท ี่ไม ่ม ีค วาม แตกต ่างก ัน

ส ่วนอาย ุ กล ับ พ บ ว ่า  ม ีค วาม แตกต ่างก ้น  คือ กล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุระห ว ่าง 51 - 60 ป ี จะเป ็นกล ุ่มท ี่ม ี 

ความพ ึงพ อใจใน เน ื้อหาของรายการมากกว ่าส ่วนอ ื่นๆ  ของรายการสารคด ี?อบบ ้านล ้านนา แสดงให ้เห ็น  

ว ่า  ป ระซากรกล ุ่ม ท ี่ม ีอ าย ุม ากจะให ้ความสนใจต ่อ เน ื้อห าของรายการรอบ บ ้าน ล ้านนามากกว ่าคนท ี่ม ีอ าย ุ 

น ้อย

รายการท่ี 2 รายการ “เกม บ ้าต วล”

ปรากฏวา่ ลกัษณะทางประซากรไนพีอ่งเพศ ทัง้ชายและหญงิ มคีวามพงึพอใจตอ่การซม 
รายการไม ่ แตกตา่งกนัเชน่เดยีวกบัพีอ่งของอาย ุ แตพ่ีอ่งการคกืษา รายได ้ และเขตพืน้ทีอ่ยู่อาดยักลบั 
มคีวามแตกตา่งกนัคอื ผูท้ีจ่บการคกืษาทีส่งูกวา่ปริญญาตร ื ใหค้วามพงึพอใจกบัภาพและเลยีง
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น าก ก ว ่าช ่ว งอ าย ุอ ี่น ๅ  เช ่น เด ียวก ับผ ู้ท ี่ม ีรายได ้ระหว ่าง 2,001 - 5,000 บาท  จะพ ึงพอใจในร ูปแบบของ  

รายการม ากกว ่าผ ู้ท ี่ม ีร าย ได ้ส ูงห ร ิอตากว ่า  ในขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ีรายได ้ระด ับ  10,000 บาทข ึ้น ไป  กล ับพงพอใจใน  

ภ าพ /เส ีย งป ระกอบ ม ากกว ่า  และส ่วนมากจะเป ็นประซากรท ี่อย ู,ใน เขตเทศบาลท ี่พ ึงพอใจในณ ื้ด ูห านาก  

กว ่าผ ู้ท ีอย ู,นอกเขตเทศบาล น.ลดงว่า รายการเกมท ้าดวล  ต ้องสนองความพ ึงพอใจในต ้านร ูปนบเบนก’ 

ป ระซากรท ี่ม ีราย ได ้ระด ับ ป านกลาง ส ่วนผ ู้ท ี่ม ีรายได ้ระด ับส ูงซอบเส ียงและภาพประ;กอบของรายการนาก  

กว ่า และลามารถตอบลนองควานพ ึงพอใจในด ้านเน ื้อหาแก ่คนในเขตเทศบาลนากกว ่าคนท ี่อย ู่■ นอก!,ขต  

เทศบาล

ร าย ก า ร ท  3 ร า ย ก า ร  ‘‘ ก ำ เ ม อ ง ก ำ ฝ ร ั่ง  ข อ ง ต ัก ช อ ง ข า ง ’’

ปรากฎวา่ ลกัษณะซองประซากรด้านเพศ อาย ุ รายใต ้ การสกืษา ไม่มีผลท่ีทำให้มีค ว า ม พึงพอ 
ใจจากการซมรายการแตกตา่งกนั แต่ในส่วนของเขตพ้ืนท่ีอยู่อาดัยน้ัน กลับแตกตา่งกัน คอ ประชากรใน 
เซตเมอีงพงึพอใจในเนือ้หาและภาพ/เสยีงประกอบของรายการมากกวา่ประซากรทีอ่ยูน่อกเขตเมอืง 
แสดงให้เห็นว่า รายการกำเมอืงกำฝรัง่ ของฮักของขาง สามารถตอบสนองต่อความพงึพอใจในเร่ือง 
เน้ือหา เสยีงและภาพประกอบ แก่คนในเขตเทศบาลได้ดกว่าคนนอกเขตเทศบาล

สรุปว่า รายการทีม่ลีกัษณะสง่เสรนิวถิชีวีติและภมูปญัญาชาวบา้นลา้นนา ท้ัง 3 รายการ 
ลามารถสรา้งควานพงึพอใจใหแ้กป่ระชาซนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลแตกตา่งกนัในเรือ่ง 
เนือ้หา รูปแบบ เพลงและภาพประกอบ สว่นด้านเทคนคไม่มืความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงแสดงให้เห็น 
วา่ เน้ือหา รูปแบบซองรายการและภาพ/เสยีงประกอบ ส่วนใหญ่มืส่วนลัมพันธ์กับลักษณะของประซากร 
ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตพืน้ทีท่ีต่า่งกนั ส่วนตัวแปรลักษณะประซากรซ่ึงได้แก่ เพศ อาย ุ รายได้ และการสกืษา มี 
ความแตกตา่งกนั

อภปรายผล

จากผลการสกืษา เร่ือง “บทบาทของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง ต่อการส่ง 
เสรมิวถิชีวีติและภมูปืญัญาซาวบา้นลา้นนา มปีระเดน็ทีล่ามารถนำมาอภปรายผลไดด้งันื ้ คอ

1. บทบาทของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง ต่อการส่งเสริมวิถีชีวิตและ
ภูมืปัญญา ซาวบ้านล้านนา
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2. ป็รจัยท่ีมีผลกระทบต่อการผลิตรายการของสถานีโทรทัศน์แหง่ประเทศไทยช่อง 1ใ ลา์ปาง 
ในการผลิตรายการและเสอืกทีส่ง่เสริมวิถีชวิีตของซาวบา้นลา้นนา

3. การรบัซมและความคดิเหนิประซาซนทีเ่ปน็กลุม่ฟา้หมายทีม่ตีอ่รายการทีม่ ีล ัก ษ ณ ะ ส่ง 
เสรมิวิถชีวีติและภมูปีญ๋ญาซาวบา้นลา้นนา

1. บทบาทของสถานโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง ต่อการส่งเส'ริมวิถีชีวิตนละ 
ภูมิบ้ญญาของชาวบ้านล้านนา

จากการสืกษาการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์แหง่ประเทศไทยซ่อง ก  ลำปาง เกีย่วกบั 
รายการทีแ่พร่ภาพออกอากาศของสถานโีทรทศันแ์หง่ป'’ะเทศไทยช่อง 11 ลำปาง ในช่วงเวลา 16.00 - 
17.30 น. ซ่ึงเป็นเวลาไนส่วนของท้องถ่ิน พบว่า รายการทีม่ลัีกษณะของการสง่เสริมวิถีชวิีตและ
ภมูปีญ็ญาทอ้งถิน่มเีพยง 3 รายการ ท่ีสถานีไท้ผลิตขนหริอจัดสรรให้กับผู้เช่าเวลา ดังน้ี คิอ รายการรอบ 
บา้นลา้นนา เปน็รายการสารคด มีเน้ีอหาเก่ียวกับคิลป'วัฒนธรรมต่างๆ ของ 8 จังหวัดภาคเหนอืตอนบน 
รายการเกมทา้ดวล เปน็รายการเกมโซว'’ ท่ีเน้นความสนุกสนาน แต่มีการสอดแทรกเนือ้หาเกีย่วกบัโบราณ 
สถาน และชีวิตความเปน็อยู่ของประซาชนในเขตภาคเหนอืในช่วงของการถามคำถามในการแขง่ขนั และ 
รายการกำเมอืงกำฝรัง่ ของฮักของขาง เปน็รายการบนัเทงิผสมสาระความเทางภาษาพืน้เมอืง

เมึอ่เทยีบกบัลดัสว่นเวลาของรายการทีอ่อกอากาศในชว่งเวลาของทอ้งถิน่ ซ่ึงมีเวลาท้ังหมดวัน 
ละ 90 นาที ต่อ 1 วัน ใน 1 สปัดาห ์จะพบรายการดงักลา่วรายการละ 2 คร้ัง นับเป็นสัดส่วนท่ีน้อยมาก 
เมือ่เทียบกับสัดส่วนของเวลาท่ีเป็นเวลาของส่วนท้องถ่ินท้ังหมด

ในส ่วนของเน ื้อหาของรายการท ี่น ้า เสนอผ ่านท ั้ง  3 รายการ จะไม ่ม ุ่ง เน ้น เร ื่อ งว ิถ ีช ีว ิตและ  

ภ ูม ีป ๋ญ ญ าท ้อ งถ ิ่นมากไป กว ่า เน ื้อห าในท ้านอ ึ่นๆ  ของว ัฒ นธรรม การด ัด เส ือก เน ื้อหาของการผล ิตรายการ  

ไม ่ว ่าจะเป ็น ในส ่วนท ี่สถาน ีผล ิตข ึ้น เอ ง หร ิอรายการของผ ู้เซ ่าเวลา เซ ่น เกมท ้าดวล ห ่ร ิอกำเม ืองกำฝร ั่ง  

ของฮ ักของขาง ข ึ้น อย ู่ก ับความสะดวกในการท ่ายท ีาและแหล ่งข ้อน ุล  ท ี่ไม ่ต ้อ งใข ้งบ ป ระมาณ ม าก เถ ีน ไป

ด ังน ั้น  ร ูปแบ บ ของรายการก ็จะออกมาในล ักษณ ะง ่ายๆ  ไม ่ม ีการสร ้างสรรค ์ร ูปแบบให ้หลาก  

ห ลาย  เพ ี่อ ให ้รายการน ั้น เร ียกร ้อ งความสนใจจากประชาซนผ ู้ร ับสาร ย ังผลให ้ประชาชนไม ่สนใจท ี่จะร ับ  

สารจากสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 ลำป าง
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จากแนวศวามค ิด ใน เร ื่อ งบทบาทล ื่อมวลชนของ Lasswell. 1974, Sc h r am m , 1977 และ 

M cQ üail , 1978 ชงได ้กล ่าวกง บทบาทหน ้าท ี่ชองส ่อมวลซนไว ้รวมก ันท ั้งส ิน  5 ประการ คือ การให ้ข ่าวลาร  

(In fo rm ation ) ก ารป ระสาน ล ัม พ ัน ธ ์ (Correlation) การให ้ศวามต ่อ เน ื่อ ง (Continuity) กา?ให ้ความบ ัน เท ิง  

(Entertainment) และการกระต ุ้น เร ้า  (M obilization ) น ั้น  สกาน ้โทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 ลำปาง  

ลามารถป ฎ ิบ ัต ้ใด ้เพ ยง 2 ป ระการ คือ การให ้ข ่าวลารทางว ิถ ีช ีว ิตและภ ูม ิป ัญ ญ าชาวบ ้าน ล ้านนา และการ  

ให ้ศ วามบ ัน เท ิง เท ่าน ั้น  ส ่วนการประลานล ้มพ ันธ ์และความต ่อ เน ื่อ ง รวนท ั้งการกระต ุ้น เร ้าน ั้น  ลถาน  ์

โทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 ล ำป างไม ่ได ้น ำเสน อผ ่าน รายการใด ใน ช ่วงเวล า 16.00 - 17.30 น. แสดง 

ให ้เห ็นว ่า สถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 ลำปาง ย ังไมม ีบทบาทเพ ียงพอต ่อการส ่งเสร ิมว ิถ ีช ีว ิต  

แล ะภ ูม ิป ัญ ญ าขอ งชาวบ ้าน ล ้าน น า ตามบทบาทหน ้าท ี่ของล ื่อมวลชนอย ่างเต ็มท ี่

และจากแนวค ิดการล ื่อสารเพ ื่อพ ัฒ นาว ัฒ นธรรม  (มลธ, 2533) ได ้กล ่าว ไว ้ว ่า  การล ื่อลารต ้อง c * i  

แพร ่ว ัฒ นธรรม นำว ัฒ นธรรมท ้องถ ิ่นมาย ู่คนส ่วน ใหญ ่ซองล ังคม  ทำน ุบ ำร ุงร ักษาและค ุ้มครองป ้องก ัน  

ว ัฒ น ธรรม ต ่างกน

ถา้หากพ'ีจารณา'จากแนวคดินี ้ จะเห็นได้ว่า ส่งท่ีสกานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง 
ไดด้ำเนนิการอยูม่เีพยีงบทบาทในการเผยแพรข่า่วสาร และนำวัฒนธรรมของท้องถ่ินมายู่ล้งคมส่วนใหญ ่
สว่นการทำนบุำรุงรักษา และการคุ้มครองป้องกันวัฒนธรรมของต่างถ่ินน้ัน สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศ 
ไทยช่อง 11 ลำปาง ยังไม่มีบทบาททีชั่ดเจน โดยเอพาะเร่ืองการปอ้งกนัวัฒนธรรมจากต่างถ่ินแทบไม่ 
ปรากฏทางการนำเสนอรายการของสถานโีทรทัศนแ์หง่ประเทศไทยช่อง 11 ลำปางแต่ประการใด

จากแนวคิดเร่ืองการใช้ล่ือมวลซนสำหรับชุมซน (จุมพล รอดคำดี, 2532) ได้กล่าวไว้ว่า “การใช้ 
ล่ือมวลซน ตอ้งอาศยัความร่วมมอีฃองคนในพืน้ทีม่ากกว่าอาดย้คนจากสว่นกลาง การลงทุนทางด้านล่ือ 
มวลชนตอ้งเปดิโอกาลใหล้ามารถขยายการลงทนุเพืม่ขึน้ได ้ ไมม่กีารขยายลือ่จากสว่นกลางในลกัษณะ 
ของ Network เพือ่ใหเ้กดิการไหลเวียนของขา่วลารทีล่มดุล ตลอดจนการใชล่ื้อมวลชนพฒันาทอ้งถ่ินดาม 
นโยบายของท้องถ่ินท่ีสอดคล้องกับความต้องการของคนในท้องถ่ินน้ันๆ ด้วย

ลทานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง ลามารถดำเนนิการผลติรายการทีส่ง่เลริมวิถชีวีติ 
และภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ท่ีสอดคล้องกับแนวค ิด ดงักลา่วได้เพยีงบางสว่นเทา่นัน้ เนือ่งจากรายการทีเ่ปน้ 
เวลาของทอ้งถิน่นัน้มนีอ้ยมาก เมือ่เทยิบกบัรายการทีส่ง่มาจากสว่นกลาง สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศ 
ไทยช่อง 11 สำปาง จงึมลีกัษณะเปน็เครอืขา่ยมากกวา่ทีจ่ะลามารถดำเนนิการไดอ้ยา่งอสิระ
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อยา่งไรกต็าม ถึงแม้ว่าสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง ท ลำปาง จะไมล่ามารถดำเนนิการ 
ได้ตาม บทบาททัง้หมดทีก่ล่าวมา แต่หากพิจารณาถึงเวลาในลัดล่วนท่ีเป็นของสถานีโท?ทัศน์นห่ง
ประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง แล้ว จะทบว่า สถานโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง ได้มนโย
บายทีช่ดัเจนในการทีจ่ะลง่เสรมิวฒันธรรมทอ้งถิน่อ ัน รวมถงึวถิชีวีติและภมูปิญัญาข อ ง ข ๆ ๆ บ ้ว น ลา้นน า  

โดยการผลตีรายการทีม่ลิกัษณะลง่เสรมิใน2ปแบบของการเผยแพรข่า่วลารทางดา้นวถิชีวีตินล:; 
ภมูปิญ็ญาชาวบา้นลา้นนา ผสมผสานกบัความบนัเทง้มากกว่าเบน้การปกปอ้ง หริอการกระตุ้นเร้าให้ชาว 
ลา้นนาไดเ้ขา้ใจและภมูใิจในวถิชีวีติและภมูปิญัญาขอ งตนเอง เพีอ่การพจิารณาถงึการเปลีย่นแปลงและ 
การยอมรบ้ทางวฒันธรรมอยา่งมเิหตผุล อันเป็นการแสดงให้เห็นว่า ประชาชนในท้องถ่ินมิความรักและ 
ภูมใิจในวัฒนธรรมทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง

สภาพจ วามเปน็จริงของการลีอ่สาร ปจัจุบนัจะพบว่า เพราะการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีโดย 
ประกอบเขา้กบัการแข่งข้นทางด้านธุรกจิ ล่ือมวลชนจงมลัิกษณะเปน็ดาบสองคมทีใ่ข้ในการพฒันา โดย 
เฉพาะกบัลงัคม ท้องถ่ิน การหล่ังไหลของข่าวสารในทุกๆ ด้านทีว่าดความสมดลุตามหลกัของการลือ่ 
สารเพีอ่การพฒันาลงัคม สิงทีเ่กดข้ึนอย่างเหน็ได้ชัด คอ วัฒนธรรมของคนในลังคมเมิอง ได้เข้าไปเปล่ียน 
วถิชีวีติและภมูปิญัญาของชาวบา้นดัง้เดมิใหถ้ดถอย กลายเปน็ความลา้หลงัไม,ทันสมัย ชาวบา้นทีเ่คยอยู ่
กบัวถิชีวีติและภมูปิญัญาทีเ่กดิจากการเรยีน! และลังดมประลบการณลี์บทอดกันมาจนเปน็ลิงทียี่ดถือ 
ปฏบิตัเิปน็เอกลกัษณข์องคนในกลุม่เดยีวกนั เหมาะสมและสอดคล้องกับการดำเนินชีวิตของตน ก็จะหัน 
ไปเลียนแบบวิถีชีวิตของคนในลังคมอ่ืน

ล่ือมวลชนท่ีอยู่ในท้องถ่ิน เช่น สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง จงึนา่จะเปน็ 
องค์กรหลักทีส่ำคญั ท่ีจะปฏิบตัตินตามบทบาทหนา้ทีข่องล่ือมวลชนอย่างจริงลงั เพ่ีอช่วยธำรงไว้ซ่ึงวิถี 
ชวิีตและภมูปิญัญาอนัทรงคณุคา่ของคนทอ้งถิน่ไนภาคเหนอิ มิไช่เป็นเพิยงล่ือมวลชนท่ีทำหน้าท่ีสนอง 
ความตอ้งการซองรัฐในการเผยแพรข่า่วสาร ใหค้วามเหริอประชาลม้พนัธ์ผลงานของหนว่ยงานราชการ 
เท่านัน้ สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง ต้องเขา้ใจบทบาทของล่ือมวลชนท้องถ่ินท่ีจะต้อง 
พฒันาทอ้งถิน่อยา่งจรงิลงั

ท้ังน้ี องค์ก?หลักท่ีควบคุมดูแลสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยซ่อง 11 ลำปาง ควรต้องให้การ 
สนับสนุนแก่สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง ในการทีจ่ะกำหนดนโยบายและการดำเนนิ 
การในทางปฏบิติัทีเ่ปน็ประโยชนแ์กก่ารลง่เสริมวิถีชวิีตและภูมปิญัญาทอ้งถ่ิน โดยไมก่า้วกา่ยในชว่งเวลา 
ท่ีเป็นของท้องถ่ินท่ีสถานี โทรทัศน์แห่งประเทศใทยช่อง 11 ลำปาง รันผิดชอบในการแพร่ภาพออก
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อ ากาศ  บทบาทของสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง ฑ  ลำปาง ไนอ ันท ี่จะส ่งเสร ิมว ิถ ีช ีว ิตและ  

ภ ูม ิป ัญ ญ าซ าวบ ้าน  จะม ีความข ัด เจนและเป ็นการดำเน ิน งานของล ือมวลซนเพ ี่อคนท ้องถน

2. ปัจจัยท่ีมิผลกระทบต่อการผลิตรายการของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยชีอง 11 ลำปาง 
ในการผลิตรายการและเลิอกรายการที่ส่งเสริมวิทชีวิตของซาวบ้านล้านนา

สถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยซ ่อง 11 ลำปาง ต ้อ งดำเน ีนการภายใต ้ป ัจจ ัยหลายประการ ท้ัง 
ป ัจจ ัย  ภ ายในและภายนอกตามแนวค ิดของ McQuail (1979) น้ัน จะเห ็น ไต ้ว ่า  ป ัจจ ัยต ่าง '] ท ี่เก ี่ยวข ้อง  

ก ้บการดำเน ิน งานของสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยซ ่อง 11 ลำปาง ทำไห ้เก ํดป ัญ หาและอ ุปสรรคอย ่าง  

ย ิ่งต ่อ การผล ิต รายการท ี่ม ีล ักษ ณ ะส ่ง เส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต และภ ูม ิป ัญ ญ าท ้อ งถน

ประการแรก สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยซ่อง 11 ลำปาง เปน็องค์กรของหน่วยงานราชการ 
ดังน้ัน การจัดการองค์กรกต็อ้งอาดยัโครงสร้างงานของระบบราชการ ท่ีสร้างความยุ่งยากและขับซอ้นใน 
การปฏบิตังิานมากกว่าทีใ่หค้วามเปน็อสิระ ซ่ึงขัดกับแนวคิดท่ีว่า ล ี่อ มวลชนต ้อ งมีความเปน็อสิระและ 
ลามารถดำเนนิงานไปตามกรอบของความลามารถทางวชิาชพีของตวัมนัเองไต ้ โดยพยายามพฒันาจดุ 
ยนืทีม่คีวามเทีย่งตรงเปดิกวา้งเปน็กลาง และรักษาสมดุลกับทกุฝ่าย (คิริขัย คริกิายะ, กาญจนา แก้ว 
เทพ, 2531) แต่สิงท่ีปรากฎในการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยซ่อง 11 ลำปาง คอ การ 
ขาดความเปน็ตวัของตวัเองอยา่งลิน้เชงี การดำเนนิการทกุประการตอ้งอาศยันโยบายจากองคก์รหลกัที ่
ควบคมุอยู ่ คือ กรมประชาลมัพนัธ์ ซ่ึงมีนโยบายหลักท่ีสำคัญ คือ การเผยแพร่ผลงานของรัฐบาล หน่วย 
งานราชการ และยังมบีทบาทแฝงในการรักษาอำนาจของรัฐบาล และการครอบงำต้านทศันคติ
(พรสวรรค์ อทุารวฒุพิงค,์ 2535) ทำไห้สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง จงต้องรับนโยบาย 
ดงักลา่วมาจากกรมประชาลมัพนัธด์ว้ย เน่ืองจากสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยซ่อง 11 เป็น องค์กร 
หน่ืงท่ีข้ึนอยู่กับกรมประชาลัมพนัธ์ ดังน้ัน นโยบายหลักของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยซ่อง 11 
ลำปาง จึงเปน็การเผยแพรม่ากกวา่การสง่เสรมิ ประกอบกับกรมประชาลัมพันธ์มีนโยบายท่ีเปล่ียนไป 
ตามนโยบายของรัฐบาลในแตล่ะยคุสมยั ไม่ไต้มีความแน่นอน ปี 2537 มีนโยบายรณรงค์วัฒนธรรมไทย 
ปี 2538 มนีโยบาย ลืบสานวัฒนธรรมไทย ปี 2539 มนีโยบายรณรงคเ์รองยาเสพตดิ ปี 2540 มีนโย
บายรณรงคเ์รือ่งรฐัธรรม,yญและการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่อง 11 ลำปาง กจ็ะนำมาเปน็นโยบายหลกัในการผลติรายการในแตล่ะปงีบประมาณของตนเอง ทำให้ 
ขาดความตอ่เนือ่ง เพราะเร่ืองชองการส่งเสริมปลูกฝังทัศนคติน้ัน ไมส่ามารถทำไตภ้ายในระยะเวลาลนัๆ 
การดำเนนิการดงักลา่วตอ้งมคีวามตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการรณรงค์เพีอ่ใหป้ระชาชนในทอ้งก่ีนไต้ 
เหน็ความสำคญัของวถิชีวีติและภมูปิญัญาของตนเอง ไนทา่มกลางกระแสการเปลีย่นแปลงทาง
วัฒนธรรมท่ีรุนแรง เซ่น ในปจัจุบนัเปน็สงิทีท่ำไต้ยากย่ิง หากไม่มีนโยบายหลักท่ีขัดเจนและแน่นอน การ
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ท ี่พ อ งท ]น โยบ ายจาท กรมป ระชาส ัม พ ัน ธ ์คลอ ด เวลา จ ึงเป ็นป ัจจ ัยท ี่ไม ่เอ ื้อต ่อการล ่งเสร ิมว ิถ ีช ีว ิตและ

ภ ูม ิป ัญ ญ าชองสถาน ีโท รท ัศน ์แห ่งป ระเทศไทยร ่อ ง ฑ  ลำปาง เท ่าใดน ัก โดย เฉพ าะอย ่างยงป ัจจ ัยด ้ง  

กล ่าวย ังล ่งผลกระทบไปถ ึงป ัจจ ัยด ้านอ ื่นๆ  อ ีก ดือ เทคโนโลย ีท ี่ไม 'ท ันลม ้ย ท ่าให ้รายการท ี่ผล ิต ไมม  

ค ุณ ภ าพ ทางเทคน ีค เท ่าเท ียมย ับการผล ิต รายการของเอกชนท ี่ท ันสม ัยกว ่า  ความเป ็นม ืออาช ีพท ี่ขาด

แคลนบ ุคลากร ขาดผ ู้ม ืความร ู้เก ี่ย วย ับอ ื้อมวลชนท ี่แท ้จร ิง  เน ี้อ งจากการร ับบ ุคลากรท ี่ไม ่ได ้ให ้ความ

ส ำค ัญ ย ับ ก ารส ืก ษ าท ี่ต รง  เช่น ลาขาน ีเทศศาสตร ์ หร ิอลาชาอ ื้อสารมวลขน  บ ุคลากรจบ การส ืกษาใน  

ระดับ'ช ่าง).'ทคนีค ช ่างไฟ ฟ ้า  ปวล . หริอ ปวช . แล ้วพ ัฒนา).อ ื้อนตำแหน ่งข ี้■ นมาโดยอาด ัยประสบการณ ์ ส ิง 

เหล ่าน ี้กล ับ เป ็นป ัจจ ัยท ี่ล ่งผลให ้รายการท ี่ผล ิต โดยสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 ลำปาง ไม ่ม ื 

ล ักษณ ะของการสร ้างสรรค ์ล ิงแปลกๆ  ท ี่สามารถเร ียกร ้อ งความสนใจ และความพ ึงพ อใจจากกล ุ่ม ผ ู้รับ 
สารเป ้าห ม าย  (Audience Grop) ได ้

ป ระการท ี่สอง การท ี่สถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 ลำปาง เป ็นหน ่วยงานของทาง  

ราชการ ท ่าให ้ไม ่ต ้อ งแข ่งข ัน ในการสร ้างสรรค ์รายการท ี่จะนำเสนอเท ี่อแสดงหาผล ตอบแทนและกำไร ส ิง 

น ี้ท ่าไห ้สถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 ลำป าง ขาดความกระต ือร ิอร ้นอย ่างยง ในการป ฎ ํใ !ต ิงาน  

เพ ราะไม ่ต ้อ งสร ้างสรรค ์งาน ให ้ม ืค ุณ ค ่า  ก ็ร ับ เง ินตอบแทนเป ็นอ ัตราเง ิน เด ือนท ี่ราชการกำหนด และสถาน ี 

โทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 ลำปางก ็ม ิได ้บ ุ่งเน ้นท ี่จะแข ่งข ันย ับ โทรท ัศน ์เสร ี เซ่น 3, 5, 7, และ 9 โดย  

ถ ึอว ่า ตน เองม ีหน ้าท ี่หล ัก  ดือ การปฎ ิบ ้ต ิตนตามนโยบายของร ัฐ เท ่าน ั้น  จงไม ่ต ้อ งแข ่งข ันย ับหน ่วยงานใด  

ป ระก อ บ ย ับ งบ ป ระม าณ ท ี่ม ือ ย ู่อ ย ่า งจ ำย ัด  ทางสำน ัก งานว ัฒ นธรรมแห ่งชาต ิ ไม ่ให ้การสน ับสน ุนด ้านงบ  

ป ระม าณ ใน การผล ิต รายก าร  สถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 ลำปาง ก ็ไม ่ลามารถผล ิตรายการท ี่ 

ม ีล ักษ ณ ะขอ งการล ่ง เส ร ิม ว ิถ ีช ีว ิต และภ ูม ิป ัญ ญ าขอ งชาวบ ้าน ได ้ ท ่าให ้สถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทย

ซ ่อง 11 ลำป าง ต ้อ งขายเวลาให ้ย ับผ ู้เช ่า เวลาในท ้องถ ิ่น ไป

รายการท ี่เป ็นส ่วนของผ ู้เช ่า เวลาท ้องถ ิ่นน ั้น  ดำเน ้นการโดยบร ิษ ้ท เอกชนท ี่สนใจน ้าเสนอเร ื่องราว  

ต่างๆ ของคนในท ้องถ ิ่น  น ับ เป ็นการสร ้างสรรค ์รายการของสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยซ ่อง 11 ลำปาง  

ให ้ม ีส ิล ัน ข ึ้น  เม ื่อ เท ียบย ับรายการท ี่สถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 สำปางผล ิตข ึ้น เอง แต ่ล ิงท ี่พบ  

ว ่า เป ็น ป ัญ ห าสำห ร ับ ผ ู้เช ่า เวล าก ็ค ีอ  ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ (Im age ) ของสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 

ลำป าง น ั้น เป ็นสถาน ีโทรท ัศน ์เพ ื่อการด ืกษา เป ็นสถาน ีของราชการท ี่ไม ,ค ่อยม ีผ ู้ชมให ้ความสนใจ  ม ีก ล ุ่ม ผ ู้ 

ร ับชมอย ู่วงแคบ  จ ึงไม ่ค ุ้ม ย ับ การล งท ุน ของผ ู้ล งโม ษ ณ า ผ ู้สน ับสน ุนรายการจ ึงหายาก  และเทคโนโลย ีใน  

การแพ ร ่ภ าพ ก ็ใม ่ท ันสม ัย  ลงเหล ่าน ี้ล ้วน เป ็นอ ุปสรรคในการดำเน ินการท ั้งส ิน
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ในส ่วนรองเน ีอหา รายการท ี่เก ี่ย วก ับ ว ิส ิ?ว ิดและภูมป ัญ ญ าขอ งราวบ ้าน ล ้าน น าน ั้น  ลงท ี่ย ุ่งยาก  

คอ การกระจ ัดกระจายของแหล ่งข ้อภ ูลท ี่ไม ่ล ามารถนำเสนอได ้อย ่างละเอ ้ยดและค?ฉนคล ุม  การค ้นคว ้า  

ข ้อภ ูล ใน เซ ิงล ึกทำได ้ยาก  ด ้งน ้น เน ื้อหาท ี่นำเลนอม ักเบ ้นเร ี่องท ี่ไม 'ข ับซ ้อน และไม’ย ุ่งยากในการค ้นหาข ้อ  

ภ ูลอ ้างองจน เกนไป  ทำให ้การล ่งเสร ิมว ิถ ีช ีว ิตน ั้น  ไม ่ได ้เบ ้น ไปอย ่างท ่องแท ้และจรงจ ัง

3. ความพึงพอใจของประชาชนที่เป ็นกล ุ่มเป ๋าหมายที่ม ีต ่อรายการท ี่ม ีล ักษณะส่งเสริมวิถ ีช ีว ิต
และภ ูม ิป ัญญาของชาวบ ้านลัานนา

ผ ล จ าก ก ารค ืก ษ าถ ีงค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งป ระช าช น ก ับ ก ารร ับ ช ม ราย ก ารท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะล ่ง เล ร ิม ว ิถ  ี

ช ีว ิต แ ล ะภ ูม ิป ัญ ญ าขอ งขาวบ ้าน ล ้าน น าน ั้น  แลดงให ้เห ็นว ่า ในกล ุ่มของผ ู้ร ับลาร (Audience) ม ีความแตก  

ต ่างก ัน ดามล ักษ ณ ะท างป ระชากรของผ ู้ร ับ ส ารน ั้น  โดย เฉพาะอย ่างยงใน เร ื่อ งของความพ ึงพอใจใน เน ื้อหา  

ลาระ และ2ป แบ บ ข อ งรายก ารน  เ ป ระรารนท ี่อ ย ู่ใน เขต เทศบ าลจะม ีความพ ึงพ อใจม ากกว ่าป ระขาชนท ี่ 

อย ู่นอกเขต เทศบาล และในความแตกต ่างเร ื่อ งอ ึ่น ๅ ก ็เช ่นก ัน ความแตกต ่างน ื้สอดคล ้องก ับทภ ูษฎ ีการ  

ตอบลนอง และปฎ ีก ิร ิย าของป ัจ เจกบ ุคคลซ ึ่งได ้กล ่าวบอกไว ้ว ่า  การตอบลนองของผ ู้ร ันน ั้นจะแปรผ ันไป  

อ ย ่า ง เบ ้น ระบ บ ต าม ป ระ๓ ทของกล ุ่มล ังคมแบบต ่างๆ  ท ี่ผ ู้รบสารน ั้นล ังก ัดอย ู่ ไม ่ว ่าจะเบ ้น  กล ุ่มอาช ีพ  

อาย ุ ว ิถ ีก ารดำเน ํนช ีว ิต  เพศ ศาลนา ฯลฯ (Defluer, 1970)

แลดงให ้เห ็นว ่า ในการผล ิตรายการของสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 ลำปาง ไม ่ 

ล ามารถตอบ ลน อ งความต ้อ งการของป ระรารน ท ี่เบ ้น กล ุ่ม เป ๋าห มาย  (Audience) ใต ้ครบท ุกกล ุ่ม  การผล ิต  

รายการจะเน ้น เร ื่อ งเน ื้อหาเบ ้นหล ัก  คือ ม ุ่งเน ้น เลนอข ้อ เท ็จจร ิงเซ ิงการเผยแพร ่ประชาล ัมพ ันธ ์ ม ากกว ่า  

จะม ุ่ง เน ้น ในด ้านการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิ ลร ้างค ่าน ิยม  หร ือตอกย ํ้าค ่าน ิยมท ี่ม ีอย ู่เต ิม ให ้ก ับประชาชนผ ู้ 

ร ับสาร ผลท ี่ต าม มา คือ ขาดคน ชม รายการ เพราะเน ื้อหา 2ปแบบ ฯลฯ ไม 'ได ้สอดคล ้องก ับความต ้องการ  

ของตนเอง ซ ึ่งแตกต ่างก ัน ไป ตาม ล ักษ ณ ะท างป ระชากร

ใน การผล ิต รายการ ความจำเบ ้นอย ่างย ิ่งป ระการหน ึ่ง  คือ การดำน ีงส ิงความต ้องการของผ ู้ร ัน  

สาร ท ั้งน ื้เพ ี่อตอบลนองความต ้องการให ้ได ้สอดคล ้องก ัน  จะทำให ้รายการท ี่ล งท ุนลงแรงผล ิตน ั้น  ม ีค ุณ ค ่า  

มากย ิ่งข ึ้น

ข ้อน ่าล ัง เกตอ ีกประการหน ึ่ง  ก ็ค ือ ผ ู้ขมรายการของสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 

ลำป าง ม ีน ้อย  เน ื่อ งจากป ัจจ ัยต ่างๆ  ท ี่กล ่าวไปแล ้ว  ทำให ้รายการของสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง  

11 ลำป าง ไม ่ส ามารถสร ้างความพ ึงพ อใจให ้เก ิดแก ่กล ุ่ม ผ ู้ร ับสารส ่วนม ากได ้ ผ ู้ท ี่'ขมรายการสถาน ี
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โทรทัศน์แห่งประเทคไทยช่อง ฑ ลำปาง ส่วนมากม้กซมรายการในส่วนท่ีเป็นรายการร!องส่วนก ล า ง มาก 
กว่า หรือไม่ก็เลอกชมจากรายการชองลถาน์ช่องอี่นๆ ที่ตอบลนองความพีงพอใจให้มากกว่า

ลำหร้ปการแก้ปัญหา เรืองการให้ผู้ซมรายการกลับเข้ามามีส่วนร่วมในการร้ปซมรายการจาก
ลทานโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง ผู้บรืหารศวรจะได้มีการพจารณาปรับปรุงรายการให้ลอด 
คล้องกับชุมซน ท้องทน มีการประเมนผลอย่างมีระบบ เพื่อทราบความต้องการของกลุ่มเป๋าหมายอย่าง 
แท้จรืง เพราะประชาชนกลุ่มเป้าหมายจะมีความต้องการที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะกับพื้นที่ที่อยู่อาลัยคน 
ในเขตลังคมเมือง ต้องการบรืโภคเนื้อหาด้านการเมือง เศรษฐก้จ และข่าวสารความเคล่ีอนไหวซองรัฐ ใน 
ขณะท่ีชุมซนในลังคมชนบท กลับต้องการซมรายการท่ีให้ความสนุกสนานบันเท้ง เช่น ละครซอ มวย เป็น 
ต้น สิงเหล่านี้ จงน่าจะเป็นแนวทางลำลัญท่ีลทานโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง ฑ ลำปาง จะต้องนำ 
เลนอรายการที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป๋าหมายทั้ง 2 กลุ่ม เพ่ือดงประชาชนให้ห้นกลับมา 
ชมรายการของลถานโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปางไต้

ส่วนรายการจะส่งเสริมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาของซาวบ้าน สถานโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 
11 ลำปาง ต้องให้ความสำคัญกับแหล่งข้อภูลในท้องถิ่นให้ประชาซนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต 
รายการให้มากขึ้น และสร้างสรรค์รุปแบบรายการให้น่าสนไจ ข้ึง'ไนความเป็น'จรืงการส่งเส'ริมวถีชีวิตและ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น มิใช่เพียงการนำเสนอในรุปแบบของรายการเท่าน้ัน แต่ยังสามารถนำเสนอด้วยวิธีการ 
อ่ืน  ๆ เซ่น Spot ลัน  ๆ ด้วยเนื้อหาและรุปแบบที่น่าสนใจภายใต้งบประมาณที่จำกัด การขอความร่วมมือ 
จากหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ดูนย์วัฒนธรรมจังหวัด หน่วยงานเอกซนที่เช่าเวลา เพ่ือพยายามนำ 
เลนอรุปแบบรายการที่จะสามารถส่งเลรืมวิถีและภูมิปัญญาชาวบ้านต่อไปและลามารถนำไปลุ่การ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยนของคนในท้องถิ่นได้ โดยมิใซ่เป็นเพียงผู้รับวัฒนธรรมจากลังคมเมืองอันเป็น 
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ยั่งยืนและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของวิถีชีวิตอันดีงามของคนไนลังคม

ข ้อ เส น อน น ะท ั่วไป

1. ควรปรับโครงสร้างของการจัดองค์กรข้ึนใหม่ โดยให้ข้าราชการในพ้ืนท่ีเป็นผู้กำหนดโครง
สร้างและนโยบายการดำเนินงานในการผลิตรายการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนได้ดียิ่งข้ึน
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2. ควรให้นโยบายในการบริหารงานของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง ฑ ลำปาง ข้ึนอยู่ 
กับผู้อำนวยการ สำนักประซาสัมพันธ์ เขต 3 ลำปาง มากว่าการยดรูปแบบการบริหารจากส่วนกลาง จะ 
ทำให้เทิดการคลองตัวในการปฏิบัติงาน และเข้าใจถึงแนวทางของท้องถ่ินใด้ดี

3. ควรให้สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 สำปาง จัดแผนผังรายการรองสทานฯ เอง 
โดยต้องขยายเวลาให้มากขึ้น และให้โอกาลแก่ลถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ลำปาง ที่จะเลอก 
เวลานำเสนอรายการของท้องทินให้เหมาะสมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างกัน

4. ควรส่งเสริมโดยการลอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับวิทชีวิดและภูมิบ้ญญาของท้องถิ่นในรูปแบบ 
ต่างๆ ให้หลากหลายน่าลนใจ เพ่ือเอ้ือให้เทิดความภาคภูมิใจหวงแหนและธำรงรักษาไว้ชี,งวิถึชีวิตและ 
ภูมินัญญาของคนในท้องถิ่นตนเอง

5. ในการผลิตรายการควรคำนีงถึงทร้พยากรที่เป็นภูมิบ้ญญาของคนในท้องถิ่น และนำมา 
ประยุกต์ใช้ให้ทันสมัยเป็นรูปธรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถ่ิน

6. ควรมีการสนับสนุนเรื่องงบประมาณการผลิตรายการจากกรมประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นกว่า 
เดิม

7.ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืน เช่นร้ฐวิสาหกิจ เอกซน ในท้องถ่ินได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ผลิตรายการให้มากขึ้น เพ่ือให้เข้ากันได้กับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น

ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ำห ร ับ ก าร ว ิจ ัย ใน อ น าค ต

1. ควรมีการสืกษ'ก่วิจัย เกี่ยวกับผลิตรายการ ท่ีแพร่ภาพออกอากาศสำหรบชุมชนท้องถ่ินใน
ประเด็นอ่ืน  ๆ เพื่อสืกษๆความต้องการของประซาซนผู้รับสารในท้องถ่ินว่ามีความต้องการในการชม
รายการประ๓ ทใด มีเน้ือหาสาระและรูปแบบใดบ้าง เช่น กระบวนการนำเสนอข่าวท้องถ่ิน ซ่ึงเป็น
รายการที่มีประชาชนในท้องถ่ินลนใจมากท่ีลุด

2. ควรมีการสืกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อการรับชมสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
ช่อง11ลำปาง เปรียบเทยบกับรายการท่ีสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 สำปาง รับสัญญาณมา 
จากส่วนกลางโดยตรง
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3. การสืกษาเร่ีองความพงพอใจของประซาซนผู้รันสาร ควรมีเครี่องมือในการวัดอย่างละเอียด 
เพี่อให้ดามารถตรวจลอบความพงพอใจของผู้รับสารน อ ย่างแม่นย่า 4

4. ควรสืกษาวิจัยถึงผลกระทบต่อการรับขมรายการของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
ลำปาง ต่อวิถีการดำเนินชีวิตของประซาขนในทัองถน
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