
บทท ี่ 1 

บทนำ

ค วาม เป ็น ม าและค วาม ส ำค ัญ ข องป ีญ ห า

Î1 จ จ ุบ ัน ก าร น ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้า ม า ใช ้ใน ห น ่ว ย ง าน ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ข อ ง ภ า ค ร ัฐ บ าล ห ร ือ  , 
อ ง ค ์ก ร เอ ก ช น ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เร ิ่ม ม ีบ ท บ าท ม า ก ข ึน  ด ัง จ ะ เห ็น ได ้จ าก ก าร ท ี่ห น ่ว ย ง าน ต ่าง ๆ ม ีก าร  
ป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น าโด ยก ารน ำระบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้าม าช ่วย เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ พ ร ้อม ท ั้งป ร ับ เป ล ี่ยน โค รง  

ส ร ้างแล ะ ก ารบ ร ิห ารงาน ให ้ม ีค วาม เห ม าะส ม เพ ื่อ ให ้อ งค ์ก รบ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก ารด ำเน ิน งาน  ดัง 

บ ัน การน ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์แล ะซ อ ฟ ต ์แว ร ์ท ี่จ ะม าส น ับ ส น ุน ให ้อ งค ์ก รป ระส บ ค ว าม ส ำเร ็จ น ั้น  จะต ้องม ี 
ก าร จ ัด ก าร ท ี่ด ีเพ ื่อ ค ว บ ค ุม ให ้ก าร น ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้าม าใช ้แ ล ะ ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต ร งต าม ค ว าม  

ต ้องการข ององค ์กร  ม ีค ุณ ภาพ ไต ้มาตรฐาน  และใช ้ท ร ัพ ย าก รไต ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ภ ายใต ้ข ้อ จำก ัด  

ต ่างๆไม ่ว ่าจ ะ เป ็น  เวลาห ร ืองบ ป ระม าณ  เป ็นต ้น  ด ังจะเห ็น ไต ้ว ่าส ิ่ง เห ล ่าน ี้จะเก ิดข ึ้น ไต ้จากการท ำ  
การบ ร ิห ารโค รงการพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ท ี่ด ีเท ่าน ั้น

ไต ้ม ีก ารว ิจ ัย ใน ป ระเท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิกาพ บ ว ่า  ใน ป ี 1985 ค ่า ใช ้จ ่าย ข องโค รงการพ ัฒ น า  

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ม ีค ่าป ระม าณ  70 พ ัน ล ้าน เห ร ียญ  แล ะม ีก ารป ระม าณ ว ่าค ่า ใช ้จ ่าย ข อ งโค รงก ารพ ัฒ น า  
ซ อฟ ต ์แวร ์ใน ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าจ ะเพ ิ่ม ข ึ้น ม ากกว ่า  225 พ ันล ้าน เห ร ียญ  แ ล ะ ท ั่ว โล ก ม าก ก ว ่า  450  พ ันล ้าน  

เหร ียญ  ใน ป ี 1995 (Boehm , 1987)

น อกจากน ีย ังม ีการว ิจ ัยพ บ ว ่า โค รงการพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ส ่วน ให ญ ่ม ัก จะป ระส บ ป ีญ ห า  
ค ่าใช ้จ ่าย เก ิน งบ ป ระม าณ  การส ่งม อบ งาน ล ่าช ้า  งาน ไม ่น ่า เช ื่อถ ือ  และงาน ไม ,ตรงค ับ ความ ต ้องการ  
ข อ ง ผ ู้ใช ้ (Frank,1983)

ด ้วยเหต ุข ้างต ้นจ ึงทำให ้เก ิดการค ้นคว ้าทฤษฏ ีและรวบรวมเคร ื่องม ือต ่างๆจนก ่อให ้เก ิด 

ว ิศวกรรมซอฟต ์แวร์ (Software Engineering) ขึ้นมา โดยซอฟต ์แวร ์เอ ็นจ ิฌ ียร ิ่ง ประกอบด ้วย วิธี 

การบริหารโครงการพ ัฒนาซอฟต์แวร ์ และ ว ิธ ีการพ ัฒนาซอฟต์แวร ์ ซ ึ่งจากการวิจ ัยพบว่า ว ิธ ีการ
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พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ได ้ร ับ ค ว าม ส น ใจ แ ล ะ ได ้ร ับ ก าร พ ัฒ น าไป ม าก  (Thayer, 1981) ใน ข ณ ะท ี่ว ิธ ีก าร  

บ ร ิห ารโค รงการพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ไม ่ได ้ร ับ ค วาม ส น ใจ เท ่าท ี่ค วร  (B eck and Perkins,1983)

ด ัง จ ะ เห ็น ไ ด ้จ าก ก าร ท ี่ห น ่ว ย ง าน ต ่าง ๆ ข อ ง ภ าค ร ัฐ บ าล ห ร ือ อ ง ค ์ก ร เอ ก ช น ใน ป ร ะ เท ศ  

ไท ย โด ย ส ่ว น ให ญ ่ได ้พ ัฒ น าโค ร ง ก าร ส ำห ร ับ ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ข ึ้น ม าใช ้เอ ง ภ าย ใน  
ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ จ ้า ง บ ร ิษ ัท อ ื่น ๆ เข ้า ม า พ ัฒ น า ร ะ บ บ ให ้ ย ัง ข า ด ห ล ัก เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ท ำ ก า ร บ ร ิห า ร  

โค ร ง ก าร ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  ข าด ว ิธ ีก ารแก ้ไข ป ็ญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น อย ่าง เห ม าะส ม  และข าด การน ำเค ร ื่องม ือ เข ้าม า  

ใช ้ใน ก าร พ ัฒ น าโค ร งก าร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ท ำให ้โค ร งก ารไม ่ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ห ร ือ ป ร ะ ส บ ค ว าม  
ส ำเร ็จได ้ไม ่ด ีเท ่าท ี่ค วร

ด ้วย เห ต ุน ี ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งก ารท ำก าร บ ร ิห าร โค ร งก าร ส ำห ร ับ ก าร พ ัฒ น า  

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระย ุก ต ์ เพ ื่อ ให ้ป ร ะ เท ศ ไท ย ม ีม าต ร ฐ าน ใน ก าร บ ร ิห าร  และการจ ัด การก ารพ ัฒ น าระบ บ  
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ก าร ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ก าร ท ำง าน ข อ งห น ่ว ย ง าน ใน ภ าค ร ัฐ บ าล ห ร ือ อ งค ์ก ร เอ ก ช น  
ใน ป ระ เท ศ ไท ย ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะบ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก ารด ำเน ิน งาน

ว ัตถ ุป ระส งค ์ข องการว ิจ ัย

1. เพ ื่อ ห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ป ็จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ ง โค ร ง ก าร พ ัฒ น า  
ซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์

2. เพ ื่อ อ อกแบ บ ข ั้น ต อน ว ิธ ีก ารบ ร ิห ารโค รงการส ำห ร ับ การพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์

ขอบ เขตของการว ิจ ัย

1. ใช ้ท ฤ ษ ฎ ีก ารท ำก ารบ ร ิห ารโค รงก ารส ำห ร ับ ก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุก ต ์
2. ศ ึก ษ าก าร ท ำก าร บ ร ิห าร โค ร ง ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ โด ย น ำโค ร ง ก าร ข อ ง  

ห น ่วย งาน ราช ก ารแห ่งห น ึ่ง ใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม าเป ็น ด ้น แบ บ ป ระม าณ  3 โครงการ
3. ส ร ้างส ูต รแส ด งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข องป ิจ จ ัยท ี่ม ีผ ลกระท บ ต ่อค วาม ส ำเร ็จข องโค รงการ
4. ท ำการออ กแบ บ ข ัน ต อน ว ิธ ีการบ ร ิห ารโค รงการพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์
5 . ข น า ด ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า แ ล ะ อ อ ก แ บ บ จ ะ เป ็น โ ค ร ง ก า ร ข น า ด ก ล า ง  โด ย  

โค รงก ารข น าด ก ล างจ ะอ ย ู่ใน ช ่วงระห ว ่าง  16 K ถึง 64 K บ ันท ัด  (Jones,1977)
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6. ป ีจจ ัยท ี่จะน ำม าห าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ จะศ ึกษ าเฉ พ าะป ีจจ ัยภายใน โครงการเท ่า!ภ ั้น  

ข ัน ต อน และว ิธ ีการว ิจ ัย

1. ศ ึกษ าท ฤ ษ ฎ ีการท ำการบ ร ิห ารโค รงก ารส ำห ร ับ การพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุก ต ์
2. ศ ึก ษ าและรวบ รวม ป ิญ ห าท ี่พ บ ใน การบ ร ิห ารโค รงการพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุก ต ์ข อง  

ห น ่วย งาน ราช ก ารแห ่งห น ึ่ง ใน ป ระ เท ศ ไท ย
3. ศ ึก ษ าแ ล ะ ร ว บ รว ม ป ็จ จ ัย ต ่างๆท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งโค รงก าร ข อ งห น ่ว ย  

งาน ราช ก ารแห ่งห น ึ่ง ใน ป ระ เท ศ ไท ย
4. น ำข ้อ ม ูล ป ีจ จ ัย ต ่าง ๆ ม าว ิเค ร าะ ห ์ห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ป ีจ จ ัย ต ่าง ๆ ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ค วาม ส ำเร ็จข อ งโค รงก าร เพ ื่อน ำม าส ร ้างเป ็น ส ูต รแส ด งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์
5. น ำข ้อม ูลป ็ญ ห าท ี่รวบ รวม ได ้ม าว ิเค ราะห ์เพ ื่อห าส าเห ต ุ ห ร ือแน วท างท ี่เห ม าะส ม
6. น ำผ ลการว ิเคราะห ์ป ็จจ ัยต ่างๆ แ ล ะผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ป ีญ ห าท ี่รวบ รวบ ได ้ม าอ อ ก แบ บ  

ข ั้น ต อน ว ิธ ีการบ ร ิห ารโค รงการพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์
7. ส ร ุป ผ ลการว ิจ ัยและข ้อ เส น อแน ะ

ป ระโย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะได ้ร ับ

1. ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งโค รงก าร  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ท ี่เก ี่ยว  

ข ้อ ง ใน โค ร ง ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ เข ้า ใจ ถ ึง ป ีจ จ ัย ต ่าง ๆ ท ี่จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ  

ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  ทํ า ใ ห ้ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม แ ล ะ จ ัด ก า ร ก ับ ป ีจ จ ัย ต ่า ง ๆ ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ม ี 
ป ระส ิท ธ ิภ าพ

2. ข ั้น ต อ น ว ิธ ีก าร บ ร ิห าร โค ร งก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระ ย ุก ต ์ เพ ื่อ ให ้ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งโด ย  
เฉ พ าะผ ู้บ ร ิห ารโค รงก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุก ต ์ ส าม าร ถ ใช ้เป ็น แ น ว ท างใน ก าร บ ร ิห าร แ ล ะ ค ว บ  
ค ุม โค รงก ารได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ งแล ะป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ
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