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น า ย ว ีร ะ ก ัท ร ์จ ิร ้ฐ ิต ิช ีพ  : ก ล ย ุท ธ ์ก า ร จ ัด ก า ร น ิต ย ส า ร ธ ุร ก ิจ ร า ย เด ือ น  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้รับล าร  

ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  (M A N A G E M E N T  S T R A T E G IE S  O F  M O N TH LY  B U S IN E S S  
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พิมพ์ต้น Ï1 บบบทคัดย่อวิทฆ Tนิพนธ์ภายในกรอบสีเขียวบี้(พียงเ!ผ่นเดียว

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ื้ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ ค ืก ษ า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร จ ัด ก า ร น ิต ย ส า ร ธ ุร ก ิจ ร า ย เด ือ น  ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำใ ห ้น ิต ย ส า ร  

ธ ุร ก ิจ ร า ย เด ือ น อ ย ู่ร อ ด ไ ด ้ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส าร  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร จ ัด ก า ร ข อ ง น ิต ย ส า ร ธ ุร ก ิจ ร า ย  

เด ือ น ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ

ผลการวิจัย พบว่า องค์กรผู้ผลิตนิตยสารธุรกิจรายเดือนทั้ง 2 ซื่อฉบับ คือ วารสารข่าวการเงินธนาคาร และ 
นิตยสารดอกเบี้ย มีกลยุทธ์การจัดการในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจที่คล้ายคลึงกัน คือ มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงที ่
น้อยมาก โดยมุ่งเน้นการปรับวิธีการนำเสนอด้านการข่าวและบทความให้มีความลึกมากขึ้น ม ีการคัดเลือกข่าวสารมาก 
ยิ่งขึ้น มุ่งเสนอเนื้อหาสาระที่มีความแตกต่างจากลือสิงพึมพัอื่น ๆ เพ ื่อสร้างความแตกต่างให้กับตัวผลิตกัณฑ์ มีการลด 
ด้นทุนในการผลิต โดยการลดจำนวนหน้า และมุ่งเน้นนโยบายการประหยัดในทุก ๆ ด้าน อาทิ ด้านพลังงาน ด้านค่าใช ้ 
จ่ายในด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น การลดการจ้างนักเขียนพิเศษ หรือการลดเงินเดือนพนักงาน นอกจากนื้ยังได้มีการปรับ 
กลยุทธ์การตลาด ในส่วนของการขายโฆษณา โดยมีนโยบายรักษาสัมพันธภาพกับลูกค้าที่เคยชื้อเน ื้อที่โฆษณา และ 
กลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะชื้อเนื้อที่โฆษณา

สำหรับปัจจัยที่ทำให้นิตยสารธุรกิจรายเดือนอยู่รอดได้ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พบว่า มีปัจจัยหลักคือ 
การนำเสนอเนื้อหา ต้องมีความเจาะลืก มีคุณภาพ และปัจจัยความเป็นเจ้าของ ซึ่งจะมีส่วนข่วยให้ผู้ชื้อเนื้อที่โฆษณา 
และผู้อ่าน ตัดสินใจซื้อโฆษณา หรือนิตยสารนันได้ง่ายขืน ส่วน การบริหาร การจัดองค์กร การลดด้นทุน กระบวนการ 
ผลิต และการตลาด ถ้ามีการผสมผสานปัจจัยต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จะทำให้นิตยสารธุรกิจรายเดือนลามารทอยูร่อดได้ใน 
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ

ในส่วนของความคาดหวังของผู้รับสารในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจนั้น พบว่า เพศ ระดับการคืกษา อาชีพ 
รายได้ต ่อเด ือน ของผู้อ ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารที่แตกต่างกัน ทำให้ม ีความคาดหวังท ี่แตกต่างกัน ส่วนผู้อ่าน 
นิตยสารดอกเบี้ย พบว่า รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการอ่านที่แตกต่างกัน ทำให ้ม ีความคาดหวังแตกต่างกัน ใน 
ด้านความพึงพอใจทีไ่ด้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจน้ัน พบว่า เพศ และระดับการคืกษ'า 
ของผู้อ ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารที่แตกต่างกันทำให้มีความพึงพอใจที่แตกต่างกัน ส่วนผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย พบ 
ว่า ล ักษณะทางประ'ซากรศาสตรัที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความพึงพอใจแตกต่างกันแต่อย่างใด นอกจากนี้ ยังพบว่า 
กลยุทธ์การจัดการของนิตยสารธุรกิจรายเดือนทั้ง 2 ซื่อฉบับ คำนึงถึงความพึงพอใจของผู้อ่านเป็นหลัก โดยจะเน้นใน 
เรื่องการนำเสนอเนื้อหาให้มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้นด้วย
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V E E R A P A T  JIR A T T IC H E E P  : M A N A G E M E N T  S T R A T E G IE S  O F  M O N T H L Y  B U S IN E S S  

M A G A Z IN E S  A N D  T H E  R E A D E R ’S  G R A T IFIC A T IO N  D U R IN G  E C O N O M IC  C R IS IS .
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T h e  p u r p o s e  o f  th e  r e s e a r c h  is  to  s tu d y  th e  m a n a g e m e n t  s t r a t e g i e s  o f  m o n th ly  b u s in e s s  

m a g a z in e s ,  f a c to r s  o f  m o n th ly  b u s in e s s  m a g a z in e s  to  b e  s u rv iv e , t h e  r e a d e r 's  g ra t i f ic a t io n s  a n d  

r e la t io n s h ip s  b e tw e e n  m a n a g e m e n t  s t r a t e g i e s  a n d  r e a d e r 's  g ra t i f ic a t io n s  d u r in g  e c o n o m ic  c r is is .

T h e  r e s u l t  o f  th e  r e s e a r c h  fo u n d  th a t  tw o  m o n th ly  b u s i n e s s  m a g a z in e s ,  n a m e ly  M o n e y  & B a n k in g  

M a g a z in e  a n d  I n te r e s t  M a g a z in e  h a v e  s im ila r  s t r a t e g i e s  m a n a g e m e n t  d u r in g  e c o n o m ic  c r is is .  B o th  o f  th e m  

h a v e  fe w  im p r o v e m e n t  a n d  a d ju s tm e n t  b u t  fo c u s  o n  In v e s tig a t iv e  n e w s  a n d  a r t ic le s ,  m o re  s e le c t iv i ty  o n  th e  

i s s u e s ,  try  to  p u b l i s h  d if f e re n t  c o n t e n t s  to  d if f e re n t ia te  fro m  o th e r  p r in te d  m a t te r s .  O n  th e  c o s t  s id e ,  th e y  

r e d u c e  th e i r  p r o d u c t io n  c o s t s  b y  p a g e  r e d u c t io n  a n d  im p le m e n ta t io n  o f  c o s t  s a v in g  p o l ic y  fo r e x a m p le , 

e n e r g y ,  f r e e l a n c e 's  r a te  a n d  e m p lo y e e 's  s a la r y  c u t .  M o re o v e r ,  th e y  a l s o  s e t t l e d  th e ir  m a r k e t in g  s t r a te g ie s  

re la t in g  to  th e  a d v e r t i s in g  s a l e s  b y  m a in ta in  g o o d  r e la t io n s h ip  w ith  th e  e x is t in g  p o te n tia l  c u s to m e r s .

T h e  m a in  f a c to r s  fo r s u rv iv in g  d u r in g  t h e  e c o n o m ic  c r i s i s  a r e  th e  p r e s e n ta t io n  o f  th e  c o n te n t  w h ic h  

m o re  d e p t h  a s  w ell a s  m o re  q u a lity , a n d  a l s o  o w n e r s h ip  w h ic h  e n c o u r a g e  th e  a d v e r t i s in g  b u y e r s  a n d  

r e a d e r s  to  b u y . M a n a g e m e n t  s ty le , o r g a n iz a t io n a l  s t r u c tu r e ,  c o s t  d e d u c t io n ,  p r o d u c t io n  p r o c e s s  a n d  

m a rk e tin g  a r e  t h e  im p o r ta n t  f a c to r s  th a t  m a k e  th e m  s u rv iv e .

T h e  r e s u l t s  o f  th e  r e a d e r ’s  e x p e c t a t i o n s  d u r in g  e c o n o m ic  c r i s i s  : s e x ,  e d u c a t io n a l  b a c k g r o u n d ,  

c a r e e r  a n d  m o n th ly  r e v e n u e  h a v e  d if f e re n t  e f f e c t  to  M o n e y  & B a n k in g  r e a d e r 's  e x p e c ta t io n .  F o r In te re s t  

M a g a z in e ,  r e a d e r s  w h o  h a v e  d if f e re n t  m o n th ly  r e v e n u e  a n d  d if f e re n t  r e a d in g  p e r io d  h a v e  d if fe re n t 

e x p e c ta t io n s .

D u r in g  t h e  e c o n o m ic  c r is is ,  th e  r e a d e r 's  g ra t if ic a t io n  h a s  b e e n  fo u n d  th a t  d if fe re n t ia tio n  in s e x  a n d  

e d u c a t io n a l  b a c k g r o u n d  o f  th e  M o n e y  & B a n k in g  M a g a z in e  r e a d e r s  will l e a d  to  d if f e re n t  in g ra t if ic a t io n . B ut 

fo r In te r e s t  M a g a z in e s  r e a d e r s ,  d if fe re n tia tio n  เท p o lu la tio n  d o e s  n o t  h a v e  a n y  e f f e c t  to  r e a d e r 's  g ra t if ic a tio n . 

M o re o v e r , th e  m a n a g e m e n t  s t r a t e g i e s  o f  th e  tw o  m o n th ly  m a g a z in e s  c o n c e n t r a t e  o n  r e a d e r 's  g ra t if ic a tio n  

b y  fo c u s in g  m o re  c o n c e n t r a t iv e  c o n te n ts .
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