
บ ท ท ี่ 4 
ผลการวิจัย

การว ิจ ัย เร ื่อง ’’กล ย ุท ธ ์การจ ัด ก ารน ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  แล ะค วาม พ ึงพ อใจข อ งผ ู้ 
ร ับ ส ารใ14ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ” ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อส ืกษ ากล ย ุท ธ ์การจ ัด การ  ปัจจัยที่ทำ 

ให ้น ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  ส าม ารถ อ ย ู่ได ้ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ แล ะค ว าม ค าด ห ว ังจ าก น ิต ย ส าร  

ธ ุรก ิจรายเด ือน  แล ะค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข องกล ย ุท ธ ์การจ ัด การก ับ ค วาม พ ึงพ อใจและค วาม ค าด ห ว ัง  

ของผ ู้ร ับสาร ข องน ิตยสารธ ุรก ิจรายเด ือน  ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  โด ย ข ้อ ม ูล จ าก ผ ล ก าร  

ว ิจ ัย น ำเส น อ แบ ่ง เป ็น  4 ส ่วน จังน ี้
ส ่วน ท ี่ 1 ว ิเค ราะห ์ก ล ย ุท ธ ์ก ารจ ัด ก ารน ิต ย ส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง

เศรษฐก ิจ โด ย แบ ่งอ อ ก เป ็น
1.1 การจ ัดโครงสร ้างองค ์กร และการบ ร ิห ารงาน
1.2 ก ารน ำเส น อเน ื้อห า
1.3 กระบวนการผล ิต
1.4 การลดต ้น ท ุน
1.5 ก ารต ล าด

ส ่วน ท ี่ 2 ว ิเค ราะห ์ป ัจจ ัยท ี่ท ำให ้น ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน อย ู่รอ ด ได ้ ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ 
ท างเศ รษ ฐก ิจ

ส่วนที่ 3 ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม ค าด ห ว ังแล ะค วาม พ ึงพ อใจ ข องผ ู้ร ับ ส ารใน ภ าวะว ิก ฤต ิ 
ท างเศ รษ ฐก ิจ  โด ย ว ิเค ราะห ์จ าก ค ะแน น เฉ ล ี่ย  (X) ค ่าร ้อ ยล ะ แบ ่งออกเป ็น

3.1 ข ้อม ูลท ั่วไป ข องกล ุ่ม ต ัวอย ่าง
3.2 การว ิเค ราะห ์ป ัจ จ ัย ใน ก าร เล ือก เป ิด ร ับ น ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือน
3.3 การว ิเค ราะห ์ค วาม ค าด ห ว ังใน ก าร เป ิด ร ับ น ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน
3.4 ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม พ ึงพ อ ใจใน การเป ิด ร ับ น ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น
3.5 การว ิเค ราะห ์ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ค อส ัม น ํต ่าง  ๆ
3 .6 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ป ร ับ ก ล ย ุท ธ ์ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง  

น ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน  ท ี่ม ีผ ลต ่อค วาม พ ึงพ อใจ
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3.7 ว ิเค ราะห ์ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างก ล ย ุท ธ ์ก ารจ ัด ก ารก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ แล ะค วาม
คาดห ว ังของผ ู้ร ับสาร

ส ่วน ท ี่ 4 ท ด ส อบ ส ม ม ต ิฐาน  แบ ่งออกเป ็น
- ก ารท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างระห ว ่างค ่า เฉ ล ี่ยข ้อร ุเล  2 กล ุ่ม  ด ้วย ค ่า  T (T-test)
- ก ารท ด ส อ บ ค ว าม แต ก ต ่างระห ว ่างค ่า เฉ ล ี่ย  3 กล ุ่มข ึ้นไป ด ้วยสถ ิต ิ One-Way 

AN OVA แล ะก รณ ีท ี่พ บ ว ่าแต ก ต ่างก ัน  จ ะ ท ำก ารท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างด ้วยว ิธ ีก ารข อ ง
Scheffe’



53

ส่วนท่ี 1
วิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการนิตยสารธุรกิจรายเดือนในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ

ใน ภ าวะ เศ รษ ฐ ก ิจ ท ี่ต ก ต ํ่าโด ย เร ิ่ม ต ้น ม าต ั้งแต ่ช ่วงป ี 2540 และท ว ีค วาม ร ุน แรงม าก  

ย ิ่งข ึ้น  แ ล ะ ม ีผ ล ก ระท บ เป ็น อ ย ่างม าก ใน ช ่วงก ล างป ี 2540 ซ ึ่งท างร ัฐบ าลได ้ป ร ับ เป ล ี่ยน ระบ บ  

อ ัต ราแล ก เป ล ี่ย น ให ม ่เป ็น แบ บ ล อ ย ต ัว  ท ำให ้ค ่า เง ิน บ าท ล ด ค ่าล ง  ส ภ าพ ค ล ่อ งท างก าร เง ิน ภ าย  

ใน ป ระเท ศ จ ึงลด ลง องค ์กรธ ุรก ิจต ่างๆ ได ้ร ับ ผ ลกระท บ จ ากค ่า เง ิน  ล ่ง ผ ล ให ้ก ิจ ก าร บ างก ิจ ก าร  

ป ระส บ ป ัญ ห าข าด ท ุน  ท ำให ้ต ้อ งล ด ราย จ ่าย ท ี่ไม ่จ ำ เป ็น ล ง  ซ ึ่งรวม ถ ีงงบ ่โฆ ษ ณ า
ป ระช าอ ัม พ ัน ธ ์ จ ึงท ำให ้ส ี่อ ล ี่งพ ิม พ ์ท ี่อ าค ์ย ร าย ใต ้ห ล ัก จ าก ค ่าโฆ ษ ณ า ได ้ร ับผลกระทบ อ ีกท ั้ง  

ร าค าว ัต ถ ุด ิบ ท ี่จ ะ น ำม าผ ล ิต  ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ร าค าก ร ะ ด าษ  ห ม ึกพ ิม พ ์ ต ่าง ๆ ก ็ม ีราคาท ี่ป ร ับ ต ัว  

ส ูงข ึ้น ต าม อ ัต ราแลกเป ล ี่ยน ท ี่ส ูงข ึ้น  ท ำให ้ผ ู้ผล ิตส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ใต ้ร ับ ผลกระท บ
การท ี่จะท ำให ้ตน เองอย ู่รอดได ้ ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ น ี้ ผ ู้ผล ิตส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์จ ึงต ้อง  

ม ีการป ร ับ ต ัว เพ ื่อรองร ับ ผล กระท บ จากภ าวะเศ รษ ฐ ก ิจท ี่ต ก ต ํ่า  ด ้วยการป ร ับ กลย ุท ธก ารจ ัด ก าร  

ธุรก ิจใหม ่ เพ ื่อ ให ้ส อด ค ล ้องก ับ ส ภ าวะเศ รษ ฐ ก ิจ ท ี่ว ิกถ ุต ิใน ป ัจ จ ุบ ัน

ใน ช ่วงท ี่เก ิด ภ าวะว ิก ถ ุต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  วารส ารข ่าวก ารเง ิน ธน าค าร ซ ึ่งดำเน ิน การโดย  

บริษ ัท ม ีเด ีย  แอสโซ ช ิเอตเด ็ด  จ ำก ัด  และน ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  ท ี่ด ำเน ิน การโด ยบ ร ิษ ัท  ด อกเบ ี้ย  

จ ำก ัด  ซ ึ่ง เป ็น น ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน ท ี่น ำเส น อ เน ื้อห าค ล ้ายค ล ึงก ัน  เก ี่ย วก ับ ก าร เง ิน  การ  

ธน าค าร ต ล าด เง ิน  ตลาด ท ุน  ว ่าม ีการป ร ับ ก ลย ุท ธ ์ใน ด ้าน การบ ร ิห าร  การจ ัด โค รงส ร ้างอ งค ์ 
กร การลดต ้น ท ุน  ก ารน ำเส น อเน ื้อห า กระบวนการผล ิต  การต ลาด  ว ิเค ราะ ห ์ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำให  ้

น ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน อย ู่รอดได ้ใ'น ภ าวะว ิกถ ุต ิท างเศ รษ ฐก ิจ  และใน ภ าวะก ารแข ่งข ัน
ระห ว ่างส ื่อป ระ๓ ท เด ียวก ัน และส ื่อรายว ัน ท ี่ม ีความ ร ุน แรง รวม ท ั้งว ิเคราะห ์ความ อ ัม พ ัน ธ ์
ระห ว ่างกล ย ุท ธ ์การจ ัด การก ับ ค วาม พ ิงพ อใจและค วาม ค าด ห ว ังข อ งผ ู้ร ับ ส าร

1.1 ทวรจัดองค์กรและการบริหารงาน

องค ์กรส ื่อม วลชน  ป ระก อ บ ด ้วย ฝ ่าย จ ัด ก าร  ฝ ่ายผ ล ิต  และน ักส ื่อสารม วลชน  ซ ึ่งอาจ  

เป ็น บ ุคคลกล ุ่ม เด ียวก ัน  ห ร ือแยก เป ็น ฝ ่าย ก็ได้ องค ์กรส ื่อม วลชน  มีวัตถปุ ระส งค ์ใน การร ับ ใช ้ 
อ ังคม แ ล ะวัตถุประสงค ์ท างธ ุรก ิจ  โด ย ป ระก อ บ ก ิจ ก ารอ ย ู่ภ าย ใต ้แรงก ด ต ัน  และอ ิท ธ ิพ ลจาก  

อ ังคม ซ ึ่งประกอบด ้วย เห ต ุการณ ์ป ัจจ ุบ ัน  ว ัฒนธรรม และ,ข ้อบ ุลข ่าวส าร แรงกดต ัน จากอ ังคม
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และการเม ือง  การป กครอง อ ้น ป ระกอ บ ด ้วยการค วบ ค ุม โด ยกฎ ห ม าย  และร ัฐ บ าล  รวมท ั้งการ  

ค วบ ค ุม จากส ถ าบ ัน ท างส ังค ม อ ื่น  ๆ ค วาม ต ้อ งก ารแล ะค วาม ส น ใจ ข องผ ู้ร ับ ส าร  น อกจากน ี้ย ัง  

ม ีแ ร ง ก ด ด ัน ท า ง ธ ุร ก ิจ  ค ือ  ค ู่แ ข ่ง ข ัน  ส ำ น ัก ข ่า ว  ผ ู้โฆ ษ ณ า  เจ ้าข อ ง  แ ล ะ ส ห ภ าพ แ ร ง ง าน

Hodge และ Anthony (Organization Theory, 1984) กล ่าวไว ้ว ่า  การท ี่น ิต ยส าร จะ  

ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จได ้จะต ้องม ีการส ัด โค รงส ร ้างองค ์กร  ร ูป แบ บ องค ์กรท ี่ส อด ค ล ้องก ับ ความ  

ต ้องการ แ ล ะ เห ม าะส ม ก ับ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม  ด ังน ั้นการส ัดโครงสร ้างขององค ์กรน ิตยสารธ ุรก ิจ  

ราย เด ือน  จ ึงต ้องม ีส ัด โค รงส ร ้างองค ์กรให ้ส อด ค ล ้องก ับ ส ภ าวะแวด ล ้อม ท ี่เป ล ี่ยน ไป ่ โดย
เฉ พ าะอย ่างย ิ่งไน ช ่วงท ี่เก ิด แรงก ด ด ัน ท างเศ รษ ฐ ก ิจ  เน ื่อ งจ าก เก ิด ว ิก ฤต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจข ึ้น ใน
ประเทศไทย

การส ัดโครงสร ้างของน ิตยสารธ ุรก ิจรายเด ือนท ั้ง  2 ช ื่อ ฉ บ ับ ท ี่ท ำก ารศ ึก ษ าน ี้ ม ีการส ัด  

องค์กรดังต ่อไปนี้

วารสารข่าวการเงินธนาคาร
วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  ซ ึ่งดำเน ิน การโดย บริษ ัท ม ีเด ืย  แอสโชซ ิเอตเด ็ด  จำก ัด  

ม ีการส ัดองค ์กรใน ร ูป แบบ ของบ ร ิษ ัท  (Corporation) โด ยม ีผ ู้ถ ือห ุ้น ห ลายค น  การบร ิห ารงาน น ั้น  

จะบ ร ิห ารโดยค น คน เด ียว  ค ือ ผ ู้อ ำน วยการ โด ย ก ล ุ่ม ผ ู้ถ ือห ุ้น จะอ ย ู่ใน วงใกล ้ช ิด ก ัน  และห ุ้นม ัก  

จะไม ่ถ ูก ข าย ให ้บ ุค ค ล ภ าย น อ ก
การส ัดโครงสร ้างองค ์กรของบร ิษ ัท  ม ีเด ีย  แอสโซซ ิเอตเด ็ด จ ำก ัด  แบ ่งออกเป ็น  

ฝ ่าย ต ่าง  ๆ ค ือ กอ งบ รรณ าธ ิก าร  ออฟฟ ิศ เทคโนโลย ี กองบ รรณ าธ ิก ารวารส ารข ่าวการ เง ิน  

ธน าค าร ฝ ่าย ผ ล ิต  ฝ ่าย ส ม าซ ิกแล ะส ัด จ ำห น ่าย  ฝ ่าย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก าร เง ิน  ฝ ่าย โฆ ษ ณ า ฝ ่าย  

ธ ุรการและบ ุค ค ล ด ังแผน ภาพ ท ี่ 7



แผนภาพที่ 7 โครงสร้างองค์กรผู้ผลิตวารสารข่าวการเงินธนาคาร
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ฝ ่าย งาน ต ่าง  ๆ ขององค ์กรผ ู้ผ ล ิต วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร ม ีห น ้าท ี่ด ังต ่อไป น ี้
กอ งบ รรณ าธ ิก าร  ออฟฟ ิศ เทคโนโลย ี ด ัด เตร ียม เน ื้อห า และข ่าว  ใน ส ่วน ของน ิตยสาร  

ออฟฟ ิศ เทคโนโลย ี ซ ึ่ง เป ็น ห น ังส ือ เก ี่ยวก ับ อ ุป กรณ ์ส ำน ักงาน  เท ค โน โล ย ีใน ส ำน ักงาน
กอ งบ รรณ าธ ิก ารวารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  ท ำห น ้าท ี่ด ัด เต ร ีย ม เน ื้อห าและข ่าว  ใน ส ่วน  

ของวารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร
ฝ ่าย ผ ล ิต  จะม ีห น ้าท ี่ใน การด ัดท ำต ้น ฉ ป ับ  (Art-work) แ ล ะ งาน ท างด ้าน ต ิล ป ๋ ของน ิตยสาร  

ใน เคร ือท ุกซ ึ่อฉป ับ
ฝ ่าย ส ม าช ิก แ ล ะ ด ัด จ ำห น ่าย  จะท ำห น ้าท ี่ด ูแลส ม าช ิก  และด ัดส ่งห น ังส ือไป ย ังส ุม าช ิก ฺ และ  

ส ายส ่งต ่าง  ๆ ซ ึ่งจะด ูแลงาน สม าช ิกของน ิตยส ารใน เคร ือท ุกซ ึ่อฉป ับ
ฝ ่าย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก าร เง ิน  จะเป ็น ผ ู้ควบ ค ุม ด ูแล  เบ ิก จ ่าย เง ิน  แล ะการบ ร ิห ารเง ิน ภ ายใน บ ร ิษ ัท
ฝ ่าย โฆ ษ ณ า จ ะ ท ำห น ้าท ี่ใน ก าร ห าโฆ ษ ณ า ด ูแล แ ล ะ ป ร ะ ส าน งาน ก ับ ล ูก ค ้าท ี่จ ะ ม าล ง

โฆ ษ ณ าก ับ ท างน ิต ย ส าร
ฝ ่าย ธ ุรการแล ะบ ุค ค ล  จะท ำห น ้าท ี่ใน การด ูแลงาน ท ั่วไป ภ ายใน บ ร ิษ ัท  รวมท ั่งจะท ำห น ้าท ี ่

ในการด ัดซ ื้อ  ด ัดหา อ ุป กรณ ์ต ่าง  ๆ การด ัดสรรบ ุคลากร แล ะ ด ูแ ล ท างด ้าน เง ิน เด ือ น  และด ูแล  

พ น ักงาน
ก า ร ด ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ข อ ง ผ ู้ผ ล ิต ว า ร ส า ร ข ่า ว ก า ร เง ิน ธ น า ค า ร  ใน ภ าวะ ว ิก ฤ ต ิท าง  

เศรษฐก ิจ ไม ่ม ีการป ร ับ เป ล ี่ยน ใน เร ื่องโค รงส ร ้างองค ์กรแต ่อย ่างใด  เน ื่องจากการด ัด องค ์กรน ื้น  ได  ้

ด ัด ให ้ม ีค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ภ าวะแวด ล ้อ ม ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ส ภ าวะแวด ล ้อ ม ท าง
เศรษฐก ิจ ส ังคม การเม ือง เทคโนโลย ี ค ู่แข ่งข ัน รวม ท ั่งบ ุค ลากรภ ายใน องค ์กร  ซ ึ่งถ ือได ้ว ่า เป ็น การ  

ด ัด โค รงส ร ้างองค ์กรท ี่ลม บ ุรณ ์อย ู่แล ้ว
“ เราไม ่ม ีการป ร ับ เป ล ี่ยน โค รงส ร ้างองค ์กร เพ ราะโครงส ร ้างองค ์กรเด ิม ข องเราค ่อน ข ้าง

กระข ับอย ู่แล ้ว  และระบบ การบร ิห ารของเราก ็ไม ่ค ่อยข ับช ้อน เห ม ือน ท ี่อ ื่น  ถ ้าม ีป ัญ ห าอะไรก ็
ส าม ารถ แก ้ไข ได ้ภ ายใน พ ร ิบ ต า แ ค ่เข ้าม าถ าม ป ัญ ห า ผม ตอบ ไป ป ัน ก ็จบ ” (สันติ ว ิร ิยะร ังสฤษฏ ์, 
ส ัม ภ าษ ณ ์)

ใน ส ่วน ของการด ัดโครงสร ้างของกองบรรณ าธ ิการน ั้น  จะม ีโค รงส ร ้างกองบ รรณ าธ ิการท ี่
แ บ ่งส าย งาน ไว ้อ ย ่างข ัด เจ น  ม ีล าย ก าร ป ังด ับ บ ัญ ช า โด ยม ีบ รรณ าธ ิการบ ร ิห าร  เป ็น ผ ู้ควบ ค ุม ด ูแล  
น โย บ าย ท างด ้าน ข ่าว  ม ีห ัวห น ้ากองบ รรณ าธ ิการ เป ็น ผ ู้ค วบ ค ุม การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องกองบ รรณ าธ ิการ  

เพ ื่อ ให ้เป ็น ไป ต าม แน วน โยบ ายท ี่วางไว ้
การบ ร ิห ารกองบ รรณ าธ ิการน ั้น  จะม ีการป ระช ุม ข ่าว เป ็น ป ระจำท ุก เด ือน  เพ ื่อกำห น ดแน ว  

ทาง แล ะป ระเด ็น ข ่าวใน การท ำน ิต ยส าร
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การกำห น ด แน วท างใน ก ารท ำงาน ข ่าวน ั้น  ใน แต ่ล ะป ี จ ะม ีการป ร ับ ป ร ุง เน ื้อห าใน ค อล ัม น ์ 
ต ่าง ๆ โด ย ม ีก ารป ระช ุม ภ าย ใน ก อ งบ รรณ าธ ิก าร  เพ ื่อส ร ุป แน วท างใน ก ารจ ัด วางค อ ล ัม น ์ การเพ ิ่ม  

ห ร ือลดคอล ัม น ์ต ่าง ๆ เพ ื่อ เป ็น การต อบ ส น องค วาม พ ึงพ อใจให ้ก ับ ผ ู้อ ่าน ม ากท ี่ส ุด
ใน ด ้าน น โย บ าย ก ารบ ร ิห าร  ผ ู้อ ำน ว ย ก ารจ ะ เป ็น ผ ู้ม อ บ ห ม าย น โย บ าย ห ล ัก ให ้ก ับ ฝ ่าย ต ่าง  ๆ 

และผ ู้บ ร ิห ารใน ฝ ่าย งาน ต ่าง  ๆ จะเป ็น ผ ู้ท ี่ค อยด ูแลร ับ ผ ิด ช อบ ฝ ่ายงาน ข องต น  โด ย ถ ้าม ีป ัญ ห าห ร ือ  

อ ุป ส รรค ใน การด ำเน ิน งาน  ส าม ารถ เข ้าพ ูด ค ุยก ับ ผ ู้อ ำน วย การใด ้ท ัน ท ี ซ ึ่งใน ช ่วงท ี่เก ิดว ิกฤต ิท าง  

เศรษฐก ิจ จ ะม ีการป ระช ุม เพ ื่อม อบ ห ม าย น โย บ ายห ล ัก ให ้ก ับ ท ุกฝ ่าย งาน ได ้ร ับ ท ราบ  โด ย ผ ู้จ ัด ก าร  

ฝ ่าย งาน ต ่าง  ๆ จะร ับ ไป ด ำเน ิน การ
ส ำห ร ับ น โยบ ายห ล ักข องอ งค ์กรผ ู้ผล ิต วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร ค ือ การน ำเส น อข ่าวท ี่ม  ี

ค ุณ ภ าพ  บ ท ค วาม  บ ท ว ิเค ราะห ์ ท ี่ครอบ คล ุม ท ั้งด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  ก ารธ น าค าร  ต ลาด เง ิน  

ตลาดท ุน  ม ีข ้อร ุ)ลอ ้างอ ิงท างเศ รษ ฐก ิจท ี่ค รบ ถ ้วน  ท ี่ส ่วน ให ญ ่จ ะห าจ าก ท ี่อ ื่น ไม ่ได ้ ส ่วน ใน ด ้าน การ  

ตลาดน ั้น  จ ะม ีการจ ัด การส ่ง เส ร ิม การข าย เป ็น ป ระจำไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก ารให ้ส ่วน ล ด  หร ือการให ้ของ  

แถม ส ่วน ท างด ้าน ก ารห าโฆ ษ ณ าน ั้น  ม ีน โย บ าย ท ี่ให ้ฝ ่าย โฆ ษ ณ าต ิด ต าม ด ูแ ล ล ูก ค ้าอ ย ่าง ใก ล ้ช ิด  

รวม ท ั้งห าล ูก ค ้าให ม ่ต ล อ ด เวล า
“น โย บ าย ห ล ัก เราม ีอ ย ู่แ ล ้ว  เพ ราะฉ ะน ั้น พ อเก ิดว ิกฤต ิ เราก ็ป ระช ุม ค ุย น โย บ ายห ล ัก ให ้

ท ุกคนรับร ู้ ว ่าน โน บ ายห ล ักข องบ ร ิษ ัท เป ็น อย ่างไร  เส ร ็จแล ้ว เราจะม อ บ ห ม ายให ้ห ัวห น ้ากอง หรือ 

แ ต ่ล ะฝ ่าย ด ูแล  ม ีป ัญ ห าก ็ม าค ุย ก ัน เพ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห า ห ร ือ เราจะป ร ับ ป ร ุงอะไรก ็บ อกผ ่าน ไป  เพื่อ
สร ้างผ ู้บร ิหารในระด ับรองลงไป เพ ื่อ ให ้ท ุกคน ส าม ารถบ ร ิห ารงาน ใน แผน กของต น ได ้” (ลันติ
ว ิร ิยะร ังสฤษฏ ์, ล ัม ภ าษ ณ ์)

น ิต ย ส า ร ด อ ก เบ ี้ย
น ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  ซ ึ่งดำเน ิน การโดย บริษ ัท ดอก เบ ี้ย  จ ำก ัด  ม ีการจ ัดองค ์กรของน ิตยส าร  

ใน ร ูป แบบของบร ิษ ัท  (Corporation) คือ ม ีผ ู้ถ ือห ุ้น ห ลายคน  การบร ิห ารงาน น ั้น  จะบ ร ิห ารโดยกล ุ่ม  

บ ุคคลท ี่ผ ู้ถ ือห ุ้น แต ่งต ั้งข ึ้น  ส ่วน ให ญ ่ผ ู้ถ ือห ุ้น จะอย ู่ใน วงใกล ้ช ิด ก ัน  และห ุ้น ม ักจ ะไม ่ถ ูก ข ายให ้บ ุค ค ล  

ภ าย น อ ก  ผ ู้ถ ือห ุ้น ท ี่ล าม ารถค ุม เส ียงใน บ ร ิษ ัท ได ้ จ ะต ้อ งม ีห ุ้น ม ากกว ่าร ้อ ยละ 51 ขึ้นไป
การจ ัด องค ์กรข องน ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  แบ ่งฝ ่ายงาน อ อ ก เป ็น  9 ฝ ่าย ง าน  ป ระกอบด ้วย  

กองบ รรณ าธ ิก ารด อกเบ ี้ยธ ุรก ิจ  (รายล ัปดาห ์) กองบ รรณ าธ ิก ารน ิต ยส ารด อก เบ ี้ย  ฝ ่ายโรงพ ิม พ ์ 
ฝ ่าย จ ัด จ ำห น ่าย  ฝ ่ายข ้อรุ)ล ฝ ่ายผ ล ิต  (คืลปกรรม) ฝ ่าย ข าย โฆ ษ ณ า ฝ ่าย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก าร เง ิน  และ  

ฝ ่ายธ ุรการแล ะบ ุค ค ล  ด ังแผน ภาพ ท ี่ 8



แผนภาพที่ 8 โครงสร้างองค์กรผู้ผลิตนิตยสารดอกเบี้ย
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ฝ ่าย งาน ต ่าง  ๆ ของบร ิษ ัท  ด อก เบ ี้ย  จ ำก ัด  ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบด ังต ่อไป น ี้
กอ งบ รรณ าธ ิก ารด อกเบ ี้ยธ ุรก ิจ  (รายส ัปดาห ์) จะม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิดชอบ งาน ข ่าว  การจ ัด  

เตร ียม เน ื้อห า ส ำห ร ับ ดอกเบ ี้ยธ ุรก ิจ
กอ งบ รรรณ าธ ิการน ิต ส ารด อก เบ ี้ย  จะม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิดชอบ งาน ข ่าว  การเต ร ียม เน ื้อห า  

ใน ส ่วน ข องน ิต ยส ารด อกเบ ี้ย
ฝ ่ายโรงพ ิม พ ์ จะท ำห น ้าท ี่ใน การจ ัด พ ิม พ ์ห น ังส ือ ใน ค วาม ด ูแลข องบ ร ิษ ัท  ดอก เบ ี้ย  

จ ำก ัด  รวม ท ั้งจ ัดพ ิม พ ์ พ ็อ ค เก ต บ ุค ส ั ท ี่ออกโดยบ ร ิษ ัท  ดอก เบ ี้ย  จ ำก ัด  และย ังร ับ จ ้างพ ิม พ  ์

ส ิ่งพ ิมพ ์ต ่าง ๆ อ ีกด ้วย
ฝ ่าย จ ัด จ ำห น ่าย  ม ีห น ้าท ี่ใน การจ ัด จำห น ่ายห น ังส ือท ี่ออกโด ยบ ร ิษ ัท  ด อก เบ ี้ย  จ ำก ัด  

โด ยจะรวม ถ ึงการด ูแล  และร ับสม ัครสม าช ิก  และการจ ัดส ่งห น ังส ือไป ย ังส ม าช ิก  และส ายส ่ง  

ต่าง ๆ
ฝ่ายข้อมุ)ล ม ีหน ้าท ี่ในการรวบรวมข ้อม ุ)ล เอกสารข ่าว  ต ่าง ๆ เพ ื่อ เป ็น ฐ าน ข ้อม ูล ใน  

การท ำงาน ด ้าน ข ่าว
ฝ ่าย ผ ล ิต  (ค ืลปกรรม) ม ีห น ้าท ี่ใน การจ ัด ท ำร ูป เล ่ม  งาน ค ืล ป ้ต ่าง  ๆ ของบร ิษ ัท
ฝ ่าย ข าย โฆ ษ ณ า จะท ำห น ้าท ี่ใน ก ารห าโฆ ษ ณ าม าล งใน ห น ังส ือ ใน เค ร ือ
ฝ ่าย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก าร เง ิน  จะท ำห น ้าท ี่ใน การบ ร ิห ารเง ิน  และค วบ ค ุม ก ารใช ้เง ิน  ด ูแล  

บ ัญ ช ีร าย ร ับ ราย จ ่าย  ของบริษ ัท
ฝ ่าย ธ ุรก ารแล ะบ ุค ค ล  จะท ำห น ้าท ี่ใน การจ ัด ซ ื้อ  จ ัดห า อ ุป ก รณ ์ต ่าง  ๆ รวมท ั้งด ัดสรร  

บ ุค ล าก ร  แล ะด ูแ ล ท างด ้าน เง ิน เด ือ น  และด ูแลพ น ักงาน
ส ำห ร ับ ใน ช ่วงว ิกฤต การณ ์ท างเศ รษ ฐ ก ิจ  บริษ ัท ด อก เบ ี้ย  จ ำก ัด  ม ีการป ร ับ เป ล ี่ยน  

โครงสร ้างองค ์กร เล ็กน ้อย  โด ย ม ีการใช ้กอ งบ รรณ าธ ิก ารข องด อก เบ ี้ย ธ ุรก ิจ  (รายส ัปดาห ์) เข ้า 

ม าช ่ว ย ใน ก ารท ำงาน ด ้าน ข ่าวให ้ก ับ น ิต ย ส ารด อ ก เบ ี้ย  น อกท ั้น ไม ่ม ีการป ร ับ เป ล ี่ยนโครงสร ้าง  

อ งค ์ก ร ให ญ ่แ ต ่อ ย ่าง ใด  เน ื่องจ าก การจ ัด องค ์กรใน ส ักษ ณ ะเซ ่น น ี้ ม ีก ารแบ ่งส ายงาน ท ี่ซ ัด เจน  

และม ีค วาม กระท ัด ร ัด อย ู่แล ้ว
“โครงสร ้างองค ์กรข องเราแท บ ไม ่ม ีการป ร ับ เป ล ี่ยน  เพ ียงแต ่ร ัดเข ็มซ ัด ท ำกอง

บ รรณ าธ ิก ารให ้เล ็ก ล ง  ท ำท ุกส ่วน ให ้เล ็กลง แ ต ่เน ื่อ งจ าก ท ี่ผ ่าน ม าเร าเล ็ก ก ว ่าท ี่อ ื่น อ ย ู่แ ล ้ว  ทำ 
ให ้เราท ำอะไรได ้ส ะด วก ใน กรณ ีท ี่ม ีค น ออก ก ิจะไม ่ร ับ เพ ิ่ม  ค ือใช ้คน ร ่วม ก ัน  อ ันไหนใช ้ร ่วมก ัน  

ได ้ก ิใข ้ร ่วม ก ัน ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ากท ี่ส ุด ” (ทรงเก ียรต ิ ชาต ิว ัฒ น าน น ท ์, ส ัม ภ าษ ณ ์)
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ส ่วนการบร ิห ารงานน ั้น  จะม ีคณ ะกรรม การบ ร ิษ ัท  เป ็น ผ ู้วางน โยบ ายโด ยรวม  และม ี 
กรรม การผ ู้จ ัดการ เป ็น ผ ู้ควบ ค ุม การป ฏ ิบ ัต ิต าม น โยบ ายโด ยรวม ข องบ ร ิษ ัท  โดย'จะมีผ ู้'จ ัดการ 

ฝ ่าย ต ่าง  ๆ  เป ็น ผ ู้ด ูแล และควบ ค ุม การท ำงาน อ ีกข ั้น ห น ึ่ง
ส ำห ร ับ การบ ร ิห ารงาน ข องกองบ รรณ าธ ิการน ั้น  จะม ีบ รรณ าธ ิการบ ร ิห าร  เป ็นผ ู้ด ูแล  

แ ล ะ ว างน โย บ าย ท างด ้าน ข ่าว  ซ ึ่งจะม ีการป ระช ุมข ่าวร ่วมก ัน ท ุก เด ือน  เพ ื่อวางแน วท างใน การ  

ท ำข ่าว  ใน แต ่ล ะ เด ือ น จะน ำเส น อ ข ่าว ใน ป ระเด ็น ใด บ ้าง  และข ่าวไห น ท ี่ค วรจะน ำม าท ำเป ็น  

สภู๊ป ซ ึ่งจะม ีการม อบ ห ม ายให ้ก ับ ส ายข ่าวท ี่เก ี่ยวข ้องไป รวบ รวม ข ้อม ูล  ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  

เพ ื่อน ำม าเข ียน ข ่าว
“การบ ร ิห ารบ ุค ล ากรใน ภ าวะว ิก ฤต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจน ั้น  เท ่าท ี่ผ ่าน ม าด อ ก เบ ี้ย เป ็น อ ง ค  ์

ก รท ี่เต ิบ โต ม าจ ากอ งค ์กร เล ็ก  ฉ ะน ั้น จะม ีการระม ัด ระว ังใน การบ ร ิห ารงาน ต ลอด เวลาอย ู่แล ้ว  

จ ะ ไม ่ม ีก าร ร ับ ค น เข ้าม าม าก เก ิน ค ว าม จ ำเป ็น  และไม ่ม ีน โยบ ายใน ก ารช ื้อต ัวน ักข ่าว  พ อเก ิด  

ว ิกฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ ข ึ้น  ท างดอกเบ ี้ยจ ึงไม ่ค ่อยได ้ร ับ ผ ลกระท บ  เพ ราะบ ร ิห ารงาน ด ้วยความ  

ระม ัด ระว ังต ลอด ม า” (พ ิชาภา ศักดิrมังกร, ส ัม ภ าษ ณ ์)

จะเห ็น ได ้ว ่า  การจ ัดโครงสร ้างองค ์กรข องผ ู้ผล ิตน ิตยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  

ค ือ วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร  และน ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  เป ็น การจ ัด องค ์กรท ี่ม ีค วาม ค ล ้าย ค ล ึง  

กัน โดยองค ์กรท ั้ง  2 นั้น จ ัด อ ย ู่ใน ป ระ๓ ท การเป ็น เจ ้าข อง ค ือ ป ระ๓ ทบริษ ัท (Corporation) 
โด ย ม ีผ ู้ถ ือห ุ้น ห ลายค น  ส ่วน ให ญ ่ผ ู้ถ ือห ุ้น จะอย ู่ใน วงใกล ้ช ิด ก ัน  และห ุ้น ม ักจะไม ่ถ ูกข ายให ้ก ับ  

บ ุค ค ล ภ าย น อ ก
ใน ด ้าน การบ ร ิห ารงาน น ั้น  วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร จะใช ้ระบ บ การบ ร ิห ารแบ บ คน  

เด ียว โด ย ม ีผ ู้อ ำน ว ย ก าร  ซ ึ่ง เป ็น เจ ้าข องก ิจการ เป ็น ผ ู้ม ีอำน าจใน การต ัด ส ิน ใจส ูงส ุด  และเป ็น  

ผ ู้ม อ บ น โย บ าย ให ้ก ับ ฝ ่าย งาน ต ่าง  ๆ
ส ่วน องค ์ผ ู้ผ ล ิต น ิต ยส ารด อกเบ ี้ยน ั้น  การบร ิห ารงาน จะอย ู่ใน ร ูป ข องคณ ะกรรม การ ซ่ึง 

จะเป ็น ผ ู้ป ระช ุม เพ ื่อวางแผ น งาน  โดยม ีป ระธาน กรรม การเป ็น ผ ู้ม อบ น โยบ ายให ้ก ับ กรรม การผ ู ้
จ ัด ก าร  แ ล ะก ระจ าย ต ่อ ไป ย ังผ ู้จ ัด ก ารฝ ่าย งาน ต ่าง  ๆ อ ีกต ่อหน ึ่ง
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1.2 ก า ร น ่า เส น อ เน ี๋อ ห า

ดังนี้
ก าร น ำเส น อ เน ื้อ ห าใ14ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  ของน ิตยสารธ ุรก ิจท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  มี

ว า ร ส า ร ข ่า ว ก า ร เง ิน ธ น า ค า ร
วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  ม ีน โย บ ายใน ก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห า ค ือ การขายข ่าวข องว ัน  

พรุ่งน ี้ และจะเน ้น ท ี่การน ำเสน อข ้อร ุ)ล  ต ัวเลข ท างเศ รษ ฐก ิจ  เพ ื่อ ส าม ารถ น ำไป ใช ้ใน ก ารอ ้าง  

อ ิงป ระก อ บ ก ารว ิเค ราะห ์ การว ิจ ัย  ใน การท ำงาน แผ น งาน ข องธ ุรก ิจ เอกช น. r  “ ’ร ูป แบ บ การน ำเส น อเน ิอห าข องวารส ารข ่าวการเง ิน ธ น าค าร จะน ำเส น อท ังใน ร ูป แบ บ  

ของข ่าว บ ท ว ิเค ราะห ์ บ ท ค วาม  ราย งาน พ ิเศ ษ  บ ท ส ัม ภ าษ ณ ์ รวมท ั้งข ้อม ูล ต ัวเลข ทาง  

เศรษฐก ิจ ใน ร ูป ข องรายงาน  เซ่น รายงาน ส ถ าน ะป ระเท ศ  ร าย งาน ราย ร ับ -ราย จ ่าย  ราย งาน  

ส ถ าน ะ ธ น าค าร พ าณ ิช ย ์ ร าย ง าใ4ภ าว ะ อ ัต ร าแ ล ก เป ล ี่ย น  ซ ึ่ง เป ็น ต ัว เลขใน รอบ เด ือน ท ี่ผ ่าน ม า  

ส ำห ร ับ บ ุค ลากรท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน การเข ียน ข ่าว  ร าย งาน พ ิเศ ษ  และบ ท ค วาม น ั้น  ม ีท ั้งน ัก  

ข่าวประจำ นักเขียนประจำ และน ัก เข ียน พ ิเศ ษ  อาท ิ น ักว ิช าการ  ห ร ือผ ู้ม ีป ระส บ การณ ์ใน  

แวดวงเศรษ ฐก ิจ  การเง ิน  การคล ัง การธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน
ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  ก ารน ำเส น อเน ื้อห าข องวารส ารข ่าวก ารเง ิน ธน าค ารน ั้น  

ย ังม ุ่ง เน ้น ใน ห ล ักการเด ิม  ค ือ การขายข ่าวของว ัน พ ร ุ่งน ี้ รวมท ั้งน ำเสน อข ้อม ูล  ต ัวเลข ทาง  

เศรษฐก ิจ เพ ื่อ ส าม ารถ น ำไป ใช ้ใน ก ารอ ้างอ ิงป ระก อ บ ก ารว ิเค ราะห ์ การว ิจ ัย  ใน ก าร ท ำง าน  

แผนงานของธ ุรก ิจ เอกชน
ส ำห ร ับ การน ำเส น อใน ด ้าน ข ่าวน ั้น  จะม ีการป ร ับ เป ล ี่ย น ว ิธ ีก าร เข ียน ข ่าว ให ้ม ีค วาม ล ึก  

ม ากย ิ่งข ึ้น  โด ย ให ้เป ็น ข ่าว เซ ิงว ิเค ราะห ์ ซ ึ่งจะม ีบท ว ิเคราะห ์ข ่าวควบ ด ู่ก ัน ไป  ท ำให ้ผ ู้ร ับ ส าร  

ส าม ารถ ร ับ ข ่าวใน ม ุม ม องท ี่ล ึกและรอบ ด ้าน ม ากย ิ่งข ึ้น
“น โย บ าย ใน ก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห าน ั้น  ห ล ักการเราย ัง เห ม ือน เด ิม  ค ือ พ ย าย าม ข าย ข ่าว  

ของวันพรุ่งน ี้ เราเป ็น ห น ังส ือท ี่ม ีข ้อม ูลอ ้างอ ิงท างเศรษ ฐก ิจครบ ถ ้วน  ต ัว เลขครบถ ้วน  ท ี่ส ่วน  

ให ญ ่จ ะ ห าจ าก ท ี่อ ื่น ไม ่ใด ้” (สันติ ว ิร ิยะร ังสฤษฏ ์, ส ัม ภ าษ ณ ์)
ใน ด ้าน ค อ ล ัม น ์ต ่าง  ๆ ใน น ิตยส ารน ั้น  จะท ำการป ร ับ ป ร ุงเน ื้อห า แล ะค อล ัม น ์ต ่าง  ๆ  

เป ็น ป ระจำท ุกป ี โด ย ม ีก ารส ่งแบ บ ส อ บ ถ าม ไป ย ังผ ู้อ ่าน  เพ ื่อ เป ็น แน วท างใน การป ร ับ ป ร ุง
เน ื้อห าให ้เป ็น ท ี่พ อใจ แก ่ผ ู้อ ่าน ม ากท ี่ส ุด

ส ำห ร ับ ใน ภ าวะว ิกฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  การน ำเส น อเน ื้อห า จ ะม ีก าร ด ัด เล ือ ก เน ื้อ ห าม าก  

ยิ่งข ึ้น  โด ยจ ะม ีก ารย ุบ รวม ค อ ล ัม น ์เก ี่ยวก ับ ก าร เง ิน  การธน าค าร  บร ิษ ัท เง ิน ท ุน  ต ลาด ท ุน
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ประกั'นภัย ท ี่เด ิม น ั้น ม ีการแยกเป ็น ส ัด เป ็น ส ่วน  ม ารวม เข ้าก ัน เป ็น ค อล ัม น ์เด ีย ว  ค ือ ค อ ล ัม น  ์

“ข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค าร”
“ เน ื้อห าท ี่เป ล ี่ยน แป ลงไป น ั้น  เน ื่องจ าก การป ิด ก ิจการข องส ถ าบ ัน การเง ิน ไป  50 กว ่า  

แห่ง ด ังน ั้น ข ่าวส ารต ่างๆ และ ข ่าวก ิจกรรม ต ่างๆ จ ึงลด ลง เราจ ึงน ำค อล ัม น ์เก ี่ยวก ับ บ ร ิษ ัท เง ิน  

ทุน ต ลาด ท ุน  ป ระก ัน ก ็น ำม ารวม เป ็น ข ่าวการเง ิน ใน  Section เด ียวก ัน ” (สันติ ว ิร ิยะร ังสฤษฏ ์, 
ส ัม ภ าษ ณ ์)

น อ ก จ าก น ื้ การป ร ับ ลด ค อล ัม น ์ต ่าง  ๆ น ั้น ได ้ด ัด ค อล ัม น ์บ างค อล ัม น ์ออ กไป เช ่น  ART 

CORNER ซ ึ่ง เป ็น ค อ ล ัม น ์เก ี่ยวก ับ งาน ค ืลป ะท ี่ว าด โด ย  น าย ก ำจ ร  สถ ิรก ุล อ ด ีต ผ ู้ว ่าก าร  

ธน าคารแห ่งป ระเท ศไท ย ที่นำมาเสนอ'ให้ผ ู้'อ ่าน'ได้'ประมุล ค อ ล ัม น ์ กอล ์ฟ ท ิป  ซ ึ่ง เป ็น คอล ัม น  ์

แน ะน ำใน การเล ่น กอล ์ฟ  รวม ท ั้งค อ ล ัม น ์บ ท ค วาม พ ิเศ ษ ท ี่ล ด จำน วน บ ท ค วาม ลงจาก  4-5 เรื่อง 

ต่อฉบ ับ เห ล ือ เพ ียง 1 เร ื่องต ่อฉบ ับ
ส ่วน คอล ัมน ์ท ี่เพ ิ่มข ึ้นมาน ั้น  คือ ค อ ล ัม น ์ BUSINESS REPORT ซ ึ่ง เป ็น การรายงาน  

ความ เค ล ื่อน ไห วข องข ่าวใน ภ าค ธ ุรก ิจ  อ ุตสาหกรรม การค ้า  ต ล อ ด จ น ข ่าวด ้าน ก ารต ล าด  

โด ย เล ือ ก เฉ พ าะ ธ ุรก ิจ ข น าด ให ญ ่แ ล ะ ข น าด ก ล าง  ท ี่จ ะม ีผ ล ก ระท บ จ าก ภ าวะ เศ รษ ฐ ก ิจ ท ี่ก ำล ัง  

ถดถอย รวม ท ั้งผ ลกระท บ จากม าตรการของท างการใน การพ ิน ท ุ)ภ าวะเศรษ ฐก ิจ  เพ ื่อ เป ็น  

ป ระโยชน ์ก ับ ผ ู้อ ่าน  หร ือผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง ซ ึ่งอ าจจ ะน ำไป กระกอบ การด ัด ส ิน ใจ ใน การท ำธ ุรก ิจต ่อ  

ไป ใน อน าคต

น ิต ย ส า ร ด อ ก เบ ืย
น ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  ม ีร ูป แบบ การน ำเสน อท ั้งใน ร ูป ของข ่าว  บ ท ค วาม  บ ท ว ิเค ราะ ห ์ บท  

ส ัม ภ าษ ณ ์ ร าย งาน พ ิเศ ษ  ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ เศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร ต ล าด เง ิน  ตลาดท ุน  

รวมท ั้งบ ท ความป ระ๓ ทอื่น  ๆ เช ่น คอล ัมน ์พ ักผ ่อน  คอล ัมน ์เพ ื่อส ุขภ าพ  แ ล ะ ค อ ล ัม น ์ค ล าย  

เคร ืยดก ับ ห ม อไพ ศ าล ซ ึ่ง เป ็น ค อ ล ัม น ์ท ี่เก ี่ยวก ับ การท ำน ายโช ค ช ะต าป ระจำเด ือน  เป ็นต ้น
ส ำห ร ับ น โย บ ายใน การน ำเส น อเน ื้อห าข องน ิต ย ส ารด อ กเบ ี้ย  จะเน ้นในเร ื่องของการนำ 

เสนอข ่าวท ี่ตรงไปตรงมา เจาะล ืก เบ ื้องห ล ังข ่าว  บ อ ก เล ่าถ ึงส าเห ต ุ ซ ึ่งน โยบ ายใน การน ำเส น อ  

เน ื้อหาน ั้น  จ ะพ ยายาม ส ะท ้อน ภ าพ ค วาม เป ็น จร ิงข องภ าวะเศ รษ ฐ ก ิจ  ธ ุรก ิจ การเง ิน  การคล ัง  

ประก ัน  และส ิ่งท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ เศ รษ ฐก ิจ  โด ย จะส ะท ้อน ค วาม เป ็น จร ิงให ้ม ากท ี่ส ุด  ล ืกท ี่ส ุด
เท ่าท ี่จะท ำได ้ ม าน ำเส น อ ให ้ก ับ ผ ู้อ ่าน  โด ย เฉ พ าะใน ภ าว ะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  น ิตยส ารดอก  

เบ ี้ย  จ ะ พ ย าย าม น ำเส น อ ข ่าว ใน แง ่ม ุม ต ่าง  ๆ เพ ื่อ เป ็น การช ี้แน ะแน วท างให ้ก ับ ผ ู้อ ่าน  รวมทั้ง 

เป ็น กำล ังใจ ให ้ก ับ ค น ท ำงาน ใน แวด วงธ ุรก ิจ
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“ใน ช ่วง เศ รษ ฐ ก ิจ แย ่ เราจ ะไม ่พ ย าย าม ซ ํ้า เต ิม เศ รษ ฐ ก ิจ  น ี่เป ็น น โยบ ายข อ งเรา และ  

เร าจ ะ ให ้ก ำล ัง ใจ ก ับ ค น ท ำงาน  และให ้ข ้อ?5)ลท ี่แท ้จร ิง เราจะพ ยายาม ช ี้ให ้เห ็น ข ้อ เท ็จ จร ิงท ี่ว ่า  

เศรษ ฐก ิจม ัน ม ีแน วโน ้ม ท ี่แย ่ลงอ ีก  ให ้ระว ังต ัว ท ี่ผ ่าน ม า เร าท ำอ ย ่างน ี้ม าต ล อ ด ” (ทรงเก ียรต  ิ

ชาต ิว ัฒ น าน น ท ์, ล ัม ภ า ษ ณ ์’)
“ด อก เบ ี้ย ม ีห ล ัก อ ย ู่อ ย ่างห น ึ่งค ือ  พ ย าย าม ส ะท ้อ น ภ าพ ค วาม เป ็น จ ร ิงให ้ม าก ท ี่ส ุด  ให ้ 

ด อกเป ีย เป ็น เสม ือน ต ัวแท น ของป ระชาชน  น ั่น ค ือ น โย บ าย ห ล ัก ว ่าจ ะต ้อ งท ำอ ย ่างไร” (พ ิซาภา 

ต ักด ิ้ม ังกร, ล ัม ภ าษ ณ ์)

จะเห ็น ใต ้ว ่า  การน ำเสน อเน ื้อห าของน ิตยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  ม ีความ  

ค ล ้าย ค ล ึงก ัน ต รงท ี่น ำเส น อเน ื้อห าท ี่ม ีค วาม เจาะด ึกท ุกแง ่ท ุกม ุม ใน เร ื่อง เศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การ  

คลัง ธน าค าร  ต ล าด เง ิน  ตลาดท ุน  และจ ะพ ย าย าม ส ร ้างค ว าม แต ก ต ่างให ้ก ับ เน ื้อ ห าข อ งต น  

เอง โด ย จะม ีม ุม ม องใน ต ้าน ข ่าวท ี่แต กต ่างก ัน ออกไป  ต าม ป ระส บ การณ ์ข องค น ท ำงาน
แต ่จ ุด ท ี่แต กต ่างก ัน ค ือ  วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร ม ี1ข ้อม ุล ต ัวเลข ท างเศ รษ ฐ ก ิจ  ท่ี 

ล าม าร ถ น ำไป ใช ้อ ้างอ ิงไต ้ ซ ึ่งน ิตยสารดอกเบ ี้ย  บ ังขาดจ ุดน ื้ไป

1.3 ก ร ะ บ ว น ท า? ผ ล ิต
กระบ วน การผล ิตของน ิตยสารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ต ังน ื้ 

ว า ร ส า ร ข ่า ว ก า ร เง ิน ธ น า ค า ร
กระบ วน การผล ิตของวารส ารข ่าวการเง ิน ธน าคารน ั่น  จะม ีข ั้น ตอน การผล ิต  โด ย ใน  

ข ั้นตอนของงานข ่าวน ั่น  จะม ีการป ระช ุม ข ่าวท ุก เด ือน  เพ ื่อท ำการวางแน วท าง ร าย ล ะ เอ ีย ด  

ของเน ื้อห าข ่าว  ว ่าภ าย ใน เด ือ น น ั่น  จะน ำเส น อข ่าวใด ท ี่จะ เป ็น ส ภ ู๊ป ข ่าว  โด ย ม ีบ รรณ าธ ิการ  

บ ร ิห ารเป ็น ผ ู้ม อบ ห ม าย แล ะค วบ ค ุม น โยบ ายต ้าน ข ่าว  และม ีห ัวห น ้ากองบ รรณ าธ ิการ  ท ำห น ้า  

ท ี่ใน การต ิด ต าม งาน ข ่าว  แล ะป ระล าน งาน ก ับ ฝ ่าย ผ ล ิต  ส ่วน การผล ิต เน ื้อห าน ั่น  จะมีการนำ 

เท ค โน โล ย ีเข ้าม าช ่ว ย เป ็น อ ย ่างม าก  โด ย ม ีการวางระบ บ ค อม พ ิว เต อร ์ใน ระบ บ เค ร ือ ข ่าย ภ ายใน  

(Local Area Network : LAN) โด ย เม ื่อ ก อ งบ รรณ าธ ิก าร  จ ัดพ ิมพ ์ต ้น ฉบ ับข ่าวเสร ็จ เร ียบร ้อย จะ  

ส ่งข ้อม ูลไป บ ังคล ัง เก ็บ ข ้อม ูล  (Server) ท างฝ ่าย ผ ล ิต  (ค ืลปกรรม) จะน ำข ้อ ม ูล จ าก ค ล ังข ้อ ม ูล  

(Server) ใป ท ำก ารจ ัด ห น ้า  และถ ้าม ีร ูป ภ าพ ป ระกอบ  จะท ำก ารแป ล งร ูป ภ าพ ด ้วยค อ ม พ ิว เต อ ร  ์

(Scan) เพ ื่อน ำม าป ระกอ บ ข ่าว  ห ล ังจ ากน ั่น จะท ำการพ ิม พ ์ออก ม าผ ่าน เค ร ื่องพ ิม พ ์ เพ ื่อน ำม า
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ตรวจแก ้ แล ะ เม ื่อจ ัด ท ำต ้น ฉ บ ับ เร ีย บ ร ้อย แล ้ว  จะท ำการบ ัน ท ึกลงใน แผ ่น ข ้อะ)ล  (Disket) เพ ื่อ 

ส ่งไปบ ังร ้านแยกส ี ถ ่าย เพ ล ท  และส ่งไป บ ังโรงพ ิมพ ์เพ ื่อท ำการจ ัดพ ิมพ ์ต ่อไป
สำห ร ับ กระบ วน การผล ิตข ั้น ตอน ของการแยกส ี ถ ่าย เพ ล ท  และจ ัดพ ิมพ ์น ั้น  จะเป ็น  

การจ ้างผล ิตก ับ โรงพ ิม พ ์ข องผ ู้อ ื่น  โดยโรงพ ิมพ ์น ั้น  เป ็น บ ร ิษ ัท ใน เคร ือขององค ์กรผ ู้ผล ิตวารส าร  

ข ่าวการ เง ิน ธ น าค าร  ซ ึ่งม ีผ ู้ถ ือห ุ้น กล ุ่มอ ื่น  เข ้าร ่วมถ ือห ุ้นด ้วย
ห ล ังจากเส ร ็จส ิ้น จากกระบ วน การใน การพ ิม พ ์ห น ังส ือแล ้ว  จะม ีการจ ัด ส ่งไป บ ังผ ู้อ ่าน  

โด ย แย ก เป ็น ก ารจ ัด ส ่ง ให ้ก ับ ส ม าช ิก  และการส ่งไป บ ังต ัวแท น จำห น ่ายต ่อไป

น ิต ย ส า ร ด อ ก เบ ี้ย
กระบ วน การผ ล ิต ข องน ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ม ีกระบ วน การผล ิต  โด ยจะม ีการป ระช ุม ข ่าว  

ก ัน ท ุก เด ือน เพ ื่อวางแน วท าง และป ระเด ็น ใน ก ารท ำงาน ข ่าว  เพ ื่อจ ะได ้เน ื้อห าข ่าวท ี่แต ก ต ่าง  

จากส ื่อส ิ่งพ ิม พ ์อ ื่น  ๆ เม ื่อป ระช ุม เร ียบร ้อยแล ้ว  จ ะ ท ำก าร แบ ่งงาน ภ าย ใน ก อ งบ ร รณ าธ ิก าร  

เพ ื่อท ำการรวบ รวมข ้อม ูล  โด ย ม ีบ รรณ าธ ิการบ ร ิห ารเป ็น ผ ู้ค วบ ค ุม ด ูแลน โย บ ายด ้าน ข ่าวท ั้ง
หมด และจะม ีห ัวห น ้ากองบ รรณ าธ ิการ  จะ เป ็น ผ ู้ต ิด ต าม งาน ต ่าง  ๆ ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย และ  

ป ระส าน งาน ก ับ ฝ ่าย ผ ล ิต  (ติลปกรรม)
ใน ด ้าน การผ ล ิต น ั้น  เม ื่อกองบ รรณ าธ ิการจ ัด ท ำด ้น ฉ บ ับ เร ียบ ร ้อยแล ้ว  จะจ ัดส ่งไปบ ัง  

ฝ ่าย ผ ล ิต  (ค ืลปกรรม) เพ ื่อท ำการจ ัด วางห น ้า  เพ ื่อท ำเป ็น ด ้น ฉบ ับ  โด ย จ ะม ีก ารต รวจ ค วาม ถ ูก  

ต ้องของด ้นฉบ ับอ ีกคร ั้ง  แล ้วน ำส ่งไป ท ำการแยกส ี ถ ่าย เพ ลท  และส ่งไป บ ังฝ ่ายโรงพ ิม พ ์ เพื่อ 

ทำการจ ัดพ ิมพ ์
ห ล ังจาก เส ร ็จส ิ้น จากกระบ วน การใน การพ ิม พ ์ห น ังส ือแล ้ว  จะม ีการจ ัด ส ่งไป บ ังผ ู้อ ่าน  

โด ย แยก เป ็น ก ารจ ัด ส ่ง ให ้ก ับ ส ม าช ิก  และการส ่งไป บ ังต ัวแท น จำห น ่ายต ่อไป

สำหร ับ กระบ วน การผล ิตของน ิตยสารท ั้ง  2 ซ ื่อฉบ ับน ั้น  ม ีค ว าม ค ล ้าย ค ล ึงก ัน โด ย ส ่ว น  

ให ญ ่ แต ่ส ิ่งท ี่แต กต ่าง  คือ วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร จะน ำเท ค โน โล ย ีเข ้าม าช ่วย ล ด ข ั้น ต อ น  

ใน การผ ล ิต  ด ้วยการจ ัด ส ่งข ้อม ูลผ ่าน ระบ บ ค อม พ ิว เต อร ั ซ ึ่งจะท ำให ้ม ีค วาม สะดวกรวดเร ็ว  

ม ากย ิ่งข ึ้น

1.4  ท 1 ร ล ด ต ัน ท ุน
ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  น ิตยสารธ ุรก ิจท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  ม ีก ารล ด ด ้น ท ุน ค ่าไข ้จ ่าย  

เพ ื่อ ให ้ส อด ค ล ้องก ับ รายได ้ท ี่ลด ลง โดยม ีว ิธ ีการต ังน ื้
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ว า ร ส า ร ข ่า ว ก า ร iง ิน ธ น า ค า ร
การลด ต ้น ท ุน ข องผ ู้ผ ล ิต วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร ม ีการลดต ้น ท ุน  ด ังน ี้ 
การลด ต ้น ท ุน ใน ด ้าน ท ั่ว ไป ภ าย ใน ส ำน ัก งาน  วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  ได ้ท ำก าร  

ลด ต ้น ท ุน ใน การด ำเน ิน งาน  โด ย ให ้ม ีก าร ห ย ุด ท ำงาน ใน ว ัน เส าf  และท ำการป ิด ส ำน ัก งาน ต รง  

เวลา ซ ึ่งแต ่เด ิมน ั้น  จ ะ ม ีก าร ท ำงาน ใน ว ัน เส าร ์ แ ล ะก ารป ิด ส ำน ัก งาน  จะไม ่ม ีก ำห น ด เวล า
น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีก ารล ด ต ้น ท ุน ใน ด ้าน ต ัวผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ือ ก าร ล ด ห น ้าล งป ร ะ ม าณ  16 

หน้า และลด จำน วน ห น ้าส ืลง โด ย ม ีการย ุบ รวม ค อล ัม น ์ข ่าวท ี่เก ี่ย วก ับ ก าร เง ิน  การธน าค าร  

ตลาดท ุน  ต ล าด เง ิน  ประก ัน  ท ี่เด ิม น ั้น ม ีการแยกก ัน เป ็น ล ัด ส ่วน  รวม เข ้าไว ้ใน คอล ัม น ์เด ยว คือ 
ค อ ล ัม น ์ “ข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค าร”

ใน ด ้าน น ัก เข ีย น พ ิเศ ษ  ท ี่เข ียน บ ท ค วาม ให ้ก ับ วารส ารข ่าวก ารเง ิน ธน าค ารน ั้น  ม ีการลด  

จำน วน บ ท ค วาม พ ิเศ ษ ลง จ าก เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ป ร ะ ม าณ  4-5 เรื่อง เห ล ือ เพ ียงเร ื่องเด ียว
น อกจ ากน ี้ได ้ท ำก ารป ร ับ ลด เง ิน เด ือน พ น ักงาน ล งต าม ล ัด ส ่วน ข องเง ิน เด ือน  โดยปร ับ  

ลด ต ั้งแต ่ร ้อยละ 5 ถ ึงร ้อยละ 15 และย ังม ีน โยบ ายไม ่ร ับ ค น เพ ิ่ม ข ึ้น อ ีกด ้วย
"เราไม ่ม ีการไล ่ค น ออก เล ย  แต ่ว ิธ ีการลดต ้น ท ุน เราก ็เห ม ือน ก ับ องค ์กรอ ื่น  ค ือ ลดเง ิน  

เด ือน บ ้าง แต ่เราจะลดห ล ั่น ก ัน ไป  แต ่อ ีกว ิธ ีห น ึ่งท ี่เราข อความ ร ่วม ม ือจากพ น ักงาน ค ือ  ช ั่วโมง 

ก ารท ำงาน  ค ือ จ ะป ิด ส ำน ักงาน ต รงเวลา และลด ก ารท ำงาน ใน ว ัน เส าร ์ล ง  แต ่กรอบของงานท ี่ 
ม ีอย ู่ก ็ต ้อ งท ำให ้เส ร ็จต าม ก ำห น ด  ห ม าย ถ ึง เน้นให ้ร ับผ ิดชอบให ้ม าก ข ึ้น  ซ ึ่งก ็ช ่วยป ระห ย ัดค ่า  

ไฟ ค ่าอะไรต ่าง  ๆ เย อ ะ แ ย ะ  ซ ึ่ง เราป ระห ย ัด ได ้เด ือน ละห ลายห ม ื่น ” (ลันติ ว ิร ิยะร ังสฤษฏ ์, 
ล ัม ภ าษ ณ ์)

น ิต ย ส า ร ด อ ก เบ ย
น ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  ได ้ท ำการลด ต ้น ท ุน การด ำเน ิน งาน ข ององค ์กร  โด ย ม ีก ารให ้ห ย ุด งาน  

ใน ว ัน เส าร ์ และม ีการป ิดไฟ  ป ิด เค ร ื่องป ร ับ อากาศ ต รงเวลา และม ีการล ด เง ิน เด ือน พ น ักงาน  

ป ระม าณ ร ้อ ย ล ะ  10-15 ใน ด ้าน การผ ล ิต น ิต ยส ารน ั้น  ม ีการป ร ับ ลดจำน วน ห น ้าส ีลง โดยปร ับ  

เปล ี่ยนเป ็นหน ้าขาว-ดำ น อกจ ากน ี้ย ังลด จำน วน น ัก เข ีย น พ ิเศ ษ  โด ย พ ย าย าม ให ้น ัก เข ีย น
ป ระจำเป ็น ผ ู้เข ียน ค อ ล ัม น ์ต ่าง  ๆ แทน ใน กรณ ีท ี่ม ีพ น ัก งาน ล าอ อ ก  จะไม ่ร ับพ น ักงานเพ ิ่ม

ใน ส ่วน ข อ งฝ ่ายโฆ ษ ณ าน ั้น  จ ะ ม ีก าร ล ด ค ่าน าย ห น ้าใน ก าร ข าย โฆ ษ ณ าล ง  สำหรับ  

งาน ด ้าน โรงพ ิม พ ์จะร ับ งาน ท ี่ม ีกำไรเท ่าน ั้น  ส ่วน งาน ท ี่เป ็น การก ุศลห ร ืองานไม ่ม ีกำไรจะไม ่ร ับ  

โด ย เด ็ด ข าด  เพ ื่อ เป ็น การใช ้ท ร ัพ ยากรให ้ค ุ้ม ค ่าแล ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ากท ี่ส ุด
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“ใน ส ่วน เน ื้อห าน ั้น  ถ ้าเป ็น ส ี่ส ี เราก ็ลดลงเป ็นขาวดำ หร ือเป ็นสองส ี ลด ล งไป เก ือ บ ย ก  

สีสีกับขาว-ดำ ต ้น ท ุน ม ัน ห ่างก ัน แยะ แล ้ว เร ื่องบ ุค ลากร ถ ้าม ีค น ออกก ็จะไม ่ม ีการร ับ เพ ิ่ม  คือ 

จ ะใช ้ค น ให ้ค ุ้ม ค ่า  อ ย ่างก อ งบ ร ร ณ าธ ิก าร  ก ็จ ะป ีก ให ้เข าเข ียน ข ่าวให ้เป ็น  ท างด ้าน ส ่วน อ ื่น  ๆ ก็ 

เหม ือนก ัน  ค น ท ี่ไม ่จำเป ็น  ก ็ค ุย ให ้เข าร ับ ผ ิด ข อบ ม ากข ึ้น  คน ท ี่ว ่างงาน  เข าก ็จะออ กไป เอ ง ใน  

ฝ ่าย โฆ ษ ณ าก ็เห ม ือ น ก ัน  เราลดค ่าคอม ม ิชช ั่'น ลงม า แต ่ไม ่ได ้ลด เง ิน เด ือน  แล ะ เม ื่อ เข าข าย  

โฆ ษ ณ าไม ่ได ้เข าก ็อ อ ก เอ ง  อ อ ก ไป เย อ ะ  แ ต ่เราย ังไม ่เค ย ล ด ค น เล ย  ย ังไม ่ป ระกาศ  Lay-off คน 

ใช ้ว ิธ ีป ระห ย ัดก ัน ห ม ด” (ทรงเก ียรต ิ ชาต ิว ัฒ น าน น ท ์, ส ัม ภ าษ ณ ์)

จะเห ็น ได ้ว ่า  การลดด ้นท ุนของน ิตยสารท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  ม ีค ว าม ค ล ้าย ค ล ึง ก ัน  ค ือ จะใช  ้

ว ิธ ีการป ระห ย ัด เป ็น ห ล ัก  ค ือ ประหย ัดไฟ ฟ ้า แ ล ะ ค ่า ใช ้จ ่าย ด ้าน อ ื่น  ๆ รวมท ั้งลดด ้นท ุนการ  

ผล ิตลง โด ย ก ารพ ย าย าม ใช ้พ น ัก งาน  รวม ท ั้งกองบ รรณ าธ ิการให ้เต ็ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ากท ี่ส ุด  

เท ่าท ี่จะท ำได ้แต ่องค ์กรผ ู้ผ ล ิต น ิต ยส ารท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  จ ะไม ่ม ีน โยบ าย ป ล ด พ น ักงาน ออ ก

1.5 ก า ร ต ล า ด
ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  น ิตยสารธ ุรก ิจท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  ม ีก ล ย ุท ธ ์ท างก ารต ล าด  

โด ย พ ิจ ารณ าจ าก ส ่ว น ป ระส ม ท างก ารต ล าด  (Marketing Mix) หร ือท ี่เร ียกว ่า 4 p (Product, 
Price, Place, Promotion) ม ีด ังน ิ

ว า ร ส า ร ข ่า ว ก า ร เง ิน ธ น า ค า ร
วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  ม ีก ล ย ุท ธ ์ท างก ารต ล าด ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  เม ื่อ 

พ ิจ าร ณ าจ าก ห ล ัก  4 p (Product, Price, Place, Promotion) โด ย แบ ่งอ อ ก เป ็น  2 ส ่วนค ือ ด ้าน  

ก ารข ายน ิต ยส าร  แ ล ะ ด ้าน ก าร ข าย โฆ ษ ณ า โด ย ม ีราย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้

ก า ร ข า ย น ิต ย ส า ร
การข ายน ิต ยส ารห ร ือท ี่เร ียกว ่าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น  ม ีก ารใช ้ก ล ย ุท ธ ์ก าร ต ล าด ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ

ดังนี้

1. ด ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P rod u ct)
ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ วารส ารข ่าวก ารเง ิน ธน าค าร จะม ีการป ร ับ ป ร ุงเน ื้อห า คอล ัม น ์ต ่าง  ๆ 

และร ูป เล ่ม  การจ ัดห น ้า เป ็น ประจำท ุกป ี โด ย ใน ช ่วง เด ือน พ ฤ ษ ภ าค ม  จะม ีการส ่งแบ บ ส อบ  

ถาม ไป พ ร ้อม ก ับ น ิตยส าร เพ ื่อ ให ้ผ ู้อ ่าน ต อบ กล ับ ม า และจะนำข ้อม ุ)ลท ี่ได ้ร ับ  ม าเป ็น ฐ าน ใน
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การป ร ับป ร ุงเน ื้อห า ค อ ล ัม น ์ และร ูป เล ่ม  การจ ัดห น ้า เพ ื่อ ให ้ส อด ค ล ้องก ับ ค วาม ต ้องการข องผ ู้ 
อ ่าน

“ เราม ีก ารส อ บ ถ าม ผ ู้อ ่าน เป ็น ป ระจำท ุก ป ี เพ ื่อ เราจะได ้ร ู้ว ่าผ ู้อ ่าน ต ้องการอะไร ชอบ  

คอล ัมน ์ไหน ไม ่ชอบ คอล ัม น ์ไห น  และม ีฃ ้อค ิด เห ็น อย ่างไร เราก ็น ำม าป ร ับ ป ร ุง เน ื้อ ห าข อ งเรา” 

(สันติ ว ิร ิยะร ังสฤษฏ ์, ส ัม ภ าษ ณ ์)
น อกจ าก ารผ ล ิต วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธ น าค ารอ อ ก ม าเป ็น น ิต ยส ารแล ้ว  ย ังม ีการออก

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใน ร ูป แบ บ ข องน ิต ยส ารอ ิเลค ท รอ น ิค ล ั (Electronic Magazine) ซ ึ่งม ีเน ื้อหา และร ูป  

แบบ เห ม ือน ก ัน ก ับ ต ัวน ิตยสารท ั้งห ม ด แต ่จำห น ่าย ใน ร ูป แบ บ ส ื่อ อ ิเลค โท รน ิค ล ั เพ ื่อ เป ็น การ  

เพ ิ่ม ท างเล ือก ใน ก ารอ ่าน และก ารใช ้ข ้อะ)ลข อ งน ิต ยส ารอ ีกด ้วย

2. ด ้า น ร า ค า  (Price)
ใน ด ้าน ร าค าน ั้น  วารส ารข ่าวก ารเง ิน ธน าค าร ป ัจ จ ุบ ัน ข าย ใน ราค าฉ บ ับ ล ะ  60 บ าท  

ถ ึงแม ้ป ัจจ ุบ ัน ราค าว ัต ถ ุด ิบ ใน การผ ล ิต  ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ต ้น ท ุน ราค าก ระด าษ  ห ม ึกพ ิม พ ์ ฯลฯ มี 
ราค าท ี่ส ูงข ึ้น อ งค ์ก รผ ู้ผ ล ิต น ิต ยส ารย ังไม ่ม ีน โยบ ายท ี่จะท ำการป ร ับ ราค าข าย  เน ื่องจ าก กล ุ่ม
เป ้าห ม ายท ี่เป ็น ผ ู้ซ ื้อน ิต ยส ารน ั้น  ม ีค ว าม ห ล าก ห ล าย  ท ั้งกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน ใน ว ิช าช ีพ การเง ิน  การ  

ธน าค าร การคล ัง ท ั้งใน ระต ับ ส ูงและระด ับ กลาง และน ิส ิต น ัก ค ืก ษ า ซ ึ่งจ ะต ้องใช ้ใน การอ ่าน  

ป ระกอ บ ก ารเร ียน  ห ร ือก ารท ำรายงาน  ท ำให ้อ งค ์ก รผ ู้ผ ล ิต น ิต ย ส ารพ ยาย าม ค งราค าไว ้เช ่น เด ิม  

“ไม ่ว ่า เราจะข ึ้น ราค าไป เท ่าไร  ม ัน ก ็ไม ่สาม ารถครอบ คล ุม ต ้น ท ุน ห น ังส ือได ้ ถ ึงแม ้ว ่า  

จะข ึ้น ไป เล ่ม ละ 100-150 บ าท  อ ย ่างม าก ก ็ค รอ บ ค ล ุม  แต ่ว ่าตรงน ั้น ก ็ไม ่ได ้เป ็น จ ุดป ระสงค ์ห ล ัก  

หน ังส ือจะด ี จ ะอ ย ู่ได ้จะต ้อง เช ้าถ ึงท ุกกล ุ่ม  ต ้องม ีผ ู้อ ่าน ท ี่กว ้างขวาง การท ี่จะกว ้างข วาง เราก ็ 
ต ้องให ้ผ ู้อ ่าน ห ลายระด ับ ส าม ารถ ซ ื้อห าได ้ เพ ราะฉ ะน ั้น เราม องใน เรองข องการท ั้งราค าใน
ราคาท ี่คน ท ั่วไป ซ ื้อได ้ ถ ้า เข าค ิด ว ่า  60 บ าท  ตรงน ี้ถ ูกอย ู่แล ้ว  ถ ึงอย ่างไรก ารข ายก ็ไม ่ได ้เป ็น  

รายได ้ห ล ักอ ย ู่แล ้ว  ท ี่ท ำให ้เร าม ีก ำไร ก ็ค ือ โฆ ษ ณ า” (สันติ ว ิร ิยะรังส ฤ ษ ฏ ์ ส ัม ภ าษ ณ ์)
ใน ด ้าน ราค าส ำห ร ับ ส ม าช ิก น ั้น  จะม ีส ่วน ลด ใน การส ม ัครเป ็น ส ม าช ิก  1 ป ี จากป ก ต  ิ

ราค า 720 บ าท  ลดเห ล ือ  660 บาท
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3 .  ด ้า น ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย  (P lace)
วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  ม ีช ่องท างการจำห น ่ายป ระกอบ ด ้วย  จำห น ่ายโดยต รง  

ผ ่าน ระบ บ ส ม าช ิก  การจำห น ่าย โด ย ผ ่าน ต ัวแท น จ ำห น ่าย  ค ือ เพ ็ญ บ ุญ  แล ะ ก ารจ ำห น ่าย ใน  

ล ัก ษ ณ ะข อ งน ิต ย ส ารอ ิเล ค ท รอ น ิค ล ั (Electronic Magazine) โด ยส าม ารถ อ ่าน น ิต ย ส ารผ ่าน ท าง  
คอม พ ิว เต อร ์ ซ ึ่งได ้ร ่วมม ือล ับ ส ำน ักข ่าว  บ ิส น ิวล ั (Bisnews)

การข าย ผ ่าน ระบ บ ส ม าช ิก  จะม ีก ารอ ำน วย ค วาม ส ะด วก ให ้ล ับ ส ม าช ิก  โด ย ส าม ารถ  

จ ่าย ค ่าส ม าช ิก ผ ่าน บ ัต ร เค รด ิต ได ้ ซ ึ่งการจ ัดส ่งไปย ังสมาช ิกน ั้น  จ ะม ีท ั้งก ารจ ัด ส ่งท างไป รษ ณ ีย ์ 
และการจ ัด ส ่งโด ยใช ้ม อ เต อร ์ไซ ด ์

ส ่วน ใน ด ้าน  น ิต ยส ารอ ิเล ค โท รน ิค ล ั (Electronic Magazine) ผ ู้ท ี่'จะสม ัครเป ็นสมาช ิก จะ 

ต ้องเป ็น ส ม าช ิกของส ำน ักข ่าวบ ิส น ิวล ัด ้วย  ซ ึ่งการจ ัดส ่งน ั้น จะส ่งผ ่าน เคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ไป  

ย ังจอของผ ู้ร ับ ท ี่สม ัครเป ็น สม าช ิกของส ำน ักข ่าวบ ิส น ิวล ั
“การวางแผ ง เราจะเล ือ กวางแผ งใน ย ่าน ธ ุรก ิจ  เพ ราะห น ังส ือเราเป ็นหน ังส ือส ่วนบน  

ค ือไม ่ใช ่ห น ังส ือแน วตลาดท ี่จะวางตรงไห น ก ็ได ้,, (ลันติ ว ิร ิยะร ังสฤษฏ ์, ล ัม ภ าษ ณ ์)

4 .  ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  (P ro m o tio n )
องค ์กรผ ู้ผ ล ิต วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร ม ีกลย ุท ธ ์ใน การส ่ง เส ร ิม การข ายต ังน ี้
- ก าร โฆ ษ ณ า จะม ีการโฆ ษ ณ าใน ห น ังส ือพ ิมพ ์รายล ัน แน วธ ุรก ิจ  ใน ช ่วงท ี่น ิต ยส ารใกล  ้

อ อ ก ว างจ ำห น ่าย  โด ย ใช ้การว ิธ ีก ารต ่างต อบ แท น
- การส ิ่ง เส ร ิม การขาย จ ะม ีการจ ัด การส ่ง เส ร ิม การข าย ป ระม าณ ป ีละ  3 ครั้ง คือ 

ร ่วม ล ับ ธ น าค ารไท ย พ าณ ิช ย ์ โด ยผ ู้ท ี่ส ม ัค รส ม าช ิกด ้วยบ ัต รเครด ิต ข องธน าคารไท ยพ าณ ิชย ์จะ  

ได ้ร ับ ส ่วน ลด พ ิเศษ  ห ร ือม ีการจ ับ ส ลากแจกรางว ัล  น อกจากน ี้ย ังร ่วม ม ือล ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้น ำเข ้าไวน  ์

ด ้วยการส ม ัค รส ม าช ิก  1 ป ี แถมไวน ์ 1 ขวด มุ)ลค่า 300-450 บ าท  ซ ึ่งการจ ัดก ิจกรรมส ่งเสร ิม  

การข ายช ่วงท ี่ผ ่าน ม า ม ีผ ู้สน ใจส ม ัครเป ็น สม าช ิกจำน วน ม าก
- การให ้ข ่าวและการป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ จะม ีการแจกน ิต ยส ารไป ย ังส ื่อม วลช น ป ระ๓ ท 

ต่าง ๆ เพ ื่อน ำไป เป ็น ข ้อม ูลใน การป ระกอบ การเข ียน ข ่าว  ซ ึ่งจะม ีการอ ้างอ ิงถ ึงแห ล ่งท ี่ม าของ  

ข้อม ูล จ ึงน ับ ได ้ว ่าเป ็นการป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์น ิตยสารใน ท างห น ึ่ง
น อกจ ากน ี้ว ารส ารข ่าวการเง ิน ธ น าค ารจะม ีการป ระกาศ น ักการเง ิน แห ่งป ี เป็นประจำ 

ทุกป ี ซ ึ่งจะท ำการส ่งข ่าวไป ย ังห น ังส ือพ ิม พ ์ต ่าง ๆ เพ ื่อแจ ้งถ ึงผ ู้ท ี่ได ้ร ับ การยกย ่องให ้เป ็น น ัก  

การเง ินแห ่งป ี รวม ท ั้งย ังม ีการจ ัด งาน ป ระกาศ เก ียรต ิค ุณ น ักการเง ิน แห ่งป ี ซ ึ่งการจ ัดงานในคร ั้ง  

นี้ จะม ีน ักการเง ิน  การธน าค าร รวมท ั้งส ื่อม วลชน เข ้าร ่วม งาน เป ็น จำน วน มาก ท ำให ้ม ีก ารอ อ ก
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ข่าวเกี่ยวกับงาน จึงเป็นการประชาสัมพันธ์นิตยสาร และยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ 
นิตยสารได้เป็นอย่างดี

สำหรับการประซาสัมพันธ์ในอีกทางหนึ่ง คือ การที่วารสารข่าวการเงินธนาคาร เป็น 
นิตยสารแนวธุรกิจฉบับภาษาไทยฉบับเดียวที่ได้รับเลือกเป็นนิตยสารบนเครื่องบินของการบิน 
ไทย เจแปน แอร์ไลน์ สิงคโปร์ แอร์ไลน์ ในชั้นนักธุรกิจ (Business Class) ทำให้นักธุรกิจซาว 
ไทยที่เดินทางด้วยสายการบินทั้ง 3 ได้อ่าน และรู้จักวารสารข่าวการเงินธนาคารมากยิ่งขึ้น 
และเมื่อมีความสนใจ อาจจะสนัครเป็นสมาชิกของนิตยสารได้

การขายโฆษณา
องค์กรผู้ผลิต วารสารข่าวการเงินธนาคาร มีการขายเนื้อที่โฆษณา กับกลุ่มเป้าหมาย 

ด้วยการขายตรงกับบริษัทเจ้าของผลิตกัณฑ์ และการขายกับเอเยนซี่โฆษณา ซึ่งการขาย 
โฆษณาในแต่ละครั้งจะมีส่วนลดให้ประมาณร้อยละ 20

สำหรับกลยุทธ์การขายโฆษณาในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจนั้น ปัจจุบัน บริษัทที่เป็น 
เจ้าของผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ ได้ตัดงบโฆษณาลง ทำให้เนื้อที่โฆษณาขายได้น้อยลง วารสารข่าว 
การเงินธนาคาร จึงพยายามดูแลรักษาลูกค้าเก ่า  ๆ เอาไว้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่ลงโฆษณา 
อย่างต่อเนื่องลมํ่าเสมอ และมีการลงนามสัญญาชื้อเนื้อที่โฆษณาในระยะยาว ส่วนกลุ่ม
ลูกค้าใหม่นั้น จะส่งพนักงานขายโฆษณาไปพบปะเยี่ยมเยียน เพื่อเป็นการรักษาสัมพันธภาพ 
ที่มีต่อกันไว้ ตังนั้นกลยุทธ์การตลาดในด้านการขายเนื้อที่โฆษณาที่วารสารข่าวการเงิน
ธนาคารนำมาใช้ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ คือ พยายามรักษาลูกค้าเก่าไว้ และรักษา 
สัมพันธภาพกับลูกค้าที่เคยซื้อเนื้อที่โฆษณา และกลุ่มที่มีแนวโน้มในการที่จะซื้อเนื้อที่โฆษณา

นิตยสารดอกเบ้ีย
นิตยสารดอกเบี้ย มีกลยุทธ์ทางการตลาดในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณา 

จากหลัก 4 p (Product, Price, Place, Promotion) โดยมีรายละเอียดตังนี

การขายนิตยสาร
การขายนิตยสาร หรือที่เรียกว่าผลิตภัณฑ์นั้น มีการใช้กลยุทธ์การตลาดในด้านต่าง  ๆ

ดังนี้



70

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)
ตัวผลิตภัณฑ์ นิตยสารดอกเบี้ย จะมีการปรับปรุงรูปเล่ม การจัดหน้า ปีละครั้ง 

สำหรับเนื้อหานั้น จะมีการนำเสนอเนื้อหาที่มีความลึก มีมุมมองที่กว้าง ที่แตกต่างจากนิตย 
สาร และลื่อสิ่งพิมพ์ฉบับอื่น  ๆ รวมทั้งพร้อมที่จะเป็นกระจกสะท้อนสภาพเศรษฐกิจให้กับ 
ประชาชนได้รับทราบ ซึ่งเนื้อหาในนิตยสารนั้น จะมีความหลากหลาย และครอบคลุมในด้าน 
การเงิน การคลัง ตลาดเงิน ตลาดทุน การตลาด และพยายามเสนอเนื้อหาที่มีคุณภาพมาก 
ÏU

2. ด้านราคา (Price)
ในด้านราคานั้น นิตยสารดอกเบี้ย ปัจจุบันขายในราคาฉบับละ 50 บาท และในภาวะ 

วิกฤติทางเศรษฐกิจ บังไม่มีนโยบายที่จะขึ้นราคาขายแต่อย่างใด เพราะในสภาพปัจจุบันที่ 
สถาบันการเงินถูกปิดกิจการลง 56 แห่ง และบริษัทต่าง  ๆ ขาดสภาพคล่อง ทำให้กำลังซื้อของ 
กลุ่มเป้าหมายลดลง เห็นได้จากยอดสมาชิกที่ลดลงจำนวนหนึ่ง

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)
นิตยสารดอกเบี้ย มีช่องทางการจำหน่ายประกอบด้วย จำหน่ายโดยตรงผ่านระบบ 

สมาชิก การจำหน่ายโดยผ่านตัวแทนจำหน่าย
การขายผ่านระบบสมาชิก จะมีการอำนวยความสะดวกให้กับสมาชิก โดยสามารถ 

จ่ายค่าสมาชิกผ่านบัตรเครดิตได้ ซึ่งการจัดล่งไปบังสมาชิกนั้น จะมีทั้งการจัดล่งทางไปรษณีย์ 
และการจัดล่งโดยใช้มอเตอร์ไซด์ สำหรับการวางแผงนั้น จะเลือกวางแผงในย่านธุรกิจเป็น 
สำคัญ

4.ด้านการส่งเสริมการ,ขาย (Promotion)
องค์กรผู้ผลิตนิตยสารดอกเบี้ย มีกลยุทธ์ในการล่งเสริมการขายตังนื้
- การโฆษณา นิตยสารดอกเบี้ยมิได้ทำการโฆษณาผ่านลื่อต่าง  ๆ แต่อย่างใด
- การล่งเสริมการขาย น้ัน นิตยสารดอกเบี้ย มีการแจกหนังสือพ็อคเก็ตบุคลั ในเครือ 

ให้แก่ผู้สมัครสมาชิก 1 เล่ม
- การตลาดทางตรง จะมีการล่งพนักงานด้านการตลาดไปบังสำนักงานต่าง  ๆ ที่เป็น 

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อทำการแนะนำนิตยสาร และจัดล่งนิตยสารไปให้เพื่อเป็นการทดลองอ่าน
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เพื่อหวังผลให้ผู้ที่ได้รับการแจกนิตยสาร ได้รู้จักนิตยสารมากยิ่งขึ้น และอาจสมัครเป็นสมาชิก 
ในอนาคต

การขายโฆษณา
องค์กรผู้ผลิต นิตยสารดอกเบี้ย มีการขายโฆษณากับกลุ่มเป้าหมายด้วยการขาย 

ตรงกับบริษัทเจ้าของผลิตกัณฑ์ และขายกับเอเยนซี่โฆษณา ซึ่งการขายโฆษณาไนแต่ละครั้ง 
จะมีส่วนลดให้ประมาณร้อยละ 20

“กลยุทธ์ทางการตลาดของเรานั้น จะไม่มีการโฆษณา เพราะรายได้จ่าค่าโฆษณาลด 
ลง ทำให้เราไม่มีกำลังทรัพย์ที่จะไปเสี่ยงกับการที่จะไปโฆษณา ที่เราไม่รู้ว่าผลตอบสนองมัน 
แค่ไหน เราอาค์ยขายตรงตลอด คือ เราเข้าไปในองค์กรธุรกิจแนะนำหนังสือ...ผมเชื่อว่า 
สาเหตุที่ผ่านมา ตลาดเรายังเล็ก เพราะว่าคนอ่านยังไม่รู้จักหนังสือเรา แล้วก็ยังไม่มีโอกาสได้ 
ซอหนังสือ ต่อไปนี้ผมจะทุ่มกับการส่งหนังสือให้ผู้บริหารต่าง  ๆ อ่านมากขึ้น...การลดให้แบบ 
เป็นสมาชิกปีหนึ่งลดให้ 20-30 บาท ผมว่า 20-30 บาทนั้น เอามาเป็นด้นทุนในการส่งหนังสือ 
ให้เค้าอ่านฟรียังจะดีกว่า” (ทรงเกียรติ ชาติวัฒนานนท์, ล้มภาษณ์)

จะเห็นได้ว่า ในด้านการตลาดของนิตยสารทั้ง 2 ชื่อฉบับนั้น จะมีความแตกต่างกัน 
โดยวารสารข่าวการเงินธนาคารจะมีการสอบกามความคิดเห็นของผู้อ่าน เพื่อนำมาปรับปรุง 
นิตยสาร และยังมีการให้ส่วนลดในการสมัครเป็นสมาชิก และมีการจัดการส่งเสริมการขาย 
หลายอย่าง ส่วนนิตยสารดอกเบี้ย น้ัน จะเน้นที่การขายสมาชิก ด้วยวิธีการให้ทดลองอ่าน 
นิตยสาร เพื่อหวังผลให้สมัครเป็นสมาชิกในอนาคต
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ส่วนที่ 2
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีทำให้นิตยสารรุ?กิจรายเติอนอยู่รอดได ้ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ

การอยู่รอดของนิตยสารธุรกิจรายเดือน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ท่ัวไปน้ัน จะต้องมีรายได้ที่ 
เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 80 ของนิตยสาร มาจากการขายเนื้อที่ 
โฆษณา

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก องค์กรผู้ผลิตนิตยสารธุรกิจรายเดือนทั่ง 2 ชื่อฉบับ 
รวมทั่งผู้ที่เกี่ยวช้องในธุรกิจนิตยสาร คือ บุคคลที่ทำงานอยู่ในวงการนิตยสารธุรกิจ และ 
บริษัทโฆษณา พบว่า ปัจจัยที่ทำให้นิตยสารธุรกิจรายเดือนอยู่รอดได้ในภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจ คือ ปัจจัยด้านการนำเสนอเนื้อหา และปัจจัยด้านความเป็นเจ้าของ

นิตยสารธุรกิจรายเดือนทั่ง 2 ชื่อฉบับ จะเน้นด้านการนำเสนอเนื้อหาเป็นหลัก ด้วย 
การเสนอเนื้อหาที่มีความเจาะลึก ครอบคลุมทุกแง่มุมของเศรษฐกิจ ธุรกิจ การเงิน การ 
ธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน เพื่อให้เช้าถึงกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ นักการเงิน การธนาคาร 
และผู้บริหารในองค์กรธุรกิจ ดังน้ัน การนำเสนอเนื้อหาที่มีความครอบคลุม และมีมุมมองที่ 
แตกต่างจากสื่อสิ่งพิมพ์อื่น  ๆ จะเป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้รับสารเปิดรับสื่อนิตยสารธุรกิจ และเมื่อ 
นิตยสารธุรกิจมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอำนาจการซื้อสูง เจ้าของผลิต 
ภัณฑ์ต่าง  ๆ จึงสนใจที่จะซื้อเนื้อที่เพื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้เป็นที่รู้จัก และเป็นการ 
สร้างภาพลักษณ์ให้แก่สินค้าอีกทางหนึ่ง ดังน้ัน นิตยสารธุรกิจรายเดือน จึงพยายามที่จะนำ 
เสนอเนื้อหาที่ตอบสนองความพึงพอใจของผู้อ่านให้มากที่สุด

“นิตยสารธุรกิจรายเดือน มียอดขายตํ่าอยู่แล้ว ต้องอาศัยโฆษณาเพียงอย่างเดียว ซ่ึง 
การซื้อสื่อโฆษณาในนิตยสารนั้น จะต้องดูว่ากลุ่มเป้าหมายของนิตยสารนั้นกว้างแค่ไหน และ 
ต้องดูเนื้อหาด้วยว่าเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายชัดเจนหรือไม่” (เสรี วงษ์มณฑา, สัมภาษณ์)

“การนำเสนอเนื้อหาของนิตยสารรายเดือน จะต้องเป็นเรื่อง ต้องเป็นบทความ ต้อง 
เป็นประเด็น เป็นการชี้นำบ้าง เป็นประเด็นที่เป็นข้อลังเกตบ้าง เป็นการวิเคราะห์บ้าง และ 
ต้องมีการนำเลนอบทวิเคราะห์ที่ผู้อ่านลามารถนำมาใช้ในการประกอบการดัดสินใจ หรือการ 
คาดการณ์ได้” (บรรยงค์ สุวรรณผ่อง, สัมภาษณ์)

ดังนั้นการนำเสนอเนื้อหาของนิตยสารธุรกิจรายเดือน จึงมุ่งเน้นไปที่การเสนอเนื้อหา 
ที่มีความเจาะลึก และมีประเด็นข่าวที่แตกต่างจากสื่อสิ่งพิมพ์อื่น  ๆ โดยจะเน้นคุณภาพของ 
ข่าวเป็นหลัก
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ดังเห็นได้จาก คำกล่าวของ สันติ วิริยะรังสฤษฏ์ (สัมภาษณ์) ผู้อำนวยการ และ 
บรรณาธิการบริหาร วารสารข่าวการเงินธนาคาร ที่ว่า “ในสภาพเศรษฐกิจวิกฤติเข่นนี้ ส่ิงท่ี 
ผมยํ้าเตือนผู้ร่วมงานทุกคนคือ คุณภาพหนังสือต้องเข้มข้นขึ้นกว่าเดิม เพราะฉะนั้นเราจึงมี 
การยุบรวมคอลัมน์ต่างๆ และมีการเปลี่ยนสไตล์ วิธีเขียน เพื่อให้ข้อมุ)ลผู้อ่านในแง่ลึกมากขึ้น 
สิ่งที่เราเน้นคือคุณภาพของหนังสือ”

“สิ่งที่เราเน้นเป็นพิเศษ คือ ให้เนื้อหามีแง่มุม มุมมองที่แตกต่างจากคนอื่น และ 
พยายามนำเสนอเนื้อหาที่มีข้อมุลที่สืกที่สุด” (พิชาภา ดักดิ้มังกร, สัมภาษณ์)

จะเห็นได้ว่า นิตยสารทั้ง 2 ชื่อฉบับ จะเน้นที่การนำเสนอเนื้อหาเป็นหลัก เนื่องจาก 
นิตยสารธุรกิจนั้น ผลิตสินค้าที่จะขายให้แก่ผู้อ่าน คือ ตัวเนื้อหา ดังน้ัน ส่วน'ท่ี,นิตยสารธุรกิจ 
ให้ความสำคัญมากที่สุดคือการนำเสนอเนื้อหา

ในด้านปัจจัยความเป็นเจ้าของนิตยสารนั้น ผู้ที่เป็นเจ้าของนิตยสาร มีส่วนสำคัญ 
อย่างมากต่อความสำเร็จ หรือความล้มเหลวงของนิตยสาร เพราะภาพลักษณ์ของผู้มีอำนาจ 
ในการบริหาร หรือเจ้าของกิจการ เป็นที่ยอมรับนับถือของผู้อ่าน หรือบริษัทต่าง  ๆ ที่ซ้ือเน้ือท่ี 
โฆษณา ยิ่งทำให้การดัดสินใจในการซื้อนิตยสาร หรือซื้อลี่อโฆษณา ตัดสินใจได้ง่ายมากขึ้น 

สำหรับเจ้าของวารสารข่าวการเงินธนาคารนั้น คือ นายสันติ วิริยะรังสฤษฏ์ ชื่งเปีนผู้ 
ที่อยู่ในวงการหนังสือพิมพ์มามากกว่า 20 ปี โดยปัจจุบันยังเป็นคอสัมนิสต์ของหนังสือพิมพ์ 
ไทยรัฐ ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์ที่มีผู้อ่านมากที่สุดในประเทศ ทำหน้าที่ในการเขียนคอลัมน์ข่าว 
สังคม หน้า 4 และคอลัมน์หมายเหตุประเทศไทย ในหน้า 5 ทำให้เป็นที่รู้จักของผู้บริหารของ 
องค์กรธุรกิจต่าง  ๆ และยังอยู่ในแวดวงสื่อมวลซนในด้านทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร 
ตลาดเงิน ตลาดทุน มานาน ทำให้เป็นที่ยอมรับนับถือจากผู้บริหารองค์กรต่าง ๆ

ส่วนเจ้าของนิตยสารดอกเบี้ย คือ นายรัฐกร อัฐดรธีรยุทธ์ ซึ่งเป็นอดีตบรรณาธิการ 
บริหารและผู้ก่อทั้งหนังสือพิมพ์ประชาชาติมติชน โดยทำงานในแวดวงสื่อมวลซนมานานมาก 
กว่า 20 ปี จึงทำให้เป็นที่รู้จักของนักธุรกิจ ผู้บริหารองค์กรธุรกิจต่าง  ๆ เข่นเดียวกัน

“ถ้าผู้บริหารมีภาพพจน์ที่ไม่ดีในตลาด ยากที่หนังสือนั้นจะเกิด คนอ่านจะมีความ 
รู้สึกที่ไม่ดีต่อหนังสือ และมองว่าหนังสือนั้นมีอคติ” (ทรงเกียรติ ชาติวัฒนานนท์, สัมภาษณ์) 

“การยอมรับนับถือของผู้บริหารสื่อต่อวงการ กิทำให้เวลาที่ต้องไปขอการสนับสนุน
ขอความช่วยเหลือในยามนี้ เขายินดีที่จะช่วยกัน ตอนนี้เป็นช่วงที่ต้องช่วยกัน” (บรรยงค์ 
สุวรรณผ่อง, สัมภาษณ์)
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ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (ล้มภาษณ์) ที่กล่าวว่า “การซื้อสื่อโฆษณานั้น จะ 
ต้องดูภาพพจน์ของหนังสือ โดยรวม ไม่ว่าจะเป็น เจ้าของ นักเขียน หรือความนิยมของผู้ 
อ่าน”

ดังนั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยการนำเสนอเนื้อหา และปัจจัยความเป็นเจ้าของนั้น เป็นปัจจัย 
หลักที่ทำให้กลุ่มเป้าหมายของนิตยสารธุรกิจรายเดือน มีความสนใจในนิตยสารฉบับนั้น  ๆ
ทำให้เกิดรายได้จาการขายสมาชิก การขายนิตยสาร และรายได้จาการขายเนื้อที่โฆษณา ซ่ึง 
ถือได้ว่าเป็นรายได้หลักของธุรกิจนิตยสาร

สำหรับนโยบายต่าง  ๆ ทั้งทางด้านการบริหาร การจัดองค์กร การลดต้นทุน กระบวน 
การผลิต การตลาด จะเป็นปัจจัยที่สามารถทำไห้การดำเนินธุรกิจนิตยสารธุรกิจรายเดือน 
สามารถอยู่รอดได้ ถ้ามีผสมผสานนโยบายด้านต่าง  ๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว อย่างสอดคล้องกัน 
และมีแนวทางในทางเดียวกัน โดยมีการบริหารที่รัดกุมรอบคอบ มีการจัดองค์กรที่ลอดคล้อง 
กับสภาวะแวดล้อมภายนอก คือ เศรษฐกิจ ลังคม การเมือง เทคโนโลยี และสภาวะแวดล้อม 
ภายในคือ ฝ่ายจัดการ ฝ่ายผลิต บุคลากรสื่อมวลชน ซึ่งจะลดความขัดแย้งระหว่างสื่อมวลชน 
กับปัจจัยภายนอก และจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งด้านการรับใช้ลังคมและด้านธุรกิจ

ล่วนการลดต้นทุนนั้น จะทำให้การบริหารด้านการเงิน มีความคล่องตัวมากยิ่งซื้น จะ 
ทำให้เกิดความสมดุลในด้านรายรับกับรายจ่าย ซึ่งจะช่วยให้นิตยสารธุรกิจสามารถประคอง 
ตัวให้ผ่านพ้นวิกกุติทางเศรษฐกิจในช่วงนื้ได้

สำหรับเรื่องกระบวนการผลิตนั้น การจัดกระบวนการผลิตให้มีความคล่องตัว ลด 
ขั้นตอนในการผลิตได้มากเท่าไร ยิ่งจะทำให้ลดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้นเท่านั้น

ในด้านการตลาด ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ การตลาดนั้น มีความสำคัญ นโยบาย 
การตลาดที่ลอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ จะสามารถลดค่าใช้จ่าย และเพิ่ม 
รายได้ให้กับองค์กรผู้ผลิตนิตยสารนั้นได้

“สิ่งที่ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ทำกันอยู่ในเวลานื้คือลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ โดยสำรวจว่าราย 
จ่ายในด้านใดลามารถลดได้ พร้อมทั้งกำหนดนโยบายในด้านต่าง  ๆ ให้สอดคล้องกัน เพ่ือ 
ลามารถผ่านพ้นวิกฤตินื้ไปให้ได้” (บรรยงค์ สุวรรณผ่อง, ล้มภาษณ์)

ดังนั้น การผสมผสานระหว่าง การบริหาร การจัดองค์กร การลดต้นทุน กระบวนการ 
ผลิต การตลาด จะมีล่วนช่วยในการที่จะประคองธุรกิจนิตยสารให้สามารถอยู่รอดได้ในภาวะ 
วิกฤติทางเศรษฐกิจ
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ส่วนท่ี 3
กา?วิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจซองผู้รับสารในภาวะวิกฤติทาง 
เศรษฐกิจ

3.1 ข้อมูลท่ัวไปซองกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ว ิจ ัยได้ดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 300 คน ซึ่งแบ่งเป็นผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร จำนวน 150 คน โดยมีผู้ตอบ 
กลับมาจำนวน 122 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 81.33 และผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย จำนวน 150 
คน ตอบกลับมา 119 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 79.33

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร และนิตยสาร
ดอกเบี้ย เกี่ยวกับเพศ อายุ ระตับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อ่านนิตย 
สาร ปรากฏตังบี้ 

เพศ
กลุ่มตัวอย่าง ผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร จำนวน 122 คน เป็นเพศชายมาก 

กว่าเพศหญิง คือ เพศชายร้อยละ 59.00 เพศหญิงร้อยละ 41.00 ส่วนผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ เพศชายร้อยละ 54.60 เพศหญิงร้อยละ 45.40

อายุ
กลุ่มตัวอย่างที่อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี 

ร้อยละ 45.10 รองลงมามีอายุระหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 39.30 อายุระหว่าง 40-49 ปี ร้อยละ 
14.80 และอายุระหว่าง 50-60 ปี ร้อยละ 0.80 ตามลำตับ

สำหรับผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 39.50 
รองลงมามีอายุระหว่าง 20-29 ปี ร้อยละ 36.10 อายุระหว่าง 40-49 ปี ร้อยละ 19.30 อายุ 
ระหว่าง 50-60 ปี ร้อยละ 4.20 และมีอายุตํ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 0.80 ตามลำตับ

ระตับการศึกษา
กลุ่มตัวอย่างที่อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญา 

ตรี ร้อยละ 77.00 รองลงมาระตับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 19.50 และระตับอนุปริญญา ร้อย
ละ 2.50
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สำหรับผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มากกว่าครึ่ง คือ ร้อยละ 68.90 จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 26.10 จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ 
เทียบเท่า ร้อยละ 2.50 มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 1.70 และระดับมัธยมตอนปลาย ร้อยละ
0.80 ตามลำดับ

อาริ!พ
ผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 55.70 

รองลงมาร้อยละ 35.20 เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้มีอาชีพค้าขาย/กิจการส่วนต้ว 
ร้อยละ 7.40 และนิสิต/นักศึกษา ร้อยละ 1.60 ตามลำดับ

ส่วนผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกซน ร ้อยละ 68.90 
รองลงมาเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 19.30 ประกอบอาชีพค้าขาย/กิจการ 
ส่วนดัว ร้อยละ 6.70 เป็นนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ร้อยละ 4.20 และนิสิต/นักศึกษา ร้อย 
ละ 0.80

กลุ่มตัวอย่างที่อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 10,000 -
30.000 บาท ร้อยละ 57.40 รองลงมา มีรายได้ระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 23.80 มี 
ราย1ใต้ตํ่าก'ว่า 10,000 บาท ร้อยละ 12.30 และมีรายได้ 50,001 - 100,000 บาท ร้อยละ 6.60

สำหรับกลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 10,000 -
30.000 บาท หรือร้อยละ 47.10 รองลงมาร้อยละ 28.60 มีรายได้ระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท 
มีรายได้ระหว่าง 50,001 - 100,000 บาท ร้อยละ 15.10 มีราย1ได้ตํ่าก'ว่า 10,000 บาท ร้อยละ 
8.40 และมีรายได้มากกว่า 100,000 บาท มีเพียงร้อยละ 0.80

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มากกว่าครึ่ง คือ ร้อยละ 54.10 
อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารมาเป็นระยะเวลาระหว่าง 1-3 ปี รองลงมา อ่านมาเป็นระยะ 
เวลาระหว่าง 4-6 ปี และตํ่าก'ว่า 1 ปี มีจำนวนเท่ากัน คือ ร้อยละ 14.80 อ่านเป็นระยะเวลา 
ระหว่าง 7-9 ปี ร้อยละ 13.10 และอ่านมาเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 3.30

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย ส่วนใหญ่อ่านมาเป็นระยะเวลา
ระหว่าง 1-3 ปี ร้อยละ 44.50 รองลงมา อ่านมาเป็นระยะเวลาระหว่าง 4-6 ปี ร้อยละ 30.30
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อ่านมาเป็นระยะเวลาตํ่ากว่า 1 ปี ร้อยละ 14.30 อ่านมาเป็นระยะเวลาระหว่าง 7-9 ปี ร้อยละ 
6.70 และอ่านเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 10 ปีข้ึน'1ป ร้อยละ 4.20 ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2

ร ารางที่2 แสดงจำนวน และร้อยละของ ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร ผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย
จำนวน (N = 122) ร้อยละ จำนวน (N = 119) ร้อยละ

เพศ
ชาย 72 59.00 65 54.60
หญิง 50 41.00 54 45.40

อาย ุ
ตํ่ากว่า 20 ปี - - 1 0.80
20 - 29 ปี 55 45.10 43 36.10
30 - 39 ปี 48 39.30 47 39.50
40 - 49 ปี 18 14.80 23 19.30
50 - 60 ปี 1 0.80 5 4.20

ระต ับการด ักษา
มัธยมศึกษาตอนต้น - - 2 1.70
มัธยมศึกษาตอนปลาย - - 1 0.80
อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 3 2.50 3 2.50
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 94 77.00 82 68.90
สูงกว่าปริญญาตรี 25 19.50 31 26.10

อาริ!พ
พนักงานบริษัทเอกชน 68 55.70 82 68.90
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 43 35.20 23 19.30
ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 9 7.40 8 6.70
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ - - 5 4.20
นิสิต/นักศึกษา 2 1.60 1 0.80
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) แสดงจำนวน และร้อยละของ ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร ผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย
จำนวน (N = 122) ร้อยละ จำนวน (N = 119) ร้อยละ

รายได้ต่อเดือน
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 15 12.30 10 8.40
10,000 - 30,000 บาท 70 57.40 56 47.10
30,001 - 50,000 บาท 29 23.80 34 28.60
50,001 - 100,000 บาท 8 6.60 18 15.10
มากกว่า 100,000 บาท - - 1 0.80

ระยะเวลาการอ่านนิตยสาร
ตํ่ากว่า 1 ปี 18 14.80 17 14.30
1 - 3 ปี 66 54.10 53 44.50
4 - 6 ปี 18 14.80 36 30.30
7 - 9 ปี 16 13.10 8 6.70
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 4 3.30 5 4.20



79

3 .2  ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร เล ือ ก อ ่า น น ิต ย ส า ร ธ ุร ก ิจ ร า ย เด ีอ น

การวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกอ่านนิตยสารธุรกิจรายเดือน จะพิจารณาโดยใช้
เกณฑ์ ค่าเฉลี่ยจากเกณฑ์นํ้าหนักเฉลี่ย คือ มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, 
น้อย = 2 น้อยที่สุด = 1

3.2.1 ปัจจัยในการเลือกอ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร
ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกอ่านนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า ปัจจัยที่ 

ทำให้ผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร เลือกอ่านมากที่สุดคือ การนำเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจ 
มีเนื้อหาที่เจาะลืก ครอบคลุมทุกแง่ทุกมุม (ค่าเฉลี่ย 3.87) รองลงมาคือ มีเนื้อหาที่ตรงกับ 
ความต้องการ มีข้อมุลและตัวเลขทางเศรษฐกิจ (ค่าเฉลี่ย 3.82) มีเนื้อหาข่าวสารที่เที่ยงตรง 
(ค่าเฉลี่ย 3.72) ส่วนปัจจัยที่ทำให้ผู้อ่านเลือกอ่านน้อยที่สุดคือ จากโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่อต่าง  ๆ อาทิ วิทยุ หนังสือพิมพ์ Internet (ค่าเฉลี่ย 2.25) ตังแสดงไว้ในตารางที่ 3
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ด ารๆ จ ัท ี่ J3 แ ส ด ง ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร เล ีอ ก อ ่า น ว า ร ส า ร ข ่า ว ก า ร iง ิน ธ น า ค า ร
ปัจจัยในการเลือกอ่านนิตยสารธุรกิจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X SD

รายเดือน จำนวน 1%) จำนวน (%) จ ำน ว น (%) จำนวน จำนวน (%)

(%)
นำเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจ มีเน้ือหาท่ีเจาะ 15 79 25 3 - 3.87 0.64
ลึก ครอบคลุมทุกแง่ทุกมุม (11.70) (64.80) (20.5) (2.50)
เน้ือหาข่าวสารมีความเท่ียงตรง 11 69 39 3 - 3.72 0.66

(9.00) (56.60) (32.00) (2.50)
มีข้อมุลและตัวเลขทางเศรษฐกิจ 14 73 34 1 - 3.82 0.63

(11.50) (59.80) (27.90) (0.80)
เนื้อหาแตกต่างจากนิตยสารแนวธุรกิจ 9 58 49 6 - 3.57 0.70
ฉบับอ่ืน (7.40) (47.50) 40.20) (4.90)
มีเน้ือหาท่ีตรงกับความตัองการ 22 60 36 4 - 3.82 0.76

(18.0) (49.20) (29.50) (3.30)
มีคอลัมน์ท่ีติดตามอยู่เป็นประจำ 5 31 49 26 11 2.94 1.00

(4.10) (25.40) (40.20) (21.30) (9.00)
มีการแบ่งเน้ือหาเป็นลัดส่วน สะดวกต่อ 1 56 52 10 3 3.34 0.75
การอ่าน (0.80) (45.90) (42.60) (8.20) (2.50)
มีรูปเล่มท่ีสวยงาม 2 51 57 9 3 3.33 0.74

(1.60) (41.80) (46.70) (7.40) (2.50)
ราคาไม่สูงเกินไป 2 28 76 14 2 3.11 0.68

(1.60) (23.00) (62.30) (11.50) (1.60)
เงินท ี่เ ล ยึไปคุ้มค่ากับเน้ือหาท่ีนำเสนอ 9 42 62 8 1 3.41 0.76

(7.40) (34.40) (50.80) (6.60) (0.80)
หาช้ือได้อย่างสะดวก 7 66 38 9 2 3.55 0.78

(5.70) (54.10) (31.10) (7.40) (1.60)
มีช่องทางการจำหน่ายท่ีหลากหลาย ท้ังช้ือ 6 72 31 11 2 3.57 0.79
ตามแผงหนังสือ และการสมัครเป็นสมาชิก (4.90) (59.00) (25.40) (9.00) (1.60)
มีการแถมหนังสือฉบับพิเศษ ในฉบับ 1 36 64 19 2 3.12 0.73
ครบรอบก่อต้ัง (0.80) (29.50) (52.50) (15.60) (1.60)
มีการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่นการลัมมนา หรอ - 30 64 26 2 3.00 0.73
การให้สิทธิพิเศษ สำหรับผู้อ่าน หรีอสมาชิก (24.60) (52.50) (21.30) (1.60)
จากโมษณา ประชาลัมพันธ์ผ่านสือต่าง ๆ 1 4 31 74 12 2.25 0.71
อาทิ วิทยุ, หนังสือพิมพ์, Internet (0.80) (3.30) (25.40) (60.70) (9.80)
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สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ยนั้น ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ทำให้ 
ผู้อ่านเลือกอ่านนิตยสารดอกเปียมากที่สุด คือ นำเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจ มีเนื้อหาที่เจาะลืก 
ครอบคลุมทุกแง่ทุกมุม (ค่าเฉลี่ย 3.73) รองลงมาคือ มีเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 
3.69) มีข้อมูลและตัวเลขทางเศรษฐกิจ (ค่าเฉลี่ย 3.63) มีเนื้อหาข่าวสารที่เที่ยงตรง (ค่าเฉลี่ย 
3.57) ส่วนปัจจัยที่ทำให้ผู้อ่านเลือกอ่านน้อยที่สุดคือ จากโฆษณา ประซาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
ต่าง  ๆ อาทิ วิทยุ หนังสือพิมพ์ Internet (ค่าเฉลี่ย 2.09) ตังแสดงไว้ในตารางที่ 4

3 .2 .2  ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร เล ือ ก อ ่า น น ิต ย ส า ร ด อ ก เบ ี้ย
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ต า ? า ง ท ี่ 4 แ ส ด ง ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร เล ี‘อ ก อ ่า น น ิต ย ส า ร ด อ ก เบ ี้ย
ปัจจัยในการเลือกอ่านนิตยสาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X รอ

ธุรกิจรายเดือน จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน 1%) จำนวน (%) จำนวน (%)
นำเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจ มีเน้ือหาท่ี 9 72 35 3 - 3.73 0.63 I
เจาะลืก ครอบคลุมทุกแง่ทุกมุม (7.60) (60.50) (29.40) (2.50)
เน้ือหาข่าวสารมีความเท่ียงตรง 3 68 42 6 - 3.57 0.63

(2.50) (57.10) (35.30) (5.00)
มีข้อมุลและตัวเลขทางเศรษฐกิจ 6 69 38 6 , 3.63 0.66

(5.00) (58.00) (31.90) (5.00)
เนื้อหาแตกต่างจากนิตยสารแนวธุรกิจ 9 51 52 7 - 3.52 0.72
ฉบับอ่ืน (7.60) (42.90) (43.70) (5.90)
มีเน้ือหาท่ีตรงกับความต้องการ 18 56 36 8 1 3.69 0.84

(15.10) (47.10) (30.30) (6.70) (0.80)
มีคอลัมน์ท่ีติดตามอยู่เป็นประจำ 2 23 47 39 8 2.76 0.90

(1.70) (19.30) (39.50) (32.80) (6.70)
มีการแบ่งเน้ือหาเป็นลัดส่วน สะดวกต่อ 1 52 48 15 3 3.28 0.79
การอ่าน (0.80) (43.70) (40.30) (12.60) (2.50)
มี2ปเล่มท่ีสวยงาม 5 43 52 17 2 3.27 0.82

(4.20) (36.10) (43.70) (14.30) (1.70)
ราคาไม่สูงเกินไป 3 37 60 16 3 3.18 0.79

(2.50) (31.10) (50.40) (13.40) (2.50)
เงินท่ีเสียไปคุ้มค่ากับเน้ือหาท่ีนำเสนอ 3 46 55 14 1 3.30 0.74

(2.50) (38.70) (46.20) (11.80) (0.80)
หาช้ือไต้อย่างสะดวก 5 46 50 14 4 3.29 0.86

(4.20) (38.70) (42.00) (11.80) (3.40)
มีช่องทางการจำหน่ายท่ีหลากหลาย ทังช้ือ 4 50 43 18 1 3.27 0.88
ตามแผงหนังสีอ และการสมัครเป็นสมาชิก (3.40) (42.00) (36.10) (15.10) (3.40)
มีการแถมหนังสือฉบับพิเศษ ในฉบับ 2 18 64 30 5 2.85 0.79
ครบรอบก่อต้ัง (1.70) (15.10) (53.80) (25.20) (4.20)
มีการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่นการลัมมนา หรอ - 14 67 32 6 2.75 0.73
การให้สิทธิพิเศษ สิาหรับผู้อ่าน หรือสมาชิก (11.80) (56.30) (26.90) (5.00)
จากโฆษณา ประชาลัมพันธ์ผ่านสือต่าง ๆ - 3 31 59 26 2.09 0.76
อาทั วิทยุ, หนังสือพิมพ์, Internet (2.50) (26.10) (49.60) (21.80)



83

3.2.3 เปรียบIทียบปัจจัย'ในการIลีอกอ่านนิตยสารธุรกิจรายIดีอน ระหว่าง 
วารสารข่าวการเงินธนาคารกับนิตยสารดอกเบี้ย

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกอ่านนิตยสารทั้ง 2 ชื่อฉบับ คือ 
วารสารข่าวการเงินธนาคาร และนิตยสารดอกเบี้ย พบว่า ปัจจัยที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างเลือก 
อ่านนิตยสารทั้ง 2 ชื่อฉบับ มากที่สุด คือ การนำเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจ มีเนื้อหาที่เจาะลึก 
ครอบคลุมทุกแง่ทุกมุม มากที่สุด รองลงมา คือ มีเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการ (อันตับท่ี 2) 
มีข้อมุลและตัวเลขทางเศรษฐกิจ (ผู้อ่านวารสารข่าวาการเงินธนาคาร ให้ความสำคัญเป็น 
อันตับที่ 2 ผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย ให้ความสำคัญเป็นอันตับที่ 3) ส่วนปัจจัยที่ผู้'อ่าน'นิตยสาร 
ธุรกิจท้ัง 2 ชื่อฉบับใชในการตัดสินใจเลือกอ่าน เป็นอันตับสุดท้าย คือ จากโฆษณา
ประซาอัมพันธ์ผ่านลื่อต่าง  ๆ อาทิ วิทยุ หนังสือพิมพ์ Internet (อันตับท่ี 15) ตังแสดงไว้ใน 
ตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบปัจจัยในการเลึอกอ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร 
กับนิตยสารดอกเบี้ย

ปัจจัยในการเลือกอ่านนิตยสารธุรกิจรายเดือน วารสารข่าวการเงินธนาคาร นิตยสารดอกเบี้ย
ค่าเฉลี่ย (X) อันดับท่ี ค่าเฉลี่ย (X) อันดับท่ี

นำเลนอเนื้อหาท่ีน่าสนใจ มีเนื้อหาที่เจาะลึก 
ครอบคลุมทุกแง่ทุกมุม

3.87 1 3.73 1

มีเน้ือหาที่ตรงกับความต้องการ 3.82 2 3.69 ' 2
มีข้อรุเลและตัวเลขทางเศรษฐกิจ 3.82 2 3.63 3
เนื้อหาข่าวสารมีความเที่ยงตรง 3.72 4 3.57 4
เน้ือหาแตกต่างจากนิตยสารแนวธุรกิจฉบับอี่น 3.57 5 3.52 5
มีซ่องทางการจำหน่ายที่หลากหลาย ท้ังซ้ือ 
ตามแผงหนังสือ และการสมัครเป็นสมาชิก

3.57 5 3.27 9

หาซ้ือไต้อย่างสะดวก 3.55 7 3.29 7
เงินที่เสียไปคุ้มค่ากับเน้ือหาที่น่าเสนอ 3.41 8 3.30 6
มีการแบ่งเน้ือหาเป็นอัดส่วน สะดวกต่อการ 
อ่าน

3.34 9 3.28 8

มีรูปเล่มท่ีสวยงาม 3.33 10 3.27 9
มีการแถมหนังสือฉบับพิเศษ ในฉบับครบรอบ
ก่อต้ัง

3.12 11 2.85 12

ราคาไม่สูงเกินไป 3.11 12 3.18 11
มีการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่นการอัมมนา หรือ 
การให้สิทธิพิเศษ ลำหรับผู้อ่าน หรือสมาชิก

3.00 13 2.75 14

มีคออัมน์ท่ีติดตามอยู่เป็นประจำ 2.94 14 2.76 13
จากโฆษณา ประซาอัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง  ๆ
อาทิ วิทยุ, หนังสือพิมพ์, Internet

2.25 15 2.09 15

ค่าเฉลี่ย (X) 3.36 3.21
หมายเหตุ : ค่าเฉลียทีเท่ากัน จะจัดอันดับอยู่ในอันดับเด ียวกัน และอันดับต่อไปจะเว้นตาม 
จำนวนอันดับที่ซํ้ากัน



85

3.3 การวิเคราะห์ความคาศหวังที่จะได้รับจากนิตยสารธุรกิจร'!ยเดือนในภาวะวิกฤติ 
ทางเศรษฐกิจ

ในส่วนของความคาดหวังที่จะได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนในภาวะวิกฤติทาง 
เศรษฐกิจ ตามความคิดเห็นของผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร และนิตยสารดอกเบี้ย การ 
แปลความหมายผลของข้อ!5)ลใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงระดับน้อยที่สุด,
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงระดับน้อย, คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงระดับปาน 
กลาง, คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงระดับมาก และคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงระดับ 
มากที่สุด

3.3.1 การวิเคราะห์ความคาดหวังที่จะได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอนใน
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของผู้อ ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร

จากการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้อ ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารต่อน ิตยสาร 
ธุรกิจรายเดือนในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ในประเด็นต่าง  ๆ พบว่า

กลุ่มดัวอย่างผู้'อ่าน1วารสาร1ข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะทราบความ 
เคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน ใน 
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะมีความรู้
ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน มากขึ้น ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.12)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะได้รับข้อมูล 
ข่าวสารที่ถูกต้อง ตรงไปตรงมา ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะใต้รับข้อมูลที่ 
แตกต่างกับสื่อสิ่งพิมพ์ฉบับอื่น  ๆ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.84)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะทราบความ 
เคลื่อนไหวของผู้ที่ดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.93)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะทราบแนวคิด 
และวิธีการของผู้อื่น ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้กับการดำเนินธุรกิจของตนเอง ในภาวะวิกฤติ 
ทางเศรษฐกิจ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.94)
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กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะได้รับข้อยุล 
เพื่อนำไปประกอบการวิเคราะห์แผนการดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะช่วยในการตัด 
สินใจ หรือสนับสนุนการตัดสินใจในการทำงาน/การลงทุนในธุรกิจ ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.84)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะสามารถนำไป 
ให้คำปรืกษา แนะนำ กับผู้อื่นได้อย่างเพียงพอและถูกต้อง ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.72)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะได้รู้จักบุคคล 
อ่ืน  ๆ หรือทราบข่าวเกี่ยวกับบุคคลอื่น ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะได้รับทราบข้อ 
คิดเห็นที่เสนอแนะผ่านทางคอลัมน์ต่าง  ๆ ในนิตยสาร ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะเป็นการใช้ 
เวลาว่างอย่างเป็นประโยชน์ ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92)

เมื่อวิเคราะห์จากคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังที่จะได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน 
ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความ 
คาดหวังมากทีสุ่ด คือ จะมีความรู้ ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน 
ตลาดทุน มากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือ มีความคาดหวังว่า จะทราบความเคลื่อนไหว 
หรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน (ค่าเฉลี่ย 4.09) 
และ คาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ตรงไปตรงมา (ค่าเฉลี่ย 4.00) ตามลำตับ 
สิวนความคาดหวังที่จะได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนที่น้อยที่ลุด คือ คาดหวังว่า จะได้รู้ 
จักบุคคลอื่น  ๆ หรือทราบข่าวเกี่ยวกับบุคคลอื่น  ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.72) และเมื่อวิเคราะห์จากค่า 
คะแนนเฉลี่ยรวม พบว่าผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจ 
รายเดือนในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอยู่ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.90) ตังแสดงไว้ในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 แสดงความคาดหวังที่จะได้รับจากวารสารข่าวการเงินธนาคาร

ความคาดหวังที่คาดว่าจะได้รับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีลุด X รอ
จากนิตยสารธุรกิจรายเดือน จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน (%)

จะทราบความเคล่ือนไหว หรือการเปล่ืยน 35 64 22 1 - 4.09 0.70
แปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร (28.70) (52.50) (18.00) (0.80)
ตลาดเงิน ตลาดทุน
จะมีความ! ความเข้าใจ ด้านเศรษฐกิจ 37 66 16 3 4.12 0.72
การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน (30.30) (54.10) (13.10) (2.50)
มากข้ึน
จะได้ร ับ ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ตรงไป 35 53 33 1 - 4.00 0.77
ตรงมา (28.70) (43.40) (27.00) (0.80)
จะได้รับข้อรุ)ลท่ีแตกต่างกับลื่อสิงพิมพ์' 27 52 39 4 - 3.84 0.81
ฉบับล่ืน ๆ (22.10) (42.60) (32.00) (3.30)
จะทราบความเคลื่อนไหวของผู้ที่ดำเนิน 31 52 38 1 - 3.93 0.77
ธุรกิจในอุตสาหกรรมเดืยวกัน (25.40) (42.60) (31.10) (0.80)
จะทราบแนวคิด และวิธการของผู้ล่ืน ข้ึง 32 56 29 5 - 3.94 0.82
สามารถนำไปปรับไข้กับการดำเนินธุรกิจ 
ของตนเอง ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ

(26.20) (45.90) (23.80) (4.10)

จะได้ร ับข้อมูลเพ่ือนำไปประกอบการวิเคราะห์ 36 45 40 1 - 3.95 0.81
แผนการดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤติทาง 
เศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(29.50) (36.90) (32.80) (0.80)

จะช่วยในการตัดสินใจหรือสนับสนุนการ 36 39 39 7 1 3.84 0.95
ตัดสินใจในการทำงาน/การลงทุนในธุรกิจ (29.50) (32.00) (32.00) (5.70) (0.80)
สามารถนำไปให้คำปรกษา แนะนำกับผู้ 30 37 47 7 1 3.72 0.93
ล่ืนได้อย่างเพียงพอและถูกต้อง (24.60) (30.30) (38.50) (5.70) (0.80)
จะได้!จักบุคคลล่ืน  ๆ หรือทราบข่าวเก่ียว 27 46 37 11 1 3.71 0.94
กับบุคคลล่ืน (22.10) (37.70) (30.30) (9.00) (0.80)
จะได้รับทราบข้อคิดเหินท่ีเสนอแนะผ่าน 28 44 43 7 - 3.76 0.87
ทางคอลัมน์ต่าง  ๆในนิตยสาร (23.00) (36.10) (35.20) (5.70)
จะเปินการไข้เวลาว่างอย่างเป็นประโยขนั 32 56 28 4 2 3.92 0.88

(26.20) (45.90) (23.00) (4.90) (1.60)
ค่าเฉล่ียรวม (X) 3.90
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3.3.2 การวิเคราะห์ความคาดหวังที่จะได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอนใน
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของผู้อ ่านนิตยสารดอกเบี้ย

จากการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้อ่านวารนิตยสารดอกเบี้ยต่อนิตยสารธุรกิจราย 
เดือนในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ในประเด็นต่าง  ๆ พบว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มีความคาดหวังว่า จะทราบความเคลื่อนไหว 
หรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน ในระตับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.08)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มีความคาดหวังว่า จะมีความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน มากขึ้น ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.00)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มีความคาดหวังว่า จะได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูก 
ต้อง ตรงไปตรงมา ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มีความคาดหวังว่า จะได้รับข้อมูลที่แตกต่างกับ 
สื่อสิ่งพิมพ์ฉบับอื่น  ๆ ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มีความคาดหวังว่า จะทราบความเคลื่อนไหว 
ของผู้ที่ดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันในระตับมาก (ค ่าเฉล ี่ย3.86)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มีความคาดหวังว่า จะทราบแนวคิด และวิธีการ 
ของผู้อื่น ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้กับการดำเนินธุรกิจของตนเอง ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มีความคาดหวังว่า จะได้รับข้อมูลเพื่อนำไป 
ประกอบการวิเคราะห์แผนการดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.99)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มีความคาดหวังว่า จะช่วยในการตัดสินใจ หรือ 
สนับลนุนการตัดสินใจในการทำงา,น/การลงทุนในธุรกิจ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.87)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มีความคาดหวังว่า จะสามารถนำไปให้คำ
ปรึกษา แนะนำ กับผู้อื่นได้อย่างเพียงพอและถูกต้อง ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มีความคาดหวังว่า จะได้รู้จักบุคคลอื่น  ๆ หรือ 
ทราบข่าวเกี่ยวกับบุคคลอื่น ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.56)

กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มีความคาดหวังว่า จะได้รับทราบข้อคิดเห็นที่ 
เสนอแนะผ่านทางคอลัมน์ต่าง  ๆ ในนิตยสาร ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.58)
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ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ย ส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีค วาม ค าด ห ว ังว ่า  จ ะ เป ็น ก าร ใช ้เว ล าว ่าง อ ย ่าง  

เป ็น ป ระโยชน ์ ใน ระ ด ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.71)
เม ื่อ ว ิเค ร าะ ห ์จ าก ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ค ว าม ค าด ห ว ังท ี่จ ะ ได ้ร ับ จ าก น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น  

ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  พ บ ว ่า กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีค วาม ค าด ห ว ังม าก  

ที่ส ุด ดือ จะท ราบ ค วาม เค ล ื่อน ไห ว ห ร ือก ารเป ล ี่ยน แป ลงท างเศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร  

ต ลาด เง ิน  ตลาด ท ุน  (ค ่าเฉ ล ี่ย  4.08) รองลงม าค ือ  ม ีค วาม ค าด ห ว ังว ่า  และ คาดห ว ังว ่าจะได ้ร ับ  

ข ้อ35)ลข ่าวสาร'ท ี่ถ ูกต ้อง ตรงไปตรงมา (ค ่าเฉ ล ี่ย  4.07) จะม ีค วาม ร ู้ ค ว าม เช ้าใจ ด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  

การเง ิน  ก ารธน าค าร ต ล าด เง ิน  ตลาดท ุน  ม ากข ึ้น  (ค ่าเฉ ล ี่ย  4.00) ต าม ล ำด ับ  ส ่วน ค วาม ค าด  

ห ว ังท ี่จะได ้ร ับ จากน ิตยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ี่น ้อยท ี่ล ุด  ค ือ ค าดห ว ังว ่า  จะสามารถนำไปให ้คำ  

ป ร ึกษ า แน ะน ำก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้อ ย ่าง เพ ีย งพ อและถ ูกต ้อง  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.54) แ ล ะ เม ื่อ ว ิเค ร าะ ห ์จ าก ค ่า  

คะแน นเฉล ี่ยรวม พ บ ว ่า ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ม ีค ว าม ค าด ห ว ังจากน ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น  

ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.83) ด ังแส ดงไว ้ใน ตารางท ี่ 7
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ตา?างท่ี 7 แสดงความคาดหวังที่จะได้รับจากการอ่านนิตยสารดอกเบี้ย

ความคาดหวังท ี่คาดว่าจะได้รับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X SD
จากนิตยสารธุรกิจรายเดือน จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน (%)

จะทราบความเคล่ือนไหว หรอการเปล่ียน 32 65 22 - - 4.08 0.67
แปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร (26.90) (54.60) (18.50)
ตลาดเงิน ตลาดทุน
จะม คีวาม! ความเข้าใจ ด้านเศรษฐกิจ 33 57 26 2 . 1 4.00 0.80
การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน (27.70) (47.90) (21.80) (1.70) (0.80)
มากข้ึน
จะได รั้บข้อรุ)ลข่าวสารทถูกต้อง ตรงไป 44 45 24 6 - 4.07 0.88 Ï
ตรงมา (37.00) (37.80) (20.20) (5.00)
จะ1ได้รับข้อรุ)ลที่แตกต่างกับลื่อสิงพิมพ์ 21 46 46 6 - 3.69 0.82
ฉบับอ่ืน ๆ (17.60) (38.70) (38.70) (5.00)
จะทราบความเคลื่อนไหวของผ ู้ท ี่ดำเนิน 20 64 33 2 - 3.86 0.70
ธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน (16.80) (53.80) (27.70) (1.70)
จะทราบแนวคิด และว ิธ กีารของผู้อ่ีน ซ่ึง 36 46 32 5 - 3.95 0.86
สามารถนำไปปรับใช้กับการดำเนินธุรกิจ 
ของตนเอง ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ

(30.30) (38.70) (26.90) (4.20)

จะได้รับข ้อม ูล เพ ื่อนำไปประกอบการวิเคราะห์ 35 52 28 4 - 3.99 0.82
แผนการดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤติทาง (29.40) (43.70) (23.50) (3.40)
เศรษฐก ิจได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

จะช่วยในการตัดสินใจหรือสบับสนุนการ 30 53 27 8 1 3.87 0.90
ตัดสินใจในการทำงาน/การลงทุนในธุรกิจ (25.20) (44.50) (22.70) (6.70) (0.80)
ส าม าร ถ นำ'ไป'ให้คำป ร ก ษ า แนะนำกับผู้ 11 51 48 9 - 3.54 0.77 I
อ่ืนได้อย่างเพียงพอและถูกต้อง (9.20) (42.90) (40.30) (7.60)
จะได้!จักบุคคลอ่ืน  ๆ หรือทราบข่าวเก่ียว 12 53 44 10 - 3.56 0.79
กับบุคคลอ่ืน (10.10) (44.50) (37.00) (8.40)
จะได้รับทราบข้อคิดเห็นท่ีเสนอแนะผ่าน 14 50 46 9 - 3.58 0.80
ทางคอลัมน์ต่าง  ๆ ในนิตยสาร (11.80) (42.00) (38.70) (7.60)
จะเป็นการใช้เวลาว่างอย่างเป็นประโยชน์ 22 55 29 11 2 3.71 0.93

(18.50) (46.20) (24.40) (9.20) (1.70)
ค ่า เฉล่ียรวม (X) 3.83
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3.3.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังที่จะได้รันจากวารสารข่าวการ 
เงินธนาคาร และนิตยสารดอกเบี้ย

จ ากการว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ีย บ ค วาม ค าด ห ว ังท ี่จ ะได ้ร ับ จากน ิต ยส ารท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  คือ 

วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  และน ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  พ บ ว ่า กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างม ีค วาม ค าด ห ว ังท ี่จ ะ  

ได ้ร ับจากน ิตยสารท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ แตกต ่างก ัน  คือ กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  จะม ี 
ความร ู ค ว าม เข ้า ใจ  ด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร ต ล าด เง ิน  ต ล าด ทุน ม าก ขึ้น 

(วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าคาร อันตับที่ 1 น ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  อ ันด ับท ี่ 3) จ ะ ท ราบ ค ว าม ่เค ลื่อ ่น 

ไหว ห ร ือก าร เป ล ี่ย น แป ลงท างเศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร ต ล าด เง ิน  ต ล าด ทุน (วารสาร  

ข ่าวการ เง ิน ธ น าค าร  อ ันต ับท ี่ 2 น ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  อ ันด ับท ี่ 1) จะได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวส ารท ี่ถ ูกต ้อง  

ตรงไปตรงมา (วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าคาร อ ันต ับท ี่ 3 น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  อ ันต ับท ี่ 2)

ใน ส ่วน ข องความ ค าด ห ว ังท ี่จะได ้ร ับ จากน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  น ้อยท ี่ 
สุด ค ือ กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  ม ีค วาม ค าด ห ว ังว ่า  จะได ้ร ู้จ ักบ ุค ค ลอ ื่น  ๆ หรือ 

ท ราบ ข ่าว เก ี่ยวก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  ส ่วน กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ม ีค วาม ค าด ห ว ังว ่า  จะส าม ารถ  

น ำไป ให ้ค ำป ร ึก ษ า แน ะน ำผ ู้อ ื่น ได ้อย ่างเพ ียงพ อ และถ ูกต ้อง ต ังแส ดงไว ้ใน ตารางท ี่ 8
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบความคาดหวังที่จะได้รับจากวารสารข่าวการผินธนาคารและ 
นิตยสารดอกเบี้ย

ความคาดหวังที่คาดว่าจะได้รับ 
จากนิตยสารธุรกิจรายเดือน

ผู้อ่านวารสารการเงินธนาคาร ผู้อ่านนิตยสารดอกเบ้ีย
X อันดับท่ี X อันดับ,ท่ี

จะมีความ! ความเข้าใจ ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การ 
ธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน มากข้ึน

4.12 1 4.00 3

จะทราบความเคล่ือนไหว หรือการเปล่ียนแปลงทาง 
เศรษฐกิจ ภารเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน

4.09 2 4.08 1

จะได้รับข้อรุ)ลข่าวสารท่ีถูกต้อง ตรงไปตรงมา 4.00 3 4.07 2
จะได้รับข้อรุ)ลเพ่ือนำไปประกอบการวิเคราะห์แผน 
การดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

3.95 4 3.99 4

จะทราบแนวคิด และวิธีการของผู้อ่ืน ซ่ึงสามารถนำไป 
ปรับใช้กับการดำเนินธุรกิจของตนเอง ในภาวะวิกฤติ 
ทางเศรษฐกิจ

3.94 5 3.95 5

จะทราบความเคลื่อนไหวของผู้ที่ดำเนินธุรกิจใน 
อุตสาหกรรมเดียวกัน

3.93 6 3.86 7

จะเป็นการใช้เวลาว่างอย่างเป็นประโยชน์ 3.92 7 3.71 8
จะได้รับข้อรุ)ลท่ีแตกต่างกับล่ือสิงพิมพ์ฉบับอ่ืน ๆ 3.84 8 3.69 9
จะช่วยในการดัดสินใจหรือสนับสนุนการตัดสินใจใน 
การทำงาน/การลงทุนในธุรกิจ

3.84 8 3.87 6

จะได้รับทราบข้อคิดเห็นท่ีเสนอแนะผ่านทางคอลัมน์ 
ต่าง  ๆ ในนิตยสาร

3.76 10 3.58 10

สามารถนำไปให้คำปรึกษา แนะนำกับผู้อ่ืนได้อย่าง 
เพียงพอและถูกต้อง

3.72 11 3.54 12

จะได้!จักบุคคลอ่ืน  ๆ หรือทราบข่าวเก่ียวกับบุคคลอ่ืน 3.71 12 3.56 11
ค่าเฉล่ียรวม (X) 3.90 3.83

ห ม ายเห ต ุ : ค ่า เฉ ล ีย ท ี่เท ่าก ัน  จ ะจ ัด อ ัน ด ับ อย ู่ใน อ ัน ด ับ เด ีย วก ัน  และอ ัน ด ับ ต ่อไป จะเว ้น ต าม  

จำน วน อ ัน ด ับ ท ี่ช ํ้าก ัน
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3.4 การวิเคราะห์ความพิงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอนในภาวะวิกฤติทาง 
เศรษฐกิจ

ใน ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก น ิต ย ส า ร ธ ุร ก ิจ ร า ย เด ือ น ใน ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิท า ง  

เศรษฐก ิจ ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธ น าค าร  และน ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย  การแป ล  

ค วาม ห ม าย ผ ลข องข ้อม ูล ใซ ้เกณ ฑ ์ค ะแน น เฉ ล ี่ย  1.00-1.50 ห ม ายถ ึงระด ับ น ้อยท ี่ส ุด , คะแนน  

เฉล ี่ย  1.51-2.50 ห ม ายถ ึงระด ับ น ้อย , คะแน น เฉล ี่ย  2.51-3.50 ห ม ายถ ึงระด ับ ป าน ก ล าง, 
คะแน น เฉล ี่ย  3.51-4.50 ห ม ายถ ึงระด ับ ม าก  และค ะแน น เฉ ล ี่ย  4.51-5.00 ห ม ายถ ึงระด ับ ม าก ท ี ่
สุด

3.4.1 การวิเคราะห์ความพิงพอใจที่ได ้ร ับจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอนในภาวะ 
วิกฤติทางเศรษฐกิจของผู้อ ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร

จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้อ ่าน ว าร ส าร ข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค าร ต ่อ น ิต ย ส าร  

ธ ุรก ิจ ราย เด ือ น ใน ภ าวะว ิกฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  ใน ป ระเด ็น ต ่าง  ๆ พ บว ่า
กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธ น าค าร  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่ได ้ท ราบ ค วาม

เคล ื่อน ไห วห ร ือการเป ล ี่ยน แป ลงท างเศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  ก ารธน าค าร ต ล าด เง ิน  ต ลาด ท ุน  ใน  

ระด ับ มาก (ค ่า เฉ ล ี่ย  3.80)
กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธ น าค าร  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ ความ ร ู้ ความ  

เข ้าใจ ด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  ม ากข ึ้น  ใน ระ ด ับ ม าก  (ค่า 

เฉล ี่ย  3.77)
กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธ น าค าร  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ ข ้อม ูลข ่าวส าร  

ท ี่ถ ูกต ้อง ตรงไปตรงมา ใน ระด ับ ป าน กลาง (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.49)
ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ ข ้อม ูลท ี่แตก ่ 

ต ่างก ับส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ฉบ ับ อ ื่น  ๆ ใน ระด ับ ป าน กลาง (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.40)
กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธ น าค าร  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ท ราบ ค วาม

เคล ื่อน ไห วของผ ู้ท ี่ดำเน ิน ธ ุรก ิจ ใน อ ุตสาห กรรม เด ียวก ัน  ใน ระด ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.53)
ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ท ราบ แน วค ิด

และว ิธ ีการของผ ู้อ ื่น  ซ ึ่งส าม ารถ น ำไป ป ร ับ ใช ้ก ับ การดำเน ิน ธ ุรก ิจของตน เอง ในภาวะ'ว ิกฤต ิ 
ท างเศ รษ ฐ ก ิจ  ใน ระด ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.62)
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กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธ น าค าร  ม ีความพ ึงพอใจท ี่ได ้ร ับข ้อม ูลเพ ื่อนำ  

ไป ป ระกอบ การว ิเค ราะห ์แผ น ก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจ ใน ภ าวะว ิกฤต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิ 
ภ าพ  ใน ระต ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.58)

ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่ส าม ารถ ช ่วยใน การ  

ต ัดส ินใจ ห ร ือสน ับสน ุน การต ัดส ิน ใจใน การท ำงาน /การลงท ุน ใน ธ ุรก ิจ  ใน ระต ับ ป าน ก ล าง (ค่า 

เฉล ี่ย  3.50)
กล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่ส าม ารถ น ำไป ให ้

ค ำป รก ษ า แนะนำ ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้อย ่าง เพ ียงพ อและถ ูกต ้อง ใน ระต ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.52)
กล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ู้จ ักบ ุคคลอ ื่น  ๆ 

ห ร ือท ราบ ข ่าว เก ี่ยวก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  ใน ระต ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.51)
กล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ ท ราบข ้อค ิด  

เห ็น ท ี่เส น อแน ะผ ่าน ท างค อล ัม น ์ต ่าง  ๆ ใน น ิต ยส าร ใน ระต ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.56)
กล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ได ้ใช ้เวล าว ่างอ ย ่าง  

เป ็นประโยชน ์ ใน ระต ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.64)
เม ื่อ ว ิเค ร าะ ห ์จ าก ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ได ้ร ับ จ าก น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น ใน  

ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  พ บ ว ่า กล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  ม ีพ ึงพ อใจ  

ม ากท ี่ส ุด ใน ป ระเด ็น ท ี่ว ่า  ได ้ท ราบ ความ เคล ื่อน ไห ว ห ร ือก ารเป ล ี่ยน แป ลงท างเศ รษ ฐก ิจ  การ  

เงิน การธน าค าร  ต ล าด เง ิน  ตลาดท ุน  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.80) รองลงม าค ือ  ได ้ร ับ ความ ร ู้ ค ว าม เข ้าใจ  

ด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  ม ากข ึ้น  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.77) และได ้ใช  ้

เว ล าว ่างอ ย ่าง เป ็น ป ระ โย ช น ์ (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.64) ส ่วน ความพ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากน ิตยส ารธ ุรก ิจราย  

เด ือน ท ี่น ้อยท ี่ล ุด  ค ือ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ ข ้อม ูลข ่าวส ารท ี่แตกต ่างก ับส ื่อส ิ่งพ ิม พ ์ฉบ ับ อ ื่น  ๆ (ค่า 

เฉล ี่ย  3.40) และเม ื่อว ิเค ราะห ์จากค ่าค ะแน น เฉ ล ี่ยรวม  พ บ ว ่าผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการเง ิน  

ธน าคาร ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่ได ้ร ับ จ ากน ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน ใน กาวะว ิกฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ อย ู่ 
ใน ระต ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.58) ต ังแสดงไว ้ใน ตารางท ี่ 9
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ตารางที่ 9 แสดงความพึงพอใจที่ได้รับจากวารสารข่าวการเงินธนาคาร

ความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X SD
รายเดือน จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน (%)

ได้ทราบความเคล่ือนไหว หรือการเปล่ียน 9 80 32 1 - 3.80 0.57
แปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร (7.40) (65.60) (26.20) (0.80)
ตลาดเงิน ตลาดทุน
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ด้านเศรษฐกิจ การ 8 80 32 2 - 3.77 0.59
เงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน มากข้ึน (6.60) (65.60) (26.20) (1.60)
ได้รับข้อรุjลข่า,วสารท่ีถูกต้อง ตรงไปตรงมา 4 58 54 6 - 3.49 0.65

(3.30) (47.50) (44.30) (4.90)
ได้รับข้อรุเลท่ีแตกต่างกับล่ือล่ืงพึมพ'’ 4 47 66 4 1 3.40 0.65 >
ฉบับอ่ืน ๆ (3.30) (38.50) (54.10) (3.30) (0.80)
ทราบความเคล่ือนไหวของผู้ท่ีดำเนินธุรกิจ 5 59 54 4 - 3.53 0.63 '
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน (4.10) (48.40) (44.30) (3.30)
ทราบแนวคิด และวิธีการของผู้อ่ืน ซ่ึง 4 70 46 2 - 3.62 0.58
สามารถนำไปปรับใช้กับการดำเนินธุรกิจ 
ของตนเอง ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ

(3.30) (57.40) (37.70) (1.60)

ได้รับข้อรุเลเพ่ือนำไปประกอบการวิเคราะห์ 8 60 49 5 - 3.58 0.68 j

แผนการดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤติทาง 
เศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(6.60) (49.20) (40.20) (4.10)

ช่วยในการตัดสินใจหรือสนับสนุนการตัดสิน 7 54 55 5 1 3.50 0.71

ใจในการทำงาน/การลงทุนในธุรกิจ (5.70) (44.30) (45.10) (4.10) (0.80)
สามารถนำไปให้คำปรึกษา แนะนำกับผู้อ่ืน 8 53 56 5 - 3.52 0.68
ได้อย่างเพึยงพอและถูกต้อง (6.60) (43.40) (45.90) (4.10)
ได้รู้จักบุคคลอ่ืน  ๆ หรือทราบข่าวเก่ียวกับ 7 58 47 10 -, 3.51 0.73

บุคคลอ่ืน (5.70) (47.50) (38.50) (8.20)
ได้รับทราบข้อคิดเห็นท่ีเสนอแนะผ่านทาง 9 57 51 3 2 3.56 0.74

คอลัมน์ต่าง  ๆ ในนิตยสาร (7.40) (46.70) (41.80) (2.50) (1.60)
ได้ใช้เวลาว่างอย่างเป็นประโยชน์ 17 56 39 8 2 3.64 0.86

(13.90) (45.90) (32.00) (6.60) (1.60)
ค่าเฉล่ียรวม (X) 3.58
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3.4.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอนในภาวะ 
วิกฤติทางเศรษฐกิจของผู้อ ่านนิตยสารดอกเบี้ย

จ าก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้อ ่า น น ิต ย ส าร ด อ ก เบ ี้ย ต ่อ น ิต ย ส า ร ธ ุร ก ิจ ร าย  

เด ือน ใน ภ าวะว ิกฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  ใน ป ระเด ็น ต ่าง ๆ พ บว ่า
ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ท ราบ ความ เคล ื่อน ไห วห ร ือ  

การเป ล ี่ยน แป ล งท างเศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  ใน ระต ับ ม าก  (ค่า 

เฉล ี่ย  3.68)
กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ ความ ร ู้ ค ว าม เข ้า ใจ ด ้าน  

เศรษฐก ิจ การเง ิน  ก ารธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  มากข ึ้น  ใน ระด ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.65)
ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีความพ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับข ้อม ุ)ลข ่าวสารท ี่ถ ูกต ้อง  

ตรงไปตรงมา ใน ระ ด ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.55)
ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีความพ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับข ้อม ุ)ลท ี่แตกต ่างก ับส ื่อ  

ส ิ่งพ ิมพ ์ฉบ ้บอ ื่น  ๆ ใน ระต ับ ป าน ก ล าง (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.36)
กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ท ราบ ความ เคล ื่อน ไห วของ  

ผ ู้ท ี่ดำเน ิน ธ ุรก ิจ ใน อ ุตสาห กรรม เด ียวก ัน  ใน ระด ับ ป าน กลาง (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.37)
กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ท ราบ แน วค ิด  และว ิธ ีการ  

ของผ ู้อ ื่น  ซ ึ่งสาม ารถน ำไป ป ร ับ ใช ้ก ับ การดำเน ิน ธ ุรก ิจของตน เอง ใV เภาวะว ิกฤต ิท างเศ รษ ฐก ิจ  

ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.45)
ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อก เบ ี้ย  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ ข ้อม ูล เพ ื่อน ำไป ป ระกอบ  

การว ิเค ราะห ์แผน การด ำเน ิน ธ ุรก ิจ ใน ภ าวะว ิกฤต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ใน  

ระด ับ ป าน กลาง (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.50)
กล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อก เบ ี้ย  ม ีค วาม พ ึงพ อใจท ี่ส าม ารถ ช ่วยใน การต ัด ส ิน ใจ  

หรือสน ับสน ุนการต ัดส ินใจในการทำงา'น /การลงท ุนในธ ุรก ิจ  ใน ระด ับ ป าน กลาง (ค ่าเฉล ี่ย  

3.34)
กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่ส าม ารถ น ำไป ให ้ค ำป ร ึกษ า  

แนะนำ ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้อย ่าง เพ ียงพ อและถ ูกต ้อง ใน ระด ับ ป าน กลาง (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.30)
ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อก เบ ี้ย  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ู้จ ักบ ุคคลอ ื่น  ๆ หรือทราบ  

ข ่าว เก ี่ยวก ับ บ ุค ค ลอ ื่น  ใน ระด ับ ป าน กลาง (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.43)
ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อก เบ ี้ย  ม ีความพ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับทราบข ้อค ิด เห ็น ท ี่เสน อ  

แน ะผ ่าน ท างค อล ัม น ์ต ่าง  ๆ ใน น ิต ยส าร ใน ระด ับ ป าน กลาง (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.42)
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ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ได ้ใช ้เว ล าว ่างอ ย ่าง เป ็น
ป ระ โย ช น ์ใน ร ะ ต ับ ม าก  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.66)

เม ื่อ ว ิเค ร าะ ห ์จ าก ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ใด ้ร ับ จ าก น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น ใน  

ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อก เบ ี้ย  ม ีพ ึงพ อใจ ม ากท ี่ส ุด ใน  

ป ระเด ็นท ี่ว ่า ได ้ท ราบ ความ เคล ื่อน ไห ว ห ร ือก ารเป ล ี่ยน แป ลงท างเศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  การ  

ธน าคาร ต ลาด เง ิน  ตลาด ท ุน  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.68) รองลงม าค ือ  ได ้ใช ้เว ล าว ่างอ ย ่าง เป ็น ป ระโย ช น  ์

(ค ่าเฉ ล ี่ย  3.66) และได ้ร ับ ความ ร ู้ ค ว าม เช ้าใจ ด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร ต ลาด เง ิน  

ตลาดท ุน  มากข ึ้น  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.65) ส ่วน ความพ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากน ิตยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ี่ 
น ้อยท ี่ส ุด  ค ือ พ ึงพ อ ใจ ล าม ารถ น ำไป ให ้ค ำป ร ึก ษ า แนะนำ ก ้บ ผ ู้อ ื่น ได ้อย ่าง เพ ียงพ อและถ ูก  

ต้อง (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.30) และเม ื่อว ิเค ราะห ์จากค ่าค ะแน น เฉ ล ี่ยรวม  พ บ ว ่าผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อก เบ ี้ย  

ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ได ้ร ับ จ าก น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ อ ย ู่ใน ร ะ ต ับ  
ป าน ก ล าง  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.48) ต ังแสดงไว ้ใน ตารางท ี่ 10
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ตารางที่ 10 แสดงความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารดอกเบี้ย

ความพึงพอใจที ่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด X SD

รายเดือน จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน (%)

ได้ทราบความเคลื่อนไหว หรือการเปลี่ยน 8 71 35 4 1 3.68 0.69
แปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร (6.70) (59.70) (29.40) (3.40) (0.80)
ตลาดเงิน ตลาดทุน

ได้รับความ! ความเข้าใจ ด้านเศรษฐกิจ 11 62 39 7 , 3.65 0.73
การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน (9.20) (52.10) (32.80) (5.90)
มากขึ้น

ได้รับข้อผูลข่าวสารท ี ่ถูกต้อง ตรงไป 6 58 50 5 - 3.55 0.66
ตรงมา (5.00) (48.70) (42.00) (4.20)
ได้รับข้อมุเลท ี ่แตกต่างกับลื่อลื่งพึมพ์ 6 38 69 5 1 3.36 0.69
ฉบับอื่น ๆ (5.00) (31.90) (58.00) (4.20) (0.80)
ทราบความเคลื่อนไหวของผู ้ท ี ่ดำเนินธุรกิจ 2 44 69 4 - 3.37 0.58
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน (1.70) (37.00) (58.00) (3.40)
ทราบแนวคิด และวิธีการของผู้อ่ืน ซ่ึงสามารถ 6 51 55 5 2 3.45 0.73
นำไปปรับไข้กับการดำเนินธุรกิจของตนเอง 
ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ

(5.00) (42.90) (46.20) (4.20) (1.70)

ได้รับข้อผุเลเพ่ือนำไปประกอบการวิเคราะห์ 7 54 50 8 - 3.50 0.71
แผนการดำเนินธ ุรก ิจในภาวะวิกฤติทาง 
เศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(5.90) (45.40) (42.00) (6.70)

ช่วยในการตัดสินใจหรือสนับสนุนการตัด 3 44 63 8 1 3.34 0.68 :

สินใจในการทำงาน/การลงทุนในธุรกิจ (2.50) (37.00) (52.90) (6.70) (0.80)
สามารถนำไปให้คำปรึกษา แนะนำกับผู้ 6 32 73 8 - 3.30 0.67 I
อ่ืน ได้อย่างเพียงพอและถูกต้อง (5.00) (26.90) (61.30) (6.70)
ได้!จักบุคคลอื่น  ๆ หรือทราบข่าวเกี่ยวกับ 4 54 52 7 2 3.43 0.73
บุคคลอื่น (3.40) (45.40) (43.70) (5.90) (1.70)
ได้รับทราบข้อคิดเห็นท ี ่เสนอแนะผ่านทาง 6 50 53 8 2 3.42 0.76
คอลัมน์ต่าง  ๆ ในนิตยสาร (5.00) (42.00) (44.50) (6.70) (1.70)
ได้ใช้เวลาว่างอย่างเป็นประโยชน์ 14 66 26 11 2 3.66 0.87

(11.80) (55.50) (21.80) (9.20) (1.70)
ค่าเฉลี่ยรวม (X) 3.48
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3.4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจราย 
เดีอนของผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารและนิตยสารดอกเบี้ย

จากการว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ียบ ค วาม พ ึงพ อใจ ท ี่ได ้ร ับ จากน ิต ยส ารท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  คือ 

วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  และน ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  พ บว ่า กล ุ่ม ต ัวอย ่างม ีค วาม พ ึงพ อใจท ี่ได ้ 
ร ับจากน ิตยส ารท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  ใก ล ้เค ีย ง ก ัน  คือ ได ้ท ราบ ความ เคล ื่อน ไห ว ห ร ือการเป ล ี่ยน  

แป ลงท างเศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  (อันดับท ี่ 1) ได ้ร ับความร ู้ 
ค ว าม เข ้า ใจ  ด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  มากข ึ้น  (วาร'สารข่าว 

การเง ิน ธน าคาร อ ันต ับท ี่ 2 น ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  อ ันต ับท ี่ 3) ได ้ใช ้เว ล าว ่างอ ย ่าง เป ็น ป ระโย ช น  ์

(วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าคาร อ ันต ับท ี่ 3 น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  อ ันต ับท ี่ 2)
ใน ส ่วน ของความพ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากน ิตยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  น ้อยท ี่สุด 

คือ ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน ว ารส ารข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค าร  ม ีค วาม พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ ข ้อม ูลท ี่แต กต ่างจากล ื่อ  

ส ิ่งพ ิมพ ์ฉบ ับอ ื่น  ๆ ส ่วน กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ม ีความพ ึงพ อใจท ี่สามารถนำไป ให ้คำ  

ป ร ึกษ า แน ะน ำผ ู้อ ื่น ได ้อย ่างเพ ียงพ อ และถ ูกต ้อง ต ังแสดงไว ้ใน ตารางท ี่ 11
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ดารางท่ี 11 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากวารสารข่าวการเงินธนาคารและ 
นิตยสารดอกเบี้ย

ความพึงพอใจทีไ่ด้รับจากนิตยสารธุรกิจ 
รายเดือน

ผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร ผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย

X อันตับท่ี X อันตับท่ี

ได้ทราบความเคลื่อนไหว หรีอการเปลี่ยนแปลงทาง 
เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน

3.80 1 3.68 1

ได้รับความ! ความเข้าใจ ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร 
ตลาดเงิน ตลาดทุน มากขึ้น

3.77 2 • 3.65 ......... : ........0

ได้ใช้เวลาว่างอย่างเป็นประโยชน์ 3.64 3 3.66 2
ทราบแนวคิด และวิธิการของผู้ลื่น ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้ 
กับการดำเนินธุรกิจของตนเอง ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ

3.62 4 3.45 6 !

ได ้รับข้อรุ)ลเพื่อนำไปประกอบการวิเคราะห์แผนการดำเนิน 
ธุรกิจในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจได้อย่างมประสิทธิภาพ

3.58 5 3.50 5

ได้รับทราบข้อคิดเห็นที่เสนอแนะผ่านทางคอลัมน์ต่าง  ๆ ใน 
นิตยสาร

3.56 6 3.42 8

ทราบความเคลื่อนไหวของผู้ที่ดำเนินธุรกิจใน 
อุตสาหกรรมเดียวกัน

3.53 7 3.37 9

สามารถนำไปให้คำปรึกษา แนะนำกับผู้ลื่น ได้อย่างเพียง 
พอและถูกต้อง

3.52 8 3.30 12

ได้!ลักบุคคลลื่น  ๆหรือทราบข่าวเกี่ยวกับบุคคลลื่น 3.51 9 3.43

ช่วยในการตัดสินใจหรือสนับสนุนการตัดสินใจในการทำงาน 
/การลงทุนในธุรกิจ

3.50 10 3.34 11

ได้รับข้อรุ)ลข่าวสารทีถู่กต้อง ตรงไปตรงมา 3.49 11 3.55 4

ได้รับข้อรุ)ลที่แตกต่างกับลื่อสิ่งพิมพ์ฉบับลื่น ๆ 3.40 12 3.36 10
ค่าเฉลี่ยรวม (X) 3.58 3.48
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3.5 ความพึงพอใจที่ได้รับจากคอลัมน์ต่าง ๆ ในการเปิดรับนิตยสารธุรกิจรายเดือน

3.5.า ความพึงพอใจที่ได้รับจากคอลัมน์ต่าง  ๆ ในวารสารข่าวการเงิน
ธนาคาร

จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ ความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากค อล ัม น ์ต ่าง  ๆ ใน วารส ารข ่าวการ เง ิน  

ธน าคาร พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จาก  

ค อล ัม น ์ “ข ่าวก าร เง ิน ธ น าค าร” (ค ่าเฉ ล ี่ย  4.03) ม ากท ี่ส ุด  รองลงมา ค ือ ค อ ล ัม น ์ “ส'ภู๊ปปก่” 

(ค ่าเฉ ล ี่ย  3.95) ค อ ล ัม น ์ “ห น ้าต ่างก าร เง ิน ” (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.90) แ ล ะค อ ล ัม น ์ “ เกร ็ด การเง ิน ” (ค่า 

เฉล ี่ย  3.86) แ ล ะ ค อ ล ัม น ์“ร าย งาน พ ิเศ ษ ” (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.84) ต าม ล ำด ับ
ล ํวน ค อล ัม น ์ท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธ น าค าร  ม ีความ พ ึงพ อใจน ้อยท ี่ 

สุด ค ือ ค อ ล ัม น ์ “กอล ์ฟ ท ิป ” (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.62) รองลงม าค ือ  ค อ ล ัม น ์ “ เท ี่ยวไวน ์รอบ โลก” (ค่า 

เฉล ี่ย  2.78) ค อ ล ัม น ์ “ แม งม ุม ” (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.82) ค อ ล ัม น ์ “บ อกอ บ อ ห อ ” (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.83) และ  

ค อล ัม น ์ “ART CORNER” (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.89) ต าม ล ำต ับ  ต ังราย ละเอ ีย ด ใน ต ารางท ี่ 12
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ตารางที่ 12 แสดงความพึงพอใจที่ได้รับจากคอลัมน์ต่างๆ ของวารสารข่าวการเงิน 
ธนาคาร

อันดับ

ท่ี

คอลัมน์ มากที่สุด 
จำนวน (%)

มาก

จำนวน (%)

ปานกลาง 
จำนวน (%)

น้อย

จำนวน (%)

น้อยที่สุด 
จำนวน (%)

X SD

1. ข่าวการเงินธนาคาร 33 (27.00) 64 (52.50) 21 (17.20) 4 (3.30) 4.03 0.76

2. สภู๊ปปก 33 (27.00) 55 (45.10) 29 (23.80) 5 (4.10) - 3.95 0.82

3. หน้าต่างการเงิน 24 (19.70) 64 (52.50) 32 (26.20) 2 (1.60) - 3.90 0.72

4. เกร็ดการเงิน 30 (24.60) 47 (38.50) 43 (35.20) 2 (1.60) - 3.86 0.81

5. รายงานพิเศษ 31 (25.40) 47 (38.50) 38 (31.10) 6 (4.90) - 3.84 0.86

6. ข่าวการเงินโลก 26 (21.30) 51 (41.80) 42 (34.40) 3 (2.50) - 3.82 0.79

7. รายงานสกานะธนาคาร 
พาณิชย์

26 (21.30) 51 (41.80) 38 (31.10) 7 (5.70) - 3.79 0.85

8. รายงานภาวะอัตราแลก 
เปล่ียน

28 (23.00) 48 (39.30) 35 (28.70) 11(9.00) - 3.76 0.91

8. ข่าวการเงินเอเชีย 25 (20.50) 51 (41.80) 38 (31.10) 8 (6.60) - 3.76 0.85

10. รายงานสกานะประเทศ 31 (25.40) 43 (35.20) 35 (28.70) 13 (10.70) - 3.75 0.96

11. กฎหมายการเงิน 26 (21.30) 45 (36.90) 39 (32.00) 12 (9.80) - 3.70 0.92

12. ข่าวตลาดทุน 22 (18.00) 45 (36.90) 44 (36.10) 11 (9.00) - 3.64 0.88

13. ข่าวการลงทุน 22 (18.00) 44 (36.10) 43 (35.20) 13 (10.70) - 3.61 0.90

13. ข่าวมติ ครม. 23 (18.90) 39 (32.00) 49 (40.20) 11 (9.00) - 3.61 0.90

15. ข่มแบงก์ 11 (9.00) 58 (47.50) 43 (35.20) 10 (8.20) - 3.57 0.77

15. เวิร็ลดเอ็กซ์คลูชีฟว์ 9 (7.40) 60 (49.20) 46 (37.70) 6 (4.90) 1 (0.80) 3.57 0.74

17. ลับความคิด 21 (17.20) 40 (32.80) 46 (37.70) 15 (12.30) - 3.55 0.92

18. การตลาดธนาคาร/จุดขาย 14 (11.50) 53 (43.40) 39 (32.00) 15 (12.30) 1 (0.80) 3.52 0.91

19. รายงานรายรับ-รายจ่าย 22 (18.00) 29 (23.80) 50 (41.00) 21 (17.20) - 3.43 0.98

20. การวางแผนภาษี 16 (13.20) 42 (34.70) 42 (34.70) 2 (1.60) - 3.42 0.96

21. ลังคมการเงินธนาคาร 14 (11.50) 40 (32.80) 49 (40.20) 19 (15.60) - 3.40 0.89

22. M&A TALK 8 (6.60) 45 (36.90) 45 (36.90) 24 (19.70) - 3.30 0.86

23. ข่าวประกัน 13 (10.70) 27 (22.10) 66 (54.10) 14 (11.50) 2 (1.60) 3.29 0.87

24. BUSINESS REPORT 10 (8.20) 33 (27.00) 62 (50.80) 15 (12.30) 2 (1.60) 3.28 0.85

25. เจาะหุ้น 15 (12.30) 29 (23.80) 55 (45.10) 19 (15.60) 4 (3.30) 3.26 0.98

26. แมวมอง 10 (8.20) 37 (30.30) 51 (41.80) 21 (17.20) 3 (2.50) 3.25 0.92
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ตารางที่ 12 (ต่อ) แสดงความพึงพอใจที่ได้รับจากคอลัมน์ต่างๆ ของวารสารข่าวการเงิน 
ธนาคาร

อันดับ

ท่ี
คอลัมน์ มากที่สุด 

จำนวน (%)

มาก

จำนวน (%)

ปานกลาง 
จำนวน (%)

น้อย

จำนวน (%)

น้อยทีสุ่ด 
จำนวน (%)

X SD

27. อินเทลลิเจนล์ 10 (8.20) 27 (22.10) 68 (55.70) 14 (11.50) 3 (2.50) 3.22 0.85
28. MONEY WEB 7 (5.70) 34 (27.90) 60 (49.20) 20 (16.40) 1 (0.80) 3.21 0.82
29. คนเป็นข่าว 8 (6.60) 31 (25.40) 55 (45.10) 27 (22.10) . 1 (0.80) 3.15 0.87
30. การ์ดูนชัย ราชวัตร 6 (4.90) 29 (23.80) 62 (50.80) 25 (20.50) - 3.13 0.79
30. ธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์ 6 (4.90) 31 (25.40) 58 (47.50) 27 (22.10) - 3.13 0.81
32. ข่าวอินฟอร์เมติกลั 1 (0.80) 31 (25.40) 68 (55.70) 22 (18.00) - 3.09 0.68
33. เคาะเหรียญ - 28 (23.00) 72 (59.00) 22 (18.00) - 3.05 0.64
33. เอิกเช็คคิวทีฟว์ เฮลท์ 6 (4.90) 28 (23.00) 57 (46.70) 28 (23.00) 3 (2.50) 3.05 0.87
35. คำคม-คำคน 5 (4.10) 22 (18.00) 67 (54.90) 22 (17.20) 6 (4.90) 2.98 0.85
35. รุ้งหลากลิ 8 (6.60) 19 (15.60) 60 (49.20) 32 (26.20) 3 (2.50) 2.98 0.89
37. CAR OF THE MONTH 1 (0.80) 27 (22.10) 60 (49.20) 30 (24.60) 4 (3.30) 2.93 0.79
38. ART CORNER 4 (3.30) 24 (19.70) 51 (41.80) 41 (33.60) 2 (1.60) 2.89 0.85
39. บอกอบอหอ 1 (0.80) 14 (11.50) 74 (60.70) 29 (23.80) 4 (3.30) 2.83 0.70
40. แมงมุม 3 (2.50) 16 (13.10) 64 (52.50) 34 (27.90) 5 (4.10) 2.82 0.80
41. เที่ยวไวน์รอบโลก 4 (3.30) 21 (17.20) 49 (40.20) 40 (32.80) 8 (6.60) 2.78 0.92
42. กอล์ฟทิป 3 (2.50) 13 (10.70) 59 (48.40) 29 (23.80) 18 (14.80) 2.62 0.92

ห ม ายเห ต ุ : ค ่า เฉ ล ี่ย ท ี่เท ่าก ัน  จะจ ัด อ ัน ด ับ อย ู่ใน อ ัน ด ับ เด ียวก ัน  และอ ัน ด ับ ต ่อไป จะเว ้น ตาม  

จำน วน อ ันด ับท ี่ซ ํ้าก ัน
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3 .5 .2  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ค อ ล ัม น ์ต ่า ง  ๆ ใ น น ิต ย ส า ร ด อ ก เบ ี้ย

จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ ความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จ ากค อล ัม น ์ต ่าง  ๆ ใน น ิต ย ส ารด อ ก เบ ี้ย  พบ 

ว ่า กล ุ่ม ต ัว อ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ย ส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ได ้ร ับ จ าก ค อ ล ัม น ์ “ส ัม ภ าษ ณ ์ 
พ ิเศ ษ ” (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.94) ม ากท ี่ส ุด  รองลงม า ค ือ ค อ ล ัม น ์ “จ า ก ป ก ” แ ล ะ ค อ ล ัม น ์ “ราย งาน  

พ ิเศ ษ ” (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.92) เท ่าก ัน  ค อ ล ัม น ์ “ร าย ง าน ด อ ก เบ ี้ย ” (ค ่า เฉ ล ี่ย  3.71) แ ล ะ ค อ ล ัม น ์ 
“ท ีเด ็ดน ักบ ร ิห าร” (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.69) ต าม ล ำด ับ

ส ่วน ค อ ล ัม น ์ท ี่กล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ย ส ารด อกเบ ี้ย  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจน ้อยท ี่ส ุ่ด  คือ 

ค อ ล ัม น ์ “ท ้า ย เล ่ม ” (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.34) รอลงม าค ือ  “ก ถ าด อ ก เบ ี้ย ” (ค ่า เฉ ล ี่ย  2.62) ค อ ล ัม น ์ 
“ด อ ก เบ ี้ย ค าร ์” (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.79) ค อ ล ัม น ์ “ส าย ล ม แ ส ง แ ด ด ” (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.82) แ ล ะ ค อ ล ัม น  ์

“ก ้น ต ระกร ้า” (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.84) ต าม ล ำด ับ  ต ังราย ล ะ เอ ีย ด ใน ต ารางท ี่ 13
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ต า ร า ง ท ี่ 13 แ ส ด ง แ ส ด ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ค อ ล ัม น ์ต ่า ง  ๆ ข อ ง น ิต ย ส า ร
ด อ ก เบ ี้ย

อันดับ
ท่ี

คอลัมน์ มากที่สุด 
จำนวน (%)

มาก

จำนวน (%)

ปานกลาง 
จำนวน (%)

น้อย

จำนวน (%)

น้อยที,สุด 
จำนวน (%)

X รอ

1. ลัมภาษณ์พิเศษ 33 (27.70) 55 (46.20) 25 (21.00) 3 (2.50) 3 (2.50) 3.94 0.90

2. จากปก 37 (31.10) 42 (35.30) 34 (28.60) 6 (5.00) - 3.92 0.89

2. รายงานพิเศษ 39 (32.80) 42 (35.30) 28 (23.50) 9 (7.60) 1 (0.80) 3.92 0.97

4. รายงานดอกเบี้ย 20 (16.80) 58 (48.70) 31 (26.10) 7 (5.90) 3 (2.50) 3.71 0.90

5. ทีเด็ดนักบริหาร 26 (21.80) 46 (38.70) 34 (28.60) 10 (8.40) 3 (2.50) 3.69 0.99

6. บทวิเคราะห์ 23 (19.30) 45 (37.80) 39 (32.80) 7 (5.90) 5 (4.20) 3.62 1.00

7. การเงิน 11 (9.20) 58 (48.70) 43 (36.10) 4 (3.40) 3 (2.50) 3.59 0.81

.ๆ เศรษฐกิจ 9 (7.60) 63 (52.90) 40 (33.60) 3 (2.50) 4 (3.40) 3.59 0.81

9. ธนาคารพาณิชย์ 17 (14.30) 54 (45.40) 33 (27.70) 10 (8.40) 5 (4.20) 3.57 0.98

10. อลังหาริมทรัพย์ 22 (18.50) 43 (36.10) 35 (29.40) 14 (11.80) 5 (4.20) 3.53 1.06

11. LABOR TALK 27 (22.70) 26 (21.80) 49 (41.20) 15 (12.60) 2 (1.70) 3.51 1.03

12. ลีลาโฆษณา 20 (16.80) 40 (33.60) 42 (35.30) 12 (10.10) 5 (4.20) 3.49 1.02

13. ลีลาธุรกิจ 14 (11.80) 46 (38.70) 37 (31.10) 18 (15.10) 4 (3.40) 3.40 0.99

14. บุคคล 7 (5.90) 49 (41.20) 47 (39.50) 13 (10.90) 3 (2.50) 3.37 0.85

15. เก็บเบี้ยใต้ถุนร้าน 9 (7.60) 45 (37.80) 49 (41.20) 12 (10.10) 4 (3.40) 3.36 0.89

16. เพื่อสุขภาพ 9 (7.60) 45 (37.80) 49 (41.20) 11 (9.20) 5 (4.20) 3.35 0.91

17. กฎหมาย 10 (8.40) 38 (31.90) 51 (42.90) 18 (15.10) 2 (1.70) 3.30 0.89

18. ประกันชีวิต-ประก้นภัย 10 (8.40) 35 (29.40) 57 (47.90) 14 (11.80) 3 (2.50) 3.29 0.88

19. เทคนิคหุ้น 10 (8.40) 40 (33.60) 48 (40.30) 15 (12.60) 6 (5.00) 3.28 0.96

20. มือบัญชี 7 (5.90) 36 (30.30) 56 (47.10) 18 (15.10) 2 (1.70) 3.24 0.84

21. ผ่าดอกเบี้ย 3 (2.50) 40 (33.60) 58 (48.70) 14 (11.80) 4 (3.40) 3.20 0.81

21. ภาษี 9 (7.60) 33 (27.70) 53 (44.50) 21 (17.60) 3 (2.50) 3.20 0.91

23. หุ้นน่าสนใจ 9 (7.60) 31 (26.10) 60 (50.40) 12 (10.10) 7 (5.90) 3.19 0.93

23. ตลาดหุ้น 9 (7.60) 36 (30.30) 50 (42.00) 17 (14.30) 7 (5.90) 3.19 0.98

25. พ้กผ่อน 8 (6.70) 31 (26.10) 59 (49.60) 15 (12.60) 6 (5.00) 3.17 0.91

26. ต่างประเทศ 10 (8.40) 28 (23.50) 58 (48.70) 17 (14.30) 6 (5.00) 3.16 0.95

27. รุแปอรั3แ:มน 9 (7.60) 26 (21.80) 62 (52.10) 18 (15.10) 4 (3.40) 3.15 0.89

28. รัฐกร อัสดรธีรยุทธ์ 4 (3.40) 20 (16.80) 51 (42.90) 31 (26.10) 12 (10.10) 3.11 3.81
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ต า ร าง ท ี่ 13 (ต ่อ ) แ ส ด ง แ ส ด ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ค อ ล ัม น ์ต ่า ง  ๆ ข อ ง น ิต ย ส า ร ด อ ก
เบ ี้ย

อันดับ

ท่ี
คอลัมน์ มากที่สุด 

จำนวน (%)

มาก

จำนวน (%)

ปานกลาง 
จำนวน (%)

น้อย

จำนวน (%)

น้อยที่สุด 
จำนวน (%)

X รอ

29. เก็บตก 4 (3.40) 28 (23.50) 63 (52.90) 20 (16.80) 4 (3.40) 3.07 0.82

30. คลายเคร ียดก ับหมอ  
ไพศาล

6 (5.00) 29 (24.40) 56 (47.10) 14 (11.80) 14 (11.80) 2.99 1.02

31. เจาะเวลาหาอดีต 3 (2.50) 22 (18.50) 69 (58.00) 20 (16.80) 5 (4.20) 2.98 0.79

32. ปัจจัยที่ห้า 5 (4.20) 21 (17.60) 62 (52.10) 23 (19.30) 8 (6.70) 2.93 0.90

33. ปลอดดอก - 23 (19.30) 68 (57.10) 23 (19.30) 5 (4.20) 2.92 0.74

34. แนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ 3 (2.50) 29 (24.40) 45 (37.80) 31 (26.10) 11 (9.20) 2.85 0.98

35. ก้นตะกร้า 1 (0.80) 20 (16.80) 61 (51.30) 33 (27.70) 4 (3.40) 2.84 0.77

36. สายลมแสงแดด 3 (2.50) 18 (15.10) 63 (52.90) 24 (20.20) 11 (9.20) 2.82 0.89

37. ดอกเบ้ียคาร์ 1 (0.80) 14 (11.80) 71 (59.70) 25 (21.00) 8 (6.70) 2.79 0.77

38. กทาดอกเบี้ย 1 (0.80) 18 (15.10) 54 (45.40) 27 (22.70) 19 (16.00) 2.62 0.96

39. ท้ายเล่ม 2 (1.70) 9 (7.60) 44 (37.00) 36 (30.30) 28 (23.50) 2.34 0.98

ห ม ายเห ต ุ : ค ่า เฉ ล ี่ย ท ีเท ่าก ัน  จะจ ัด อ ัน ด ับ อย ู่ใน อ ัน ด ับ เด ียวก ัน  และอ ัน ด ับ ต ่อไป จะเว ้น ต าม  

จำน วน อ ันด ับท ี่ซ ํ้าก ัน
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3.6การวิเคราะห์การปรับกลยุทธ์ไห้สอดคล้องกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของ 
นิตยสารธุรกิจรายเดีอน ที่มีผลต่อความพึงพอใจ

ใน ส ่วน ข องการว ิเค ราะห ์ค วาม พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากก ารป ร ับ กลย ุท ธ ์ข องน ิต ยส ารธ ุรก ิจ  

ราย เด ือน  ใน เร ื่อ ง เก ี่ย วก ับ ก ารป ร ับ ล ด ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ นั้น การแป ลค วาม ห ม ายผ ล ข องข ้อร ุ)ล ใช ้ 
เก ณ ฑ ์ค ะแน น เฉ ล ี่ย  1.00-1.50 ห ม ายถ ึงไม ่ลดลง, คะแน นเฉล ี่ย  1.51-2.50 ห ม ายถ ึงล ด ลงน ้อ ย , 
คะแน นเฉล ี่ย  2.51-3.50 ห ม าย ถ ึงล ด ล งป าน ก ล าง , คะแน นเฉล ี่ย  3.51-4.50 ห ม าย ถ ึงล ด ล งม าก  

และคะแน น เฉ ล ี่ย  4.51-5.00 ห ม ายถ ึงล ด ลงม ากท ี่ส ุด

3.6.1 การวิเคราะห์การปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
ของวารสารข่าวการเงินธนาคาร ที่มีผลต่อความพึงพอใจ

จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก าร ป ร ับ ก ล ย ุท ธ ์ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ว าร  

ส ารข ่าวก ารเง ิน ธน าค าร ท ี่ม ีผลต ่อค วาม พ ึงพ อใจน ั้น  พ บว ่า การป ร ับลดใน ส ่วน ของการลด  

จำน วน ห น ้าลง ท ำให ้ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธ น าค าร  ม ีค วาม พ ึงพ อใจลด ลงใน ระด ับ  

ป าน ก ล าง  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.11)
ส ่วน การป ร ับ กลย ุท ธ ์โด ยการข ึ้น ราค าค ่าส ม าช ิก  เช ่น สมาช ิกจะได ้ร ับ เป อร ์เซ น ต ์ท ี่เป ็น  

ส ่วน ล ด จ าก ราค าป ก น ้อ ย ล ง/ก ารข ึ้น ราค าข าย  (ราคาปก) กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน
ธน าคาร ระบ ุว ่า จ ะท ำให ้ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ล ด ล งใน ระด ับ ป าน ก ล าง  (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.49)

ส ำห ร ับ การป ร ับ กล ย ุท ธ ์ โด ย การล ด การส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  เช่น การลดข องแจก การลด  

ส ิท ธ ิพ ิเศ ษ ต ่าง ๆ นั้น กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  ระบ ุว ่า จะท ำให ้ม ีค วาม พ ึงพ อใจ  

ลด ล งใน ระด ับ ป าน ก ล าง (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.82)
การป ร ับ ก ล ย ุท ธ ์ โด ย ก ารล ด ค ุณ ภ าพ ก ร ะ ด าษ ให ้ต ํ่าล งน ั้น  ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร  

เง ิน ธน าคาร ระบ ุว ่า จะท ำให ้ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ล ด ล งใน ระด ับ ป าน ก ล าง (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.04)
ก ารป ร ับ ก ลย ุท ธ ์ โด ยการลด จำน วน ห น ้าท ี่เป ็น ล ี่ส ืลงน ั้น  กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร  

เง ิน ธน าคาร ระบ ุว ่า จะท ำให ้ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ล ด ล งใน ระด ับ ป าน ก ล าง (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.92)
และเม ื่อว ิเค ราะห ์โด ยการว ัด ระด ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย  พ บว ่า การป ร ับ ก ลย ุท ธ ์ท ี่ท ำให ้ผ ู้อ ่าน  

ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจล ด ล งม าก ท ี่ส ุด  ค ือ การข ึ้น ราค าค ่าส ม าช ิก  เช ่น สมาช ิกจะได ้ร ับ เป อร ์เชน ต ์ท ี่ 
เป ็น ส ่วน ล ด จ าก ราค าป ก น ้อ ย ล ง/ก ารข ึ้น ราค าข าย  (ราคาป ก) (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.49) รองลงม าค ือ  การ  

ป ร ับ ลดใน ส ่วน ของการลดจำน วน ห น ้าลง (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.11) ก ารล ด ค ุณ ภ าพ ก ระด าษ ให ้ต ํ่าล งน ั้น  

(ค ่าเฉ ล ี่ย  3.04) การลดจำน วน ห น ้าท ี่เป ็น ส ี่ส ีลง (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.92) และการล ด การส ่ง เส ร ิม ก าร
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ตารางที่ 14 แสดงการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของ 
วารสารข่าวการเงินธนาคาร ที่มึผลต่อความพึงพอใจ

ข าย  เช ่น การล ด ข อ งแจก  ก ารล ด ส ิท ธ ิพ ิเศ ษ ต ่าง   ๆ (ค ่า เฉ ล ี่ย  2.82) ต าม ล ำด ับ  ด ังแสดงไว ้ใน

ตารางท ี่ 14

การลดต้นทุนที่ม ีผลต่อความพิงพอใจ

ลดลง 

มากที่สุด 
จำนวน (%)

ลดลง 

มาก
จำนวน (%)

ลดลง 

ปานกลาง 
จำนวน (%)

ลดลง 

น้อย . 
จำนวน (%)

ไม่ลดลง 
จำนวน(%)

X SD

การปรับลดจำนวนหน้า 13 28 50 21 10 3.11 1.07
(10.70) (23.00) (41.00) (17.20) (8.20)

การขึ้นราคาค่าสมาชิก เช่น สมาชิกจะ 19 37 54 9 3 3.49 0.93 1
ได ้ร ับเปอร์เซนต์ท ี่เป ็นส ่วนลดจากราคา (15.60) (30.30) (44.30) (7.40) (2.50)
ปกน้อยลง/การขึ้นราคาขาย (ราคาปก)

การลดการส่งเสริมการขาย เช่น การลด 5 20 57 28 12 2.82 0.96
ของแจก การลดสิทธิพ ิเศษต่าง ๆ (4.10) (16.40) (46.70) (23.00) (9.80)
คุณภาพกระดาษที่ต ํ่าลง 4 29 65 16 8 3.04 0.88

(3.30) (23.80) (53.30) (13.10) (6.60)
ลดจำนวนหน้าที่เป ็นสี่ส ี 4 25 59 25 9 2.92 0.91

(3.30) (20.50) (48.40) (20.50) (7.40)
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3.6.2 การวิเคราะห์การปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
ของนิตยสารดอกเบ้ีย ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

จากการวิเคราะห์การปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของนิตย 
ลารดอกเบี้ย ที่มีผลต่อความพึงพอใจนั้น พบว่า การปรับลดในส่วนของการลดจำนวนหน้าลง 
ทำให้กลุ่มผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย มีความพึงพอใจลดลงในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.11)

ส่วนการปรับกลยุทธ์โดยการขึ้นราคาค่าสมาชิก เช่น สมาชิกจะได้รับเปอร์เชนต์ที่เป็น 
ส่วนลดจากราคาปกน้อยลง/การขึ้นราคาขาย (ราคาปก) กลุ่มผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย' ระบุว่า 
จะทำให้มีความพึงพอใจลดลงในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.20)

สำหรับการปรับกลยุทธ์ โดยการลดการส่งเสริมการขาย เช่น การลดของแจก การลด 
สิทธิพิเศษต่าง  ๆ น้ัน กลุ่มผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย ระบุว่า จะทำให้มีความพึงพอใจลดลงใน 
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51)

การปรับกลยุทธ์ โดยการลดคุณภาพกระดาษให้ตํ่าลงนั้น กลุ่มผู้อ่านนิตยสารดอก 
เบี้ยระบุว่า จะทำให้มีความพึงพอใจลดลงในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.90)

การปรับกลยุทธ์ โดยการลดจำนวนหน้าที่เป็นลี่สีลงนั้น กลุ่มผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย 
ระบุว่า จะทำให้มีความพึงพอใจลดลงในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.82)

และเมื่อวิเคราะห์โดยการวัดระดับคะแนนเฉลี่ย พบว่า การปรับกลยุทธ์ที่ทำให้ผู้อ่าน 
มีความพึงพอใจลดลงมากที่ลุด คือ การขึ้นราคาค่าสมาชิก เช่น สมาชิกจะได้รับเปอร์เซนต์ที่ 
เป็นส่วนลดจากราคาปกน้อยลง/การขึ้นราคาขาย (ราคาปก) (ค่าเฉลี่ย 3.51) รองลงมาคือ การ 
ปรับลดในส่วนของการลดจำนวนหน้าลง (ค่าเฉลี่ย 3.20) การลดคุณภาพกระดาษให้ตํ่าลง 
(ค่าเฉลี่ย 3.05) การลดการส่งเสริมการขาย เช่น การลดของแจก การลดสิทธิพิเศษต่าง  ๆ (ค่า 
เฉลี่ย 2.90) และการลดจำนวนหน้าที่เป็นลี่สีลง (ค่าเฉลี่ย 2.822) ตามลำดับ ดังแสดงไว้ใน
ตารางทํ 15



n o

ตารางท่ี 15 แสดงการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของนิตย 
สารดอกเบ้ีย ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

การลดต้นทุนที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ลดลง 

มาทท่ีสุด
จำน,ไน (%)

ลดลง
มาก

จำนวน (%)

ลดลง 
ปานกลาง 
จำนวน (%)

ลดลง 
น้อย

จำนวน (%)
ไม่ลดลง 
จำนวน (%)

X รอ

การปรับลดจำนวนหน้า 17 30 39 26 7 3.20 1.12
(14.30) (25.20) (32.80) (21.80) ' (5.90)

การขึ้นราคาค่าสมาชิก เช่น สมาชิกจะ 26 40 29 17 7 3.51 1.16
ไต้รับเปอท์ซนต์ที่เป็นส่วนลดจากราคา (21.80) (33.60) (24.40) (14.30) (5.90)
ปกน้อยลง/การขึ้นราคาขาย (ราคาปก)
การลดการส่งเสรมการขาย เช่น การลด 5 25 52 27 10 2.90 0.97
ของแจก การลดสิทธิพิเศษต่าง ๆ (4.20) (21.00) (43.70) (22.70) (8.40)
คุณภาพกระดาษที่ตํ่าลง 9 26 53 24 7 3.05 0.98

(7.60) (21.80) (44.50) (20.20) (5.90)
ลดจำนวนหน้าทีเป็นสีสี 4 24 50 28 13 2.82 0.99

(3.40) (20.20) (42.00) (23.50) (10.90)
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3.7 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการกับความพึงพอใจและความ
คาดหวังของผู้รับสาร

กลยุทธ์การจัดการของนิตยสารธุรกิจรายเดือน ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ซ่ึง 
ประกอบด้วยการบริหาร การจัดองค์กร การลดด้นทุน กระบวนการผลิต การตลาด โดยกล 
ยุทธ์การจัดการในด้านต่าง  ๆ ที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ริบสารนั้น จะพิจารณาได้จาก 
การนำเสนอเนื้อหา พบว่า ผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความพึงพอใจที่ได้ทราบความ 
เคล่ือนไหว หรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน 
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการนำเสนอเนื้อหาของนิตยสารที่เน้นการเสนอเนื้อหาที่
เป็นการรายงานข่าวเซิงวิเคราะห์ และมีการเสนอเนื้อหาที่ครอบคลุมทางด้านการเงิน การคลัง 
การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน

ส่วนในด้านการลดด้นทุนในผลิตกัณฑ์ คือ การปริบลดจำนวนหน้า การขึ้นราคาค่า 
สมาซิก เช่น สมาซิกจะได้ริบเปอร์เชนต์ที่เป็นส่วนลดจากราคาปกน้อยลง/การขึ้นราคาขาย 
การลดการส่งเสริมการขาย เซ่น ของแจก การลดสิทธิพิเศษต่าง  ๆ คุณภาพกระดาษที่ตํ่าลง 
หรือการลดจำนวนหน้าที่เป็นลื่สี น้ัน ในส่วนที่วารสารข่าวการเงินธนาคาร ได้มีการปรับลด มี 
ดังนี้

การปรับลดจำนวนหน้าลงประมาณ 16 หน้า จากผลการวิจัยพบว่า ผู้อ่านมีความพึง 
พอใจในลดลงในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.11)

การลดจำนวนหน้าที่เป็นลี่สีลง จากผลการวิจัยพบว่า ผู้อ่านมีความพึงพอใจในลดลง 
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.92)

สำหรับการลดด้นทุนที่ทำให้ผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความพึงพอใจลดลง 
คือ การขึ้นค่าสมาซิก เข่น สมาซิกจะได้ริบเปอร์เซนต์ที่เป็นส่วนลดจากราคาปกน้อยลง/การ 
ขึ้นราคาขาย จะทำให้ผู้อ่านมีความพึงพอใจลดลงในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.49) คุณภาพ 
กระดาษที่ตํ่าลง จะทำให้ผู้อ่านมีความพึงพอใจต่อวารสารข่าวการเงินธนาคาร ลดลงในระดับ 
ปานกลาง และการลดการส่งเสริมการขาย เช่นของแจกการลดสิทธิพิเศษต่าง  ๆ จะทำให้ผู้ 
อ่านมีความพึงพอใจต่อวารสารข่าวการเงินธนาคารลดลงในระดับปานกลาง

ส่วนนิตยสารดอกเบี้ยนั้น พิจารณาการจากนำเสนอเนื้อหา พบว่า ผู้อ่านมีความพึง 
พอใจที่ได้ริบมากที่สุด คือ ได้ทราบความเคลื่อนไหว หรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การ 
เงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการนำเสนอเนื้อหาของนิตย
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สารที่เน้นการเสนอเนื้อหาโดยสะท้อนความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาด 
เงิน ตลาดทุน ให้มากทีสุด

ในด้านการลดต้นทุนของนิตยสารดอกเบี้ย ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ได้ทำการลด 
ต้นทุน คือ การปรับลดจำนวนหน้าที่เป็นสี่สี ผลการวิจัยพบว่า ผู้อ่านมีความพึงพอใจลดลงใน 
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.82) ดังที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 16

จึงสรุปได้ว่า นิตยสารธุรกิจรายเดือนทั้ง 2 ชื่อฉบับ มีการปรับลดด้นทุนในดัวผลิต 
ภัณฑ์ที่น้อยมาก คือ นิตยสารดอกเบี้ย มีการปรับลดจำนวนหน้าที่เป็นสี่สี ส่วนวารสารข่าว 
การเงินธนาคาร มีการปรับลดจำนวนหน้าที่เป็นลี่สี และมีการปรับลดจำนวนหน้าลง

สำหรับกลยุทธ์ในการจัดการด้านอื่น  ๆ ของนิตยสารธุรกิจรายเดือนทั้น การปรับ 
นโยบายในด้านต่าง  ๆ เพี่อที่จะสนองความพึงพอใจให้ภับผู้อ่าน เซ่น การนำเสนอเนื้อหาที่มี 
ความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้อ่านเพิ่มมากขึ้น เพี่อทดแทนใน 
ส่วนที่ได้ทำการปรับลดไป ซึ่งการดำเนินกลยุทธ์ในส่วนอื่น  ๆ น้ัน มีวัตถุประสงค์ให้องค์กรผู้ 
ผลิตนิตยสารธุรกิจรายเดือนสามารถอยู่รอดได้ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ แต่ยังคำนึงถึง
ความพึงพอใจของผู้อ่านด้วย

ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบการปรับกลยุทธ์ไห้สอดคล้องกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
ของวารสารข่าวการเงินธนาคาร กับนิตยสารดอกเบ้ีย ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

การลดด้นทุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ วารสารข่าวการเงินธนาคาร 
ค่าเฉลี่ย (X)

นิตยสารดอกเบ้ีย 
ค่าเฉลี่ย (X)

การปรับลดจำนวนหน้า 3.11 3.20
การขึ้นราคาค่าสมาชิก เซ่น สมาชิกจะได้รับ 
เปอร์เซนต์ท่ีเป็นส่วนลดจากราคาปกน้อยลง/การ 
ขึ้นราคาขาย (ราคาปก)

3.49 3.51

การลดการส่งเสริมการขาย เซ่น การลดของแจก 
การลดสิทธิพิเศษต่าง ๆ

2.82 2.90

คุณภาพกระดาษที่ตำลง 3.04 3.05
ลดจำนวนหน้าท่ีเป็นล่ีลี 2.92 2.82

ค่าเฉล่ียรวม (X) 3.08 3. T0
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ส่วนท่ี 4

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการนิตยสารธุรกิจรายเดือน และความพึงพอใจของผู้รับ 
สารในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ สามารถวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกับความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของผู้รับสารได้ดังนี้

สมมติฐานท่ี 1 ผู้รับสารมีความคาดหวัง จากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่าง 
กันไปตามลักษณะประชากรศาสตร์

1.1 เพศกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน
1.2 อายุกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน
1.3 ระดับการดืกษากับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน
1.4 อาชีพกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน
1.5 รายได้ต่อเดือนกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน
1.6 ระยะเวลาการอ่านกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน
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จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย {'โ-Test) ระหว่างเพศกับความคาด 
หวังจากการอ่านนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า เพศของผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารที่ 
แตกต่างกัน ทำให้มีความคาดหวังที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สำหรับผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ยนั้น พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังจาก 
นิตยสารดอกเบี้ยไม่แตกต่างกัน ดังในตารางที่ 17

ตารางท่ี 17 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหว่างเพศกับความคาด 
หวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอน

1.1 เพศกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอน

เพศ N X SD t
(จำนวน) (ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง)

กา?เงินธนาคาร
ชาย 72 44.78 6.99

3.52 *
หญิง 50 49.76 8.59

ดอกเบ้ีย
ชาย 65 46.18 6.39

0.52
หญิง 54 45.54 7.13

P < 0.05
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ใ.2 อายุกับควๆมคาดหวังจากวารสารข่าวการเงินธนาคาร และนิตยสาร 
ดอกเบ้ีย

จากผลการทดสอบหาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (AN OVA) ระหว่างอายุกับ 
ความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า อายุของผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร 
และผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ยที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน 
แตกต่างกันแต่อย่างใด ดังในตารางที่ 18

ตารางท่ี 18 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหว่างอายุกับความ 
คาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอน

อายุ N
(จำนวน)

X
(ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง)

รอ F

การเงินรนาคาร
20-29 ปี 55 46.07 7.74
30-39 ปี 48 46.46 8.14 1.14
40-49 ปี 18 50.00 8.57
50-60 ปี 1 48.00

ดอทเบ้ีย
ตํ่ากว่า 20 ปี 1 37.00
20-29 ปี 43 44.02 6.73
30-39 ปี 47 47.02 7.17 1.93
40-49 ปี 23 47.30 5.35
50-60ปี 5 46.60 4.56

P > 0.05
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จากผลการทดสอบหาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (ANOVA) ระหว่างระดับการ 
ศึกษากับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า ระดับการศึกษาของผู้อ่านวารสาร 
ข่าวการเงินธนาคาร ที่แตกต่างกัน ทำให้ความคาดหวังจากวารสารข่าวการเงินธนาคาร
แตกต่างกันไปด้วย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เม่ือทำการทดสอบหากลุ่มที่แตกต่างกันโดยวิธีการของ Scheffe’ แล้วพบว่า จากการ 
แบ่งช่วงการศึกษาของผู้อ่านเป็นกลุ่มต่าง ๆ มีกลุ่มที่แตกต่างกันคือ กลุ่มการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีกับกลุ่มการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มการศึกษาระดับอื่น  ๆ มีความ 
คาดหวังไม่แตกต่างกัน

สำหรับผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความคาดหวัง 
จากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างใด ดังในตารางที่ 19

ตารางท่ี 19 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหว่างระดับการศึกษากับ 
ความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน

1.3 ระดับการศึกษากับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน

ระด ับการศ ึกษา N X รอ F
(จำนวน) (ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง)

กา?เงินธนาคาร
1. อนุปริญญา/เทียบเท่า 3 48.00 6.93
2. ปริญญาตรี 94 44.97 7.40 14.00*
3. สูงกว่าปริญญาตรี 25 53.64 6.92 กลุ่ม3>2

ดอกเบ ี้ย
1. มัธยมศึกษาตอนด้น 2 46.50 7.78
2. มัธยมศึกษาตอนปลาย 1 36.00
3. อนุปริญญา/เทียบเท่า 3 52.33 6.81 1.80
4. ปริญญาตรี 82 45.24 7.11
5. สูงกว่าปริญญาตรี 31 47.26 5.02

P < 0.05
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จากผลการทดสอบหาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (ANOVA) ระหว่างอาชีพกับ 
ความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า อาชีพของผู้อ่านวารสารข่าวการเงิน
ธนาคาร ที่แตกต่างกัน ทำให้ความคาดหวังจากวารสารข่าวการเงินธนาคารแตกต่างกันไป 
ด้วย อย่างมีนัยสำคัญทางสกิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทำการทดสอบหากลุ่มที่แตกต่างกันโดยวิธีการของ Scheffe’ แล้วพบว่า กลุ่มผู้มี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับกลุ่มข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังจาก
นิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มอาชีพอื่น  ๆ มี 
ความคาดหวังไม่แตกต่างกัน

สำหรับผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย อาชีพที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความคาดหวังจากนิตย 
สารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างใด ดังในตารางที่ 20

ตารางท่ี 20 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหว่างอาชีพกับความคาด 
หวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอน

1.4 อาชีพกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอน

อาชีพ N X รอ F
(จำนวน) (ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง)

การเงินธนาคาร
1. พนักงานเอกซน 68 44.82 6.88
2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 43 49.72 9.01 3.85*
3. ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 9 46.78 7.92 กลุ่ม 2>1
4. นิสิต/นักศึกษา 2 52.50 6.36

ดอกเบ้ีย
1. พนักงานเอกชน 82 46.30 6.65
2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 43.52 6.61
3. ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 8 47.75 4.92 0.98
4. นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 5 47.00 10.42
5. นิสิต/นักศึกษา 1 46.00

P < 0.05
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จากผลการทดสอบหาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (ANOVA) ระหว่างรายได้ต่อ 
เดือนกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า รายได้ต่อเดือนของผู้อ่านวารสาร 
ข่าวการเงินธนาคารและนิตยสารดอกเบี้ย ที่แตกต่างกัน ทำให้ความคาดหวังจากนิตยสาร 
ธุรกิจรายเดือน แตกต่างกันไปด้วย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อย่างไรก็ตามเมื่อทำการทดสอบหากลุ่มที่แตกต่างกันโดยวิธีการของ Scheffe’ พบว่า 
ไม่มีดู่ใดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังในตารางที่ 21

ตารางท่ี 21 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหว่างอาธีพกับความ 
คาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอน

1.5 รายได้ต ่อเดีอนกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอน

รายได ้ต่อเดือน N
(จำนวน)

X
(ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง)

รอ F

mç ไ Fin?
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 15 44.93 5.64
10,000-30,000 บาท 70 45.66 8.29 2.82*
30,001-50,000 บาท 29 49.17 7.64
50,001-100,000 บาท 8 52.00 8.23
มากว่า 100,000 บาท

ดอกเบ้ีย
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10 44.40 3.60
10,000-30,000 บาท 56 44.25 7.81 2.47*
30,001-50,000 บาท 34 47.32 5.57
50,001-100,000 บาท 18 49.06 4.87
มากว่า 100,000 บาท 1 47.00

* P < 0.05
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จากผลการทดสอบหาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (ANOVA) ระหว่างระยะเวลา 
การอ่านกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า ระยะเวลาการอ่านของกลุ่ม 
ตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความคาดหวังจากนิตยสาร 
ธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างใด

สำหรับผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย ระยะเวลาการอ่านของนิตยสารดอกเบี้ยที่แตกต่างกัน 
ทำให้ความคาดหวังแตกต่างกันไปด้วย อย่างมีนิยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05

เมื่อทำการทดสอบหากลุ่มที่แตกต่างกันโดยวิธีการของ Scheffe’ แล้วพบว่า กลุ่มผู้ 
อ่านที่อ่านมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี กับกลุ่มผู้อ่านที่อ่านมาเป็นระยะเวลา 4-6 ปี มีความคาด 
หวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนที่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05 ส่วนช่วง 
ระยะเวลาการอ่านอื่น  ๆ มีความคาดหวังไม่แตกต่างกัน ตังในตารางที่ 22

ตารางท่ี 22 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหว่างระยะเวลาในการอ่าน 
กับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอน

1.6 ระยะเวลาการอ่านกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายIดีอน

ระยะเวลาการอ่าน N X SD F
(จำนวน) (ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง)

การเงินธนาคาร
ตํ่ากว่า 1 ปี 18 43.56 5.51
1-3ปี 66 46.35 8.33 1.75
46 ปี 18 48.78 9.56
76ปี 16 50.00 6.87
ต้ังแต่ 10 ปี ข้ึนไป 4 47.75 5.44

ดอกเบ้ีย
ตํ่ากว่า 1 ปี 17 45.65 6.19
1-3 ปี 53 43.60 7.33 4.10*
46 ปี 36 48.58 5.47 กลุ่ม 3>2
76ปี 8 49.88 4.64
ต้ังแต่ 10 ปี ข้ึนไป 5 45.20 3.42

P < 0.05
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อารางท่ี 23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผู้รับสารมีความคาดหวัง จากนิตยสาร 
ธุรกิจรายเดีอนแตกต่างกันไปตามลักษณะประชากรคาสดร

สมมติฐาน
กลุ่มผู้อ่าน 

การเงินธนาคาร
กลุ่มผู้อ่าน 

นิตยสารดอกเบ้ีย
t F-Ratio t F-Ratio

1.1 เพศกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน 3.52* 0.52
1.2 อายุกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน 1.14 . 1.93
1.3 ระดับการศึกษากับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน 14.00* 1.80
1.4 อาชีพกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน 3.85* 0.98
1.5 รายได้ต่อเดือนกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน 2.82* 2.47*
1.6 ระยะเวลาการอ่านกับความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน 1.75 4.10*
* P < 0.05

ลรุปผลการทดสอบในตารางที่ 23 แสดงว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ 
เดือนของกลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารที่แตกต่างกัน ทำให้มีความคาดหวัง 
จากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนดัวแปร 
อื่น  ๆ ได้แก่ อายุ และระยะเวลาการอ่านที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความคาดหวังจากนิตยสาร 
ธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างใด ซึ่งเป็นการยอมรับเพียงบางส่วนของสมมติฐาน

สำหรับกลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย พบว่า รายได้ต่อเดือน และระยะเวลา 
การอ่านที่แตกต่างกัน ทำให้มีความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรอื่น  ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างใด ซ่ึง 
เป็นการยอมรับเพียงบางส่วนของสมมติฐาน
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สมมติฐานท่ี 2 ผู้รับสารมึความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอน 
แตกต่างกันไปตามลักษณะประชากรศาสตร์

2.1 เพศกับความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน
2.2 อายุกับความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน
2.3 ระดับการศึกษากับความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน
2.4 อาชีพกับความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน
2.5 รายได้ต่อเดือนกับความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน
26 ระยะเวลาการอ่านกับความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน
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จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย ('โ-!est) ระหว่างเพศกับความพึงพอ 
ใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า เพศของผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารที่
แตกต่างกัน ทำให้มีความพึงพอใจทีแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สำหรับผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ยนั้น พบว่า เพศชาย และเพศหญิงมีพึงพอใจจาก 
นิตยสารดอกเบี้ยไม่แตกต่างกัน ดังในตารางที่ 24

ตารางท่ี 24 การทดสอบความแตกต่างฃองคะแนนเฉล่ียระหว่างเพศกับความ 
พึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอน

2.1 เพศกับความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดึอน

เพศ N X รอ t
(จำนวน) (ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ)

กา?เงินธนาคาร
ชาย 72 41.79 5.35

-2.68*
หญิง 50 44.56 5.99

ดอกเนย
ชาย 65 41.72 5.57

0.02
หญิง 54 41.70 5.71

P < 0.05
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2.2 อายุกับความพึงพอใจท่ีได้รับจากวารสารข่าวการเงินธนาคาร 
และนิตยสารดอกเบ้ีย

จากผลการทดสอบหาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (AN OVA) ระหว่างอายุกับ 
ความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า อายุของผู้อ่านวารสารข่าวการเงิน 
ธนาคาร และผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย ที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความพึงพอใจที่ได้รับจาก
นิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างใด ดังในตารางที่ 25

ดารางท่ี 25 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหว่างอายุกับความ 
พึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอน

อายุ N X รอ F
(จำนวน) (ค่าเฉลี่ยความพิงพอใจ)

การเงินธนาคาร
20-29 ปี 55 43.10 5.48
30-39 ปี 48 42.75 6.37 0.20
40-49 ปี 18 42.67 5.24
50-60ปี 1 47.00

ดอกเบ้ีย
ตํ่ากว่า 20 ปี 1 40.00
20-29ปี 43 41.33 5.64
30-39 ปี 47 42.68 5.89 1.92
40-49 ปี 23 39.65 3.82
50-60ปี 5 45.80 7.46

P > 0.05
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จากผลการทดสอบหาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (AN OVA) ระหว่างระดับการ 
ศึกษากับความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า ระดับการศึกษาของผู้อ่าน 
วารสารข่าวการเงินธนาคาร ที่แตกต่างกัน ทำให้ความคาดหวังจากวารสารข่าวการเงิน
ธนาคารแตกต่างกันไปด้วย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทำการทดสอบหากลุ่มที่แตกต่างกันโดยวิธีการของ Scheffe’ แล้วพบว่า จากการ 
แบ่งช่วงการศึกษาของผู้อ่านเป็นกลุ่มต่าง  ๆ มีกลุ่มที่แตกต่างกันคือ กลุ่มการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีกับกลุ่มการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจ
รายเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มการศึกษาระดับอื่น  ๆ มี 
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

สำหรับผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความพึงพอใจ 
ที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างใด ดังในตารางที่ 26

ตารางท่ี 26 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหว่างระดับการสิกษากับ 
ความพึงพอใจท่ีไดัรับจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอน

2.3 ระดับการสิกษากับความพึงพอใจที่ไดัรับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน

ระดับการสิกษา N X SD F
(จำนวน) (ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ)

การเงินธนาคาร
า. อนุปริญญา/เทียบเท่า 3 45.33 5.77
2. ปริญญาตรี 94 41.81 5.32 8.81 *
3. สูงกว่าปริญญาตรี 25 46.84 5.77 กลุ่ม 3>2

ดอกเบ้ีย
า. มัธยมศึกษาตอนด้น 2 39.50 4.95
2. มัธยมศึกษาตอนปลาย 1 38.00
3. อนุปริญญา/เทียบเท่า 3 39.67 7.23 0.68
4. ปริญญาตรี 82 41.44 5.65
5. สูงกว่าปริญญาตรี 31 42.90 5.50

P < 0.05
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จากผลการทดสอบหาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (ANOVA) ระหว่างอาชีพกับ 
ความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า อาชีพของผู้อ่านวารสารข่าวการเงิน 
ธนาคาร และนิตยสารดอกเบี้ย ที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสาร 
ธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างใด ดังในตารางที่ 27

ตารางท่ี 27 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหว่างอาชีพกับความ่ 
พึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน

2.4 อาชีพกับความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน

อาช ีพ N X SD F
(จำนวน) (ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ)

การเงินธนาคาร
1. พนักงานเอกชน 68 41.88 5.73
2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 43 44.37 5.68 2.03
3. ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 9 43.00 5.74
4. นิสิต/นักศึกษา 2 47.00 1.41

ดอกเบ ี้ย
1. พนักงานเอกชน 82 41.87 5.55
2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 41.52 5.80
3. ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 8 41.88 5.67 0.72
4. นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 5 38.60 6.43
5. นิสิต/นักศึกษา 1 48.00

P > 0.05
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จากผลการทดสอบหาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (ANOVA) ระหว่างรายได้ต่อ 
เดือนกับความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า รายได้ต่อเดือนของผู้อ่าน 
วารสารข่าวการเงินธนาคารและนิตยสารดอกเบี้ย ที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความพึงพอใจที่ได้ 
รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน แตกต่างกันแต่อย่างใด ดังในตารางที่ 28

ตารางท่ี 2 8  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหว่างรายได้ต่อเดือนกับ 
ความพิงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน

2.5 รายได้ต ่อเดือนกับความพิงพอใจที่ได้ร ับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน

รายได้ต่อเดือน N X รอ F
(จำนวน) (ค่าเฉลี่ยความพิงพอใจ)

การเงินธนาคาร
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 15 43.47 4.59
10,000-30,000 บาท 70 42.20 5.58 0.96
30,001-50,000 บาท 29 43.90 6.76
50,001-100,000 บาท 8 44.75 5.28
มากว่า 100,000 บาท

ดอกเบ้ีย
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10 43.30 4.11
10,000-30,000 บาท 56 40.73 5.61 0.98
30,001-50,000 บาท 34 42.71 5.88
50,001-100,000 บาท 18 41.83 5.76
มากว่า 100,000 บาท 1 45.00

P > 0.05
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จากผลการทดสอบหาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (ANOVA) ระหว่างระยะเวลา 
การอ่านกับความพึงพอใจที่ได้รับจากจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า ผู้อ่านวารสารข่าว 
การเงินธนาคาร และนิตยสารดอกเบี้ย ที่มีระยะเวลาการอ่านแตกต่างกัน ไม่ทำให้ความ 
พึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างใด ด้งในตารางที่ 29

รารางท่ี 29 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหว่างระยะเวลาในก่ารอ่าน 
กับความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน

2.6 ระยะเวลาการอ่านกับความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน

ระยะเวลาการอ่าน N X รอ F
(จำนวน) (ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ)

การเงินธนาคาร
ตํ่ากว่า 1 ปี 18 41.50 6.16
1-3ปี 66 42.94 5.68
46 ปี 18 42.17 6.89 1.36
7-9ปี 16 44.00 4.26
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 4 48.25 2.06

ดอกเบ้ีย
ตํ่ากว่า 1 ปี 17 42.65 5.85
1-3ปี 53 40.85 5.58
46 ปี 36 41.92 5.27 1.12
7-9ปี 8 42.00 5.45
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 5 45.80 7.46

P > 0 . 0 5
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ตารางท่ี 30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผู้รับสารมีความพึงพอใจท่ีได้รับจาก 
นิตยสารธุรกิจรายIดีอนแตกต่างกันไปตามลักษณะประชากรศาสตร์

สมมติฐาน
กลุ่มผู้อ่าน 

การเงินธนาคาร
กลุ่มผู้อ่าน 

นิตยสารดอกเบ้ีย
t F-Ratio t F-Ratio

2.1 เพศกับความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน -2.68* 0.02
2.2 อายุกับความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน 0.02 . 1.92
2.3 ระดับการศึกษากับความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจ 
รายเดือน

8.81* 0.68

2.4 อาชีพกับความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือน 2.03 0.72
2.5 รายได้ต่อเดือนกับความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจ 
รายเดือน

0.96 0.98

26 ระยะเวลาการอ่านกับความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจ 
รายเดือน

1.36 1.12

* P < 0.05

สรุปผลการทดสอบในตารางที่ 30 แสดงว่า เพศ และระดับการศึกษา ของกลุ่ม 
ตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารที่แตกต่างกัน ทำให้ความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตย 
สารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรอื่น  ๆ ได้แก่ 
อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการอ่านที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความพึงพอใจที่ 
ได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างใด ซึ่งเป็นการยอมรับเพียงบางส่วนของ 
สมมติฐาน

สำหรับกลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย พบว่า เพศ อายุ ระตับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการอ่านที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ความพึงพอใจที่ได้รับจากนิตย 
สารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างใด ซึ่งเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน
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