
บ ฑ ท ี่ 3

ระ เบ ียบ ว ิธ ีว ิจ ัย

การวิจัยเร่ือง การเป็นเจ้าของข้ามสื่อและผลกระทบ : ศึกษาจากกลุ่มเดอะเนชั่น เป็น 
การวิจัยเชิงพรรณาวิเคราะห์ (Analytical Description Research) โดยมีจุดมุ่งหมายศึกษา 
พัฒนาการของหนังสือพิมพ์จากจุดที่มีการดำเนินธุรกิจหนังสือพิมพ์ในรูปแบบของอุดสาห 
กรรมขนาดใหญ่ และมีการกระจายธุรกิจจากสื่อสิ่งพิมพ์ไปยังสื่อวิทยุและโทรทัศน์ โดยเลือก 
ศึกษากลุ่มเดอะเนช่ัน ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจสิ่งพิมพ์ท่ีมีการพัฒนาการ “ข้ามสื่อ” อย่างชัดเจนใน 
ช่วง 5 - 6 ปีท่ีผ่านมา

ในการศึกษาเรื่องนี้ ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์จุดเริ่มในเชิงนโยบาย “ข้ามสื่อ” ของผู้ 
บริหาร ในขณะเดียวกันจะวิเคราะห์ ผู้รับสารในแง่ของทัศนคติ ความคิด ความเชื่อในกลุ่ม 
ของเดอะเนช่ันพร้อม  ๆ กับการข้ามสื่อด้วยว่า มีความเปลี่ยนแปลงอย่างไร ในลักษณะใด

การวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห์ในเร่ืองน้ี ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธี 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณจากการวิเคราะห์
เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Research) เพ่ือนำข้อมูลท้ังหมดมาประมวล
สำหรับการวิเคราะห์ และอธิบายปรากฎการณ์ที่ต้องการศึกษา โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย
ดังนี้

แห ล ่งข ้อ ม ูลใน การว ิจ ัย

1. แห ล ่งข ้อ ม ูลภายใน องค ์การ

ประกอบไปด้วยกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลจากเอกสาร
1.1 กลุ่มตัวอย่างภายในองค์การ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่
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1.1.1 กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ 
“สัมภาษณ์แบบเจาะลึก” สำหรับบุคคลที่มีตำแหน่งระดับบริหาร รวมทังผู้บริหารงานของ 
บริษัทในเครือ ที่รับผิดชอบด้านสื่อหนังสือพิมพ์ ส่ือวิทยุ และสื่อโทรทัศน์ ได้แก่

1.1.1.1 นายธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ ประธานกรรมการบริษัทเนชั่น มัลติ 
มีเดีย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

1.1.1.2 นายสุทธิชัย หยุ่น บรรณาธิการอำนวยการบริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย
กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

1.1.1.3 นายพนา จันทรวิโรจน์ บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ เดอะฒชั่น
1.1.1.4 นายอดิศักด ลิมปรุ่งพัฒนกิจ บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ กรุงเทพ

ธุรกิจ
1.1.1.6 นายเทพชัย หย่อง ผู้อำนวยการข่าว ไอทีวี
1.1.1.7 นายพิธาน คล่ีขจาย บรรณาธิการสำนักข่าวเนช่ัน
1.1.1.8 นางสาวขวัญเรือน ถาวรทวีวงศ์ ผู้จัดการบริหารบริษัทเนชั่นบรอด 

แคสต๋ิง คอร์ปอเรช่ัน จำกัด

1.1.2 ข้อมูลเอกสารภายในองศ์การ (existing data)Æนการรวบรวมข้อมูลท่ี 
เก่ียวข้องหรืออ้างถึงในเอกสารจากการผลิตภายในองศ์การเนชั่น เก่ียวกับ “การข้ามสื่อ”
ของกลุ่มเดอะเนชั่นทั้งหมดเท่าที่หาได้

2. แหล่งข้อมูลภายนอกองค์การ

ประกอบไปด้วยกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และข้อมูลเอกสาร

2.1 กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้วิธี “สัมภาษณ์แบบเจาะลึก” สำหรับตำแหน่งผู้บริหาร 
องศ์การสื่ออื่นๆ และอดีตผู้ก่อตั้งเดอะเนชั่น อดีตกรรมการบริษัทณช่ัน มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) จำนวน 3 คนได้แก่

2.1 .1  น า ย ส ุว ัฒ น ์ ท อ ง ธ น า ก ุล  บ ร ร ณ า ธ ิก า ร อ ำ น ว ย ก า ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ผ ู้จ ัด ก า ร
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2.1.2 นายไพศาล ศรีจรัสจรรยา ประธานบริหารกลุ่มสิ่งพิมพ์ เครือวัฎจักร
2.1.3 ม.ร.'ว.สุนิดา กิติยากร อดีตผู้ก่อต้ังเดอะเนช่ัน และกรรมการบริษัทเนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำกัด(มหาชน)

โดยจะทำการสัมภาษณ์ หลังจากเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายในเรียบร้อยแล้ว ทังนี 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบและประกันความเชื่อถือได้ของงานวิจัย

2.2 กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้วิธีวิจัยแบบกลุ่มเจาะลึก (Focus Group) หรือการ 
สัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interviewing) จากกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์เดอะเนชั่น กรุงเทพธุรกิจ 
และกสุ่มผู้ชมรายการโทรทัศน์รวมทั้งผู้รับพิงรายการวิทยุของกลุ่มเนชั่น เพ่ือตอบคำถามในแง ่
ของผลกระทบต่อผู้รับสารในด้านต่างๆ

2.3 ข้อมูลเอกสารภายนอกองค์การ เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง หรืออ้างถึง 
“การข้ามสื่อ” ทั้งหมดเท่าที่สามารถหาได้ที่เป็นเอกสารจากการผลิตขององค์การอื่น หรือจาก 
ส่ือส่ิงพิมพ์'ท่ีมิ,ได้เป็นขององค์การณช่ั'น

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ข้อมูลส่วนท่ีเป็นบุคคล

ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก สัมภาษณ์เฉพาะประเด็นที่ต้องการและสนใจศึกษา โดย 
ใช้ประเด็นคำถาม ดังนี้

- จุดก่อต้ังบริษัทเนช่ัน รวมทั้งนโยบายและปรัชญาในการดำเนินงานของบริษัท
- การจัดโครงสร้างองค์การ การบริหาร และกระบวนการในการดำเนินงานของบริษัท
- โครงสร้างบริหารภายในกองบรรณาธิการสื่อสิ่งพิมพ์ และ สื่อวิทยุโทรทัศน์
- การกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการบริหารงานภายใน รวมทังการผลิตสื่อในประเภท

ต่างๆ
- วัตถุประสงค์ในการข้ามสื่อ ลำดับความสำคัญในเป้าหมายของการผลิตสื่อแต่ละ

ประเภท
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- ป็จจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีกับผลกระทบในการขยายงาน 
ของบริษัท

- การแข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้นในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ มีผลกระทบต่อการดำเนินงานการ 
ผลิตข่าวและการจัดการทางธุรกิจอย่างไร

- แนวโน้มของอุตสาหกรรมในอนาคต โดยเฉพาะการขยายตัวข้ามสื่อในแง่การลงทุน 
ของผู้ประกอบการ รายได้ บุคลากร อัตราการเติบโต ตลอดจนป็ญหาและอุปสรรคต่างๆ

2. ข้อมูลส่วนที่เป็นเอกสาร ได้แก่ ข้อมูลประเภทหนังสือพิมพ์ เอกสารภายใน หนังสือ 
รายงานประจำปี บทความท่ีเก่ียวข้อง บทสัมภาษณ์เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา ปีญหาและ 
สภาพในการดำเนินธุรกิจ ของบริษัทเนช่ันฯ โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากห้องสมุดเนชั่น รวม 
ทั้งได้ทำการค้นคว้า และเก็บข้อมูลจากห้องสมุดคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และห้องสมุดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ระยะเวลาในการวิจัย

การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์บุคคลภายในองค์การ และการสัมภาษณ์กลุ่มผู้อ่านสิ่ง 
พิมพ์ ผู้รับส่ือวิทยุ โทรทัศน์ ของกลุ่มเดอะเนช่ันจะใช้เวลาช่วงเดือนมิถุนายน - พฤศจิกายน 
2540

การเก็บข้อมูลเอกสาร จะจัดเก็บตั้งแต่กลุ่มเดอะณชั่น เร่ิมขยายธุรกิจข้ามส่ือ ประมาณ 
ปี 2534 จนถึงส้ินเดือนธันวาคม 2539

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ

เมื่อทำการรวบรวมข้อมูลทังหมดแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบข้อมูลใน 2 ลักษณะ
ตังนี้

1. ข้อมูลประเภทบุคคล ตรวจสอบความเช่ือถือ 2 วิธี คือ

J m vm
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1.1 ถ าม ค ำ ถ า ม ใ น ป ร ะ เด ็น เค ีย ว ก ัน  ก ับ ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ห ล า ย ๆ  ค น  เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ด ูว ่า  

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ห ้ต ร ง ก ัน ห ร ือ ไ ม , ใ น ก ร ณ ีท ี่ข ้อ ม ูล ข ัด แ ย ้ง ก ัน  ใ ข ้ว ิธ ีต ร ว จ ส อ บ เพ ิ่ม เต ิม จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ 

จ า ก เอ ก ส า ร อ ื่น ๆ  แ ล ะ ใ ช ้ด ุล พ ิน ิจ ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง ข ้อ ม ูล

ก า ร ถ า ม ค ำ ถ า ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ น อ ก จ า ก จ ะ ช ่ว ย ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ้ว  

ย ัง ช ่ว ย เพ ิ่ม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง เร ื่อ ง ไ ด ้ด ้ว ย

1.2  ถ าม ซ า ห ร ือ ส ัม ภ า ษ ณ ์ช า  ค ือ ก า ร ถ า ม ค ำ ถ า ม เด ิม ก ับ ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ค น เด ิม ใ น ช ่ว ง  

เว ล า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เป ็น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ล ูว ่า เม ื่อ เว ล า เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ข ้อ ม ูล ท ี่เค ย ใ ห ้ไ ว ้จ ะ เห ม ือ น  

เด ิม ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ้ว น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ัน  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ต ร ง ก ัน  

ข อ ง ข ้อ ม ูล

2. ข้อมูลประเภทเอกสาร

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลประเภทเอกสาร ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลประเภทเคียวกัน จากแหล่งข้อมูลหลายๆแหล่ง โดยตรวจสอบในรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ 
บุคคล สถานท่ี ช่ือหนังสือ ผู้เขียน เพื่อเปรียบเทียบความถูกต้องสอดคล้องกันของข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์การข้ามส่ือ ที่มีผลต่อการกำหนดนโยบาย และการบริหาร
2. วิเคราะห์การข้ามส่ือ ที่มีผลต่อผู้รับสารในแง่ทัศนคติ ความคิด ความเช่ือ
3. วิเคราะห์ปิจจัยท่ีมีผลต่อการข้ามส่ือ

การนำเสนอข้อมูล

การวิจัยครังนี จะนำเสนอผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน คือ
1. เสนอผลการวิจัยในส่วนที่เก่ียวกับการพัฒนาการของกลุ่มเคอะเนชั่น ด้านการ

กระจายตัวของธุรกิจไปสู่การข้ามสื่อ โดยในการนำเสนอนันจะเน้นการวิเคราะห์ไปทีการวาง
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แผน กำหนดกลยุทธ์ นโยบายและแผนงานในการดำเนินงาน รวมท้ังเสนอผลการวิจัยในแง่ 
ผลกระทบต่อผู้'รับสารท่ีมีต่อการ1ข้ามส่ือ

2. เสนอผลการวิจัยในส่วนของแนวโน้มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ ท่ีมุ่ง'ไปสู่การ1ข้าม 
ส่ือ และประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้น

ทั้งนี้ เพ่ือแสดงให้เห็นภาพการขยายตัวของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ และอธิบาย 
ปีจจัยท่ีมีผลต่อการขยายตัวน้ัน อันจะเป็นแนวทางในการอธิบายภาพรวมของอุตสาหกรรมสื่อ 
มวลชนต่อไป
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