
บทที่ 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

พยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่ม'ใหญ่'ท่ีสุดใใ^ทีมสุขภาพ จากข้อมูลสถิติสาธารณสุขของ 
ประเทศไทยพบว่า สัดส่วนจำนวนพยาบาลวิชาชีพระหว่างแพทย์ เภสัชกร ทันตแพทย์ ท่ัว 
ประเทศเท่ากับ 54,262 : 14,181 : 5,867 : 2,920 ตามลำดับ และจำนวนพยาบาลวิชาชีพ 
คิดเป็น$อยละ 70,3 ของบุคลากรท้ังหมด (สถิติสาธารณสุข, 2538) นอกจากนั้นพยาบาลเป็น 
ผู้ที่อยู่ใกสัชิดกับผู้รับบริการตลอด 24 ช่ัวโมง การปฏิบัติงานของพยาบาลจึงเป็นองค์ประกอบ 
ใหญ่ หริอองค์ประกอบหลักของบริการสุขภาพท่ีผู้รับบริการไดัรับ ดังนั้นหากการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลเป็นไปอย่างมีคุณภาพ จะส่งผลต่อภาพรวมของบริการสุขภาพของหน่วยงานน้ัน 
การสนับสนุนให้พยาบาลปฏิบัติงานไดัอย่างมีคุณภาพ จึงเป็นภารกิจท่ีผู้บริหารพึงกระทำ

ในต่างประเทศมีผู้พยายามศึกษาเกี่ยวกับบัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัต ิ
งานของพยาบาลในหลายแง่มูม McClosky และ McCaine (1988) และ Koerner (1981) ไดั 
ศึกษาพบว่า บัจจัยดัานบุคคล ไดัแก่ อายุ เพศ การศึกษาและประสบการณ์การทำงาน มี 
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพยาบาล ช่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจัยท่ีปรับเปล่ียนหรอบริหาร 
จัดการไดัยาก แต่มีปัจจัยอีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีผู้บริหารสามารถเสริมสรัางหรือปรับปรุง 
ไดั และมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพยาบาล ปัจจัยดังกล่าวไดัแก่ ความพึงพอใจใน 
งาน (Slocum และคณะ, 1972 : Larson และ Brown, 1984 ; McClosky และ McCaine, 1988 
Graf, 1992) ลักษณะงาน (Dessler, 1987 ; True, 1993) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
(Angle และ Perry, 1981 ; Lancaster, 1985 ; Meyer และคณะ 1989, McClosky และ 
McCaine, 1988 และ True, 1993) ลำหรับประเทศไทย อมเรศน์ ชาวสวนกลัวย (2533) ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ ความว้าเหว่ ความทนทานกับความสามารถใน 
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบว่า
บรรยากาศองค์การในดัานมิติมิตรสัมพันธ์ มิติเป็นแบบอย่าง มิติกรุณาปรานี และความ 
สามารถควบคุมตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล และ สุมณฑา สิทธิพงค์สโ)ล (2527) ไดัศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ
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ในงาน กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล!.ยี่ยมบ้านพบว่า ความพึงพอใจใน 
งานมีความลัมพันอักับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล

บัจจุบันประชาชนไทยมีความต้องการบริการต้านสาธารณสุขเพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก 
มีการเพ่ิมขึ้นของจำนวนประชากรภายในประIทศในแต่ละปี จึงเปีนการยากที่โรงพยาบาลของ 
รัฐที่มีอยู่จะสามารถให้บริการไต้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ประชาซนมีรายไต้ปานกลางและผู้มี
รายไต้ที่สูงกว่า มุ่งใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน และรัฐให้การสนับสนุนภาคเอกซนโดยให้ 
เข้าร่วมจัดต้ังสถานบริการให้มากขึ้น (แผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2535-2539) เพ่ือ 
เสริมบริการสาธารณสุขของรัฐ มาตรการสนับสนุนของรัฐ ไต้แก่ การให้สิทธิประโยชน์ยกเว้น 
ภาษีเงินไต้นิติบุคคล และภาษีนัาเข้าเครื่องมือแพทย์ใต้ช่วงระยะเวลาหนึ่ง การขยายตัวของ 
ภาคเอกชนทำให้มีอัตราการเติบโตประมาณรัอยละ 15-20 ต่อปี (อรรณพ แสงวณิช, 2536) 
ในกรุงเทพมหานครซ่ืงประสบกับบัญหาสิงแวดต้อม ทำให้สุขภาพประชาชนเสือมโทรมลง
ส่งผลให้ความต้องการต้านสาธารณสุขเพิ่มขึ้น โรงพยาบาลเอกซนจึงเป็นบริการที่เข้ามามี
บทบาทสำคัญ และมีแนวโน้มการเติบโตอย่างสูง โดยดูจากสถิติสถานพยาบาลเอกซนที่ขึ้น 
ทะเบียนไว้กับกองประกอบโรคศิลบั ในปี 2539 พบว่า มีถึง 145 แห่ง ท่ัวกรุงเทพมหานคร
แต่เนื่องจากภาวะวิกฤตของเศรษฐกิจในบัจจุบัน ส่งผลกระทบให้การขยายตัวของ
โรงพยาบาลเอกชนหยุดลง และโรงพยาบาลเอกชนแต่ละแห่งจึงหันมาพัฒนาและแข่งขันกัน 
ในต้านคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตังนั้นความพยายามที่จะพัฒนาบริการโดยการให้ความสำคัญ 
กับการปฏิบัติงานของพยาบาล จึงเป็นประเต้นหลักที่ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกขนส่วนใหญ่ให ้
ความสำคัญ โรงพยาบาลในเครือสมีติเวชเป็นธุรกิจโรงพยาบาลขนาดใหญ่แห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร มีจำนวนเตียงบริการรวมท้ังสิน 600 เตียง ผู้บริหารไต้ให้ความสำคัญกับการ 
ปฏิบัติของพยาบาล โดยมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญในการให้บริการพยาบาล คือ การให้บริการ 
ผู้ปวยต้วยความเต็มใจอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ แต่โรงพยาบาลในเครือสมีติเวชกิ
ประสบบัญหาภาวะการขาดแคลนพยาบาลเช่นเดียวกับโรงพยาบาลเอกซนทั่วไป จากข้อ^ล 
แผนกบุคคลพบว่า ปี พ.ศ. 2539 อัตราการลาออกของพยาบาล โรงพยาบาลสมีติเวช มีสูงถึง 
ริอยละ 10 อัตราการลาออกที่มีสูงนี้ มีผลให้พยาบาลที่บังคงปฏิบัติงานอยู่ต้องปฏิบัติงานเพิ่ม 
ข้ึน อาจเกิดความเหนื่อยต้าทํอแท้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานและคุณภาพของ 
บริการ ตังนั้นจึงเป็นสิงจำเป็นอย่างยี่งที่จะต้องมีการคืกษาถึงบัจจัยที่จะส่งเสริมให้พยาบาลมี 
ความเความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพราะกัาพยาบาลที่ปฏิบัติอยู่ทำงานต้วย
ความพึงพอใจและเต็มความสามารถ มีประสิทธิภาพในการทำงาน จะทำให้เกิดความ
เพียงพอในการทำงาน ท่ามกลางความขาดแคลน (คิริพร ตันติพูลวินัย, 2538) เม่ือผู้รับบริการ 
ไต้รับการบริการที่มีคุณภาพและบริการที่ประท้บใจ กิย่อมจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความ
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พึงพอใจ ประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก น้าหากผู้ป่วยมารับบริการในจำนวนมาก กิจการ 
ของโรงพยาบาลกิสามารถดำเนินต่อไปไดัอย่างราบรื่น

จากรายงานการวิจัยพบว่า บัจจัยที่เกี่ยวช้องลับการคงอยู่และการลาออกของ
พยาบาล ไดัแก่ ความพึงพอใจในงาน (ภาวิณี นาวาพานิซ, 2537 I น้องนุช ภูมิสนลั 2539) 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (น้องนุช ภูมิสนธี, 2539) และน้าองค์การนั้นมลักษณะงานที ่
น่าสนใจ มีสิ่งแวดลัอมที่ดีในการทำงาน ผู้ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจ และมีความยึดมั่น 
ผูกพันต่อองค์การสูง (Wright, 1990) ซึ่งจะส่งผลต่อการคงอยู่และการลาออกขององค์การ

การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาหาความลัมพันลัระหว่างบัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอ- 
ใจในงาน ลักษณะงานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ลับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมระดับการปฏิบัติงานให้สูงขน เป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับบริการ
เพื่อที่จะควบคุมตัวแปรดัานโครงสรัางองค์การ นโยบาย และวิธีปฏิบัติทางการบริหาร ท่ีมี 
ส่วนกำหนดสภาพแวดลัอมในการปฏิบัติงานให้มีลักษณะคลัายคลึงลันมากที่สุด ผู้วิจัยจึง
ศึกษๆโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ไดัแก่ โรงพยาบาลสมิติเวชสุชุมวิท และโรงพยาบาล
สมิติเวชศร,นคริน'ทรั

วัตถุประสงค์ของการวจัย

1. เพื่อลึกษาบัจจัยส่วนบุคคลดัานอายุ,. และประสบการณ์การทำงานวิชาชีพ 
พยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือ
สมิติเวช

3. เพื่อศึกษาลักษณะงานที่ปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือ
สมิติเวช

4. เพื่อศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
ในเครือสมิติเวช

5. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช
6. เพื่อศึกษาความลัมพันลัระหว่างบัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจในงาน

ลักษณะงาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การลับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลในเครือสมิติ เวช
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ส์าถามการวจัย

า. การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติ1วชอยู่ในระดับ 
ใด

2. พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลในเครือสมิติเวชมีความพึงพอใจในงานใน
ระดับใด

3. ลักษณะงานรองพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลในเครือสมิติเวชมีลักษณะงาน
ใด

4. พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช มีความยืดม่ันผูกพันกับ 
โรงพยาบาลในเครือสมิตเิวชในระดับใด

5. ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช มีความ 
ส้มพัน#กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลในเครือสมิติเวชหรือไม่

6. ความพึงพอใจในงาน มีความลัมพัน#กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลในเครือสมิติ เวชหรือไม่

7. ลักษณะงาน มีความลัมพัน#กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวชหรือไม่

8. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ มีความส้มพัน#กับการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลในเครือสมิติเวชหรือไม่

สมมตฐานการวจ้ย

จากแนวคิดและเหตุผลท่ีไดัจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวชีอง ผู้วิจัย 
จึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้

1. อาย ุม ีความล ัมพ ัน#ทางลบก ับการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลว ิชาช ีพ  
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช

2. ประสบการท!การทำงานวิชาชีพพยาบาลมีความส้มพัน#ทางบวกกับการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช

3. ความพ ึงพอใจในงานม ีความลัมพ ัน#ทางบวกก ับการปฏ ิบ ัต ิงานรอง 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช

4. ลักษณะงานมีความส้มพัน#ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลในเครือสมิติ เวช
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5. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมีความลัมพันอัทางบวกกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช

ขอบเขตการวจํย

1. ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในฝ่ายการ 
พยาบาล โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ไติ,แก่ โรงพยาบาลสมิติเวชสุชุมวิท และโรงพยาบาล 
สมิติเวชศรืนครินทรื มาแลัวไม่น้อยกว่า า ปี ใน'วัน'ท่ีเกับรวบรวม1ข้อบุล

2. ตัวแปรท่ีคืกษา มีตัวแปรต้น 4 ตัวแปร คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจ 
ในงาน ลักษณะงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และตัวแปรตาม า ตัว คือ การปฏิบัติงาน

คำจำกัดความ

1. 'ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติอันเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละ 
บุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ไต้แก, อายุและประสบการณ์การ 
ทำงานวิชาชีพพยาบาล

2. ความพงพอใจในงาน หมายถึง ความเสีกช่ืนชอบต่องานและเป็นทัศนคติ 
ทางบวกท่ีพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือลมิติเวชมีต่องาน ซ่ึงเกิด'จากการรับ!และการ 
ประเมินของตนเอง ตามแนวคิดของ Herzberg (1959) ประกอบต้วย

2.1 ความสำแจในหน้าที่การงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช สามารถปฏิบัติงานที่ไต้ริบมอบหมายให้สำเ!จไปไต้ต้วยดี มีชีอ 
ผิดพลาดน้อย และสามารถแต้ปัญหาที่เกิดขนในขณะปฏิบัติงานไต้ต้วยตนเอง

2.2 การไต้ริบการยอมริบนับถือ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ไต้ริบความเชื่อถือไว้วางใจ การสรรเสริญ ยกย่องชมเชยจาก 
ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ท่ีมาริบบริการ

2.3 ความต้าวหน้าในหน้าที่การงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ไต้ริบการเลื่อนตำแหน่ง หรือเล่ือนระดับให้สูงข้ึนกว่าเดิม ภายใน 
ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยการเปรียบเทียบกับเพื่อนรุ่นเดียวกันในวิชาชีพการพยาบาลและ
เพ่ือนรุ่นเดียวกันในวิชาชีพอ่ึน รวมถึงการไต้ริบการสนับสนุนให้คืกษาต่อ ดูงานหรือtJกอบรม 
เพื่อเพิ่มพูนความ)[ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามความจำเป็นอย่างเหมาะสม
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2.4 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง แนวทางในการปฎิบ้ตงานที่
ดูบริหารโรงพยาบาลไต้กำหนดขึ้น และวิธีการดำเนินงานซองดูบริหาร เพื่อให้การปฏิบัติงาน 
บรรลุตามเปัาหมาย มความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ หริ«เอื้อต่อการปฎํบ้ตงานชอง
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช

2.5 ความลัมพันธีกับดูร่วมงาน หมายถึง ความลัมพันธีอันดีระหว่าง
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช กับดูบังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน โดย 
แสดงออกถึงการไต้รับความร่วมมีอสนับสนุน และการยอมริบให้เป็นส่วนหน่ึงชองทีมงาน

2.6 เงินเดือนและผลตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนที่เกิดจากการปฏิบัติ
งานท่ีพึงไต้รับ ครอบคลุมถึงเงินเดือน เงินพิเศษอื่น  ๆ รวมถึงผลประโยชน์ต่าง ๆ ใน2ปของ 
สวัสดิการ มีความเหมาะสมและเพึยงพอสำหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือ
สมิติเวช ในการใช้จ่าย เพื่อตนเองและครอบครัว ให้มีความสุขตามสมควร

2.7 ความมั่นคงในหน้าที่การงาน หมายถึง ความมั่นคงยั่งยืนในการที่
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช จะปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานไต้ตลอดไปเท่าที่ 
ต้องการ ตราบใดที่ยังสามารถปฏิบัติงานไต้อย่างเต็มความสามารถ และผลงา,นมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่หน่วยงานกำหนดไว้ และเป็นงานท่ีทำให้ชีวิตมีความมั่นคง

3. «กษณะงาน หมายถึง ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ ตามความ
คิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ตามแนวคิดของ Hackman และ 
Oldham (1980) ประกอบต้วย

3.1 ความมีอิสระในการทำงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลใน 
เครือสมิติเวช มีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดขอบ เช่น จัดระบบการทำงานต้วยตนเอง จัด 
กิจกรรมการพยาบาลดูป่วยสำดับก่อนหลังตามสภาพดูป่วย

3.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลใน 
เครือสมิติเวช ที่ต้องใช้ความ! ทักษะ ความชำนาญ ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติหลาย 
ต้านประกอบกัน

3.3 ความมีเอกลักษณ์ของงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลใน 
เครือสมิติเวช แต่ละคนสามารถทำงานนั้น ๆ ไต้ นับต้ังแต่เร่ิมต้นจนกระท่ังส้ินกระบวนการ 
และบังเกิดผล เช่น การใช้กระบวนการพยาบาลในการแกับัญหา และสนองความต้องการของ 
ดูป่วยทั้งร่างกาย จิตใจ ลังคม และจิตวิญญาณ

3.4 ความสำคัญของงาน หมายถึง งานบริการพยาบาลของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือลมิติเวช เป็นงานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตของดูป่วย และองค์การ
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3.5 ผลป้อนกลับของงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลใน๙ รอ 
สมิติเวช ไต้รับผลการประเมินการทำงาน ทำให้รับ!ถึงผลงานที่ดีหรือไม่ดีของพยาบาล

4. ความยดมนผูกพ้นต่อองค์การ พ ายถ ึง  ความ!สืกของพยาบาล
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดียวลับองค์การ มีค่านิยมกลมกลืนลับ
สมาชิกคนอื่น  ๆ และเต็มใจที่จะอุทิศกำลังกายและกำลังใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์การ 
ตามแนวคิดของ Porter และคณะ (1974) ประกอบต้วย

4.1 การยอมรับเป้าหมาย โดยพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือ
สมิติเวช มีความ!ลืกเป็นหนึ่งเดียวลับองค์การ มีค่านิยมที่กลมกลืนลับสมาชิกองค์การคน
อ่ืน ๆ และมีความ!สึกเป็นเจ้าขององค์การ

4.2 ความเต็มใจ โดยพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช จะอุทิศ 
กำลังกายและกำลังใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์การอย่างเต็มที่ บุ่งเน้นความเต็มใจที่จะ 
ปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ

4.3 ความต้องการที่จะรักษาองค์การ โดยพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลใน 
เครือสมิติเวช จะมีความปรารถนาอย่างแรงกลัาที่จะคงสภาพเป็นสมาชิกขององค์การ เพื่อให้ 
เป้าหมายขององค์การบรรลุความสำเรัจโดยจะไม่โยกย้าย เปลี่ยนแปลงที่ทำงาน หรือลาออก 
จากองค์การ เพราะ!สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความมั่นคงที่จะอยู่องค์การนั้น

5. การปฏบัตงาน หมายถึง การรายงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
ในเครือสมิติเวช ต่อการปฏิบัติงานของตนเองในการดูแลผู้ปวย ซ่ึงเป็นภาพรวมท่ีเป็นผล 
มาจากพลุติกรรมที่ไต้ผสมผสานทั้งความ! ทักษะ ประสบการณ์ และความรับนิดชอบต่อ 
หน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช แสดงออกเป็นพฤติกรรม 6 ต้าน 
ตามแนวคิดของ Schwirian (1978) ประกอบต้วย

5.1 การวางแผน และการประเมินผลการพยาบาล หมายถึง พฤติกรรม 
การรวบรวม1ข้อยูล การกำหนดบัญหาของผู้ป่วยแลัวนำมากำหนดแผนการดูแลให้สอดคลัอง 
ลับสภาพความต้องการของผู้ปวยและแผนการรักษารองแพทย์

5.2 การดูแลผู้ป่วยในภาวะวิกฤต หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจท่ี
เหมาะสมในภาวะการทำงานที่ต้องการความรวดเรัว ถูกต้อง ในการช่วยชีวิตผู้ป่วยหรือการ 
แลับัญหาที่เร่งด่วนในภาวะอุกเฉิน และการประคับประคองทางต้านจิตใจผู้ปวยและ
ครอบครัว
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5.3 การติดต่อส่ือสารและสร่างส้มพันธภาพ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดง 
ถึงการยอมรับ#ปวย ผู้ร่วมงาน ทำให้เกิดความไวัวางใจ และยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
โดยการพูด พัง และแสดงทำทางที่เหมาะสมกับผู้ป่วยและผู้ร่วมงานแต่ละบุคคลอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม

5.4 การสอนและการให้ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมท่ีจะช่วยให้ผู้ป่วย
และครอบครัวมืการเรียน!เกี่ยวกับการเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้งการใช่วัสดุอุปกรณ์
และเทคนิคที่เหมาะสมในการที่จะเอื้อให้พฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยมืการเปลี่ยนแปลงดีขึ้น

5.5 การพัฒนาตนเองต้านวิปีาชีพ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงทิศทางของ 
ตนเองต้านวิชาชีพ ท้ังการกระทำ คำพูด และทัศนคติในต้านบวก พรัอมท่ีจะรับผิดชอบงานท่ี 
ไต้รับมอบหมาย ภายในขอบเขตความสามารถของตนเอง รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและ 
พยายามที่จะทำให้สูงขึ้น ต้วยการหาโอกาสแสวงหาความ!เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความคิด 
สร่างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพและจริยธรรมของการพยาบาลต้วย

5.6 การเป็นผู้น์า หมายถึง พฤติกรรม'ท่ีช้ีแ'นะ สนับสนุนผู้ร่วมวิชาชีพ
ผู้ร่วมงาน ให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสม ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบ 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช

6. พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช หมายถึง พยาบาลท่ีปฏิบัติ 
งานอยู่ในโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ที่สำเ!จการศึกษาระดับเทียบเท่าปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า ซึ่งไต้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล
ช้ันหน่ึง และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลในเครือสมิติเวชมาแต้วไม่น้อยกว่า 1 ปี

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

า . เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารการพยาบาลไต้ข้อมูลเกี่ยวกับบัจจัยที่มืความ
ส้มพันส้กับการปฏิบัติงาน เพื่อน้ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของพยาบาล

2. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารการพยาบาลไต้ใช่ข้อมูลเป็นแนวทางในการ 
ปรับปรุงระบบบริหาร ระบบบริการ ตลอดจนระบบการศึกษาในหน่วยงาน

3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชีพไต้มืช่อมูลเกี่ยวกับบัจจัยที่มืความ 
ส้มพันส้กับการปฏิบัติงาน เพื่อน่าไปสุการพัฒนาตนเอง
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