
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เป็นการหา 
ความส้มพัน#ระหว่างตัวแปร (Correlational Studies) โดยการหาความส้มพัน#ระหว่างปัจจัย 
ส่วนบุคคล ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การกับการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช และศึกษาระตับความพึงพอใจ 
ในงาน ลักษณะงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และระดับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช

ประชากร

ประชากรที่ศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวจ มาแลัวไม่น้อยกว่า า ปี ในเดือ'นมกราคม 2541 จำนวน 205 คน 

แยกประชากรเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้โรงพยาบาลเป็นเกณฑ์ในการแยก แส้วใช้ 
กลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ปฏิบัติงานในฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวชสุชุมวิท
และโรงพยาบาลสมิติเวชศรืนครินทรื ครบ 1 ปี ในเดือนมกราคม 2541 ท้ังหมดจำนวน 205 
คนโดยมีรายละเอียดตังแสดงในตาราง 1 และตาราง 2
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ตาราง 1 จำนวนประชากร จำแนกตามซื่อโรงพยาบาล

ซื่อโรงพยาบาล สถานท่ีต้ัง ประชากร
โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 133 สุชุมวิท 49

แขวงคลองเตย ก^งเทพฯ
10110

180

โรงพยาบาลสมิติเวช 488 ถ. ศรีนครินทร์
ศรีนครินทร์ แขวงสวนหลวง

เขตสวนหลวง กชุงเทพฯ
10250

25

ตาราง 2 จำนวนประชากรจำแนกตามแผนก ของโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท และ 
โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์

แผนก โรงพยาบาลสมิติเวช 
สุขุมวิท (คน)

โรงพยาบาลสมิติเวช 
ศรีนครินทร์ (คน)

รวม
(คน)

ผู้ป่วยนอกและชุกเฉิน 18 6 24
ห้องผ่าตัด 11 4 15
ห้องพักท๋ืเน 7 1 8
หอผู้ป่วยหนัก 58 2 60
ห้องคลอด 3 2 5
ทารกแรกเกิด 6 3 9
หอผู้ป่วย 58 7 65
คลีนิกหัวใจ 6 - 6
พยาบาลเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 8 - 8
ไตเทียม 5 - 5

รวม 180 25 205
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เคร ึ๋องมอท ี่ใฟ ้,นการวจย

เค^งมือที่ใข้ในการสืกษาครังนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ความ 
พึงพอใจในงาน ความยืดมั่นผูกพันต่อองค์การ และการปฎิปัตงาน ประกอบต้วย 5 ตอน 
ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อบุลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ไดัแก่ อายุ ประสบการณ์การ 
ทำงานวิชาชีพพยาบาล จำนวนท้ังหมด 2 ข้อ

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามกรอบแนวคิดความ
พึงพอใจในงาน ไดัแก่ ต้านความสำเ?จในหน้าที่การงาน ดัานการยอมรับนับถือ ดัานความ 
ข้าวหน้าในหน้าที่การงาน ดัานนโยบายและการบวิหาร ต้านความลัมพันลักับเพื่อนร่วมงาน 
ดัานเงินเดือนและผลตอบแทนและดัานความมั่นคงในการทำงาน มืจำนวน ท้ังหมด 24 ข้อ

ตอนท่ี 3 ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามกรอบแนวคิดลักษณะงาน 5 
ดัาน ไดัแก่ ดัานความมือิสระในการทำงาน ดัานความหลากหลายของงาน ดัานความมื 
เอกลักษณ์ของงาน ดัานความสำดัญของงานและดัานผลป้อนกลับของงาน มืจำนวนท้ังหมด 
20 ข้อ

ตอนท่ี 4 ความยืดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพตามกรอบแนวคิด 
ความยืดมั่นผูกพันต่อองค์การ3 ดัานไดัแก่ ดัานการยอมรับเป้าหมาย ดัานความเต็มใจและ 
ดัานความต้องการที่จะรักษาองค์การ มีจำนวน ท้ังหมด 15 ข้อ

ตอนท่ี 5 การปฎิปัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามกรอบแนวคิดการประเมิน 
การปฏิบัติงานของพยาบาล และจากการประเมินการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลในเครอ
สมิติเวช 6 ต้าน ไต้แก่ ต้านการวางแผน และการประเมินผลการพยาบาล ต้านการดูแล 
ผู้ป่วยในภาวะวิกฤต ต้านการติดต่อที่อสารและส!ๆงลัมพันธภาพ ต้านการสอนและการให้ 
ความร่วมมือ ต้านการพัฒนาตนเองต้านวิชาชีพและต้านการเป็นผู้บัา มีจำนวนท้ังหมด
50 ข้อ
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1. การสร้างและล้กษณะฃองเครองมอ

ตอนท่ี ใ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ มีช้ันตอนการ
ส?างดังนี้

1. ศึกษาค้นคว้า!.อกสารและงานวิจัยต่าง  ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลว่ามี
ข้อมูลใดบ้างที่มีความลัมพันลักับการปฎิบ้ตงาน ซึ่งพบว่าข้อมูลเกี่ยวกับอายุและ
ประสบการโนการทำงานวิชาชีพพยาบาลมีผู้ศึกษามากที่สุด

2. ผู้วิจัยไค้ส?างเครื่องมือชั้นเอง โดยมีลักษณะข้อคำถามเป็นการถาม อายุ 
ประสบการณ์การทำงานวิชาชีพพยาบาล โดยให้เลือกตอบ จำนวน 2 ข้อ ลักษณะคำถาม 
เป็นคำถามปลายปิด

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ มีช้ันตอน
การส?างดังนี้

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยต่าง  ๆ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในงานของ Frederick Herzberg (1954)

2. ผู้วิจัยไค้ยึดหลักการ ทโเษฎีลองบ้จจัยของ Frederick Herzberg (1954) ท่ี
กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานประกอบค้วย 7 ค้าน คือ ความสำเร็จในหน้าที่การงาน การไค้ 
รับการยอมรับนับถือ ความค้าวหน้าในหน้าที่การงาน นโยบายและการบรหารงาน ความ
สัมพันร้กับผู้ร่วมงาน เงินเดือนและผลตอบแทนและความมั่นคงในหน้าที่การงาน จึงส?าง 
แบบสอบถาม ประกอบค้วยข้อคำถามทั้งหมด 24 ข้อ ให้ครอบคลุมท้ัง 7 ค้าน ดังกล่าว โดยมี 
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 3
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ตาราง 3  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

ดัาน ความหมาย จำนวนข้อ
ความสำ!.!จในหน้าที่การงาน ความสามารถปฏิบัติงานที่พบ 3 ข้อ

มอบหมายให้สำเ!จไปดัวยดี (ข้อท่ี 1-3)
การพบการยอมรับนับทอ การพบความเชื่อทอไว้วางใจ 5 ข้อ

ยกย่องซมเชย จากผู้บังคับบัญชา 
ผู้ร่วมงาน และผู้ท่ีมารับบริการ

(ข้อท่ี 4-8)

ความกัาวหน้าในหน้าที่การงาน การเลื่อนตำแหน่ง หรือเล่ือนระดับ 3 ข้อ
ให้สูงข้ึนกว่าเดิม ภายในระยะเวลา 
ที่เหมาะสม

(ข้อท่ี 9-11)

นโยบายและการบริหารงาน แนวทางในการปฏิบัติงาน ท่ีผู้,บริหาร 4 ข้อ
โรงพยาบาลไดักำหนดขึ้น (ข้อท่ี 12-15)

ความส้มพันÎโกบผู้ร่วมงาน ความส้ม,ฟัพ่โอันดีระหว่างพยาบาล 3 ข้อ
วิชาชีพกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน 
ร่วมงาน

(ข้อท่ี 16-18)

เงินเดือนและผลตอบแทน ผลตอบแทนที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 3 ข้อ
(ข้อท่ี 19-21)

ความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความมั่นคงยั่งยืนในการปฏิบัติงาน 3 ข้อ
ในหน่วยงาน (ข้อท่ี 22-24)



52

ข้อความแต่ละข้อจะมีคำตอบให้เลือกในอัตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนว 
ของ Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การประเมินค่า 
ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ มีความหมายดังนี้

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด
4 หมายถึง พึงพอใจมาก
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึง พึงพอใจน้อย
1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด

การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์คิดคะแนนความพึงพอใจในงาน โดยนำคะแนนของ
ผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแลัวหาค่าเฉลี่ย ใช้หลักการแปรผลค่าเฉลี่ยในการให้ความหมาย
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงาน ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538 : 117)

คะแนนเฉล่ีย ความหมาย
1.00 - 1.49 ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับตํ่ามาก
1.50-2.49 ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับตํ่า
2.50 - 3.49 ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับปานกลาง
3.50 - 4.49 ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับสูง
4.50 - 5.00 ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับสูงมาก

ตอนที 3 แบบสอบถามลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ มีข้ันตอนการสข้าง
ดังน้ี

1. ศึกษาดันคข้าเอกสารและงานวิจัยต่าง  ๆ แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงานของ 
Hackman และ Oldham (1980)

2. ผู้วิจัยไดัยึดหลักการ แนวคิดลักษณะงานของ Hackman และ Oldham (1980) 
ที่กล่าวว่า ลักษณะงาน ประกอบดัวย 5 ดัาน คือ ความมีอิสระในการทำงาน ความ 
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษถ!ของงาน ความสำคัญของงาน และผลป้อนกลับของ 
งาน จึงสข้างแบบสอบถามประกอบดัวยข้อคำถามทั้งหมด 20 ข้อ ให้ครอบคลุมท้ัง 5 ดัาน 
ดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 4
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ตาราง 4 ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ

ดัาน ความหมาย จำนวนข้อ
ความมีอิสระในการทำงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ 5 ข้อ

รับผิดชอบ (ข้อท่ี 1-5)
ความหลากหลายของงาน การใช้ความ! ทักษะ ความชำนาญ 4 ข้อ

เทคนิค วิทยาการ อุปกรณ์ ตลอดจน 
แนวทางในการปฏิบัติงานหลายดัาน 
ประกอบกัน

(ข้อท่ี 6-9)

การทำงานนับตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่ง 1 •/ความมิเอกลักษณ์ของงาน 4 ขอ
ล้ินกระบวนการ และบังเกิดผล (ข้อท่ี 10-13)

ความสำคัญของงาน งานที่มีผลกระทบต่อชีวิตของผู้ปวย 3 ข้อ
และองค์การ (ข้อท่ี 14-16)

ผลป้อนกลับของงาน การไต้รับผลการประเมินการทำงาน 4 ข้อ
(ข้อท่ี 17-20)

ข้อความแต่ละข้อจะมีคำตอบให้เลือกในอัตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามแนวของ Likert Scale คือ เห็นดัวยท่ีสุด เห็นดัวย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดัวย ไม่เห็นดัวยท่ีสุด 
โดยมีเกณฑ์การประเมินค่าระดับความคิดเห็น 5 ระดับ มีความหมายดังนี้

5 หมายถึง เห็นต้วยท่ีสุด
4 หมายถึง เห็นต้วย
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ
2 หมายถึง ไม่เห็นต้วย
1 หมายถึง ไม่เห็นต้วยท่ีสุด

การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์การคิดคะแนนลักษณะงาน โดยนำคะแนนของ
ผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแลัวหาค่าเฉลี่ย ใช้หลักการแปรผลค่าเฉลี่ยในการให้ความหมาย
คะแนนเฉลี่ยลักษณะงาน ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538 : 117)
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คะแนนเฉล่ีย ความหมาย

4.50 - 5.00
3.50 - 4.49
2.50 - 3.49
1.50-2.49
1.00 - 1.49 มีลักษณะงานอยู่ในระดับตํ่าที่สุด 

มีลักษณะงานอยู่ในระดับตํ่า 
มีลักษณะงานอยู่ในระดับปานกลาง 
มีลักษณะงานอยู่ในระดับสูง 
มีลักษณะงานอยู่ในระดับสูงท่ีสุด

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ มี
ข้ันตอนการสรั'างดังน้ี

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยต่าง  ๆ แนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่น 
ผูกพันต่อองค์การ ของ Porter และคณะ (1974)

2. ผู้วิจัยไค้ยึดหลักการ แนวคิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ Porter และ 
คณะ (1974) ที่กล่าวว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การประกอบค้วย 3 ค้านคือ การยอมรับ 
เป้าหมาย ความเต็มใจ และความต้องการที่จะรักษาองค์การ จึงลรัางแบบสอบถามประกอบ 
ค้วยข้อคำถามทั้งหมด 15 ข้อ ให้ครอบคลุมท้ัง 3 ค้านดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังแสดงใน 
ตาราง 5
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คะแนนเฉล่ีย ความหมาย

4.50 - 5.00
3.50 - 4.49
2.50 - 3.49
1.50 - 2.49
1.00 - 1.49 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับตํ่าที่สุด 

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับตำ 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูงที่สุด

ตอนท๋ึ 5 แบบสอบกามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ มีขั้นตอนการล!าง

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยต่าง  ๆ แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการ 
ปฏิบัติงานของ Schwirian (1978)

2. ผู้วิจัยไดัยึดหลักการ แนวคิดการปฏิบัติงานของ Schwirian (1978) ที่กล่าวว่า 
การปฏิบัติงานรองพยาบาลประกอบดัวย 6 ดัาน คือ การวางแผนการประเมินผลการ 
พยาบาล การดูแลผู้ป่วยในภาวะวิกฤต การติดต่อสื่อสารและส!างลัมพันธภาพ การสอนและ 
การให้ความร่วมมือ การพัฒนาตนเองดัานวิชาชีพและการเป็นผู้นำ จึงส!างแบบสอบกาม 
ประกอบดัวยข้อคำถามทั้งหมด 50 ข้อ ให้ครอบคลุมท้ัง 6 ค้านดังกล่าว โดยมีรายละเอียด 
ดังแสดงในตาราง 6

ดังน้ี
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ตาราง 6 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ต้าน ความหมาย จำนวนข้อ
การวางแผนและประฌินผล พฤติกรรมการรวบรวมข้อมูล การ 8 ข้อ
การพยาบาล กำหนดบัญหาของผู้ปวยแส้วนำมา 

กำหนดแผนการดูแลให้สอดคส้องกับ 
สภาพความต้องการ1ของผู้ปวย และ 
แผนการรักษาของแพทย์

(ข้อท่ี 1-8)

การดูแลผู้ปวยในภาวะวิกฤต พฤติกรรมการตัดสินใจท่ีเหมาะสมใน 
ภาวะการทำงานที่ต้องการความ 
รวดเร็ว ถูกต้อง ในการช่วยชีวิตผู้ปวย 
หรือการแกับัญหาที่เร่งด่วนในภาวะ 
จุกเฉิน

8 ข้อ
(ข้อท่ี 9-16)

การติดต่อสื่อสารและสรัาง พฤติกรรมที่แสดงถึงการยอมรับผู้ปวย 8 ข้อ
ส้มพันธภาพ ผู้ร่วมงาน ทำให้เกิดความไว้วางใจ 

และยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน
(ข้อท่ี 17-24)

การสอนและการให้ความ พฤติกรรมท่ีช่วยผู้ป่วยและครอบครัว 7 ข้อ
ร่วมมือ มืการเรืยา^เกี่ยวกับการเปลี่ยน 

พฤติกรรมสุขภาพ รวมท้ังการใช้ 
เทคนิควิธีซึ่งเหมาะสมในการท่ีจะเอ้ือ 
ให้พฤติกรรมสุขภาพนั้นมืการ 
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนต้วย

(ข้อท่ี 25-31)

การพัฒนาตนเองต้านวิชาชีพ พฤติกรรมท่ีแสดงทิศทางของตนเอง 
ต้านวิชาชีพ ท้ังการกระทำ คำพูด 
และทัศนคติในต้านบวก พรัอมท่ี'จะ 
รับผิดชอบท่ีไต้รับมอบหมาย ภายใน 
ขอบเขตความสามารถของตนเอง

9 ข้อ
(ข้อท่ี 32-40)

การเป็นผู้นำ พฤติกรรมท่ีช้ีแนะ สนับสนุนผู้ร่วม 
วิชาชีพ ผู้ร่วมงาน ให้ปฏิบัติงานตาม 
หน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสม

10 ข้อ
(ข้อท่ี 41-50)
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/  ลักษณะข้อคำทามเป็นคำถามปลายปิด ข้อความในคำถามเป็นบวกทั้งหมด แต่ 
ละข้อมีคำตอบให้เสือกเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
แต่ละระดับ ดังน้ี

1 หมายถึง ปฏิบัติงานลักษณะนั้นไม่ไดัเลย หรือไม่สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานไดั ต้องการคำแนะนำตลอดเวลา

2 หมายถึง ปฏิบัติงานนั้นไต้ไม่เป็นท่ีพอใจ ไม่สามารถตัดสินใจไต้ ต้องการ
ให้มีผู้กำหนดงานให้ท่า และต้องการคำแนะนำอย่างมาก เพ่ือ 
ปรับปรุงตนเอง

3 หมายถึง ปฏิบัติงานนั้นไต้เป็นที่น่าพอใจ ต้องการคำแนะนำที่เหมาะสม
กับบัญหาและสถานทารณที่ประสบอยู่

4 หมายถึง ปฏิบัติงานนั้นไต้ดี มีความแม่นย่าในการปฏิบัติ ต้องการ
คำแนะนำเพียงเลักน้อย กํสามารถแกัป็ญหาที่ยากไต้

5 หมายถึง ปฏิบัติงานนั้นไต้ดีมีประสิทธิภาพ มีความแม่นย่าและตัดสิน'ใจ
ไต้ดี การคิดคะแนนของแบบการประเมินการปฏิบัติงาน คิดจาก 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ไต้จากแบบประเมินการปฏิบัติงาน ดังน้ี

การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์การคิดคะแนนการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โดยนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแลัวหาค่าเฉลี่ย ใช้หลักการแปรผลค่าเฉล่ียในการให้ 
ความหมายคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538 : 
117)

คะแนนเฉล่ีย
1.00-1.49 
1.50 - 2.49
2.50 - 3.49
3.50 - 4.49

ความหมาย
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับตํ่ามาก 
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับตํ่า 
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง 
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงมาก4.50 - 5.00
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2. การตรวจสอบค ุณ ภาพ เคร ี่องม ึอ

2.1 การตรวจความตรงซองเครองมอ (Validity)

ผู้วิจัยสรัางแบบสอบถามขึ้น ผ่านการพิจารณาแต้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษา
ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ จึงนำไปให้ผู้ทรงคุณจุฒิชึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญต้านบริหารการพยาบาล
และต้านการคืกษาพยาบาลจำนวน 10 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก) พิจารณาตรวจสอบ 
ความตรงตามโครงสรัางของเนื้อหา ความถูกต้องเหมาะสมของภาษา ความครอบคลุมของ 
เน้ือหา เกณฑ์การให้คะแนน ความถูกต้องของการวัด แต้วนำข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ท่ีไต้รับมา 
ปรับปรุงแต้ไขแบบสอบถามร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ โดยถือเกณฑ์การ 
ยอมรับจากผู้ทรงคุณจุฒิ รัอยละ 80 คือ ไต้รับการยอมรับจากผู้ทรงคุณจุฒิ 8 ท่าน ดังน้ื

แบบสอบถามความพิงพอใจในงานปรับความชัดเจนของภาษา 9 ข้อ และ 
ปรับปรุงการใช้ภาษา 2 ข้อ

แบบสอบถามลักษณะงาน ปรับความชัดเจนของภาษา 6 ข้อ
แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ปรับความชัดเจนของภาษา

5 ข้อ
แบบลอบถามการปฏิบ้ตงานของพยาบาลวิชาชีพ ปรับความชัดเจนของ

ภาษา 9 ข้อ ปรับปรุงการใช้ภาษา 2 ข้อ
ค่าดัชนีความสอดคต้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ 

ต้องการท่า (Index of Coeffcient) อยู่ระหว่าง +1 ถึง .60 ส่วนที่ตํ่ากว่า .50 มี 2 ข้อ ช่ึง1ไต้ 
ปรับปรุงข้อคำถามใหม่ตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณจุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษา หลังจาก
ปรับปรุงแต้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอของผู้ทรงคุณจุฒิแต้ว ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแต้ไขเพ่ิมเติมให้มีความชัดเจนของเนื้อหา ความเหมาะสมต้านภาษาและข้อ
เสนอแนะของผู้ทรงคุณจุฒิทุกท่าน แต้วนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแต้ไขแต้วให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงก่อนนำไปทดลองใช้

2.2 การหาค่าความเที่ยงของเครึ๋องมึอ (Reliability)

แบบสอบถามที่ไต ้ร ับการปรับปรุงแต้ไขแต้วจากข้อเสนอแนะของผู้ 
ทรงคุณจุฒิ ไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพที่ปฎิบ้ตงานในแผนกหอผู้ปวย โรงพยาบาล 
กรุงเทพ จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม โดย'ใช้สูตรลัมประสิทธ้ี
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แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ 2538 : า25) 
ดังแสดงในตาราง 7

ตาราง 7 ความเที่ยงของแบบสอบถาม 4 ต้าน

ต้าน ค่าความเที่ยง จำนวนข้อ
1. ความพึงพอใจในงาน .92 24
2. ลักษณะงาน .91 20
3. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ .83 15
4. การปฏิบัติงาน .98 50

รวมท้ังชุด .98 109

การเก ็บรวบรวมข้อม ูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนตามลำดับขั้นดังนี้
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณํมหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการ 

โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ไปย ังผู้อำนวยการโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช พรัอมรายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตฤประสงค์ของการวิจัย ตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัย และตัวอย่างแบบสอบถาม
จำนวน า ชุด

นัาหนังสืออนุมัติให้ทำการวิจัยจากผู้อำนวยการโรงพยาบาล ถึงหัวหน้าฝ่าย 
การพยาบาล เพ่ือชี้แจงวัตฤประสงค์ในการวิจัย รายละเอียด วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
จำนวน และคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ต้องการ ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวม 
ข้อมูลต้วยตนเอง โดยนำแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ไปยังหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลสมิติเวชสุชุมวิท และโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทรัเพื่อส่งมอบแก่พยาบาล
วิชาชีพ นำแบบสอบถามที่ไต้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบุรณ์ของข้อมูล
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การวเคราะห ์ข ้อม ูล

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เถิบรวบรวมไตัจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบยบวิธีทาง 
สถิติ โดยใช้คอมพึวเตอ(โปรแกรมสำเร็จ2ป SPSS (Statiscial Package for Social Science) 
ตังรายละเอียดต่อไปนี้

1. วิเคราะห์ข้อมูลบัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ใช้ร็อยละ
2. วิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

และการปฏิบัติงานชองพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครอสมิติเวช ตัวยการหาค่าเฉลี่ย (X) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) จำแนกเป็นรายตัานและโดยรวม

3. วิเคราะห์ความลัมพันลัระหว่างนัจจัยส่วนบุคคลกับการปฏิบัต ิงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวชตัวยการหาค่าลัมประสิทธการณ์จร 
(Constingeney Coefficient) ทดสอบตัวยไคสแควf  (Chi-square) ทระตับนัยสำคัญทางสถิติที่ 
.05

4. วิเคราะห์ความลัมพันลัระหว่างความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช 
ตัวยการหาค่าลัมประสิทธสหลัมพันลัแบบเพึย(ลัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) แลัวทดสอบนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05
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