
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตคุประสงค์เพ่ือ 
คืกษาความส้มพันลัระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช 
โดยใช้ประชากรท้ังสิ้น 205 คน ชึ่งไดัมาจากพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลสมิติเวชสุชุมวิท และโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทf  ครบ 1 ปี ในเดือน 
มกราคม 2541 และไดัรับการตอบแบบสอบถามกลับ 193 คน คิดเป็นริอยละ 94 ของจำนวน 
ประชากรท้ังหมด

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบดัวย 5 ตอน คือ 1) แบบ 
สอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบวัดระดับความพึงพอใจในงาน 3) แบบสอบถามความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน 4) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การ 5) แบบประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลดัวยตนเองโดยพยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ทำแบบสอบทาม 
ดัวยตนเอง ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 5 มกราคม ถึง 31 มกราคม 2541 
จากนั้นไดันำข้อมูลที่ไดัมาวิเคราะห์หาจำนวนริอยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วิเคราะห์ความส้มพันลัดัวยการหาส้มประสิทธิ,การณ์จร (Constingency Coefficient) ทดสอบ 
ดัวยไคสแควรี และวิเคราะห์ความส้มพันลัดัวยการหาค่าส้มประสิทธิ,สหส้มพันธิ’แบบเพึยรีส้น 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coeffcient) โดยใช้โปรแกรมสำเริจ2ป SPSS/PC

สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้มี 5 ข้อ ดังน้ี
1. อายุ มีความส้ มพันธิทางลบกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 

ในเครือสมิติเวช
2. ประสบการณ์การทำงานวิชาชีพพยาบาลมีความส้มพัฟโทางบวกกับการ 

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช
3. ความพึงพอใจในงาน มีความส้มพันธิทางบวกกับการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช
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4. ลักษณะงาน มีความลัมพันลัทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช

5. ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ มีความลัมพันลัทางบวกกับการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช

สรุปผลการวจย

1. ประชากรในการวิจัยคือ พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี 
คิดเป็นรัอยละ 80.8 มีประสบการท!การทำงานวิชาชีพพยาบาล 5-10 ปี และ 3-5 ปี มี 
จำนวนใกลัเคียงกัน คิดเป็นรัอยละ 40.9 และ 33.2 ตามลำดับ

2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และการปฏิบัติงาน พบว่า

2.1 พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานโดยรวม ระดับปานกลาง โดยมี 
ค่าเฉลี่ย 3.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .42 แต่เมื่อพิจารณารายดัานจะเห็นว่า ความ 
ลำเ!จในหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือ และความลัมพั๗ ’กับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับสูง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 3.65 และ 3.57 ตามลำดับ

2.2 พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานโดยรวม อยู่ใน 
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .47 แต่เมื่อพิจารณารายดัานจะ 
เห็นว่า มีเพึยงดัานผลป้อนกลับของงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.25

2.3 พยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง โดยม ี
ค่าเฉลี่ย 3.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .58 แต่เมื่อพิจารณารายดัานจะเห็นว่า การมีเพียง 
ดัานการยอมรับเป้าหมายอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.43

2.4 พยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.97 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75 และการปฏิบัตงิานในแต่ละต้านถืมีระดับการปฏิบัตงิานที่สูง 
เช่นเดียวกัน แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช มีการปฏิบัติงานดี มีความ 
แม่นยำในการปฏิบัติ ต้องการคำแนะนำเพียงเลํกน้อย ถืสามารถแกับัญหาที่ยากไต้

3. ความลัมพั๗ ระหว่างบัจจัยส่วน'บุคคล ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน 
และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การกับการปฏิบัติงานตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ไต้ข้อต้นพบดังน้ี



81

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล
3.1.1 อาย ุ ไม่มีความส้มพัน#กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

(X2= 7.19, P =ะ .62) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1
3.1.2 ประสบการณ์การทำงานวิชาชีพพยาบาล ไม่มีความส์ม่พัน#กับ 

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ol = 10.83, P = .29) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2
3.2 ความพึงพอไจในงาน มีความสัมพัน#ทางบวกกับการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพ (r = .2732) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อ 3

3.3 ลักษณะงาน มีความส้มพัน#ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
วิชาชีพ (r = .3841) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 4

3.4 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์าร มีความส้มพัน#ทางบวกกับการปฏิบัติ 
งานของพยาบาลวิชาชีพ (โ = .3630) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อ 5

อภปรายผลการว ิจ ัย

การอภิปรายผลการวิจัย จะนัาเสนอเรียงตามลำดับวัตคุประสงค์การวิจัย โดย 
แบ่งเป็น 5 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี และมีประสบการณ์การทำงานวิชาชีพ 
พยาบาลอยู่ในระหว่าง 5-10 ปี และ 3-5 ปี (จำนวนใกส้เคียงกันคือรัอยละ 40.9 และ 33.2 
ตามสำดับ) ซึ่งสอดคส้องกับข้อมูลจำนวนพยาบาลที่สำนักพยาบาล โรงพยาบาลในเครือ 
สมิติเวช รวบรวมไว้ว่ามีจำนวนพยาบาลวิชาชีพที่ยังไม่มีประสบการณ์การทำงานวิชาชีพ
พยาบาลเพียง 24 คน คิดเป็นรัอยละ 10 ของพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด และทั้งนี้เนื่องมาจาก 
พยาบาลส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานมาแส้วจากโรงพยาบาลในภาครัฐ ประกอบกับ 
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวชสุชุมวิท เปิดดำเนินการมาแส้ว 18 ปี ส่งผลให้อายุส่วนใหญ่ของ 
พยาบาลวิชาชีพอยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี
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ตอนที 2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลัองกับผลงานวิจัยชอง อัชรี จิตต?โกดี (2536) มาลีวัล 
เลิศสาครคิริ และ กิติยา สทุทรประดิษฐ์ (2538) หรรษา สุขกาล (2538) ที่สืกษาเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกซน พบว่า ความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับปานกลางเซ่นเดียวกัน

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในงานต้านความสำเริจในหน้าที่การงาน ดัานการ
ยอมรับนับถือ ต้านความสัมพันลักับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมา 
จากพยาบาลวิชาชีพสามารถแต้ไฃบ้ญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานไต้ต้วยตนเอง ทำให้เกิด 
ความเชื่อถือไว้วางใจ ยกย่องชมเชยจากผู้บังดับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ที่มารับบริการ แต่ 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในงานดัานความกัาวหน้าในการทำงาน ดัานนโยบายและการ
บริหาร ดัานเงินเดือนและผลตอบแพน และดัานความมั่นคงในการทำงาน พบว่า อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในภาวะเศรษฐกิจถดถอย ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 
ของโรงพยาบาลเอกชน ต้องเป็นไปอย่างรอบคอบรัดสุมและเน้นการประหยัด การใช้
จ่ายอย่างคุ้มค่าในทุก ๆ ต้าน ทำให้ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานลดลงบ้าง และอาจมีผล 
ทำให้เกิดความกังวลใจเกี่ยวกับความมั่นคงในงาน

ตอนที 3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
ในเครือสมิติเวช มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคลัองกับ 
ผลงานวิจัยของ Roedel และ Nystrom (1988) ที่สืกษาเกี่ยวกับลักษณะงานของพยาบาล 
จำนวน 135 คน จากโรงพยาบาลชุมชนขนาด 200 เตียง ในเมือง Wisconsin พบว่ามีลักษณะ 
งานอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาลักษณะงานรายต้านพบว่า ความมีอิสระในการทำงาน
ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงานและความสำคัญของงานอยู่ในระดับสูง 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช 
เน้นให้มีการให้การพยาบาลผู้ป่วยแบบองค์รวม โดยสนองความต้องการของผู้ปวยทั้งร่างกาย 
จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ และให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานแก่พยาบาลใน 
ขอบเขตความรับผิดชอบ ประกอบกับโรงพยาบาลในเครือสมิติเวชให้บริการแก่ผู้ป่วยทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ สามารถให้การรักษาพยาบาลไต้อย่างกว้างขวาง ทำให้งานของพยาบาลมี
ความหลากหลาย
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เมื่อพิจารณาลักษณะงานต้านผลป้อนกลับของงานพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
ผั้นี้อาจเนื่องมาจากยังมีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้พยาบาลทราบค่อนข้างน้อย ทำให้
พยาบาลไม่ทราบข้อเสนอแนะในการทำงาน ว่าต้องปรับปรุงแจ้ไข และพัฒนาตรงจุดใด

ตอนท่ี 4 ผลการวิจัยเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล
วิชาชีพ พบว่า อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายต้านพบว่า ความเต็มใจและความต้องการที ่
จะรักษาองค์การอยู่ในระดับสูง ซื่งต่างกับผลงานวิจัยของ จรัสศรี ไกรนที (2539) ที่ศึกษา 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลดูนย์และโรงพยาบาล 
ท่ัวไป เขตภาคใต้ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ 
พยาบาลประจำการอยู่ในระดับปานกลางทั้งโดยรวมและรายต้าน

ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช มีโอกาสไต้รับ 
การพัฒนา และฝ็กอบรม เน่ืองจากทางโรงพยาบาลมีนโยบายส่งเสริมการศึกษาต่อเน่ืองของ 
พยาบาล โดยกำหนดให้พยาบาลทุกคนอย่างน้อยจะต้องไต้รับการอบรมในเร่ืองความเต่าง  ๆ
เปน็เวลาอย่างต่ํา 10 ช่ัวโมงต่อปี ซ่ึงจากการศึกษาของ ธีระ วีรธรรมสมบัติ (2532) และ 
จารุณ ี วงค์คำแน่น (2537) พบว่า การไต้รับการพัฒนาและฝ็กอบรม มีความลัมพันอัทางบวก 
อยา่งมนียัสำคญัทางสถิติกบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การและจากการทีลั่กษณะงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ตามความคิดเห็นของพยาบาลพบว่า มีอิสระ 
ในการทำงาน มีความหลากหลายของงาน มีเอกลักษณข์องงาน และมีความสำคญัของงาน 
อยู่ในระดับสูง เพราะเม่ือพยาบาลไต้ทำงานท่ีมีลักษณะงานท่ีดี จะทำให้มีความสนใจ ต้ังใจ 
ทำงาน และจะเป็นผู้ท่ีมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ สอดคลัองกับการศึกษาของ สอาด 
วงค์อนันต์นนท์ (2538) ท่ีศึกษาความลัมพันอัระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน
ประสบการณ์การทำงาน บทบาททางวิชาชีพกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การรองพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะงานมีความลัมพันธีทางบวกกับ 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05

ตอนท่ี 5 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าอยู่ใน
ระดับสูง ทั้งโดยรวมและรายต้าน ซึ่งสอดคลัองกับผลงานวิจัยของ อัมเรศนั ซาวสวนกต้วย 
(2534) ท ี่ศ ึกษาเก ี่ยวกับความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลประจำการใน
โรงพยาบาล ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และของ เขมารดี มาสิงบุญ (2535) ศึกษาเกี่ยวกับ 
ความสามารถของพยาบาลประจำการ ในโรงพยาบาลของรัฐ ลังกัดกรุงเทพมหานคร จาก 
การประเมินของหัวหน้าหอผู้ป่วยพบว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
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ประจำการอย ู่ในระด ับส ูง แต ่ต ่างก ันตรงที่ การว ิจ ัยคร ั้งน ี้พยาบาลว ิชาช ีพโรงพ ยาบาลใน!.ครือ 

สมิติ เวช เป ็นผ ู้ประเม ินการปฏิบ ัต ิงานของ ตนเอง
จากความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ท่ีมีต่อระดับ 

การปฏิบัติงานของตนเอง อยู่ในระดับสูง อาจเนื่องมาจากส่วนใหญ่ของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช จะมีประสบการณ์การทำงานวิชาชีพพยาบาลแสัว 5-10 ปี 
และ 3-5 ปี โดยมี'จำนวน1ใกสัเคียงกันรือยละ 40.9 และ 33.2 ตามลำดับ ซึ่งถือว่ามีความ 
เชี่ยวชาญพอสมควร อาจทำให้พยาบาลคิดว่างานที่ปฏิบัติอยู่นี้เขาพอใจในความสามารถ
ของเขา ที่สามารถให้การพยาบาลผู้ปวยไดัอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ แตผู่้บริหาร 
ควรที่จะใช้การประเมินการปฏิบัติงานทั้งจากผู้บังคับบัญชาและจากการประเมินตนเอง มา
ประกอบการพิจารณาเพื่อจะไดัผลการประเมินที่ซัดเจน น่าเชึ่อถือมากขึ้น

ตอนที 6 ความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ัจจัยส ่วนบุคคล ความพ ึงพอใจในงาน
ล ักษ ณ ะงาน  และความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน

5.1 บ ัจจัยส ่วนบุคคล
5.1.1 อายุ

จากผลการว ิจ ัยพ บว ่า อาย ุไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน ของ 
พ ยาบ าลว ิชาช ีพ  (!ม่ั = 7.19, P = .62) ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 ท ั้งน ี้อาจเน ื่องมาจาก  
โรงพ ยาบาลในเคร ือสม ิต ิเวชเป ็นโรงพ ยาบาลเอกชน โดยท ั่วไปการทำงานในภาคเอกซน
ส่วนใหญ ่จะคำน ึงถ ืงผลการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นหล ัก นั่นคือ การปฏ ิบ ัต ิงานในระด ับต ่าง ๆ จะด  ี
หรือไม่ ไม ่ได ัข ึ้นก ับการม ีอาย ุท ี่แตกต ่างก ัน  ด ังน ั้นผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในท ุกกล ุ่มอาย ุจะต ้องพ ยายาม  
ปฏ ิบ ัต ิงานให ้ด ีท ี่ส ุดไม ่ว ่าอย ู่ในช ่วงอาย ุใด

5.1.2 ประสบ การณ ์การทำงาน ว ิชาช ีพ พ ยาบ าล
จากผลการวิจ ัยพบว่า ประสบ การณ ์การทำงาน ว ิชาช ีพ พ ยาบาล ไม่มี 

ความส ัมพ ันธ ์ก ับการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลว ิชาช ีพ  ol = 10.83, P = .29) ซึ่ง'!ม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานข้อ 2 ท ั้งน ี้อาจเน ื่องมาจากประสบการณ ์ส ่วนใหญ ่ของพยาบาลว ิชาช ีพ
โรงพยาบาลในเครือสม ิต ิเวชอยู่ในช ่วง 5-10 ปี สำหร ับพยาบาลแส ัว การทำงานต ั้งแต ่ 5 ปี 
ขึ้นไป ถ ือว ่าเป ็น ผ ู้ม ีท ักษะความเช ี่ยวชาญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใกส ัเค ียงก ัน  จ ึงไม ่ม ีความแตกต ่าง 
ก ันในการปฏ ิบ ัต ิงาน น ั่นค ือการปฏ ิบ ัต ิงานในระด ับต ่าง ๆ ไม ่ข ึ้นก ับการม ีประสบการณ ์การ 
ท ำงาน ว ิชาช ีพ พ ยาบ าลท ี่แตกต ่างก ัน
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5.1.3 ความพึงพอใจในงาน
จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (โ = .2732) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง 
เป็น'ใปตามสมมติฐาน'ข้อท่ี 3 และสอดคสัองกับผลงานวิจัยของ วรรณวิไล จันทราภา และ 
คณะ (2533) ที่ศึกษาองค์ประกอบต่าง  ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลใน
ประเทศไทย สุมณฑา สิทธิพงษ์สคุล (2527) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน 
งานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลเยี่ยมบ้าน ประชิด ศราธพัน^ (2532)
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน ภูมิหลังกับความ
สามารถในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวย และ Graf (1992) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
บัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับเของตนเอง

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเมื่อพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน จะมี 
ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน โดยแสดงออกดัานพฤติกรรมที่มีความกระตือรีอรัน อดทน 
ตั้งใจทำงาน มีความรับรดชอบ ประกอบกับผู้บริหารพยาบาลในเครือสมิติเวช มีนโยบายใน 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพและสวัสดิภาพของพนักงาน ทำให้พนักงานเกิดความตั้งใจ 
ร่วมมือกันปฏิบัติงานเพื่อช่วยให้องค์การสามารถดำเนินกิจการต่อไปไดัอย่างราบรื่น

5.1.4 ลักษณะงาน
จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (โ = .3841) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไป 
ตามสมมติฐานข้อที่ 4 และสอดคลัองกับผลงานวิจัยของ Roedel และ Nystrom (1988) ท่ี 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างงานของพยาบาลกับความพึงพอใจในงานจากจำนวนพยาบาลใน 
โรงพยาบาลชุมชนในเมือง Wisconsin และ True (1993! ที่ศึกษาบัจจัยส่วนบุคคลและบัจจัย 
ดัานองค์การที่มีความสัมพันธ์กับการรับเว่างานนั้นมีคุณค่าความพึงพอใจในงานและการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาลโดยศึกษาในพยาบาลวิชาชีพจำนวน 201 คน ในโรงพยาบาลท่ีมี 
โรงเรียนแพทย์

ท ั้งน ี้อาจเน ื่องมาจากเม ื่อพยาบาลรับเว ่างานท ี่ตนเองปฏิบ ัต ิอผ ู่ม ี 
ลักษณะงานที่ดี พยาบาลจะเกิดความเสีกตื่นตัว เพราะเป็นการท้าทายความสามารถในการ 
ทำงาน ทำให้มีแรงดูงใจอยากจะทำงานมากขึ้น ประกอบกับผู้บริหารมีนโยบายการให้การ 
ดูแลผู้ปวยแบบองค์รวม ทำให้พยาบาลสามารถดูแลผู้ปวยไดัอย่างครอบคลุม มีอิสระในการ
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ทำงานในขอบเขตความรับผิดชอบ ทำให้พยาบาลต้องมีความตื่นตัว สนใจหาความ!และฝึก 
ปฏิบัติอยู่เสมอ ส่งผลให้พยาบาลมีระดับการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น

5.1.5 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
จากผลการวิจัยพบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมีความต้มพัน# 

ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (โ =ะ .3630) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 5 และสอดคต้องกับผลงานวิจัยของ McCloskey และ 
McCain (1988) ที่ศึกษาพยาบาลวิชาชีพจำนวน 300 คน ท่ีอยู่ในช่วง 1 ปีแรกของการทำงาน 
ว่ามีตัวแปรใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน Meyer และคณะ (1989! ศึกษาความต้มพันธิ’ 
ระหว่างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การกับการปฏิบัติงานโดยศึกษาในผู้บริหารระดับต้นของ 
บริษัทผลิตอาหารจำนวน 114 คน และ True (1993) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและบัจจัยต้าน 
องค์การที่มีความต้มพันธิ’กับการรับ!ว่างานนั้นมีคุณค่า ความพึงพอใจในงาน และการปฏิบัติ 
งานของพยาบาลโดยศึกษาในพยาบาลวิชาชีพจำนวน 201 คน ในโรงพยาบาลที่มีโรงเรียน 
แพทย์

ท ั้งน ี้อ าจเน ื่องม าจากพ ยาบ าลท ี่ม ีความ ย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การจะม  ี
ความ!ส ิกว ่าม ีส ่วนร ่วมเป ็นเจ ้าขององค ์การต ้วย ทำให ้เถ ิดความพ ยายามท ี่จะท ุ่ม เทความ
สามารถ กำล ังกายและกำล ังใจท ี่จะช ่วยให ้องค ์การประสบผลสำเร ิจตามว ัตส ุประสงค ์ นั่นคือ 
พยาบาลท ี่ม ีความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การจะเป ็นผ ู้ท ี่ม ีการปฏ ิบ ัต ิงานด ี และจากสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจ ุบ ัน ผ ู้บร ิหารไต ้ม ีการช ี้แจง อธ ิบายให ้พน ักงานทราบถ ึงสถานภาพของ
โรงพ ยาบาล พร ัอมท ั้งขอความร ่วมม ือในการลดค ่าใช ้จ ่าย และใช ้ทร ัพยากรท ี่ม ีอย ู่ให ้ค ุ้มค ่า 
ที่สุด ทำให ้พ น ักงานเถ ิดความ!ส ีกว ่าม ีส ่วนร ่วมเป ็น เจ ้าของโรงพยาบาลต ้วย เพราะกัา
โรงพยาบาลไม ่สามารถดำเน ินธ ุรก ิจต ่อไปไต ้ พน ักงานถ ิไม ่สามารถที่จะปฏ ิบ ัต ิงานต่อไปไต ้อ ีก
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ข้อเสนอแนะเพอการนำผลการวิจัยไปไข้
การสืกษาพบว่า ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และความยึดมั่นผูกพันต่อ 

องค์การกับการปฏิบัติงานตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช 
มีความลัมพันํลัเกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงส3ปข้อเสนอแนะสำหรับองค์กรดังน้ี

1. ควรสนับสนุนหรือหาทางพัฒนาให้พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงาน 
และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

2. ควรสรัางหรือคง'ไว้'ซ่ึงลักษณะ'งาน'ท่ีดี ไดัแก่ ความมีอิสระในการทำงาน 
ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงานและความสำคัญของงาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. Iปแบบการบริหารท ี่สร ัางความมั่นใจให ้ก ับพยาบาลท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานใน 

โรงพยาบาลเอกซน
2. เบัแบบในการปฏิบัติงานที่จะเพิ่มระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
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