
ความ#องการารัขรการ Iทคานาลรจากหน่วยงานภายนอกชอง#องอนุค Iฉพา:

นางสาว อุมาภร«  พรหมสืง#

รทยานิพนธ์น้ืI รนส์วนหนึ่งชองการ#กยาตามหสักสูดรใฬqqาอัก»รศาสตรมหาบัผแต
ภาครชาบรร«ารักยศาสตธ์ 

บัลเf เตรทยาสัย จุฬาลงกร«มหารทยาสัย 

พ .ศ .  2 5 3 8
r IS B N  9 7 4 - 6 3 2 - 4 4 5 - 4

นิชฝ็ท6 ชองฟ้พ&ตรทยาสัย จุฬาลงกร«มหารทยาสัย



NEED FOR TECHNOLOGY OUTSOURCING SERVICE OF SPECIAL LIBRARIES

M i s s  U m a p o rn  P r o n s i n g h

A T h e s i s  S u b m i t t e d  i n  P a r t i a l  F u l f i l l m e n t  o f  t h e  R e q u i r e m e n t s  
f o r  t h e  D e g r e e  o f  M a s t e r  o f  A r t s  

D e p a r t m e n t  o f  L i b r a r y  S c i e n c e  
G r a d u a t e  S c h o o l  

C h u l a l o n g k o r n  U n i v e r s i t y  
1 9 9 5

IS B N  9 7 4 - 6 3 2 - 4 4 5 - 4



หัวฯอวิทยานินนธ ค ว าม ต ้อ งก ารบ ร ิก าร เท ค โน โล ย ีจ าก ห น ่ว ย ง าน ภ าย น อ ก ข อ งห ้อ งส ม ุด เฉ น าะ

โคอ นางลาวอุมาภรท่เ นรหมริงห

ภาควิชา บรรผารักษศาลดร

อาจารย์ท ิ่ปร ักษา อาจ ารย ์ คร. นิมน์รำไน เปรมลมิฑธ 

ดร. ลุทธินร ปทุมเทวาภิบาล

บัณ,ทิตวิทยาลัย จ ุป ้าลงกรผมหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานินนธฉบับนี้เนิ่นร่วนหนิ่งของ 

การคิกษาตามหลักลุตรปริผูภฺทมหาบัผซิต

.......................... ......................................... คผบติบัผ'ทิตวิทยาลัย
(รอ งศ าล ต ราจ ารย ์ ดร.ล ันต ิ ล ุงล ุวรรผ)

คผะกรรมการลอบวิทยานินนฮ
............. น ่̂ ^ T โพ ? ^ .''^ .................ประธานกรรมการ

(ผ ู้ช ่วยศาลตราจารย ์ ดร.นงล ักษผ ไม ่หน่ายกิจ)

iifffffiiv .J :ฝ ฟ เท / . 3 1
(อ าจ าร ย ์ ดร. นิมนรำไน เปรมลมิทธ)

. Y .. . | / ว ิ¥ ; เ. พ ................ อาจารย์ท ื่ปร ักษาร่วม

(ด ร . ลุทธินร ปทุมเทวาภ ิบาล)

ïh v / . . . . .  t w iï f y . T..............กรรมการ

(รอ งศ าล ต ราจ ารย ์ ชลัอนร เหมะรัชตะ)

(อ าจ าร ย ์ ประติษ?า ศิรินันธ)
กรรมการ



พ ิมพ ์ต ้นฉค ับบทค ัดย ่อว ิทยาน ิพนธ ์ภายในกรอบส ี!ข ียวน ี้!พ ียง!!ผ ่น !ด ียว

อุมาภรณ พรหมสิงห ะ ความต้องการให้บริการเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอกของห้องสมุด  
เฉพาะ (NEED FOR TECHNOLOGY OUTSOURCING SERVICE OF SPECIAL 
LIBRARIES) อ.ทีปรึกษา ะ อ.ดร.ท ีมพราไพ เปรมสมิทธ์. อ.ทีปรึกษาร่วม ะ 
ดร.สุทธิพร ปทุมเทวาภิบาล. 198 หน้า. ISBN 9 7 4 - 6 3 2 - 4 4 5 - 4 .

การวิจ ัยครงนมีว ัตถุประสงคเทือสิกษาความต้องการให้บริการเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอก 
ของห้องสมุดเฉพาะและสาเหตุจ ูงใจให้ห ้องสมุดเฉพาะต้องการให้บริการเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอก  
รวมทํ้งสิกษาหัสนะของผู้บริหารหน่วยงานทีรับผิดชอบงานห้องสมุดเฉพาะเกียวกับการเห็นความสาดัญและการ 
ให้ความสนับสนุนการให้บริการเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอก

การรวบรวมข้อมูลเทือให้!นการวิจ ัยให้แบบสอบถามจานวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามสาหรับหัว 
หน้า/ผู้อานวยการห้องสมุดและแบบสอบถามสาหรับผู้บริหารหน่วยงานทีรับผิดชอบห้องสมุด

ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดเฉพาะส่วนใหญ่ต้องการให้บริการเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอก 
ต้านระบบห้องสมุดอัตโนมัติและการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลภายในห้องสมุด ปัจจัยภายนอกทีทาให้ห้อง 
สมุดเฉพาะต้องการให้บริการเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอก คือ ความคาดหวังจากผู้ไห ้ ส่วนปัจจัยภาย 
ในทีทาให้ห ้องสมุดเฉพาะต้องการให้บริการเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอกฺ คือ ความต้องการเทีมประ 
สิทธิภาพในการให้บริการของห้องสมุด ในส่วนพัสบะของผู้บริหารหน่วยงานทีรับผิดชอบห้องสมุดนนพบว่า 
ผู้บริหารให้ความสาดัญกับการให้บริการเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอกในระดับปานกลางถงมากและสนับ 
สนุนให้ห้องสมุดเฉพาะให้บริการเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอกในระดับปานกลางทุกต้าน

ภาควิชา ....ป .,รุ.รถ!ารักุ.'ษ.?ปกุ.สุ.?!:i .................................  ลายมือชอนิสัต...... .ฟ ^ . . . .ป ั!'.ก ุ^.ส ์;'.ะค  ั .......................................

สาขาวิชา!!.?.โ?!.ไ.โ .̂!!.?.-?.-.-?.-.»'!--.»-.---วิ--?--..... ลายมือซออาจารย์ทปรึกษา คั.คั.'ไ.! ปี.. Ci..../..''ใ.'(.■ โ:/ y .? .
ปีการศึกษา ...253.7.................  ลายมือซออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ร^.:.^...}!ะ?..■ ะ■ '■ .ะะrr.....



# # 0 3 1 0 4 6 8  : MAJOR LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE 
KEYWORD: TECHNOLOGY OUTSOURCING SERVICE / SPECIAL LIBRARIES

UMAPORN PROMSINGH ะ NEED FOR TECHNOLOGY OUTSOURCING SERVICE OF 
SPECIAL LIBRARIES. THS$I$ ADVISOR ะ PIMRUMPAI PREMSMIT, D. A.
THESIS CO-ADVISOR ะ SUDHïPORN PATUMTAEWAPIBAL, P h . D. 198 pp.ISBN 9 7 4 - 6 3 2 - 4 4 5 - 4 .

The p u r p o s e s  o f  t h i s  re-A^arch a r e  £0 s t u d y  t h e  need  f o r  t e c h n o l o g y  
o u t s o u r c i n g  s e r v i c e  o f  s p e c i a l  l i b r a r i e s  and r e a s o n s  f o r  r e q u i r i n g  su ch  
s e r v i c e ;  and t o  i n v e s t i g a t e  t h e  A t t i t u d e s  o f  a d m i n i s t r a t o r s  o f  s p e c i a l  
l i b r a r y ' s  p a r e n t  i n s t i t u t i o n s  i n  t erm s  o f  t h e  im p o r ta n c e  o f  t h e  o u t s o u r c i n g  
s e r v i c e  p e r c e i v e d  by t h e  a d m i n i s t r a t o r s  and t h e  s u p p o r t  f o r  o u t s o u r c i n g  s e r v i c e  u t i l i z a t i o n .

Da ta  i s  g a t h e r e d  from two  t y p e s  o f  q u e s t i o n n a i r e s ,  i . e . ,  
q u e s t i o n n a i r e  f o r  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s ,  and q u e s t i o n n a i r e  f o r  a d m i n i s t r a t o r s  o f  l i b r a r y ' s  p a r e n t  i n s t i t u t i o n s %

The r e s ^ lt: i n d i c a t e s  t h a t  m ost  o f  s p e c i a l  l i b r a r i e s  want  t e c h n o l o g y  
o u t s o u r c i n g  s e r v i c e  i n  terms o f  l i b r a r y  a u t o m a t i o n ,  and d a t a b a s e  d e v e l o p m e n t .

m? s " ini ? ^ a L f a ! U a f f e c t i n g  t h e  u s e  o f  o u t s o u r c i n g  s e r v i c e  I su s e r s '  e x p e c t a t i o n ,  w h i l e  t h e  most; i m p o r t a n t  e x t e r n a l  f a c t o r  i s  t h e  n ee d  t o
i n c r e a s e  l i b r a r y  s e r v i c e s '  e f f e c t i v e n e s s .  The a d m i n i s t r a t o r s  o f  l i b r a r y ' sp a r e n t  i n s t i t u t i o n s  p e r c e i v e  t h e  | » tvirt. . n . 0 1- - , , „ . . โ 75 _ r ' Importance o t  t e c n n o i o g y  o u t s o u r c i n g  s e r v i c ei n  “v a r i o u s  a s p e c t s  a t  m o d e r a te  t o  lUoh 1 - 1  T1 _ ”1’ 71 โ f  ' ' Ign l e v e l ,  w h i l e  s u p p o r t i n g  t h e  u s e  a tm o d e r a t e  l e v e l .

ภาค'วิชา.... M I ช!m t ........................  ทายมือช่ือนิสิต........๗ ....................................^
สาขา,1 ชน.1ใ“1ซั!ร!!ว.àต!!-.uas.fl.m i:พ.î! - to i1 ทายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา..^..^}!!'0..
ปีการศึกษา .?J?_3Z.................................... ทายมือช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ■ ^- ^ ‘ ï r*° ^ 4 -  \ r--— 



กิตติกรรมชระกาศ

วิทยานิพนธ์ฉฟ้บนิสฯเวิจลงไห้ห้วยความกรุผาของ ผู้ย ่วยศาสตราจารย์ ดร. นงสักพธ์! 
ไม่หน่ายกิจ ชระธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ซสัยพร เหมะรัซตะ และ
อาจารย ์ ชระติษฐา ติริพันธ์ กรรมการสอชวิทยานิพนธ์ อาจารย ์ ดร. พิมพ์รฯไพ เชรมสมิทธ์ 
อาจารย์ต ่ช1กษา แสะดร.สูท8พร ชทุมเทวานิบาล อาจารย์ห์ปร่กษาร่วม ห์งไห้กรุผาทห้คฯ 
ช1กษาและสละ เวลาสันรติาาห้ข้อเสนอแนะ ตรวจแสัไฃข้อบกพร่องห้วยความเอา'ไจทส่อย่างติร่ง 

ผู้วิสัยซอกราบขอบพระคุผเนินอย่างสูงมา ผ ไอกาสนี้

กราบซอบพระคุผ รองศาสตราจารย์ ดร. ชระกาวติ สิบสน§ ร่กรุผาย่ายเหสือและ 
แนะแนวทางทนการเรยนาครงร่างการวิสัย

ขอบพระคุผ ผู้ชวิหารหน่วยงานร่ร่บติดซอบงานห้องสมุดและห้วหน้า/ผู้อฯนวยการห้อง 
สมุดทุกน่านพิไห้กรุผาทห้ความย่วย เหสือและ าห้ข้อมุลสันIนินประ ไย«นานการวิสัยคธัง นิ

ห้ายนิ ขอกราบขอบคุผ น ิดา-มารดา ห์สน้บสนุนการติกษาและาห้กฯฝังาจผู้วิสัยทนการ 
ทฯวิสัยคเงนื้จนสฯเ^จเนินรูชเต ิม ขอบาจ ธัญญฝักษผ์ พรหมสิงห และ ผัฐวัฒน์ พรหมสิงห์ ที่าห้
คว'':มย่วยเหสือานการพิมพ์วิทยานิพนธ์ รวบรวมข้อมุลจากแบบสอบกาม และเนินก"าสังาจไนการ 
ทฯงานวิสัยคธังนิไห้สฯเ3จสมความมุ่งหมาย



สารพัแ

บทคัดย่อภาษาไทย......................................................................................................................... ง
ขท(รดย่อภาษาสังกทษ.................................................................................................................... จ
fa #  กรรมประกาศ......................................................................................................................... ฉ

สารฟ้เแตาราง..............................................................................................................  อ

ช ฬ ่
1 ฆทนฯ

ความส"ฟ้ฤ!ชองฟ้ญหา ................................................................................................. 1

1>1กุบระสงด้การริ$ย ................................................................................................. 6

แนวเหตุผล...............................................................................................  6
ขอบเขตการริ$ย........................................................................................................ 6
ประชากร $าช ้,ในการริ3ย ..........................................................................................7
ริ!!!คฯเ&นการริ&)...................................................................................................... 7

ประ ใย«น ์Àคาดริาจะ ได้'ริ'บ....................................................................................... 8

ค"ซ8บายด้ทด้............................................................................................................. 8

2 ปริพัศน์วรรเพไรรมที๋เ!1ยวช้อง
บริการจากหน่วยงานภายนอก...................................................................................10

พัฒนาการซองการใช้บ1 การจากหน่วยงานภายนอกของห้องสมุด...................... 10
สาเหตุต่ห้องสมุดด้องการใช้บริการเทคในาลรจากหน่วยงานภายนอก.............13
ช้อสืและช้อเสิยของการใช้บริการจากหน่วยงานภายนอก...................................14
ประ เภทบ1ริการชองหน่วยงานภายนอก....................................................................16

บริการด้านมุคลากร............................................................................................ 16
บริการด้าฬดหาสาร{น ทศ................................................................................22



ๆ î

หฟ้า

บริการด้านจัดหมู่และทฯบัดรรายการ...............................................................23
บริการด้านการจัดสง เอกส าร........................................................................... 24

บริการด้าน I ทคานาลร....................................................................................... 24
การทฯสัญญาว่าจัางหน่วยงานจากภายนอก..............................................25

สภาพการดฯเนินงานฟ้องสมุดIฉพาะทนนระ เทศไทย........................................... 30

หฟ้านิชองฟ้องสมุดเฉพาะ..........................................................................................31
บระ เภทฟ้องสมุดเฉพาะทนบระ เทศไทย...................   32

สภาพบัญหาและ อุปสรรค............................................................................................ 33

การบริหารงาน....................................................................................................33

บ ุคลากร................................................................................................................34
งบประมาณ........................................................................................................... 34
การทฟ้เทคานาลนิ...............................................................................................34

งาน1ริจัยนิIศ่ยวช้อง....................................................................................................35

3 ริรดฯเนินงานริจัย
เนตอนการริจ ัย...........................................................................................................38

4 ผลการริเคราะห์ฟ ้อมูล....................................................................................................45
จฯผวนแบบสอบถามห์าด้ริบ................................................................................47

สภาพการาฟ้เ ทคานาลรทนฟ้องสมุด........................................................................ 49
สภาพการไฟ้เ ทคานาลฮทนฟ้องสมุด................................................................. 49
ฟ้อง สมุดนิไนินิการทฟ้ เ ทคานาลร...................................................................... 50
ฟ้องสมุดนินิการาฟ้เทคานาลน.ิ.......................  54
การาฟ้และความต้องการทฟ้เทคานาลยี.......................................................... 59

สารบัฤ! (๙อ)



ผ

บทร่ หน้า

บริ การ เทคานาลฮจากหน่วยง านภายนอก.................................................................. 75

แหส่งร่มาของ เท ค าน าส ร......................................................................................75

ชระ เภทของหน่วยงานภายนอกที่าห ้บริการ....................................................... 76

ความต้อง การบร ิการ เ ทคานาลยีจากหน่วยง านภายนอก............................... 77

ระบบห้องสมุดทัดานมัผิ........................................................................................... 78

การเอ/ไห ้เ?1าซ อฬ ต ้แว,f  สฯหริ'บการน้ดแใบและสิบต้นสาร Û เท ศ ............... 81

การทัพนาและปริ'บชรุงฐานห้อมูลภายานห้องสมุด............................................ 85

บริการจัคทฯ ฐานห ้อม ูลสฯเร ็จร ูป.........................................................................89

บริการไห ้คฯปริกพา................................................................................................ 91

สาเหต ุร ่ห ้องสม ุดต ้องการไห ้บร ิการเทคานาลรจากหน ่วยงานภายนอก.............93

นัจทัยภายนอก...........................................................................................................93

น ัจท ัยภายาน............................................................................................................. 98

ค ุฒมนัผ ิของหน่วยงานภายนอก............................................................................103

ประายชน ์จากการไห ้บร ิการเทคานาลย ีจากหน ่วยงานภายนอก.................. 108

ส าเห ต ุต ่ห ้องสม ุดไม ่ต ้องการไห ้บ ร ิการเทคาน าลรจากห น ่วยงาน ภายน อก... . 1 1 3

สาเห ต ุท ัไม ่ต ้องการไห ้บ ร ิการ.............................................................................. 113

1 แนวาน ้มความต ้องการบร ิการ.................................................................................118

ทัศนะของผู้บริหารหน่วยงานร่ริบผิดขอบห้องสมุด....................................................121

ทัศนะ เร ่ยวท ับห้องสมุด........................................................................................... 121

การสนับสนุนต้านนายบาย......................................................................................124

บ ร ิการเทคานาลรจากหน ่วยงานภายนอก......................................................... 126

ความสฯต้ญ ของการไห ้บร ิการเทคานาลย ีจากหน ่ายงานภายนอก............... 128

สารป๋ฤเ (ฟ้อ)



สาร iff)! (ฟ้อ)

ณ

บทต่ หน้า

5 สรุบผลการ,!?ย อ?เบรายผลและห้อเสนอแนะ................................................................ 131

สรุปและอ?เขรายผล.......................................................................................................... 132

สภาพการาห ้เทคาน'‘ใส ร .................................................................................................. 133

บ1การ Iทค'โน'ใสยีจากหน่วยงานภายนอก.................................................................. 136

สาเหตุต ่น ้องสมุดห้องกา'รา# ๙ ) การเทค'ใน'ใลย ีจากหน ่ายงานภายนอก..............139

ทัศนะ«องผับ,!หารหน่วยงานด่'!'บผิด«อบห้องสมุดเฉพาะ........................................142

«อ เส น อแน ะ....................................................................................................................... 144

แนวทางสฯห'!'บการ,!?ยาน อน าคต................................................................................ 147

บรรณานุกรม............................................................................................................................................ 147

ภาคผนวก

ก . แบบสอบกามส'ฯห?บห้าหน้า/ผัอฯนวยการห้องสมุด............................................151

« .  แบบสอบกามสฯห?บผับ,!หารหน่ายงานทั?บผิด«อบห้องสมุด............................ 164

ค . รายร ่อห ้องสม ุดเฉพ าะานเ«ตกร ุงเทพ มหานคร................................................. 170

ประ'!?เพ ู้เช ียน..........................................................................................................................................198



สารน้(เตาราง

ค ารางท ี่ หน้า

1 จ*านวนแบบสอบถามที่ส่งและไต้,!'บ.........................................................................................43

2 จ'ไนวนแบบสอบถามน้งหมดที่ไต้,!'บกสับต้นมา.......................................................................47

3 จ'ฆวนแบบสอบถามส*าห,!'บห้วหน้า/ผู้อ*านวยการห้องสมุดที่ไต้,!'บกสับต ้นมา................48

4 จฯนวนแบบสอบกามผู้^หารหน่วยงานที่,!'บผิดขอบห้องสมุดที่ไต้,!'บกสับต ้น มา............. 49

5 สภาพ การไห ้เทคานาสรห้องสมุด........................................................................................... 50

6 ความ ต ้องการไห ้เ ทคานาลฝ็ของห้อง สมุดที่าม ่ม่การไห้I ทคานาสร................................51

7 สา I หตุต่ห้อง สมุดไม่ห ้องการไห ้I ทคานาสร......................................................................... 53

8 ความพ ึงพ อไจเร ่ยวส ับเทคานาสรที่นฯมาไห ้ของห้องสมุดที่ม ีการไห ้เทคานาสร____54

9 ความพึงพอาจานจ*านวนบุคลากรทางต ้านเทคานาสรห ้องสม ุดท ี่รการไห ้

เทคาน าสร......................................................................................................55
10 จ'านวนบุคสากรห้านเทคานาสรซองห้องสมุดพึม ่การไห้เ ทคานาสร................................56

11 ความพ ึงพอไจเร ่ยวส ับงบย'ระมา๗*«มาเทคานาสรซองห ้องสม ุดท ี่ม ่การไห ้

เทคาน าสร......................................................................................................57
12 จ'ไนวนเงินงบประมาผานการพ ัฒนาเทคานาสรของห ้องสม ุดท ี่ผ ิการไห ้เทคานาส ร ..58

13 เย1ยบ เพ ึยบ เท คาน าสรของห ้องสม ุดท ี่ม ่การไห ้เทคานาสรและห้องสมุด

ท ี่ต ้องการจะนฯเ ทคานาสรมาไห ้............................................................................................60

14 เย 1 ยบเพ ึยบยระเภทคอมพ ึวเดอร ์ของห ้องสม ุดท ี่รการไห ้เทคานาสรและห้องสมุด

ท ี่ต ้องการจะนฯเทคานาสรมาไห ้............................................................................................62

15 เยยบเท ียบระบบคอมพ ึว เ ตอร์ของห้องสมุดท ี่รการไห ้เทคานาสรแสะห้องสมุด

ที่ต้อง การจะ นฯเ ทคานาสรมาไห ้............................................................................................64

16 เย 1 ยบเพึยบประ เภทายรแกรมยระยุกค ์ของห้องสมุดพึรก าร ไห ้เท ค าน าสร
แสะห้องสมุดที่ต ้องการจะน*าเทคานาสรม าไห .้................................................................... 66



ต ารางม ี หน้า

17 เย*!ยบเทียบ'โซรแกรมประยุกต์ทางธุรมีจมีฟ ้องสมุดมีการไฟ้และฟ้องการ

จะนฯผาทฟ้................................................................................................................................... 68

18 เย 1 ยซเมียซายรแกรมประยุกต์เฉทาะงานฟ้องสมุดมีฟ ้อง สมุดมีการาฟ้

แสะ ต ้องการจะ ITาผา'ใ#............................................................................................................ 70

19 เย 1 ยบเมียบประ เภทงานมีมีการทฟ้เทคานาลมีชองฟ้องสมุดมีมีการทฟ้

I ทคานาสรและฟ้อง สมุดมีฟ้อง การจะ นฯเ ทคานาลรมาทฟ้............................................ 72

20 เย*!ยบเม ียบรูปแซบการพัฒนาเทคานาลรานฟ้องสมุดมีม ีการา#เทคานาลฝ็

และฟ้องสมุดมีฟ ้องการจะน*าเทคานาลรมาทฟ้.................................................................... 74

21 ประ เภทแหส่งมีมาชอง เทคานาสรจากหน ่ายงานภายนอก................................................75

22 ประ เภทชองหน่วยงานภายนอกมีฟ้องสมุดฟ้องการท# ๙ ! การ เท ค าน าส ร..................... 76

23 ความฟ ้องการบ1 การ เทคานาสรจากหน ่วยงานภายนอกฟ ้านฟ ้างๆ............................... 78

24 ความฟ้องการบ*!การ เทคานาสรฟ้านระบบฟ้องสมุดฟ้ดานน้ฟ้

จากหน ่วยงานภายนอก............................................................................................................... 79

25 ระบบฟ้องสมุดร'ดาฟ!^มีฟ ้องการจากหน่วยงานภายนอก..................................................80

26 ความฟ ้องการบ*)การฟ ้านการเอ/ทฟ ้๗ าชอฬต์แวสัสฯหสับการสัดเมีบ

และสืบสันสารมี เ ทศจากหน่วยง านภายนอก......................................................................... 82

27 ส ัก»ล»บ*!การฟ ้านการเอ/'ทฟ ้เ ?หชอทต์เท‘(ส*าหสับการสัค เมีบและสิบฟ้น

สารมีเทศจากหน่วยงานภายนอกมีฟ ้องสมุดฟ ้องการ........................................................... 83

28 ประ เภทซอฬต์แว,(ส'ฯหสับการสัดเมีบและสิบสันสารมีเทศมีฟ้องสมุดฟ้องการ............. 84

29 ความสัองการบ'!การสัานการฟ้ฒนาและปสับบรุงฐานฟ้อมูลภายไนฟ้องสมุด................85

30 รูปแบบฐานฟ้อมูลมีฟ้อง สมุดฟ้อง การทฟ้บ*!การพัฒนาและปสับปรุง จาก

หน่วยงานภายนอก....................................................................................................................... 86

51
ส าร ü (|ต าร า ง  (ฟ้ อ )



สารบัฤfต า ร า ง (ฟ ้อ )
i

ตารางร ่ หน้า

31 ประ เภทฐานสัอมูลร่น้องสมุดน้องการาน้หน่วยงานภายนอกท’าการพัฒนา
แสะปริ'บปรุง......................................................................................................................... 88

32 ความน้องการบริการสัคท'ฯฐานสัอมูสส’าเริจรูปจากหน่วยงานภายนอก...................... 89

33 ประ เภทซองฐานสัอมุสสฯเริจรูปร่น้องสมุดน้องการทสับริการจาก
หน่วยงานภายนอก................................................................................................................91

34 ความน้องการบริการน้านการทน้คฯปริกษาจากหน่วยงานภายนอก..............................92

35 บัจสัยภายนอกร่ท’'กน้น้องสมุดน้องการทสับริการเทคานทสรจาก
หน่วยงานภายนอก................................................................................................................94

36 การสัดสันน้บความส’าน้ญซองบัจสัยภายนอกร่ทฯไน้น้องสมุดน้องการทสั
บริการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก.........................................................................95

37 บัจสัยภายนอกร่ทๆไน้น้อง สมุดน้อง การทสับริการ Iทคานาสรจาก

หน่วยง านภายนอกจ'ฯแนกตามประ เ ภทสัง สัคซองน้องสมุด.............................................97

38 บัจสัยภายทนร่ทๆใน้น้องสมุดน้องการทสับริการเทคานาสรจาก
หน่วยงานภายนอก................................................................................................................99

39 การสัคสันน้บความส'ฯน้ญซองบัจสัยภายทนร่ทฯทน้น้องสมุดน้องการาสั
บ1 การ เทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก........................................................................100

40 บัจสัยภายทนร่ทฯาน้น้องสมุดน้องการทสับริการเทคานาสรจาก
หน่วยงานภายนอกจ’าแนกตามประ เภทสังสัคซองน้องสมุด..............................................102

41 คุณสมบัติซองหน่วยงานภายนอกร่น้องสมุดน้องการ......................................................... 104
42 การสัดสันน้บความส’านเ้!!คุณสมบัติซองหน่วยงานภายนอกร่ห้องสมุด

ทสัเรนเกณท์ทนการ เรอกทสัหน่วยงานภายนอก............................................................... 105

43 คุณสมบัติซองหน่วยงานภายนอกร่น้องสมุดๆสัพัจารผาทนการทสั
บ ร ิก าร เท ค าน าส ย ีจ 'ฯ แน ก ต าม ป ระเภ ท ส ังก ัด ซ อ งน ้อ งส ม ุด 10 7



ฯา

ตารางร ่ หน้า

44 ยระาย«น์ร่น้อง สมุดจะได้จับจากการไจับริการ เ ทดในใสรจาก

หน่วยงานภายนอก...............................................................................................................109

45 การจัดอันสับความส*าสัญของบระใย«น์ร่น้องสมุดจะได้จับจาก
การาจับริการเทคานใสรจากหน่วยงานภายนอก............................................................110

46 ประใย«น์ร่น้องสมุดจะได้จับจากการาจับริการเทคานาสรจาก

หน่วยงานภายนอกจฯแนกตามบระ เภทชองน้องสมุด........................................................112
47 ส า เหตุร่น้องสมุดาม่ด้องการาจับ1การเทคานใสรจากหน่ายงานภายนอก..................114

48 การจัดอันสับความส*าสัญของสาเหตุร่น้องสมุดไม่ต้องการาจับริการ
เทคานาสยีจากหน่วยงานภายนอก..................................................................................... 115

49 สาIหตุร่น้องสมุดไม่ด้องการาจับริการ เทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก
จ*าแนกตามบ'ระ เภทอังอัดของน้องสมุด..............................................................................117

50 แนวาน้มความด้องการาจับริการ เทคในใสรจากหน่วยงานภายนอกของน้องสมุดร่
าน่ด้องการาจับริการเทคานใลรจากหน่วยงานภายนอก จ*าแนกตามแนวใน้ม.......... 119

51 แนวใน้มความต้องการบริการเทคานาลยีชองน้องสมุดร่าม่ด้องการาจั
บริการเทคในใลรจากหน่วยงานภายนอก.........................................................................120

52 ความสัคเห็นชองผู้บริหารหน่วยงานร่จับผิด«อบน้องสมุด จฯแนกตามบระ เภท
อังอัดน้องสมุด....................................................................................................................... 123

53 การสน้บสมุนทางด้านนใยบายด้างๆ ชองผู้บริหารหน่วยงานร่จับผิด«อบ

น้องสมุด................................................................................................................................. 125

54 บริการเทคานใสยีด ้านต่างๆ ร่ผู้บริหารหน่วยงานร่รับผิด«อบน้องสมุดสนับ
สมุนใน้น้องสมุดาจับริการ................................ ; ............................................................... 127

55 ความสัดเห็นของผู้บริหารหน่วยงานที่จับผิด«อบงานน้องสมุดเกี่ยวกับบระใย«น์
ร่น้องสมุดจะได้จับจากการาจับริการ เทคในาสรจากหน่วยงานภายนอก.................... 129

สารฟ้ฤเ(ต า ร า ง (๙ อ )


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ



