
แนวความคดิ ทฤษฎี

การคิกษาคร้ังน้ีใช้กรอบคิด จากทฤษฎีสำคัญ 2 ประการ กล่าวคิอ 
กรอบคิดว่าด้วยตัว นโยบายสาธารณะ และกรอบคิดว่าด้วยตัวขอบข่ายและความ 
หมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงพอสรุปได้ด ัง น้ี

1. ความคดิวา่ดว้ยนโยบายสาธารณะ
นโยบายสาธารณะ คิอ แนวทางปฏิบัติท่ีรัฐบาล หรือกลไกของรัฐ ได้

£  _ A S r  . A Aกำหนดขนโดยเจตนาเฟือแก้ปัญหา นอกจากนํ นโยบายสาธารณะยังเป็นเรืองเกียว
กับการจัดสรรคุณค่าด้านต่างๆ ของสังคมท่ีชอบด้วยกฎหมาย และเป็นไปเพ่ือ
สังคมส่วนรวม เม่ือมองในแง่น้ี ความหมายของนโยบาย สาธารณะถูกสร้างช้ืนมา
เพ่ือผลประโยชน์ของสาธารณะน่ันเอง กล่าวคิอผลประโยชน์สาธารณะ คิอ สิงใดก็
ตามท่ีให้ประโยชน์แก,มวลสมาชิกในประชาคมการเมือง (political community)
ทุกคน และ/หรือ ให้ประโยชน์แก'ประชาคมน่ันโดยส่วนรวม ประโยชน์ท่ีว่าน้ี อาจ
เป็นประโยชน์ในปัจจุบัน หรือเป็นประโยชน์ท่ีจะเกีดช้ืนในอนาคตก็ได้ สมาชิกแต่
ละคนในประชาคมอาจจะได้ร้บประโยชน์ เข่นว่าน่ันเท่าก้นหรือไม'ก็ได้ และ
สมาชิกของประชาคมอาจจะสามารถรับร้ถึงประโยชน์ที่ตนเองได้รับหรือไม'ก็ได้
(Rondmelli : 1967 : 44-53) ซ่ึงคำว่า ผลประโยชน์ในความหมายท่ีกว้างท่ีสุดหมาย
ถึงสิงใดก็ตามท่ีนำไปส่ความอยู่ดีมืสุข (welfare) ของบุคคล อย่างไรก็ตาม คำนิยาม
ดังกล่าวอาจทำให้ไม'สามารถเข้าใจเร่ืองผลประโยชน์สาธารณะเพ่ิมช้ืนได้มากนัก ใน
เร่ืองน้ี Harold D. Lasswell ได้ขยายความคำว่า ผลประโยชน์ หรือความอยู่คิมื
สุขออกเป็นรายละเอียดด้านต่าง  ๆ 8 ประการด้วยก้น คิอ
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1. การมีทรพย์สินและรายได้
2. การมีสุขภาพดี
3. การได้มีส่วนร่วมในกลุ่มสังคมระดับต่างๆ
4. การพัฒนาความรู้ความสามารถ
5. การได้ร้บเกยรติยศชื้อเสียง
6. การได้ร้ปการยอมร้บในความรู้ความสามารถ
7. การรู้แฆ้ การประสบความสำเร็จในต้ว่เอง
8. การมีอำนาจทางการเมีอง

การมีอทธิพลเหนิอผู้อ่ืนในประชาคมการเมีอง Lasswell อธิบายผล 
ประโยชน์สาธารณะโดยยึดค่านิยมพ้ืนฐานของบุคคลดังกล่าวข้างต้นน้ีว่า ถ้าหาก
เร่ืองเหล่าน้ีเป็นความปรารถนาของ บุคคลทุกคนในประชาคมแล้ว ก็อาจสรุปได้ว่า 
สิงใดก็ตามท่ีสนองตอบค่านิยมเหล่าน้ี สิงน้ีนก็ดีอผลประโยชน์สาธารณะน่ันเอง
(Lasswell : 1957 : 54-57) ดังน้ัน เม่ือมองในแง่น้ี นโยบายสาธารณะท่ีดีน้ัน 
รัฐบาลของแต่ละประเทศควรสร้างนโยบายออกมาให้ครอบคลุมกับผลประโยชน์ 
สาธารณะด้านต่าง  ๆ ในกรณีของประเทศไทย นโยบายการปราบปรามผู้มีอิทธิพลก็ 
ถือว่าเป็นนโยบายสาธารณะประการหน่ึง อย่างไรก็ตาม การวางนโยบายสาธารณะ 
น้ัน ต้องคำนึงถืง ความข้ดเจน และมีเป้าหมายท่ีแน่ข้ด เพ่ือให้การปฏิบัติตาม 
นโยบายไม'มีความสับสนในองค์กรระดับปฏิบัติการ

2. ความคดวา่ดว้ยการนำนโยบายสาธารณะไปปฏบิตัิ
นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางปฏิบัติท่ีรัฐบาล หร็อหน่วยงานของ 

รัฐได้กำหนดชื้นเพื่อเจตนาในการแก้ไขป้ญหาทั้งระยะสันและระยะยาว นโยบาย
สาธารณะ เมื่อถูกกำหนดชื้นมาแล้ว สิงที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อมาก็ดีอ การ
นำนโยบายสาธารณะนั้นไปล่ภาคปฏิบัติให้บังเกิดผล
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การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพ่ือปร้บปรุง 

นโยบาย แพนงานและการปฏิบัติงานในโครงการให้ดีข้ึน การนำนโยบายไปปฏิบัติ
จึงเน้นการแสวงหาคำอธีบายเก่ียวกับปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน 
ภายในกระบวนการของการนำนโยบายไปปฏิบัติ (im plem entation processes) 
เพื่อที่จะดีกษาบทเรืยนพัฒนาแนวทางและสร้างกลยทธเพ่ือท่ีจะทำให้การนำนโยบาย 
ไปปฏิบัติให้บังเกิดความสำเร็จ การนำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นแนวความคิดท่ีมีปรากฎ 
อยู่ในสาฃาลั3คมศาสตร์มาเป็นเวลานาน แต่ยังขาดความกัดเจนในสาระและองค์
ความรู้ จึงทำให้ดูเหมีอนวามิได้มีความสำคัญในเกังวิชาการ (Cotaran, 1987 : 459) 
องค์ความรู้ดังกล่าวนี้เร่ิมมีความกัดเจนข้ึนในทศวรรษ 1970 อันเน่ืองมาจากผล
งานของ เออร์วิน ช. ฮาร์โกรฟ (Erwin c . Hargrove) ทีกัอ “The M issing 
Link : The study of the Im plem entation of Social Policy" ได้เสนอความ 
คิดเห็นเก่ียวกับองค์ความรู้ด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติว่าจำเป็นจะต้องมีการดีกษา 
เพ่ิมเติมให้มากข้ึน เพ่ือไปอธิบายเหตุการณ์ท่ีวไปได้ (Gunn and Hogwood, 1980 
: 12)

เพ่ือให้เกิดความกัดเจนในความหมายของ "การนำนโยบายไปปฏิบัติ" จึง 
ขอนำเอาความเห็นของนักวิชาการมากล่าวไว้ดังน้ี

- แวนมิเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van M eter and Van Horn, 1975:
447) กล่าวว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึงการกระทำเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีกำหนดไว้ในนโยบายเป็นเบ้ืองต้น การกระทำดังกล่าวอาจจะเป็นภาครัฐหรือ 
เอกชน ท้ังในลักษณะของกลุ่ม หรือบุคคลก็ได้

- เพรสเฌน และวิลดาฟสบ้ื (Pressm an and Wildavsky) อธิบายว่าการ
นำนโยบายไปปฏิบัติเป็นการกระทำสิงต่างๆ ให้สำเร็จ (Nakamura and
Smallwood, 1980 : 15)
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- ชูซาน บาร์เรตต์ และ คอลสิน ฟัดจ์ (B anett and Fudg, 1981: 12- 

13) ช้ัว'าการนำนโยบายไปปฏิบัติไม'จำเป็นท่ีจะพิจารณาถึงความมีประสิทธิผลของ 
แต่ละนโยบาย แต่สิงสำคัญคือ การสังเกตถึงความจริงท่ีเกดช้ันในการปฏิบัติแต่ละ 
นโยบายด้วยการทำความเข้าใจว่า "อย่างไร“ และ "ทำไม1, ฉะน้ันจึงควรมุ่งความ 
สนใจไปสํพฤติกรรมของกลุ่ม หรือบุคคคล ปัจจัยท่ีเป็นตัวกำหนดพฤติกรรม รวม 
ตลอดถึง การแสวงหาคำตอบจากความสัมพันธ์ระหว่างปรากฎการณ์จริงท่ี๓ดช้ัน 
กับนโยบาย ดังน้ี บาร์เรตต์ และ ฟัดจ์ จึงมองว'า "การนำนโยบายไปปฏิบัติ" 
คือความต่อเน่ืองตามลำดับของการตอบสนองท่ีเร่ิมจากการยอมร์บในระดับแนวคิด 
หรืออุดมการณ์ท่ีนำไปล่การปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ีรวมถึงสภาวะความกดดันจากองค์ 
การต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องจำนวนหน่ึงช้ังจะเข้ามามีอิทธิพลและควบคุมการกระทำน้ันๆ 
โดยสรุปแล้ว นักวิชาการเห็นว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติน้ัน มีจุดร่วมท่ีสำคัญ 
คือ การปฏิบัติภายใต้ข้อกำหนดโดยมีกลุ่มบุคคล ช้ันตอน กระบวนการ เข้ามา 
เก่ียวข้องและส่งผลกระทบต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายในท่ีสุด

ในอดตที่ผ่านมาการคืกษ'ไนโยบายสาธารณะมักเน้นในแง'ของการกำหนด 
หรือการก่อตัวของนโยบายเป็นสำคัญ แต่ให้1ความสนใจคืกษ'า “หน่วยงาน” หรือ 
“สถาบัน” ที่มีหน้าที่ในการนำนโยบายไปปฏิบัติน้อยมาก เพราะมีข้อสมมุติฐานง่ายๆ 
ว่า เมื่อมีนโยบายวางไว้เรืยบร้อยแล้วก็สามารถนำไปล่การปฏิบัติได้เลยไม'มีปัญหา 
อะไร แต่ในความเป็นจริงจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ทั้งในประเทศที่เจริญแล้วและ 
ในประเทศโลกท่ี 3 สภาพการณ์กล้บเป็นตรงกันข้าม กล่าวคือ นโยบาย หรือ 
โครงการที่กำหนดช้ันไว้ ไม'อาจนำไปปฏิบัติให้เป็นจริงซนมาได้ เมื่อทบทวนคืกษา 
วิเคราะห์แล้วจะพบว่ามีสาเหตุมากมายหลายประการ หรือเม่ือนำนโยบายไปปฏิบัติ 
แล้วผลสัพธ์ที่ออกมาเป็นคนละอย่างกับที่ได้วางนโยบายไว้
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เ ม ื่อ เ ป ็น เข ้น น ี้ใ น ว ง ว ิช า ก า ร  จ ึง เร ิ่ม ห น ม า ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ไ น เร ื่อ ง ก า ร น ำ

น โ ย ! ภ ย ไ ป ป ฏ บ ้ต ิเพ ิ่ม ม า ก ช ื้น  ( i m p l e m e n t a t i o n  s t u d y )  ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ค ้น ห า ส า เห ต  ุ

แ ห ่ง " ค ว า ม ส ำ เร ็จ - ห ร ็อ  ■ ล ้ม เห ล ว ,1 ข อ ง น โ ย บ า ย ห ร ็อ โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง  ๆ  จ ึง ข อ ก ล ่า ว ถ ึง  

น ัก ว ิช า ก า ร ท ี่เ ส น อ แ น ว ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น เ ร ื่อ ง น ี้ เพ ื่อ น ำ ไ ป ล ุ ่

ข ้อ ส ร ุป เ ป ็น ก ร อ บ ก า ร ค ิก ษ า โ ด ย เ ร ิย ง ล ำ ด ับ ต า ม ข ้ว ง เ ว ล า ข อ ง ผ ล ง า น เ ป ็น ส ำ ค ัญ  ด ัง น ี้

เ ก ร แ ฮ ม  อ ัล ส ิส ัน  ( G r a h a m  T . A l l i s o n )

ง า น ข อ ง  เ ก ร แ ฮ ม  อ ัล ล ิล ้น  ไ ด ้ค ิก ษ า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ส ห ภ า พ  

โ ช เ ว ิย ต  ก ร ณ ีท ี่ส ห ภ า พ โ ช เ ว ิย ต ต ิด ท ั้ง ข ีป น า ว ุธ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ค ิว บ า  แ ต ่เม ื่อ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  

ป ิด ล ้อ ม น ่า น น ํ้า แ ถ บ ค ิว บ า  ส ห ภ า พ โ ช เ ว ิย ต ต ัด ส ิน ใ จ ถ อ น ฐ า น ท ัพ อ อ ก ไ ป  เ ม ื่อ ป ร า ก ฏ  

ก า ร ณ ์เ ป ็น เ ข ้น น ี้ เ ก ร แ ฮ ม  ม ีก ร อ บ ใ น ก า ร ม อ ง  3  แ บ บ  ค ิอ

1 .  ต ัว แ บ บ ผ ู้ก ร ะ ท ำ ท ี่ย ด ห ล ัก เ ห ต ุผ ล  ( t h e  r a t i o n a l  a c t o r  o r  c l a s s i c  

m o d e l )  ห ร ิอ ต ัว แ บ บ ค ล า ส ส ิค  ต ัว แ บ บ น ี้I ด ัร ิบ ก า ร พ ัฒ น า ม า จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีเ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร  ์

ภ า ย ใ ต ้แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ า น ท ี่ว ' า เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  จ ะ ไ ด ัร ้ป ก า ร เ ฟ ร ใ ห ้ 

เป ็น ผ ล ส ำ เ ร ็จ เ ข ีง อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น ์ ห ร ิอ ส ิง ท ี่ถ ึง ป ร า ร ถ น า  ซ ึ่ง แ ส ด ง อ อ ก ใ น แ ง ่ค ุณ ค ่า  

ก า ร เ ส ือ ก ช ุด ข อ ง ผ ล ล ้พ ท ์ห ร ิอ ก ล ุ่ม ข อ ง ท า ง เ ส ือ ก ใ ด ห า ก จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ล ้พ ท ์ใ น ร ะ ด ับ  

ท ี่ส ูง ท ี่ส ุด เ ข า จ ะ เ ส ือ ก ท า ง เ ส ือ ก น ั้น ห ร ือ ก ล ่า ว อ ีก น ัย ห น ึ่ง  ต ัว แ บ บ ส น ใ จ ค ิก ษ า ผ ส ิต ผ ล  

น โ ย บ า ย  ( p o l i c y  o u t p u t s )  ใ น แ ง ' ข อ ง ค ุณ ค ่า ส ูง ส ุด จ า ก ก า ร เ ส ือ ก ท า ง เ ส ือ ก ท ี่ช อ บ ด ้ว ย  

เ ห ต ุผ ล  ภ า ย ใ ต ้ส ภ า น ก า ร ณ ์เ ฉ พ า ะ

2 .  ต ัว แ บ บ ด ้า น อ ง ค ์ก า ร  ( o r g a n i z a t i o n a l  p r o c e e s  m o d e l )  ต ัว เ ฌ บ น  

ไ ด ัร ้ป ก า ร พ ัฒ น า ม า จ า ก ต ัว แ บ บ ท ฤ ษ ฎ ีอ ง ค ์ก า ร  ( o r g a n i z a t i o n  t h e o r y )  ซ ึ่ง น ัก  

ว ิเด ร า ะ ห ์จ ะ ก ำ ห น ด ป ัญ ห า ว 'า  อ ะ ไ ร  ค ิอ  บ ร ิบ ท  ( c o n t e x t )  แ ล ะ แ ร ง ก ด ด ัน ข อ ง อ ง ค ์
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ก า ร จ า ก ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์จ ะ ส ิก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร  โ ด ย

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ว ่า ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ร ัฐ บ า ล  เ ป ็น ผ ล จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ ซ อ ง

ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ก ร อ บ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ต ัว เ ฟ ร ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  

ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  จ น ก ร ะ ท ง ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้น ่า ร ัฐ บ า ล

3 .  ต ัว แ บ บ ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  ( g o v e r n m e n t a l  p o l i t i c s  m o d e l )  ซ ึ่ง พ ัฒ น า ม า  

จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีท า ง ก า ร เ ม ือ ง เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห น ่ว ย ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์พ ื้น ฐ า น ค อ  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ร ัฐ บ า ล ใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น ผ ล ร ว ม ก า ร เ จ ร จ า ต ่อ ร อ ง ท า ง ก า ร เม ือ ง  น ั่น ก  ็

ค อ  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ  ข อ ง ร ัฐ บ า ล เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร เจ ร จ า ต ่อ ร อ ง ท า ง ก า ร  

เ ม ือ ง  ต ัว แ บ บ น ส น ใ จ ต ัว เ ฝ ร เ ก ี่ย ว ก ับ ว 1'า ใ ค ร ค อ  ผ ู้เ ล ่น  ( p l a y e r s )  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร  

เจ ร จ า  โ ด ย ส ิก ษ า ต ัว เ ฟ ร ต ่า ง ๆ  เล ่น  จ ุด ย น ข อ ง น ัก เ จ ร จ า  ข ้อ จ ำ ก ัด  ก า ร ร ้บ ร ู้ เป ้า  

ห ม า ย แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เข ต เล ัน ต า ย  เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ก ำ ล ัง เ ผ ล ่ญ ห น ้า  

อ ำ น า จ  ล ่อ ง ท า ง ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ก ็ค อ  ต ัว เ ฟ ร ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  

น ั่น เอ ง

จ า ก ก า ร ส ืก ษ า ข อ ง  อ ัล ส ิล ัน  โ ด ย อ า ศ ัย ม ุม ม อ ง จ า ก  3  ต ัว แ บ บ  เข า เห ็น ว ่า  

ต ัว แ บ บ ท ี่ 2  แ ล ะ  3  เ ป ็น ต ัว แ บ บ ท ี่ม ืป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร อ ธ บ า ย ว ิก ฤ ต ก า ร ณ ์ป ัญ ห า ค ิว บ า  

เพ ร า ะ เ ป ็น ต ัว แ บ บ ท ี่ส า ม า ร ถ ว ิเค ร า ะ ห ์ก ร ะ บ ว น ก า ร  ท ี่เ น ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้น ำ แ ล ะ

ก ล ไ ก ก า ร บ ว ิห า ร ข อ ง ร ัฐ  ผ ล ส ุด ท ้า ย เ ข า เน ้น ต ัว แ บ บ ส อ ง ป ร ะ ก า ร ห ล ัง ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ก ับ ต ัว ผ ู้น ำ แ ล ะ ก ล ใ ก ก า ร บ ว ิห า ร ข อ ง ร ัฐ ท ี่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ย ่า ง ล ึก ซ ึ่ง  

ด ้ว ย ข ้อ ม ูล เ ล ่ง ค ุณ ภ า พ ง า น ข อ ง  เ ก ร แ ฮ ม  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  ใ น ก า ร ศ ึก ษ า น โ ย บ า ย จ ำ  

เ ป ็น จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น อ ย ่า ง ล ึก ซ ึ่ง  ซ ึ่ง ใ น ท ี่น ื้ห ม า ย ถ ึง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ท ำ ง า น ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ( b u r e a u c r e t i c  p r o c e s s )  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น
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ก า ร ใ น ก า ร เ จ ร จ า ต ่อ ร อ ง  ร ะ ห ว ่า ง พ ู้น ำ ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร น โ ย บ า ย  ( A l l i s i o n ,  

1 9 7 1 )

เ พ ร ส แ ม น  แ ล ะ  ว ิล ด า ฟ ส ก ี ( P r e s s m a n  a n d  W i l d a v s k y ,  1 9 7 3 )

ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ค อ  ก า ร ผ ล ิต ผ ล ล ัพ ท ์อ อ ก ม า  การท ำ/  J  t, ^
ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ  ช ง เป ็น ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ท ง ส อ ง น ำ ม า จ า ก ป ท า น ุก ร ม ข อ ง เ ว ป ส เต อ ร ์ แ ล ะ โ ร เจ ็ท  

( W e p s t e r  a n d  R o g e t )  ท ั้ง ส อ ง ไ ด ้ข ย า ย ค ว า ม ต ่อ ไ ป ด ้ว ย ว ่า  Ml m p l e m e n t a t i o n M 

โ ด ย ต ัว เ อ ง ไ ม ' ม ีค ว า ม ห ม า ย ท ี่ส ม บ ูร ณ ์ ค ำ ถ า ม ท ี่ ต ้อ ง ต อ บ ค ํอ  น ำ อ ะ ไ ร ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ คำ 

ต อ บ ก ็ค ัอ  น โ ย บ า ย  น ั่น ค ือ ต ้อ ง ม ีน โ ย บ า ย เ ก ิด ข ึ้น ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีก า ร น ำ  น โ ย บ า ย ไ ป

ป ฏ ิบ ัต ิ น โ ย บ า ย โ ด ย ท ั่ว ไ ป เ ฌ ่ง เ ป ็น  2  ส ่ว น  ค ือ  เ ง ื่อ น ไ ข แ ร ก เ ร ิ่ม  แ ล ะ ผ ล ท ี่มุ่งหวัง 
ถ ้า ม ี เ ง ื่อ น ไ ข  X เ ก ิด ข ึ้น  ณ  เว ล า ท ี่ t l  จ ะ เ ก ิด ผ ล ล ัพ ท ์ y  ข ึ้น  ณ  เ ว ล า ถ ัด ไ ป ค ือ  t 2

น ัก ว ิช า ก า ร ท ั้ง ส อ ง ท ่า น น ี้ไ ด ้ค ืก ษ า ว ิเ ค ร า ะ ห ์โ ค ร ง ก า ร บ ร ิห า ร เ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า  

ท า ง ด ้า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ( e c o n i m i c  d e v e l o p m e n t  a d m i n i s t r a t i o n )  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ก า ร ส ร ้า ง ง า น ใ ห ้ก ับ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ย า ก จ น  แ ล ะ ไ ม ' ม ีง า น ท ำ ใ น เ ม ีอ ง โ อ ค แ ล น ด ์ ม ล ร ัฐ  

แ ค ล ิฟ อ ร ์เ น ัย  จ า ก เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ว ่า  จ ะ ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ง า น ใ ห ้ไ ด ้ 3 , 0 0 0  ค น  น ั่น  

ป ร า ก ฎ ว ่า  เม ี่อ น ำ โ ค ร ง ก า ร ล ง ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  ก ับ ท ำ ไ ด ้ เ พ ีย ง  2 0 0  ค น  เท ่า น ั่น

จ า ก เ ห ต ุก า ร ณ ์น ี้ จ ึง ไ ด ้ส ร ุป ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ล ่ง ผ ล ต ่อ  ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ว ้ค ือ

-  ป ัจ จ ัย ด ้า น แ น ว ค ิด เ ร ิง ท ฤ ษ ฎ ท ี่ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ ป ัญ ห า เ พ ื่อ น ำ ม า  

ล ่ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย

-  พ ู้น ำ ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เ ป ็น ต ัว ป ร ะ ส า น ใ ห ้ก ับ โ ค ร ง ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง

-  ก า ร ก ำ ห น ด ช ั้น ต อ น ต ัด ล ิน ใ จ

-  จ ำ น ว น ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ร ิบ ผ ิด ช อ บ โ ค ร ง ก า ร

-  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น
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-  ร ะ เ บ ีย บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิภ า ย ไ ต ้ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ น ร ะ ด ับ พ ื้น ท ี่

แ ว น  ม เ ต อ ร ์ แ ล ะ  แ ว น  ฮ อ ร ์น  ( V a n  M e t e r  a n d  V a n  H o r n ,  1 9 7 5 )

ไ ด ้เส น อ ผ ล 'ง า น ๆ ? อ  " T h e  P o l i c y  I m p l e m e n t a t i o n  P r o c e s s "  โ ด ย ม อ ง  

ว ่า  ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น  เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่เ ก ด ข ึ้น ท ั้ง จ า ก ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เ อ ก ช น  

โ ด ย ค ณ ะ บ ุค ค ล  ห ร อ ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล ก ็ไ ด ้ก า ร ก ร ะ ท ำ ด ้ง ก ล ่า ว น ี้ก ็เ พ ื่อ บ ร ร ล ุถ ึง ว ัต ถ ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น น โ ย บ า ย เ บ ื้อ ง ต ้น  ก า ร ม อ ง ฟ น น ั้จ ะ ค ล ้า ย ค ล ง ก ับ เ พ ร ส แ ม น  

แ ล ะ ว ิล ด า ฟ ส ก ี้ น ั้น ก ็ค ์อ ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ท ี่จ ะ ด ำ เ น ิน ไ ป ภ า ย ใ ต ้ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ท ี่ 

ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง น โ ย บ า ย  ป ัจ จ ัย เ ห ล ่า น ั้ถ ูก ก ำ ห น ด ข ึ้น ม า  จ า ก อ ง ค ์ 

ค ว า ม ร ู้ 3  ด ้า น  ค ือ

ก .  ด ้า น อ ง ค ์ก า ร ท ี่เ น ้น ก า ร ค ว บ ค ุม  แ ล ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น เ ฟ ล ง

ข . ด ้า น ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก น โ ย บ า ย โ ด ย เ น ้น ท ี่ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

ค .  ด ้า น ค ว า ม ล ้ม พ น ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ก า ร ป ก ค ร อ ง

จ า ก อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ด ้ง ก ล ่า ว ก ็ไ ด ้ส ร ุป ป ัจ จ ัย  5  ป ร ะ ก า ร ท ี่จ ะ ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิด ้ง ต ่อ ไ ป น ี้

ไ .  ค ว า ม ช ัด เ จ น แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ข อ ง น โ ย บ า ย

2 .  ค ว า ม ล ้ม พ น ํธ ์ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น

3 .  ร ะ เ บ ีย บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ห น ่ว ย ง า น

4 .  ต ัว ผ ู้น ่า น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่ง พ จ า ร ณ า ไ ด ้จ า ก

-  ท ัศ น ค ต ิ

-  ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ น โ ย บ า ย

-  ค ว า ม ต ั้ง ใ จ จ ร ิง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

5 . จ ำ น ว น ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ท ีม ง า น
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ค ร ิส  อ า ร ์ก ิร ิส  ( A r g y r i s ,  1 9 7 6 )

ค ร ิส  อ า ร ์ก ิร ิล  ไ ด ้เ ส น อ แ น ว ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร น ่า น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิภ า ย  

ไ ต ้ก ร ะ บ ว น ก า ร  2  ล ัก ษ ณ ะ  ค อ

1 . S i n g l e - l o o p  m o d e l  ท ี่เ น ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ร ะ ด ับ  

เ ห น อ ซ ึ่ฌ ีข ้อ จ ำ ก ัด ท ี่ส ำ ค ัญ ค อ  ก า ร ไ ม 1ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ัด ส ิน ใ จ จ า ก ห น ่ว ย ง า น ห ร อ บ ุค ค ล  

ร ะ ด ับ ล ่า ง

2 .  D o u b l e - l o o p  m o d e l  ท ี่เ น ้น ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ม ีล ่ว น ร ่ว ม ข อ ง  

บ ุค ค ล แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ใ น ร ะ ด ับ ล ่า ง เ ป ็น ส ำ ค ัญ ไ ว ้ด ้ว ย

ใ น ท ำ น อ ง ท ี่ค ล ้า ย ค ล ง ก ับ  ร ิช า ร ์ด  เอ ฟ  เ อ ล ม อ ร ์ ( E l m o r e ,  1 9 7 9 - 8 0  : 

6 0 1 - 6 1 8 )  ท ี่ง ไ ด ้เ ล น อ แ น ว ท า ง ท ี่เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิอ อ ก เ ป ็น  ๒  

ล ัก ษ ณ ะ

-  F o r w a r d  m a p p i n g  ก ี่ง เ น ้น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย จ า ก ร ะ ค ับ  

เ ห น อ โ ด ย  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ร ะ เ บ ีย บ ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ท ี่ก ำ ห น ด  ( r e g u l a t o r y  a p p r o a c h )

-  B a c k w a r d  m a p p i n g  ท ี่เ น ้น ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ค ว บ ค ุม ใ ห ้ก ับ ห น ่ว ย  

ง า น ใ น ร ะ ด ับ พ ื้น ท ี่โ ด ย ใ ห แ้ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น จ า ก ล ่า ง ไ ป บ น ร ่ว ม ม ีอ ก ัน แ ก ไ ข ป ัญ ห า ข อ ง ผ ู ้

ป ฏ ิบ ัต ิร ะ ด ับ ล ่า ง

โ ร เ บ ิร ์ต  เค  ย ิน  ( R o b e r t  K . Y i n ,  1 9 7 7  : 3 8 1 - 3 9 9 )

ย ิน  ไ ด ้ใ ห ้น ย า ม  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร น ่า น โ ย บ า ย เ ก ี่ย ว  

ก ับ  น ว ้ต ก ร ร ม ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ว ่า ม ี 2  ก ร ณ ี ค อ

1 . ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ด ้ร ้ป ก า ร ป ร ิบ ป ร ุง  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ก ็ไ ด ้

ป ร ะ โ ย ช น ์ เ ร ิย ก ว ่า  S u c c e s s  I

2 .  อ ง ค ์ก ร ไ ม ' ม ีก า ร ป ร ิบ ป ร ุง ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ป ร า ก ฎ ว ่า  น ว ัต ก ร ร ม ' ท ี่เส น อ  

ใ ห ้ก ็ถ ูก ป ฏ ิเ ส ธ  โ ด ย อ ง ค ์ก า ร  เ ร ีย ก ว ่า  S u c c e s s  H
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ส ำ 'ห ร บ น ิย า ม  " ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ข อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย น ว ัต ก ร ร ม ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ"

ไ ด ้ร ป ก า ร  พ ิจ า ร ณ า เ ป ็น  2  ก ร ณ ีฟ น ก ัน  ค ือ

1 . ป ร า ก ฏ ว ่า  ก า ร บ ร ิก า ร ไ ม ไ ด ้ร ิบ ก า ร ป ร ิบ ป ร ุง  แ ต ่ก ร ะ น ั้น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  

ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ก ็ไ ด ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก น โ ย บ า ย

2 .  อ ง ค ์ก ร น ำ น ว ัต ก ร ร ม ไ ป ป ร ้บ ป ร ุง บ ร ิก า ร แ ต ่แ ล ้ว ป ร า ก ฎ ว ่า  ภ า ย ห ล ัง ก ล ับ

ป ฏ ิเ ส ธ

ย ิน  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่จ ะ ต ร ว จ ส อ บ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ต ่า ง ๆ  ฟ น  

ป ัจ จ ัย แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  ต ัว น ว ัต ก ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง ฝ ่า ย ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ใ ช ้ 

น ว ัต ก ร ร ม  เป ็น  ต ้น  ซ ึ่ง  ย ิน  พ บ ว ่า ต ัว เ ฝ ร ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก า ร น ำ  

น โ ย บ า ย น ว ัต ก ร ร ม ไ ป ใ ช ้ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ม ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ร ํ่า ร ว ย  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน ไ ด ้ แ ล ะ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ย อ ม ร ิบ  เ ป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ต ัว แ ป ร เห ล ่า น ั้เป ็น  

ต ัว เ ฝ ร ย ่อ ย ๆ  ข อ ง ต ัว เ ฟ ร ห ล ัก  3  ต ัว เ ฝ ร  ค ือ  ต ัว แ ป ร ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  

ต ัว แ ป ร ต ัว น ว ัต ก ร ร ม  แ ล ะ ต ัว เ ฝ ร ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง ฝ ่า ย ล ่ง เ ส ร ิม ก า ร ใ ช ้น ว ัต ก ร ร ม

ส ่ว น ต ัว เ ฟ ร ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ห น ่ว ย ง า น  พ บ ว ่า  ไ ม ม อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

ข อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ค ืก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ เช ้ง ส ำ ร ว จ

( s u r v e y  m e t h o d )  จ า ก  1 4 0  ก ร ณ ีท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ น ว ัต ก ร ร ม ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ี ซ่ึง
ถ ูก น ำ ม า ใ ช ้ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ ม ล ร ัฐ  แ ล ะ ร ะ ด ับ ท้องถ ิ่น แ ล ้ว  ส ร ุป ถ ึง ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ  

ก า ร ป ร ิบ ป ร ุง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ่า  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ น ว ัต ก ร ร ม เ ป ็น ส ำ ค ัญ ร อ ง ล ง ใ ป ก ็ค ือ  

ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิใ น ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ห น ่ว ย

ง า น  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ไ ด ้ร ะ บ ุว ่า ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร น ่า น ว ัต ก ร ร ม ม า ใ ช ้ 

ใ น ห น ่ว ย ง า น น ั้น  จ ะ เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  

ใ น ก า ร น ำ น ว ัต ก ร ร ม ม า ใ ช ้ จ ำ น ว น ท ีม ง า น  แ ล ะ ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ท ร ิพ ย า ก ร ท ุก

ด ้า น  น อ ก จ า ก น ั้น  ย ิน  ( Y in ,  1 9 8 2  :4 0 )  ย ัง ไ ด ้พ ย า ย า ม จ ำ แ น ก แ น ว ท า ง ก า ร ค ืก ษ า
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ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ จ า ก ผ ล ง า น ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร ห ล า ย ๆ  ค น  โ ด ย เ น ้น เ ก ณ ฑ ์

ก า ร ใ ช ้ร ะ เ ท ีย บ ว ิธ ิค ืก ษ า  ช ึ่ง เ พ ก เ ป ็น  2  ก ล ุ่ม  ค ือ

ก ล ุ่ม ท ี่ 1 เ น ้น ว ิธ ิค ืก ษ า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิเ ฌ บ พ ื้น ท ี่เ ค ืย ว  ( s i n g l e -  

s i t e  s t u d i e s ^ ด ย ไ ม 1ม ีก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ พ ื้น ท ี่ห ร ีอ น โ ย บ า ย ท ี่ค ืก ษ า แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด

ก ล ุ่ม ท ี่ 2  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ค ืก ษ า เ ฌ บ ห ล า ย พ ื้น ท ี่ ( m u l t i p l e - s i t e  s t u 

d i e s )  โ ด ย ค ืก ษ า น โ ย บ า ย แ ล ะ พ ื้น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง น โ ย บ า ย ม า ก ก ว ่า ห น ึ่ง ข ึ้น ไ ป  จ ะ เน ้น  

ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ เ ป ็น ส ำ ค ัญ

บ า ร ์แ ด ช  ( E u g e n e  B a r d a c h ,  1 9 7 9 )

ไ ด ้ท ำ ก า ร ค ืก ษ า  ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ้ว เข ีย น ร า ย ง า น ก า ร ค ืก ษ า ฃ อ ง  

เอ า  ข ึ้อ  " เก ม ล ้ใ น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ : ม ีอ ะ ไ ร เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ห ล ัง ก ฎ ห ม า ย ป ร ะ ก า ศ  

ใ ช ้"  ก า ร ค ืก ษ า ข อ ง เ ข า ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ อ ธ ิบ า ย ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ

น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ก ร อ บ ก า ร ค ืก ษ า ฃ อ ง เ ข า ค ือ ก า ร ม อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิว 1า เป ็น  

ร ะ บ บ ข อ ง เ ก ม ส ์ ( s y s t e m  o f  g a m e s )  เ ข า ไ ด ้ค ืก ษ า ผ ล ง า น ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร ใ น ด ้า น  

ก ร อ บ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว พ บ ว ' า ถ ้า จ ะ ม อ ง ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์ 

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ค ร บ ถ ้ว น ส ม บ ูร ณ ์ จ ะ ต ้อ ง ม อ ง ล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น

ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร ใ ช ้อ ุบ า ย ห ร ีอ ก ล เ ม ็ด ใ น ก า ร ต ่อ ล ้เ พ ี่อ เ อ า ช น ะ ข ึ้ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

ห ร ีอ บ ุค ค ล ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ เ ก ม ส ์ใ น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป  

ป ฏ ิบ ัต ิ ค ือ  อ ุป ส ร ร ค ส ำ ค ัญ  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิเ พ ร า ะ ผ ล ท ี่เ ก ิด จ า ก  

เ ก ม ส ์ ค ือ

1 .  ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร ห ้น ํเ ห ท ร ้พ ย า ก ร ไ ป ใ ช ้ผ ด ท า ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ง น ข ึ้ง เ ป ็น ป ัจ จ ัย พ ื้น  

ฐ า น ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น

2 .  ท ำ ใ ห ้เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง น โ ย บ า ย เ ท ี่ย ง เ บ น ไ ป จ า ก เ ต ิม
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3 .  เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ค ว า ม พ ย า ย า ม ค ว บ ค ุม พ ฤ ต ิก า ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร อ ย ่า ง

เ ป ิด เ ผ ย

4 .  ท ำ ใ ห ้พ ล ัง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ พ ล ัง ท า ง ก า ร เ ม อ ง แ ต ก ก ร ะ จ า ย แ ล ะ

ส ูญ ส ล า ย ไ ป  บ า แ ด ช  พ บ ว ่า เ ก ม ส ์ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิม ีห ล า ย

ล ัก ษ ณ ะ  ฟ น

ก .  เง ิน ท ี1ไ ด ้ม า ง ่า ย  เ ป ็น ก ล เ ม ็ด ท ี่ห น ่ว ย ง า น ใ ช ้ใ น ก า ร ห า เง ิน ม า จ า ก ร ัฐ

แ ล ะ เ ม ื่อ ไ ด ้เ ง ิน ม า  แ ล ้ว ก ็ม ิไ ด ้น ำ ไ ป ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด

ข . ก า ร ใ ช ้ช ้ว ิต ท ำ ง า น เ ฌ บ ง ่า ย ๆ  เ ป ็น ก า ร ใ ช ้เ ล ่ห ์เห ล ี่ย ม ท ี่จ ะ ใ ห ้ห น ่ว ย

ง า น ไ ด ้เช ้า ร ่ว ม  โ ค ร ง ก า ร เ พ ื่อ จ ะ ไ ด ้ร ิบ ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ิอ เ ง ิน จ า ก โ ค ร ง ก า ร  แ ต ่แ ท ้จ ร ิง แ ล ้ว  

ไ ม ' อ ย า ก ท ำ ง า น  ช อ บ อ ย ู่ส บ า ย ๆ

ค .  ท ำ ใ ห ้เ ป ้า ห ม า ย บ ิด เบ ี้ย ว  ( d e f l e c t i o n  o f  g o a l s )  เพ ิ่ม เป ้า ใ ห ม ่เข ้า ไ ป  

ห ร ิอ ฉ ว ย โ อ ก า ส  บ ิด เ บ อ น โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้เ ข ้า ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ต น  เ พ ื่อ ใ ห ้ม ีก า ร ว ิ่ง

เต ้น เจ ร จ า ต ่อ ร อ ง ใ ห ้ต น เอ ง ม ีอ ำ น า จ  แ ล ะ ม ีโ อ ก า ส ต ัด ส ิน เ ป ้า ห ม า ย ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์

ต ่อ ต น

ง .ก า ร ร ิบ ว ่า จ ะ ก ร ะ ท ำ แ ต ่ท ี่แ ท ้แ ล ้ว ไ ม ' เ ป ล ี่ย น เ ฟ ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  ( t o k e n i s m )  

ค อ  เ ม ื่อ ร ิบ น โ ย บ า ย ม า ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ิง ไ ม ' ม ีอ ะ ไ ร เก ี่ย ว  ย ัง ค ง

ท ำ ง า น ท ุก อ ย ่า ง ง ่า ย ๆ  ส บ า ย ๆ

จ .  โ ต ้เ ถ ีย ง ก ัน อ ย ่า ง เ ห น ีย ว แ น ่น  ( t e n a c i t y )  จ น ท ุก ฝ ่า ย พ อ ใ จ  ป ล ่อ ย ใ ห ้ 

แ ผ น ง า น ต า ย ไ ป  ห ร ิอ ล ่า ข ้า จ น เ ส ีย ก า ร

ฉ . ส ร ้า ง เง ื่อ น ไ ข เพ ื่อ ต น เ อ ง  ( o d d  m a n  o u t )  ค ือ  พ ร ้อ ม ถ อ น ต ัว อ อ ก  

จ า ก ค ว า ม ร ิบ ผ ิด ช อ บ ไ ด ้ท ุก เ ม ื่อ  ใ น ข ณ ะ ท ี่ห น ่ว ย ง า น อ ึ่น ท ี่ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร ก ำ ล ัง ท ำ ง า น

เ อ า เ ป ็น เ อ า ต า ย

เ ก ม ส ์ ต ่า ง ๆ  ย ัง ม ีอ ก ม า ก  ใ น ท ร ร ศ น ะ ข อ ง  บ า แ ด ช  เห ็น ว ่า  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห  ์

ก ร ะ บ ว น ก า ร น ่า น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ น ล ัก ษ ณ ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  ก ล ย ุท ธ ก า ร ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์
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ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต า ม ก ร อ บ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ

อ ธ ิบ า ย ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์เ ? ง ป ร ะ จ ัก ษ ์ไ ด ้^ ด เ จ น  น อ ก จ า ก น ี้แ ล ้ว  บ า แ ด ช  ย ัง ไ ด ้เ ส น อ

แ น ว ท า ง ค ัก ษ า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ส น ับ ส น ุน ต ้ว แ บ บ ด ้า น ก า ร เม ือ ง  ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง  

ก ับ ก า ร แ ก ่ง แ ย ่ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์โ ด ย ใ ห ้ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง  

ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้แ ก '

ก . ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง น โ ย บ า ย ต ่อ ก า ร แ ล ้ไ ข ป ัญ ห า  

ข . ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ห น ่ว ย ง า น ร ะ ด ับ ส ูง  

ค .  ก า ร ม ืผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น ใ น โ ค ร ง ก า ร  ( f i x e r s )

ง . ค ว า ม ต ั้ง ใ จ จ ร ิง ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ

จ .  ง บ ป ร ะ ม า ณ แล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ใ ช ้ใ น โ ค ร ง ก า ร

ฉ . ก า ร ม ืส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ง  บ า ร ์แ ด ช  ย ัง 'ไ ด ้น ี้'ไ ห ้เห ็น  ก ล ร ิธ ิ ท ี่ป ร า ก ฎ ภ า ย ใ ต ้ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ น ห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ ภ า ย ใ ต ้เ ง ื่อ น ไ ข ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ื 

ห ร ือ เ ง ื่อ น ไ ข ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ น โ ย บ า ย

น า ก า ม ูร ะ  แ ล ะ  ส ม อ ล ล ์ว ูด  ( N a k a m u r a  a n d  S m a l l w o o d ,  1 9 8 0 )

ไ ด ้เ ส น อ เ ส น อ แ น ว ท า ง ค ัก ษ า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เ ป ็น ภ า พ ร ว ม ตั้งห ม ด  

โ ด ย ข ั้ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ใ น ร ่ว ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิน ี้น เ ป ็น เ พ ีย ง ข ั้น ต อ น ห น ึ่ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร น โ ย บ า ย  

( p o l i c y  p r o c e s s  a s  a  s y s t e m ^ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น น ี้น จ ะ ม ืค ว า ม ต ่อ  

เ น ื่อ ง ส ัม พ ัน ธ ์น ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ไ ด ้แ ก ่

-  ข ั้น ต อ น ก า ร ก ำ ห น ด เป ็น น โ ย บ า ย

- ข ั้น ต อ น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

-  ข ั้น ต อ น ก า ร ป ร ะ เม ิน น โ ย บ า ย
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ภ า ย ใ ต ้ข น ต อ น ด ัง ก ล ่า ว  ม ีเ ง ื่อ น ไ ข ส ำ ค ัญ ท ี่ล ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก า ร น ำ  

น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ค ือ

- ค ว า ม ช ัด เ จ น ใ น เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง น โ ย บ า ย

-  ว ิธ ีก า ร ท ี่ก ำ ห น ด เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม น โ ย บ า ย

-  ผ ู้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย

-  ผ ู้ท ี่น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

-  ป ร ะ ช า ช น ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย น โ ย บ า ย

-  ผ ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ ื่น ๆ

-  โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ ร ะ เ บ ีย บ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ห ร ็อ อ ง ค ์ก า ร

เ ม อ ร ์ล ี่ เ อ ส . ก ร ิน เ ด ิล  ( M e r i l e e  ร .  G r i n d l e )

ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม เ บ ื้อ ง ต ้น ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ น ำ เ ส น อ ก ร อ บ ท ฤ ษ ฎ ีห ร ือ แ น ว  

ค ว า ม ค ืด ไ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์น โ ย บ า ย ห ร ือ โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า เ น ้น ไ น เ ร ี่อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ห ร ือ  

โ ค ร ง ก า ร ไ ! ) ป ฏ ิบ ัต ิ ( p o l i c y  i m p l e m e n t a t i o n )  ก ็ค ือ  เ ม อ ร ์ล ี เ อ ส . ก ร ิน เ ค ืล  

( M e r i l e e  ร .  G r i n d l e )  โ ด ย เ ข ีย น ห น ้ง ล ือ ข ีอ  P o l i t i c s  a n d  P o l i c y

I m p l e m e n t a t i o n  i n  t h e  T h i r d  W o r l d  ( 1 9 8 0 )

ค ว า ม เ ด ่น อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ใ น ง า น เ ข ีย น ข อ ง ก ร ิน เ ด ิล  อ ย ู่ท ี่ก า ร เพ ิ่ม ม ิต ิท า ง  

ก า ร เม ีอ ง เ ข ้า ไ ป ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ โ ด ย ใ ห ้เ ห ต ุผ ล ว ่า  จ า ก ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย ไ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต  ิ

น ั้น  ม ีช ัอ ง ว ่า ง ห ร ือ ป ัญ ห า เ ก ิด ช ื้น ม า ก ม า ย  ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก ับ ช ัอ ง ว ่า ง น ี้ จ ะ ช ัว ย  

ใ ห ้เ ร า เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก  และค ว า ม ส ล ้บ ช ้บ ช ้อ น ข อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร  

ไ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิม า ก ช ื้น  ว ่า เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก ว ่า ค ว ร / ไ ม 1ค ว ร  

ท ำ อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ ย ิ่ง เ ป ็น น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ค ัว ย แ ล ้ว ย ิ่ง ม ีป ัญ ห า ม า ก  เพ ร า ะ
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ม ีผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์เ ข ้า ม า เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ำ น อ ง ใ ค ร ไ ด ้- ใ ค ร เ ส ีย  อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร น ำ น โ ย บ า ย  

/ โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า น ั้น  ๆ  ใ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

ใ น ก ร ณ ีข อ ง ป ร ะ เ ท ศ โ ล ก ท ิ่ส า ม  ก ร ิน เ ด ิล  ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า  ก า ร น ำ น โ ย บ า ย  /  

โ ค ร ง ก า ร ใ ป ป ฏ ิบ ัต ิย ิ่ง ม ีค ว า ม ล ำ บ า ก ม า ก ข ึ้น เ น ื่อ ง ม า จ า ก อ ิท ธ ิพ ล ท า ง ก า ร เ ม อ ง  ท ี่เป ็น  

ฟ น น ี้เ พ ร า ะ ว ่า ห ัว ใ จ ข อ ง ก า ร เม ีอ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ เห ล ่า น ี้ อ ย ู่ท ี่ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย  

ไ ม ่ส ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิม า ก ก ว ่า ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ด ้ว ย เ ห ต ุผ ล ท ี่ส ำ ค ัญ  3  ป ร ะ ก า ร ด ้ว ย

ก ัน  ค อ

1 )  ร ะ บ บ ก า ร เม ีอ ง ข อ ง ป ร ะ เท ศ เ ห ล ่า น ี้ม ัก ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น เ ผ ด ็จ ก า ร ไ ม ' เ ป ิด  

โ อ ก า ส ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น เ ข ้า ไ ป ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ พ ื่อ ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ภ า ย ใ ต ้ข ้อ  

อ ้า ง ต ่า ง  ๆ  น า น า  เช ่น  ป ร ะ ช า ช น  ย ัง ไ ม ,พ ร ้อ ม เพ ร า ะ ไ ม ,ม ีก า ร ส ีก ษ า  ป ร ะ ช า ช น ไ ม 1ม ี 

ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก า ร เ ม ีอ ง - ก า ร ป ก ค ร อ ง เ ฌ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ป ร ะ ก อ บ ก ับ ป ร ะ เ ท ศ  

เ ห ล ่า น ี้ม ีป ัญ ห า ด ้า น ก า ร ค ม น า ค ม ต ิด ต ่อ ส ีอ ส า ร  ฯ ล ฯ  ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ม ีร ัฐ บ า ล แ ล ะ ผ ู้น ำ เ ผ ด ็จ  

ก า ร เพ ื่อ ต ัด ส ิน ใ จ แ ท น ป ร ะ ช า ช น

2 )  เ น ื่อ ง จ า ก ป ร ะ เท ศ โ ล ก ท ี่ส า ม เ ป ็น ป ร ะ เ ท ศ ย า ก จ น ป ร ะ ช า ช น ม ีป ัญ ห า แ ล ะ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ป ร ะ ก อ บ ก ับ ป ร ะ เ ท ศ เห ล ่า น ี้ม ีท ร ิพ ย า ก ร จ ำ ก ัด แ ล ะ ไ ม ' ม  ี

ส ถ า บ ัน ท า ง ก า ร เ ม ีอ ง ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ี่จ ะ เ ป ็น ต ัว แ ท น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  เช ่น  

พ ร ร ค ก า ร เ ม ีอ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่า ง ๆ  อ ย ่า ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ท ี่พ ัฒ น า แ ล ้ว  ท ำ ใ ห ้ย า ก  

แ ก ' ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ใ ห ้เป ็น ไ ป เพ ื่อ ป ร ะ ช า ช น ส ่ว น ใ ห ญ ่

3 )  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้น ำ ท า ง ก า ร เ ม ีอ ง แ ล ะ ข ้า ร า ช ก า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ โ ล ก ท ี่ส า ม  

เ อ ง ม ัก เ ป ็น แ บ บ ต ่อ ต ้า น ก า ร เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ำ ห น ด  

น โ ย บ า ย  ภ า ย ใ ห ้ข ้อ อ ้า ง ต ่า ง  ๆ  เช ่น  ข ัด ก ับ ค ว า ม ม ั่น ค ง ข อ ง ช า ต ิ ห ร ิอ ไ ม ,ก ็ข ัด ข ว า ง ต ่อ  

ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ  ฉ ะ น ั้น  อ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ต ่า ง ๆ  จ ึง ต ก
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อยูใ่นมอืของบรรดาผูน้ำ ขา้ราชการประจำ และผูเ้ร ีย่วชาญทัง้หลายไมใสป่ระชาชน  
ธรรมดาสามญั

เ ม ื่อ เป ็น ฟ น น ี้ เ ว ท ีก า ร เ ม ือ ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ธ ร ร ม ด า ส า ม ัญ ใ น ป ร ะ เท ศ โ ล ก ท ี ่

ส า ม  จ ึง ไ ม ' ไ ด ้อ ย ู่ ท ี่ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ห ร ือ  i n p u t  s t a g e  อ ย ่า ง ท ี่พ บ  

เ ห ็น ก ัน ใ น ป ร ะ เ ท ศ ท ี่เ จ ร ิญ แล้ว แ ต ่ก ล ้บ ย ้า ย ม า อ ย ู่ท ี่ o u t p u t  s t a g e  ห ร ือ ก า ร น ำ  

น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิม า ก ก ว ่า  ย ิ่ง น โ ย บ า ย / โ ค ร ง  ก า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ป ร ะ เ ท ศ โ ล ก ท ี่ส า ม ม ื 

ล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ แ จ ก จ ่า ย ส ิง ต ่า ง ๆ  แ ก 'ป ร ะ ช า ช น ใ น ร ูป ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  

พ ัฒ น า ต ่า ง ๆ ม า ก เ พ ีย ง ใ ด ก ็ย ิ่ง ท ำ ใ ห ้ก า ร เ ข ้า ม า ม ืส ่ว น ร ่ว ม ใ น ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร น ำ  

น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิเ ข ้ม ข ้น ย ิ่ง ข ึ้น เ พ ีย ง น ั้น  เ พ ร า ะ ผ ู้น า ท า ง ก า ร เ ม ือ ง อ า จ ใ ข ้เ ร ี่อ ง ข อ ง

ก า ร น ำ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ ป ็น เ ค ร ี่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ห า เ ส ีย ง ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  อ า จ ถึง
ข น า ด ม ืก า ร โ ย ก ย ้า ย โ ค ร ง ก า ร  พ ัฒ น า จ า ก ส ถ า น ท่ีแห ่ง ห น ึ่ง ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ น อ ีก แ ห 'ง ห น ึ่ง

เ ป ็น ต ้น

ก า ร ท ี่ป ร ะ ช า ช น เ ข ้า ม า ม ืส ่ว น ร ่ว ม ใ น ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ไ ป  

ป ฏ ิบ ัต ิม า ก ก ว ่า  ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย น ี้ ท ำ ใ ห ้ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ต ่า ง  

ๆ  ม ัก ไ ม ' เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ท ี่ไ ด ัว า ง ไ ว ้ แ ล ะ จ า ก จ ุด น ี้เ อ ง ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ร า ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ก า ร  

เ ม ือ ง เ ร ี่อ ง ข อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิม า ก ย ิ่ง ข ึ้น เ พ ร า ะ ก า ร น ำ น โ ย บ า ย /  

โ ค ร ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ป ร ะ เ ท ศ โ ล ก ท ี่ส า ม  เ ป ็น อ ก เ ว ท ีห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ต ่อ ล ้ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ท ี่

แ ห ล ม ค ม  ก า ร น ำ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น เร ี่อ ง ข อ ง อ ำ น า จ  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ก า ร  

ต ่อ ล ้แ ล ะ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ไ ม ใ ข ้เ ร ี่อ ง ง ่า ย ๆ  อ ย ่า ง ท ี่บ ร ร ด า น ัก บ ร ิห า ร ห ร ือ น ัก ว า ง แ ผ น

พ ัฒ น า ม อ ง  ว ่า เ ป ็น เ พ ีย ง เ ร ี่อ ง ง ่า ย  ๆ  เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร  ( m a n a g e m e n t  

/ a d m i n i s t r a t i o n )  เท ่า น ั้น  ก ล ่า ว ค อ  ล ้า ห า ก ม ืก า ร ว า ง แ ผ น ท ี่ร ัด ก ุม แ ล ้ว  ก าร น ำ

ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ'จ ะ 'ไ ม 1ม ืป ัญ ห า อ ะ ไ ร  แ ต ่จ ร ิง  ๆ  แ ล ้ว  ก า ร น ำ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ใ น

I Hfoim
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ป ร ะ เ ท ศ โ ล ก ท ี่ส า ม ไ ป ส ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ย ุ่ง ย า ก  ส ล ับ ช ้บ ช ้อ น  แ ล ะ ค า ด ก า ร ณ ! ม '  

ไ ด ้ง ่า ย  ๆ  เ พ ร า ะ ม ีป ัจ จ ัย ต ่า ง  ๆ  เ ข ้า ม า เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ม า ก

จ า ก เ ห ต ุผ ล ต ่า ง ๆ  ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ด ้น  ก ร ิน เ ต ิล  จ ึง เ ส น อ ว ่า  ก า ร ร ิเค ร า ะ ห ์ 

น โ ย บ า ย โ ค ร ง  ก า ร พ ัฒ น า ใ น ป ร ะ เ ท ศ โ ล ก ท ี่ส า ม  จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย  2

ป ร ะ ก า ร  ค อ  (1 )  เน ื้อ ห า ส า ร ะ ข อ ง น โ ย บ า ย  / โ ค ร ง ก า ร น ั้น  ๆ  ว ่า เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ( p o l i c y  

c o n t e n t )  แ ล ะ  (2 )  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ร ว ม ต ล อ ด ถ ึง ส ภ า พ ล ัง ค ม ท ี่น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร  

น ั้น  ๆ  ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ู่ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เน ื้อ ห า ส า ร ะ แ ล ะ บ ร ิบ ท ข อ ง น โ ย บ า ย  /  

โ ค ร ง ก า ร ม ีค ว า ม ย ุ่ง ย า ก ส ล ับ ช ้ป ช ้อ น พ อ ส ม ค ว ร แ ล ะ เ ป ็น ค ัว ร ่ว ม ก ำ ห น ด ถ ึง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

ห ร ิอ ล ้ม เ ห ล ว  ใ น ก า ร น ำ ไ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

จ ร ิง  ๆ  แ ล ้ว ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ห ม า ย ถ ึง ก า ร ท ำ ใ ห ้เ ป ้า ห ม า ย  

ห ร ิอ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้เป ็น จ ร ิง ข ึ้น ม า  โ ด ย ก า ร ส ร ร ห า ร ิธ ์ก า ร ห น ึ่ง  ห ร ิอ ห ล า ย  ๆ  

ร ิธ ์ท ี่เ ห ็น ว ่า เ ห ม า ะ ส ม ม า ใ ช ้ ด ้ง น ั้น  ก ่อ น จ ะ น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ต ้อ ง เ ฟ ล ง น โ ย บ า ย  

น ั้น ๆ  ใ ห ้เ ป ็น โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง  ๆ  เพ ี่อ ผ ล ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ิอ ท ี่เ ร ิย ก ว ่า  “a c t i o n

p r o g r a m s "  เ ม ื่อ เ ป ็น ฟ น น ื้น โ ย บ า ย ห น ึ่ง ๆ  อ า จ ม ีห ล า ย โ ค ร ง ก า ร ก ็ไ ด ้

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร เ พ ก น โ ย บ า ย ก ับ โ ค ร ง ก า ร อ อ ก จ า ก ก ัน

เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ท ำ ไ ด ้ย า ก ก ว ่า ใ น ท า ง ท ฤ ษ ฎ ี ท ั้ง น ื้ส ่ว น ห น ึ่ง เป ็น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม ล ับ ส น ใ น ก า ร  

ใ ช ้ค ำ ว ่า  “น โ ย บ า ย "  ก ับ " โ ค ร ง ก า ร "  ซ ึ่ง ม ัก จ ะ ใ ซ ไ ป ใ น ค ว า ม ห ม า ย ค ล ้า ย ๆ  ก ัน  น อ ก  

จ า ก น ื้ เ น ึ่อ ง จ า ก ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิข ึ้น อ ย ู่ก ับ ผ ล ข อ ง ก า ร น ำ โ ค ร ง ก า ร ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิว ่า  

ไ ด ้ผ ล ส ำ เ ร ็จ ม า ก น ้อ ย เ พ ย ง ใ ด  ด ้ง น ั้น  จ ึง เ ป ็น ก า ร ย า ก ท ี่จ ะ เ พ ก เ ร ื่อ ง น โ ย บ า ย ก ับ

โ ค ร ง ก า ร อ อ ก จ า ก ก ัน แ ล ะ บ ่อ ย ค ร ั้ง ท ี่ผ ล ส ะ ท ้อ น ก ล ้บ ม า จ า ก ก า ร น ำ เ อ า โ ค ร ง ก า ร ห น ึ่ง  ๆ  

ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิถ ูก น ำ ม า ใ ช ้เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร แ ก ไ ข  เ ป ล ี่ย น เ ฟ ล ง แ ล ะ ป ร ิบ ป ร ุง น โ ย บ า ย ท ี่เ ก ี่ย ว
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ข ้อ ง ด ้ว ย  ก า ร ท ี่เร า ไ ม ,ส า ม า ร ถ แ ย ก น โ ย บ า ย ก ับ โ ค ร ง ก า ร อ อ ก จ า ก ก ัน ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น

น ำ ไ ป ส ่ป ัญ ห า ด ้า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ว ่า เ ม ื่อ ใ ด เ ร า จ ึง จ ะ บ อ ก ไ ด ้ว ่า  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ห ร ือ

ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  จ ึง จ ะ ถ ือ ไ ด ้ว ่า เ ป ็น ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ห ร ือ ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง

น โ ย บ า ย  ต ัว อ ย ่า ง ฟ น  ถ ้า น โ ย บ า ย ห น ึ่ง ม ิห ล า ย โ ค ร ง ก า ร จ ะ ต ้อ ง ม ิจ ำ น ว น โ ค ร ง ก า ร

ส ำ เ ร ็จ ห ร ือ ล ้ม เ ห ล ว เท ่า ใ ด  เ ร า จ ึง จ ะ บ อ ก ไ ด ้ว ่า โ ค ร ง ก า ร น ั้น  ส ำ เ ร ็จ ห ร ือ ล ้ม เ ห ล ว  ห ร ือ  

ใ น ท า ง ก ล ับ ก ัน  ถ ้า ม ิบ า ง โ ค ร ง ก า ร ส ำ เ ร ็จ  บ า ง โ ค ร ง ก า ร ล ้ม เ ห ล ว  เ ร า จ ะ บ อ ก ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร  

ว ่า น โ ย บ า ย ด ้ง ก ล ่า ว ส ำ เ ร ็จ ห ร ือ ล ้ม เ ห ล ว  ห ร ือ ใ น บ า ง ก ร ณ ี โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

อ ย ่า ง ม า ก แ ต ่ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร เ ห ล ่า น ี้ก ล ้บ ท ำ ใ ห ้น โ ย บ า ย ล ้ม เ ห ล ว โ ด ย ส ิน เ ช ัง  

ด ้ง ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง น โ ย บ า ย ก า ร พ ัฒ น า ใ น บ ร ร ด า ป ร ะ เ ท ศ โ ล ก ท ี่ส า ม ท ั้ง ห ล า ย  ย ิ่ง ไ ป ก ว ่า น ั้น  

ก า ร ท ี่พ ูด ว ่า ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง น โ ย บ า ย ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ก ็เ ท ่า ก ับ  

ส ม ม ุต ิเ อ า ว ่า โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  น ั้น เห ม า ะ ส ม  ส อ ด ค ล ้อ ง แ ล ะ ถ ือ เ ป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง น โ ย บ า ย  

อ ัน น ั้น ไ ด ้ แ ต ่บ า ง ค ร ั้ง อ า จ เ ป ็น ค น ล ะ เ ร ื่อ ง ก ัน เ ล ย ก ็ไ ด ้ เช ัน  น โ ย บ า ย ใ ห ้ค ว า ม ช ัว ย เ ห ล อ  

ช า ว น า จ น  พ อ จ ัด ท ำ เ ป ็น โ ค ร ง ก า ร อ อ ก ม า ก ล ับ ก ล า ย เ ป ็น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ัว ย เ ห ถ ือ ช า ว น า  

ร ว ย ไ ป เ ป ็น ต ัน  ( ด ูต ัว อ ย ่า ง ง า น ข อ ง  P a y e r , 1 9 7 9 :  2 9 3 - 3 1 2  ะ F e d e r ,  1 9 7 6  ะ 3 4 3 -  

3 5 4 ;  แ ล ะ  S t r y k e r ,  1 9 7 9  ะ 3 2 5 - 3 3 6 )

เ พ ี่อ ห ล ก เ ล ี่ย ง ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ  เ ห ล ่า น ี้ ก ร ืน เ ด ล  จ ึง เ ส น อ ว ่า  เร า ค ว ร ค ์ก ษ ' ไ ก า ร  

น ำ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ไ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น แ ง ่ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  

เ ป ็น ห ล ัก  แล ะ เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ล ่เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้ ก า ร ม อ ง ก า ร  

น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ ช ัน น ี้ช ัว ย ใ ห ้เ ร า ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น ด ้ว ย ก า ร  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์โ ค ร ง ก า ร ใ ด โ ค ร ง ก า ร ห น ึ่ง ว ่า โ ค ร ง ก า ร น ั้น ๆ  เ ป ็น ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ว า ง

ไ ว ้ห ร ือ ไ ม '  เป ็น แ บ บ  g o a l - a t t a i n m e n t  ห ร ือ  a c h i e v e m e n t - o r i e n t e d  a p p r o a c h  

ด ้ง น ั้น ก า ร ค ์ก ษ า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ะ เ ร ื่ม ไ ด ้ก ็ต ่อ เ ม ื่อ ม ิเ ป ้า ห ม า ย



38
( น โ ย บ า ย )  ว า ง ไ ว ้แ ล ้ว  จ า ก น ั้น เ ป ้า ห ม า ย ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ถ ูก ถ ่า ย ท อ ด อ อ ก ม า เ ป ็น โ ค ร ง ก า ร  

( a c t i o n  p r o g r a m )  เพ ื่อ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้เก ิด ผ ล จ ร ิง จ ัง ข ั้น ม า

ใ น ส ่ว น ข อ ง เ น ื้อ ห า ส า ร ะ ข อ ง น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร น ั้น  ก ร ิน เ ด ิล  ม ค ว า ม เ ห ็น ว ่า  

จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  ก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ก ล ่า ว ค ือ

( ไ )  น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ท ี่น ำ ไ ป ส ่ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ั้น พ ื้น ฐ า น ท า ง ด ้า น ก า ร  

เ ม ือ ง  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ส ัง ค ม  ย ่อ ม ไ ด ้ร ิบ ก า ร ต ่อ ต ้า น จ า ก ก ล ุ่ม พ ื่เ ส ืย ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ย ิ่ง  

น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ใ ด ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม ค ือ ฮ า ม า ก  ( c o n t r o v e r s y )  ค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก ใ น  

ก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิก ็ม ืม า ก ต า ม ไ ป ด ้ว ย  ห ร ือ

(2 )  น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ท ี่น ำ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ก ว ้า ง ไ ป ส ่ช ุม ช น อ า จ ม ีผ ล ใ น

ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิแ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ท ี่ม ืผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์แ ค บ ๆ  ห ร ือ เฉ พ า ะ

เจ า ะ จ ง  ฟ น  โ ค ร ง ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ืส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค แ ก ' ช ุม ช น โ ด ย ส ่ว น ร ว ม ม ัก ไ ม ' ค ่อ ย ส ร ้า ง  

ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง เ ท ่า ก ับ โ ค ร ง ก า ร ซ ึ่ง ใ ห ้ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์เฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  เช ่น  โ ค ร ง ก า ร  

บ ้า น พ ัก อ า ด ้ย  อ า จ น ำ ไ ป ส ่ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง แ ล ะ แ ต ก เ พ ก  ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ท ี่ม ีส ิท ธ ิก ับ ผ ู้1ไ ม 'ม ีส ิท ธ ิ 

ท ำ ใ ห ้ย า ก แ ก ' ก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ

(3 )  น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร  ท ี่น ำ ไ ป ส ่ก า ร เ ป ล ี่ย น เ ฝ ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม / ร ิถ ีค ืร ิต  

ข อ ง ค น  อ า จ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ห ร ือ ล ้ม เ ห ล ว ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ เช ่น  โ ค ร ง ก า ร  

พ ัฒ น า ท า ง ก า ร เ ก ษ ต ร  ม ัก เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น เ ฟ ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง เ ก ษ ต ร ก ร  ทำ 

ใ ห ้ย า ก แ ก ' ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เ พ ร า ะ ไ ป ข ัด ก ับ ค ว า ม เ ค ย ข ัน ข อ ง เ ก ษ ต ร ก ร  ห ร ือ

(4 )  น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร  ท ี่ห ว ัง ผ ล ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  อ า จ ย า ก แ ก ' ก า ร น ำ ไ ป  

ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ็ไ ด ้ผ ล ส ำ เ ร ็จ เ พ ร า ะ ก ว ่า จ ะ เ ห ็น ผ ล ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า น า น ห ร ือ ส ถ า น ก า ร ณ ์อ า จ เ ป ล ี่ย น  

เฟ ล ง ไ ป ท ำ ใ ห ้ด ูไ ม ' เห ม า ะ ส ม  เช ่น  โ ค ร ง ก า ร ร ณ ร ง ค ์เ พ ื่อ ส ุข ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ซ ึ่ง ก ว ่า  

จ ะ เ ห ็น ผ ล ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า น า น ม า ก จ ึง ไ ม ' ค ่อ ย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ ห ร ือ ส น ํบ ส น ุน เ ท ่า ใ ด น ัก
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เ ม ื่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม เ ด อ ด ร ้อ น  

ค ว า ม จ ำ เ ร น เ ฉ พ า ะ ห น ้า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ห ร ีอ

(5 )  ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ต ัว น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร  ก ็ม ีส ่า น ก ำ ห น ด ค ว า ม ย ุ่ง

ย า ก ส ล ํบ ช ้บ ช ้อ น  ห ร ีอ ค ว า ม เร ีย บ ง ่า ย ใ น ก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ เข ้น  น โ ย บ า ย ด ้า น ก า ร เ ง ิน  

ก า ร ค ล ัง  อ า จ ไ ม ' ต ้อ ง ย ุ่ง เ ก ี่ย ว ก ับ ใ ค ร ม า ก น ัก  เ พ ร า ะ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ร ัฐ ม น ต ร ีว ่า ก า ร ก ร ะ  

ท ร ว ง ก า ร ค ล ัง ก ับ ผ ู้เ ก ี่ย ว ช า ญ ใ น ส ่ว น ก ล า ง ร ่ว ม ก ัน พ ิจ า ร ณ า ต ัด ส ิน ใ จ ใ ด ้ ใ น ข ณ ะ ท ี่

น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ช น บ ท  จ ะ ต ้อ ง เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ บ ุค ค ล แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ม า ก ม า ย ใ น  

ห ล า ย ร ะ ด ับ  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก แ ล ะ / ห ร ีอ ล ่า ข ้า ก ว ่า จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ใ ด ้

(6 )  เ น ื้อ ห า ส า ร ะ ข อ ง น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร  ม ีส ่ว น ก ำ ห น ด ว ่า  " ใค ร "  ห ร ีอ  "

ห น ่ว ย ง า น ใ ด " ค ว ร จ ะ เ ป ็น ผ ู้ร บ ผ ิด ช อ บ ด ำ เ น ิน ก า ร  ห น ่ว ย ด ำ เ น ิน ก า ร เ ห ล ่า น ื้ม ีส ่ว น

อ ย ่า ง ม า ก ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีผ ล อ อ ก ม า แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เ พ ร า ะ แ ต ่ล ะ ก ร ะ ท ร ว ง

ท บ ว ง  ก ร ม  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม พ ร ้อ ม ต ่า ง ก ัน  บ า ง ค ร ั้ง  บ า ง ห น ่ว ย ง า น  อ า จ  

ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ จ า ก ผ ู้น ่า ท า ง ก า ร เ ม ีอ ง ม า ก ก ว ่า ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ๆ  จ ึง ไ ด ้ร บ ม อ บ

ห ม า ย ใ ห ้เป ็น ห น ่ว ย ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ อ า จ ไ ด ้ร ีบ ก า ร ส น ับ ส น ุน ข ้ว ย เ ห ล อ เ ป ็น พ ิเ ศ ษ ด ้ว ย  ห ร ีอ

(7 )  ร ูป แ บ บ ก า ร น ่า เ ส น อ เ ป ้า ห ม า ย / ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร

ม ีส ่ว น อ ย ่า ง ม า ก ใ น ก า ร น ่า ไ ป ส ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เข ้น  เป ้า ห ม า ย  ไ ด ้ถ ูก ก ำ ห น ด  

ไ ว ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น ห ร ือ ค ล ุม เ ค ร ือ  แ ล ะ ไ ด ้ร ีบ ค ว า ม เ ห ็น ช อ บ จ า ก ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ม า ก น ัอ ย

เ พ ีย ง ใ ด  ถ ้า ห า ก เ ป ้า ห ม า ย ช ัด เ จ น  ม ีผ ู้ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ม า ก  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิม ิโ อ ก า ส จ ะ  

ส ำ เร ็จ ส ูง  เป ็น ต ้น

ท ั้ง ห ม ด ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น  เป ็น เ พ ีย ง ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง เ น ื้อ ห า ส า ร ะ ข อ ง น โ ย บ า ย  

/ โ ค ร ง ก า ร  ช ึ่ง ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้ก า ร น ่า ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิม ีผ ล แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ก ล ่า ว อ ีก น ัย ห น ึ่ง  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ห ร ือ ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง ก า ร น ่า เ อ า น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ใ ด ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิก ็ต า ม  เน ื้อ ห า
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ส า ร ะ ข อ ง น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร  ม ีส ่ว น ก ำ ห น ด อ ย ่า ง ม า ก  ฉ ะ น ั้น  ถ ้า เน ื้อ ห า ส า ร ะ ไ ม ,ม ี

ป ัญ ห า  ก ็อ า จ ส ำ เ ร ็จ ไ ป แ ล ้ว ค ร ึ่ง ห น ึ่ง

อ ีก ค ร ึ่ง ห น ึ่ง ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร น ำ เ อ า น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ร ้บ ค ว า ม  

ส ำ เร ็จ ห ร อ ’ไม' อ ย ่า ง ไ ร  ค ือ  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  น อ ก เ ห น อ ไ ป จ า ก  ส ถ า น ท ี่ ท ี่น โ ย บ า ย /  

โ ค ร ง ก า ร เ ข ้า ไ ป ด ำ เ น ิน ก า ร  อ ัน จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิม ีผ ล แ ต ก ต ่า ง ก ัน แ ล ้ว  ต ัว บ ุค ค ล

ก ็ม ีค ' ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ฟ น ก ัน  ต ัว บ ุค ค ล ท ี่เ ก ี่ย ว  ข ้อ ง ก ับ ก า ร น ำ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ไ ป  

ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีต ั้ง แ ต ่ผ ู้ว า ง แ ผ น ใ น ร ะ ด ับ ช า ต ิ น ัก ก า ร เม ีอ ง ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ ช า ต ิแ ล ะ ร ะ ด ับ ท ้อ ง  

ถ ิ่น  ผ ู้น ำ ก ล ุ่ม พ ล ัง ต ่า ง ๆ  ใ น ล ัง ค ม  ผ ู้ท ี่ไ ด ัไ ฌ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ห ร ีอ ผ ู้ท ี่ถ ูก ก ร ะ ท บ  

ก ร ะ เ ท ้อ น  แ ล ะ ท ี่เ ร า จ ะ ม อ ง ข ้า ม ไ ม 'ไ ด ้ค ือ  ข ้า ร า ช ก า ร  ท ั้ง ห ล า ย ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ ก ล า ง แ ล ะ  

ร ะ ด ับ ล ่า ง  น ึ่ง เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง เ พ ื่อ ใ ห ้น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร น ั้น  ๆ  ม ีผ ล ข ึ้น ม า

บ ุค ค ล ต ่า ง ๆ  เห ส ่า น ื้ อ า จ จ ะ เ ก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ต ร ง  ห ร ิอ โ ด ย อ ้อ ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ว ่า  เน ื้อ ห า ส า ร ะ  ข อ ง น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร น ั้น เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  จ ะ ไ ป ก ร ะ ท บ ก ร ะ เ ท ้อ น ต ่อ  

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง บ ุค ค ล เ ห ล ่า น ื้อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ จ ุด น ื้เ อ ง จ ะ เ ป ็น ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ำ เ อ า

น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร น ั้น ๆ  ไ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ฉ ะ น ั้น  ก า ร เ ม ีอ ง ว ่า ด ้ว ย ก า ร น ำ เ อ า น โ ย บ า ย /  

โ ค ร ง ก า ร ไ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ จ ึง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ฐ า น ะ ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ใ น ล ัง ค ม ว ่า  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ร แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ม ีย ุท ธ ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ก า ร ป ก ป ้อ ง ผ ล  

ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ต น ม า ก น ้อ ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ร

เ ม ื่อ เ ป ็น ฟ น น ื้ ก ร ิน เ ด ิล  จ ึง ส ร ุป ว ่า  น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร  ค ือ  ผ ล ล ้พ ธ ์ข อ ง  

ก า ร ต ่อ ล ้ ห ร ิอ ต ่อ ร อ ง ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ  ใ น ล ัง ค ม เพ ื่อ แ ย ่ง & ง

ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า ง จ ำ ก ัด  ภ า ย ใ ต ้ก ร อ บ ห ร ิอ ก ต ิก า ข อ ง ส ัง ค ม ห น ึ่ง ๆ  น ั้น เ อ ง  ด ัง น ั้น  

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร  จ ึง ต ้อ ง ม อ ง ท ะ ล ุใ ห ้เห ็น ถ ึง  พ ล ัง  ห ร ิอ  ค ัก ย
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ภ า พ ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ส ัง ค ม ว ่า ม ีอ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง ร ว ม ต ล อ ด ถ ึง ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ท ี่ 

แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม เ ส ือ ก ใ ช ้เ พ ื่อ ป ก ป ้อ ง ร ัก ษ า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ต น

ส ำ ห ร ิบ  ต ัว ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ( i m p l e m e n t o r s )  ห ร อ  ช ้า ร า ช ก า ร เ อ ง ก ็ม ี

ป ัญ ห า ม า ก ม า ย  น อ ก เ ห น อ ไ ป จ า ก ท ีเ ป ็น ก ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ก ล ุ่ม ห น ึ่ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม  

ป ก ป ้อ ง ร ัก ษ า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ต น แ ล ้ว  ก ล ่า ว ค ีอ  ต ัว ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิจ ะ ต ้อ ง ห า ฐ า น ส น ับ ส น ุน  

ท า ง ก า ร เ ม ีอ ง ใ ห ้เพ ีย ง พ อ แ ก ' ก า ร น ำ เอ า น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ไ ป ส ่ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ใ ห ้ท ุก ฝ ่า ย  

ย อ ม ร ิบ  จ ะ ไ ด ้ไ ม 'ต ่อ ต ้า น  ก า ร แ ส ว ง ห า ฐ า น ท า ง ก า ร เ ม ีอ ง ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ็บ

ข อ ง ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ท ำ ใ ห ้ช ้า ร า ช ก า ร ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ป ร ะ น ป ร ะ น อ ม ไ ด  ้

ร ะ ด ับ ห น ึ่ง  จ น บ า ง ค ร ั้ง ด ูเห ม ีอ น ว ่า  ไ ม ,เ ป ็น ต ัว ข อ ง ต ัว เ อ ง  ห ร ็อ เ ป ็น ต ัว ข อ ง ต ัว เ อ ง ม า ก  

เก ิน ไ ป

น อ ก จ า ก น ี้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ร ็บ ผ ด ช อ บ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ  

ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ห ร ือ ล ้ม เ ห ล ว  ฉ ะ น ั้น น ัก บ ร ิห า ร  

โ ค ร ง ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  น อ ก จ า ก จ ะ ต ้อ ง ร ิบ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ่ว น ร ว ม แ ล ้ว  ย ัง จ ะ ต ้อ ง

ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม ีค ว า ม ย ด ห ย ุ่น แ ล ะ ไ ด ้ร ิป ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ป ร ะ ช า ช น  

ไ ม ' ต ก อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ก ล ุ่ม ใ ด ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  ด ัง น ั้น  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ม ี 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ( ก า ร เ ม อ ง )  แ ล ะ

ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่โ ค ร ง ก า ร น ั้น ๆ  เ ช ้า ไ ป ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ู่ว ่า ม ี 

ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค  ข ้อ ข ัด ช ้อ ง อ ะ ไ ร บ ้า ง  ( ก า ร บ ร ิห า ร )

น อ ก จ า ก เ ร ื่อ ง ข อ ง ต ัว บ ุค ค ล แ ล ้ว  อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ  

ต ่อ ก า ร น ำ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิย ัง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย
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1 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ห น ่ว ย ป ฏ ิบ ัต ิว ่า ม ีม า ก น ้อ ย เ พ ย ง ใ ด  เพ ร า ะ ล ำ พ ัง  

ค ว า ม ต ัง ใ จ จ ร ิง  เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว ย ัง ไ ม ' เพ ย ง พ อ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ง า น ส ำ เ ร ็จ  จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู ้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้เ ป ้า ห ม า ย / ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม  

ส ำ เ ร ็จ โ ด ย ห า ร ิธ ก า ร ท ี่เ ห ็น ว ่า ถ ูก ต ้อ ง เ ห ม า ะ ส ม

2 .  ส ภ า พ ส ัง ค ม แ ล ะ ก า ร เ ม ีอ ง ม ีส ่ว น อ ย ่า ง ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร น ำ น โ ย บ า ย /  

โ ค ร ง ก า ร  ไ ป ส ํก า ร ป ฏ ิบ ัต ิแ ต ก ต ่า ง ก ัน

3 .  อ ิท ธ พ ล ข อ ง น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ข ้า ง เ ด ีย ง อ า จ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร น ำ เ อ า น โ ย บ า ย /  

โ ค ร ง ก า ร ห น ึ่ง ๆ  ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ เ พ ร า ะ แ ต ่ล ะ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ไ ม ' ไ ด ้อ ย ู่อ ย ่า ง โ ด ด เ ด ี่ย ว เ ป ็น  

เ อ ก เ ท ศ  แ ต ่ต ้อ ง เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร อ ื่น ๆ  ด ้ว ย

แ ม ้ว ่า ก า ร ร ิเ ค ร า ะ ห ์ข อ ง  ก ร ิน เ ด ีล  ข ้า ง ต ้น  จ ะ ย ัง ค ง ร ัก ษ า ก ล ิ่น อ า ย ข อ ง

ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ  แ ล ะ  ก า ร เม ีอ ง แ น ว พ ห ุน ิย ม  ( p l u r a l i s m )  อ ย ู่ม า ก ก ็ต า ม  แ ต ่พ อ ! } ว ย  

ใ ห ้เ ร า เ ห ็น ว ่า ก า ร ห ้น ม า ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ เ ร ื่อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น  

ไ ม ใ ว ่เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  แ ต ่ม ีเ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร เ ม ีอ ง เ ข ้า ม า เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ด ้ว ย  

ท ำ ใ ห ้เ ร า เ ร ื่ม เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก ซ ับ ช ้อ น ข อ ง ป ัญ ห า ม า ก ข ึ้น  ป ัญ ห า ท ี่ว ่า  ท ำ ไ ม น โ ย บ า ย  

ไ ม ' เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ท ี่ว า ง ไ ว ้ จ ึง ไ ม ' ไ ด ้อ ย ู่ท ี่ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ต ัว ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ิอ ข ึ้น ต อ น ก า ร  

ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร เท ่า น ั้น  แ ต ่ร ะ บ บ ก า ร เ ม ือ ง แ ล ะ ส ภ า พ ส ัง ค ม  ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้เ ก ิด  

ป ัญ ห า เ ห ล ่า น ี้ฟ น ก ัน  แ ล ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ก ว ่า น ั้น ก ็ค ีอ ว ่า  ใ น ป ร ะ เ ท ศ โ ล ก ท ี่ส า ม  ก า ร เ ม ือ ง  ม ี 

บ ท บ า ท อ ย ่า ง ส ูง ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ห ร ิอ ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง ก า ร น ำ เ อ า น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  

ไ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ส ่ว น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ซ ัว ย ใ ห ้เ ร า เ ข ้า ถ ึง ก า ร เ ม ือ ง ว ่า ด ้ว ย ก า ร น ำ เ อ า

น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร ไ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ป ร ะ เ ท ศ โ ล ก ท ี่ส า ม  ไ ด ้แ ก ่ เน ี้อ ห า ส า ร ะ ข อ ง

น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร  ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ น โ ย บ า ย / โ ค ร ง ก า ร น ั้น ๆ  ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ู่

( ไ ช ย ร ัต น ์ 1 2 5 3 2  : 1 0 7 - 1 1 7 )
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บ า ร ์เ ร ต ต ์แ ล ะ ฟ ัด จ ์ ( B a r r e t t  a n d  F u d g e )

ไ ด ้จ ำ แ น ก แ น ว ท า ง ค ิก ษ า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิอ อ ก เ ป ็น  ๓  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ

1 )  พ ิจ า ร ณ า ว ,า  ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น เ ป ็น เ ร ื่อ ง ก า ร ผ ล ัก ด ้น  

น โ ย บ า ย ใ ห ้บ ร ร ล ุ ( i m p l e m e n t a t i o n  a s  p u t t i n g  p o l i c y  i n t o  e f f e c t )

2 )  พ ิจ า ร ณ า ว ่า  ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิเ ร ื่อ ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เจ ร จ า  

ต ่อ ร อ ง  ( i m p l e m e n t a t i o n  a s  a  n e g o t i a t i o n  p r o c e s s )

3 )  พ ิจ า ร ณ า ว ่า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิเ ป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ แ ล ะ ก า ร  

ต อ บ ส น อ ง  ( a c t i o n  a n d  r e s p o n s e )

ด ้ว ย ม ิต ิก า ร ม อ ง ท ั้ง  3  ล ัก ษ ณ ะ น ั้น จ ะ ม ิเ ง ื่อ น ไ ข ส ำ ค ัญ ท ี่อ า จ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ  

ต ่อ ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิโ ด ย ภ า พ ร ว ม  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ค ัด เ จ น ข อ ง เป ้า ห ม า ย น โ ย บ า ย  

ท ร ้พ ย า ก ร  ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ร ะ เ ป ีย บ  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร  ก า ร ป ร ะ ส า น ผ ล  

ป ร ะ โ ย ช น ์ ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ภ า ย ใ น แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย  

ง า น  ก ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ ื่น ๆ  แ ล ะ บ ุค ค ล ร ะ ค ับ ป ฏ ิบ ัต ิ

ร อ น ค ิเ น ส ูส ี แ ล ะ  ช ีม า  ( D e n n i s  A .  R o n d i n e l l i  a n d  s h a b b i r  C h e e m a )  

ใ น ป ี 1 9 8 3  ไ ด ้ใ ช ้ก ร อ บ แ น ว ค ืด ท ี่เ ข า ส ร ้า ง ข ึ้น  เ ร ์ย ก ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ก า ร จ ัด ท ำ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( d e c e n t r a l i z a t i o n  p r o g r a m m e  

i m p l e m e n t a t i o n  p r o c e s s )  ก ร อ บ แ น ว ค ิด น ั้ ร อ น ด เ น ล ล ี่ แ ล ะ ช ีม า  พ ัฒ น า ม า  

จ า ก  แ น ว ค ิด ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ง า น  แ น ว ค ิด  

เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น  

ง า น ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ เ ! ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ห น ่ว ย ง ' ] น ท ี่น ำ  

น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ เ ง ื่อ น ไ ข ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม
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ต ัว เ ฝ ร ต า ม ท ี่เ ข า ค ืก ษ า  ค ือ  ก า ร ป ฏ ิบ ัต แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ  ( p e r f o r m a n c e  

a n d  i m p a c t )  ไ ด ้แ ก ่ ร ะ ด ับ ข อ ง แ ผ น ง า น บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร เ ป ล ี่ย น เ ฟ ส ง ด ้า น  

ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ร ะ ด ับ ท ้อ ง ถ ิ่น  ผ ล ล ้พ ท ์ แ ล ะ ผ ล อ ื่น ๆ  ข อ ง  

โ ค ร ง ก า ร

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น เ ฝ ล ง 1 น ต ัว เ ฝ ร ต า ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ต ัว  

เ ฟ ร ภ า ย น อ ก  ค ือ  เ ง ื่อ น ไ ข ท า ง ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ต ัว เ ฟ ร ภ า ย ใ น  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม

ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ส น ับ ส น ุน ก า ร น ำ แ ผ น ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ไ ป ป ฏ ิบ ัต  ิ

แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

ก า ร ค ืก ษ 'ไ ข อ ง  ร อ น ด ิเ น ล ล ี่ แ ล ะ ร ิม า  ด ้ว ย ต ัว แ บ บ น ี้ พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล  

ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ห ร ิอ ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ก า ร พ ัฒ น า ช น บ ท ท ี่ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ใ ห ้ 

ท ้อ ง ถ ิ่น น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ช ัด เ จ น ข อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ อ ง ค ์ก า ร  

ค ว า ม เ พ ีย ง พ อ ข อ ง ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ด ้า น ก า ร เ ม ือ ง  ก า ร เง ิน  แ ล ะ ท า ง เ ท ค น ิค ส ่ว น ก ล า ง

พ ีจ า ร ณ า ว ่า  ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ส า ม า ร ถ จ ำ แ น ก เ ป ็น  ก ร ะ บ ว น ก า ร  2  

แ น ว ท า ง  ค ือ

1 )  แ น ว ท า ง ท ี่เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ป ต า ม ข ้อ ต ก ล ง น โ ย บ า ย  ( c o m p l i a n c e

a p p r o a c h )  ท ี่เ น ้น ค ว า ม สำคญั ข อ ง ผ ู้น ำ ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  อ ื่ง ม ืบ ท บ า ท ใ น ก า ร ก ำ ห น ด

น โ ย บ า ย โ ด ย ม ืบ ุค ค ล ร ะ ค ับ ป ฏ ิบ ัต ิต ้อ ง ก ร ะ ท ำ ต า ม ภ า ย ใ ต ้ร ะ เ บ ีย บ ก ฎ เ ก ณ ฑ ์อ ย ่า ง เ ค ร ่ง  

ค ร ัด

2 )  แ น ว ท า ง เร ิง ก า ร เ ม ือ ง ท ี่เ น ้น ว ่า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ เ ป ็น เ พ ีย ง  

ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ น โ ย บ า ย  เ พ ร า ะ ฉ ะ น ั้น น โ ย บ า ย ท ี่ถ ูก ก ำ ห น ด ข น อ า จ จ ะ ถ ูก ล ะ เ ล ย ไ ม ่น ำ ไ ป ส  ่

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห ร ิอ  อ า จ แ ก ้ไ ข ใ ห ม ่ก ็ไ ด ้ พ ั้ส อ ง ย ัง ! ใ ห ้เ ห ็น ว ่า  ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร น ำ น โ ย บ า ย



45
ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ก ำ ล ัง พ ัฒ น า น ั้น  ม ัก จ ะ ม ล ัก ษ ณ ะ ต า ม แ น ว ท า ง แ ร ก  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ 

ต า ม ภ า ย ใ ต ้ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ จ ะ ม ีเ ง ื่อ น ไ ข ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ค อ  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ล ัง ค ม ข อ ง พ ื้น ท ี่ อ ำ น า จ ข อ ง ห น ่ว ย  

ง า น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก พ ู้น ำ ช ุม ช น  ก ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น พ ื้น ท ี่ ล ัก ษ ณ ะ

ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ เ พ ณ ีแ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ฐ า น

ฮ อ ก ว ูด  แ ล ะ  ก ัน น ์ ( B r a i n  พ .  H o g w o o d  a n d  L e w i s  A .  G u n n )

ไ ด ้เส น อ แ น ว ท า ง ค ืก ษ า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ 4  แ น ว ท า ง  ค ือ

1 .  แ น ว ท า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร  ( p r o c e d u r a l  a n d  m a n a g e r i a l  

a p p r o a c h )  เ น ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ก ี่ย ว ล ับ ก า ร ค ว บ ค ุม ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ล ัพ ธ ์ต า ม ท ี่ค า ด ห ว ัง  ไ ม 'ส น  

ใ จ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ภ า ย น อ ก  แ ล ะ เ น ้น ก า ร น ำ เ ท ค น ิค เ ช ้ง ป ร ิม า ณ ม า ใ ช ้ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

2 . แ น ว ท ว ง ท ี่เน ้น โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ( s t r u c t u r a l  a p p r o a c h )  ซ ึ่ง จ ะ ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร  น ั่น ก ็ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ์ก า ร จ ะ ม ีผ ล ต ่อ  

ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

3 .  แ น ว ท า ง ก า ร ค ืก ษ า เ ช ้ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  ( b e h a v i o r a l  a p p r o a c h )  ม ุ่ง ใ ห ้ค ว า ม

ส ำ ค ัญ เ ก ี่ย ว ล ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ซ ึ่ง ล ัน แ ล ะ ล ัน ต ล อ ด ถ ึง ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น

น โ ย บ า ย ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

4 .  แ น ว ท า ง เช ้ง ร ัฐ ศ า ส ต ร ์ ( p o l i t i c a l  a p p r o a c h )  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ด ้า น  

อ ำ น า จ ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิจ ะ บ ร ร ล ุผ ล เพ ีย ง ใ ด ห ร ิอ ไ ม ' น ั้น  ย ่อ ม ข ึ้น อ ย ู่ล ับ อ ำ น า จ  

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น ส ำ ค ัญ

ภ า ย ใ ต ้แ น ว ท า ง ด ้ง ก ล ่า ว จ ะ ม ีเ ง ื่อ น ไ ข ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว  ห ร ิอ ค ว า ม

ส ำ เ ร ็จ ข อ ง น โ ย บ า ย  ค ือ  ส ภ า พ ท า ง ภ ูม ิศ า ส ต ร ์แ ล ะ ก า ร เ ม อ ง ข ้า ง เ ค ืย ง ห น ่ว ย ง า น

ท ร ์พ ย า ก ร แ ล ะ เ ว ล า ท ี่เ พ ีย ง พ อ  ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ั้ง ว ัส ด ุแ ล ะ ก ำ ล ัง ค น
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แ น ว ค ิด เ ข ้ง ท ฤ ษ ฎ ีก ับ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ต ่อ ส ภ า พ ป ัญ ห า  ข ั้น ต อ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง

ห น ่ว ย ง า น  ก า ร เ ข ้า ใ จ ใ น ว ัต ถ ป ร ะ ส ง ค ์น โ ย บ า ย ร ่ว ม ก ัน  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ  อ ำ น า จ เล ้ง  

ก า ร  ( H o g w o o d  a n d  G u n n ,  1 9 8 4 :  2 0 9 - 2 1 7 )

อ เ ล ็ก ซ า น เ ด อ ร ์ ( E r n e s t  R . A l e x a n d e r )

ไ ด ้เ ส น อ ก ร อ บ ค ิด ใ ว ัเ น ป ี 1 9 8 5  ม ีส า ร ะ ส ำ ค ัญ  ค ิอ  เ ข า ไ ด ้เ ส น อ ต ัว แ บ บ ท ี่ม ี 

ข ้อ ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร น โ ย บ า ย แ ผ น ง า น  แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ( p o l i c y  p r o g r a m -  

i m p l e m a n t a t i o n  p r o c e s s )  โ ด ย เ ข า อ ธ ิบ า ย ว ่า  น โ ย บ า ย แ ผ น ง า น  แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป  

ป ฏ ิบ ัต ิ เ ป ็น ก า ร บ ว น ก า ร ต ่อ เน ื่อ ง  ซ ึ่ง ม ีต ัา เ ช ื่อ ม ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร  ต ัว แ ป ร  

ส ำ ค ัญ ข อ ง ต ัว แ บ บ น ื่ม ี 4  ต ัว  ค ิอ

1 . ก า ร ก ร ะ ต ุ้น  ( s t i m u l u s )  เ ป ็น ข ั้น ก า ร ย อ ม ร ืป ป ัญ ห า ห ร ือ ก า ร ก ำ ห น ด  เป ้า  

ห ม า ย  น โ ย บ า ย

2 .  ต ัว น โ ย บ า ย  ค ิอ  แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ก ำ ห น ด ผ ู้ก ร ะ ท ำ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ป ัญ ห า น ั้น

3 .  แ ผ น ง า น เ ป ็น ข ้อ ก ำ ห น ด เฉ พ า ะ ส ำ ห ร ืป ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ว า ง ไ ว ้ ก า ร ก ำ ห น ด ท ร ืพ ย า ก ร  แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ ร ว ม ท ั้ง ร ะ บ ุก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ผ ู้ท ี่จ ะ  

ไ ด ้ร ืบ ป ร ะ โ ย ช น ์ข ้ด เ จ น

4 . ก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ เ ป ็น จ ุด ล ง ม ีอ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ พ ื่อ ใ ห ้ผ ล ข อ ง น โ ย บ า ย ถ ึง ม ีอ  

ผ ู้ร ืป ป ร ะ โ ย ช น ์ต า ม ท ี่ต ั้ง ใ จ ใ ห ้เ ก ด ข ั้น ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น

ต ัว แ ป ร ท ั้ง  4  ต ัว  ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ต ัว เ ข ้อ ม  3  ต ัว  ซ ึ่ง ท ำ ห น ้า ท ี่ต ่า ง ก ัน

ต ัว เช ื่อ ม ท ี่ 1 จ ะ เช ื่อ ม ร ะ ห ว ่า ง  ก า ร ก ร ะ ต ุ้น  ก ับ  น โ ย บ า ย  เ ป ็น ส ภ า พ แ ว ด  

ล ้อ ม ข อ ง น โ ย บ า ย

ต ัว เช ื่อ ม ท ี่ 2  จ ะ เ ช ื่อ ม ร ะ ห ว ่า ง  น โ ย บ า ย  ก ับ  แ ผ น ง า น  เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด  

ข อ บ เ ข ต ข อ ง แ ผ น ง า น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก า ร น ำ
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น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิภ า ค ส น า ม ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี่ม า จ า ก ร ะ ด ับ ก า ร ก ำ ห น ด  

น โ ย บ า ย  แ ผ น ง า น แ ล ะ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิ

ต ัว เข ้อ ม 'ท ี 3  ค อ  โ ค ร ง ส ร ้า ง ค ว า ม เซ ึ่อ ม โ ย ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป  

ป ฏ ิบ ัต ิท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ส ่ว น ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น

ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ใ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

ไ ด ้เ ส น อ แ น ว ท า ง ศ ึก ษ า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เ น ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  (a  c o n t i n g e n t  t h e o r y  o f  p o l i c y  i m p l e m e n t a t i o n )  เ ร ีย ก ว ่า  

P P I P  m o d e l  ห ม า ย ถ ึง น โ ย บ า ย  ( p o l i c y )  แ ผ น ง า น  ( p r o g r a m )  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  

แ ผ น ง า น  ( i m p l e m e n t a t i o n ^ ง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( p r o c e s s )  ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  

อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง แ ล ้ว ส ร ุป เ ง ื่อ น ไ ข ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ข ั้น ต อ น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป  

ป ฏ ิบ ัต ิก ็ศ ึอ ผ ู้ร ้บ ผ ิด ช อ บ ป ฏ ิบ ัต ิใ น โ ค ร ง ก า ร โ ด ย ต ร ง  บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ  ท ี่เข ้า ม า ม ีส ่ว น

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ต ่ม ิไ ด ้ร ีบ ผ ิด ช อ บ ป ฏ ิบ ัต ิโ ด ย ต ร ง ร ะ เ บ ีย บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง  

ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ห ร ีอ ห น ่ว ย ง า น  ท ัศ น ค ต ิ ห ร ีอ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ  

น โ ย บ า ย  ค ว า ม ช ัด เ จ น ข อ ง น โ ย บ า ย  ก า ร ส น ้น ส น ุน จ า ก ป ร ะ ช า ช น  ท ร ีพ ย า ก ร  แ ล ะ ก า ร  

ส น ับ ส น ุน ,ท า ง ก า ร เ ม อ ง

ส ิน เ ด อ ร ์ แ ล ะ  ป ็เ ต อ ร ์ ( S t e p h e n  H . L i n d e r  a n d  B . G u y  P e t e r )

ไ ด ้พ ย า ย า ม เ ส น อ แ น ว ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิด ้ว ย ก า ร  

จ ำ แ น ก อ อ ก เ ป ็น  2  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ  แ น ว ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่เน ้น อ ุป ส ร ร ค  ข ้อ จ ำ ก ัด ท ี่น ำ  

ไ ป ? ( ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ก ับ แ น ว ท า ง ศ ึก ษ า ท ี่เ น ้น ม ุ่ง แ ส ว ง ห า  

เพ ื่อ ก ำ ห น ด เ ป ็น ท ฤ ษ ฎ ีส ำ ห ร ีบ ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง แ น ว ท า ง  

ห ล ัง น ี้ ส ิน เ ด อ ร ์แ ล ะ ป ีเ ต อ ร ์ ไ ด ้พ ย า ย า ม จ ำ แ น ก เ ป ็น แ น ว ท า ง ย ่อ ย  ๆ  โ ด ย อ า ศ ัย ผ ล ง า น  

ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร อ ื่น  ๆ  ฟ น  อ า ร ์ก ร ีส  เ อ ล ม อ ร ์ เ ป ็น ต ัน  ด ัง ร า ย ล ะ เ อ ย ด โ ด ย ส ัง เ ข ป  ค อ
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แ น ว ท า ง แ ร ก  เ น ้น ศ ึก ษ า ถ ึง ข ้อ จ ำ ก ัด ท ี่เป ็น อ ุป ส ร ร ค น ำ ไ ป ล ่ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง  

ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น ภ า ย ห ล ัง จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร  

เข ้น  ไ ช ม อ น  ( S i m o n ,  1 9 4 7 )  เร อ ง  " T h e  P r o v e r b s  o f  A d m i n i s t r a t i o n "  ห ร ือ  

ผ ล ง า น ข อ ง  ค ร ืส  ฮ ูด  เร ือ ง  “ T h e  L i m i t s  o f  A d m i n i s t r a t i o n "  ( H o o d ,  

1 9 7 6 )  เป ็น ต ้น แ ล ้ว  ก ็ล ร ุป ว ่า ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว  ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร น ำ ไ ป ล ่ค ว า ม ล ้ม เห ล ว

ข อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ว ิธ ีก า ร แ ก ไ ฃ ก ็ก ร ะ ท ำ ไ ด โ ด ย  ก า ร ค ว บ ค ุม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ใ น ก ร ณ ีท ี่เ ห ็น ส ม ค ว ร แ ล ะ ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น

แ น ว ท า ง ท ี่ส อ ง  เ ป ็น แ น ว ท า ง ท ี่เ ร ืย ก ว ่า  ก า ร แ ส ว ง ห า ท ฤ ษ ฎ ี แ ต ่ค ว า ม จ ร ิง  

แ ล ้ว เ ก ด จ า ก ก า ร พ ย า ย า ม น ำ แ น ว ค ด ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร อ ื่น  ๆ  เข ้น  อ า ร ์ถ ึร ิส  เ อ ล ม อ ร ์ 

แ ฮ ม เ บ ิล ต ้น  เป ็น ต ้น  ม า ผ ส ม ผ ส า น แ ล ้ว จ ำ แ ย ก ย ่อ ย อ อ ก เ ป ็น  4  แ น ว ท า ง  ค ือ

1 )  แ น ว ท า ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เ น ้น ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ ข อ ง พ ู้น ำ ไ น  

ร ะ ด ับ ส ูง เ พ ี่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ต า ม เ จ ต น า ร ม ณ ์ข อ ง น โ ย บ า ย ท ี่อ ำ ห น ด ไ ว ้เ ป ็น ส ำ ค ัญ โ ด ย ไ ม ' ส น  

ใ จ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก ม ีอ ื่อ เ ฉ พ า ะ ว ่า  t o p  d o w n  a p p r o a c h

2 )  แ น ว ท า ง ท ี่เ น ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ น ร ะ ด ับ ล ่า ง  แ ล ะ ข ้า ร า ช  

ก า ร  ร ะ ด ับ พ ืน ท ํเ ป ็น ส ำ ค ัญ  เ ร ืย ก ว ่า  b o t t o m  u p  p e r s p e c t i v e  ห ร ือ  b a c k w a r d  

m a p p i n g

3 )  แ น ว ท า ง ท ี่เ น ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ น ัก ก า ร เ ม ีอ ง ท ี่เ ข ้า ล ่ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้บ ร ิห า ร

ร ะ ด ับ น โ ย บ า ย ก ิบ ข ้า ร า ช ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ร ิบ ผ ิด ช อ บ น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ แ ต ่ไ ม ใ ห ้

ค ว า ม ส น ใ จ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง พ ิน ท ีเ ร ืย ก แ น ว ท า ง น ัว 1า  e v o l u t i o n  a n d  b a c k w a r d  

m a p p i n g  ก ล ่า ว ค ือ  ก า ร อ ำ ห น ด น โ ย บ า ย  เ พ ี่อ น ำ ไ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น จ ะ เ ก ิด ข ึ้น จ า ก  

ข ้อ ต ก ล ง  แ ล ะ ค ว า ม เ ห ็น ช อ บ ร ะ ห ว ่า ง น ัก ก า ร เม ีอ ง ก ับ  ข ้า ร า ช ก า ร ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น  

ส ำ ค ัญ  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง น โ ย บ า ย ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ ึง ม ุ่ง พ ิจ า ร ณ า เ พ ีย ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ส ํ

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเท ่า น ั้น  แ ต ่จ ะ ไ ม ,ส น ใ จ ถ ึง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก อ ื่น  ๆ  ว ่า เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  

ห ร ือ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ  ป ร ะ ก า ร ใ ด
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4 )  แ น ว ท า ง ท ี่ส ืน ี้ จ ะ ม ุ่ง เ น ้น ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ้า ร า ช ก า ร ร ะ ด ับ ล ่า ง

เ น ้น เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ว ่า ภ า ย ใ ต ้ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ร ะ ค ับ ล ่า ง  จ ะ ต ้อ ง  

ส ร ้า ง ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ต ่า ง ๆ  ค ัอ ก า ร ม น โ ย บ า ย ท ี่ร ะ บ ุเ ป ้า ห ม า ย อ ย ่า ง ข ้ด เ จ น  ม ี

ท ร ้พ ย า ก ร อ ย ่า ง เ พ ีย ง พ อ แ ล ะ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ก ับ ก า ร น ำ น โ ย บ า ย  

ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ เ ร ้ย ก แ น ว ท า ง น ีว ่า  f r o m  t h e  b o t t o m  u p

อ น ึ่ง  แ น ว ท า ง ท ี่ 3  น ั้น  เ ป ็น ก า ร ข ย า ย ค ว า ม แ น ว ท า ง ท ี่ 1 โ ด ย พ ย า ย า ม  

เ น ้น ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ก ี่ย ว ก ับ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ข ้า ร า ช ก า ร ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก ับ น ัก ก า ร  

เ ม ือ ง  ส ่ว น แ น ว ท า ง ท ี่ 4  ก ็เ ป ็น ก า ร ข ย า ย ค ว า ม เ พ ิ่ม เ ต ิม แ น ว ท า ง ท ี่ 2  โ ด ย เ น ้น ถ ึง  

ค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ัจ จ ัย แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ข ้า  

ร า ช ก า ร เท ่า น ั้น

ก า ร ค ัก ษ า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ส ำ ห ร บ ก า ร ค ัก ษ า ใ น ล ัก ษ ณ ะ ด ้ง ก ล ่า ว น ั้ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า แ ล ้ว จ ะ พ บ ว ่า  ค ่อ น ข ้า ง  

ข า ด แ ค ล น  ผ ล ง า น ท ี่ม ีร ูป แ บ บ ช ัด เ จ น  ด ้ง เ ข ้น ผ ล ง า น ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร ท า ง ต ะ ว ัน ต ก  

ผ ล ง า น เ ท ่า ท ี่ป ร า ก ฎ อ ย ู่ใ น ข ณ ะ น ี้ส ่ว น ใ ห ญ ่ก ็ป ร า ก ฎ ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล โ ค ร ง ก า ร  

ห ร ือ น โ ย บ า ย ท ี่ม ิไ ด ้อ า ค ัย อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร น ำ  น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิม า เป ็น ก ร อ บ ก า ร  

อ ธ ิบ า ย อ ย ่า ง แ ห ้จ ร ืง  ส ภ า พ ก า ร ณ ์เ ข ้น น ี้อ า จ เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น แ น ว ต ิด ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ใ ห ม ่ แ ล ะ  

เ พ ิ่ม ไ ด ้ร ้บ ค ว า ม ส น ใ จ อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  เม ื่อ ไ ม 'น า น ม า น ี้เอ ง  ด ้ง เ ข ้น ผ ล ง า น ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร  

ต ะ ว ัน ต ก ก ็เ พ ิ่ม เ ร ิ่ม ป ร า ก ฎ ช ัด เ จ น จ า ก ก ร ณ ีค ัก ษ า ข อ ง  เ พ ร ส แ ม น  แ ล ะ  ว ิล - ด า ฟ ส น ี้ 

เม ื่อ ป ี ค . ศ . 1 9 7 3  ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย น ั้น ม ีผ ล ง า น ข อ ง  ว ร เ ด ช  จ ัน ท ร ศ ร  ท ี่ไ ด ้ ร ิเ ร ิ่ม

เ ส น อ ก ร อ บ แ น ว ต ิด เ พ ิ่อ ค ัก ษ า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ว ้เ ม ื่อ ป ี พ . ศ . 2 5 2 7  ซ ึ่ง ม ี,ร า ย  

ล ะ เ อ ย ด ด ้ง น ี้
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ว ร เ ด ช  จ ัน ท ร ศ ร

ไ ด ้เ ส น อ ผ ล ง า น เ ร ื่อ ง  ' ' ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ:  ต ัว แ บ บ แ ล ะ ค ุณ ค ่า "

โ ด ย ไ ด ้เ ส น อ ต ัว  แ บ บ เ น ้น ฐ า น ค ต ิ ห ร ือ แ น ว ท า ง ท ี่อ า จ จ ะ เอ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร ส ร ้า ง

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ 6  แ น ว ท า ง  ค อ

1 . ต ัว แ บ บ ท ี่ย ึด ห ล ัก เ ห ต ุผ ล  ( r a t i o n a l  m o d e l )  ม ีฐ า น ค ต ิว ่า โ ค ร ง ก า ร ท ี ่

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ภ า ร ะ ก ิจ ท ี่ช ัด เ จ น  ม ีก า ร  

ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ล ะ ก ำ ห น ด  ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ำ ง า น ไ ห ้แ ก ่ห น ่ว ย ย ่อ ย ต ่า ง  ๆ  ข อ ง อ ง ค  ์

ก า ร  ม ีร ะ บ บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ล อ ด จ น ร ะ บ บ  ก า ร ใ ห ้ค ุณ ใ ห ้[ ท ษ

2 .  ต ัว แ บ บ ด า น ก า ร จ ัด ก า ร  ( m a n a g e m e n t  m o d e l )  ต ัว แ บ บ น จ ะ ใ ห ้

ค ว า ม ส น ใ จ  ส ม ร ร ถ น ะ 'ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  เ พ ร า ะ เ ร ื่อ ว ่า ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย

ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ย อ ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ อ ง ค ์ก า ร ท ี่ร ้บ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่ง จ ะ

ม ีข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง  ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง เ พ ีย ง ใ ด  ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

น ี้[ ค ร ง ก า ร ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้ จ ึง จ ำ เ ป ็น ท ี่ต ้อ ง อ า ต ัย โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี ่

เห ม า ะ ส ม  บ ุค ค ล า ก ร ท ี่อ ย ูใ น อ ง ค ์ก า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ั้ง ท า ง ด ้า น ก า ร  

บ ร ืห า ร  แ ล ะ เ ท ค น ิค อ ย ่า ง เ พ ีย ง พ อ  น อ ก จ า ก น ี้อ ง ค ์ก า ร ย ัง จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น

เ ต ร ืย ม ก า ร ห ร ือ ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม เ ป ็น อ ย ่า ง ด ีท ั้ง ท า ง ด ้า น ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ ส ถ า น ท ี่ เ ค ร ื่อ ง ม ีอ  

เ ค ร ื่อ ง ใ ช ้แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ

3 . ต ัว แ บ บ ท า ง ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก า ร  ( o r g a n i z a t i o n  d e v e l o p m e n t

m o d e l )  ต ัว แ บ บ น ี้จ ะ เน ้น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ท ี่ม ีป ร ะ ล ัท ธ ิภ า พ  ก าร น ำ

น โ ย บ า ย ม า ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ย ัง เ ก ิด ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  จ ึง น ำ จ ะ เ ป ็น เร ื่อ ง ก า ร จ ูง ใ จ ก า ร ใ ช ้ภ า ว ะ พ ู้น ิา  

ท ี่เห ม า ะ ส ม  ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ผ ูก พ ัน โ ค ย ว ธ ก า ร ใ ห ้ส ม า ช ัก ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  เพ ี่อ  

ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ย อ ม ร ้บ  ต ล อ ด จ น ก า ร ส ร ้า ง ท ีม ง า น ม า ก ก ว ่า  ก า ร ม ุ่ง ใ ช ้ก า ร ค ว บ ค ุม

เป ็น ต ้น
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4 .  ต ัว แ บ บ ท า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ( b u r e a u c r a t i c  p r o c e s s

m o d e l )  ต ัว แ บ บ น ี้ร ื่อ ว ่า อ ำ น า จ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ม ใ ต ้อ ย ู่ท ี่ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ร ูป น ัย  ไ ด ้แ ก ่

ห ัว ห น ้า  ห ร ือ ผ ู้บ ง ค ับ บ ัญ ช า  แ ต ่อ ำ น า จ จ ะ ก ร ะ จ า ย ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร ข ้า ร า ช ก า ร ร ะ ค ับ ล ่า ง

ท ี่ต ิด ต ่อ ใ ก ล ้ข ัด ก ับ ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ ใ ช ้ว ิจ า ร ณ ญ า ณ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ โ ด ย ท ี่ผ ู้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า ไ ม ' อ า จ จ ะ ค ว บ ค ุม ไ ด ้โ ค ร ง ก า ร น จ ะ ส ำ เ ร ็จ ห ร ือ ไ ม ่จ ึง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ข ้า ร า ช ก า ร ร ะ ค ับ  

น ี้เ ป ็น ส ำ ค ัญ

5 . ต ัว แ บ บ ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  ( p o l i t i c a l  m o d e l )  ต ัว แ บ บ น ี้เ น ้น ว ่า ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ

ข อ ง ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิเ ก ิด ข ึ้น จ า ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้เ ล ่น  ( p l a y e r s )  แ ล ะ  

ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ม า น ฉ ัน ท ์ ( c o n s e n s u s )  

ภ า ย ใ ต ้ว ิธ ีก า ร ม ืล ่ว น ร ่ว ม เ ป ็น ส ิง ย า ก จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง เ ป ็น ป ร า ก ฎก า ร ณ ์ธ ร ร ม ด า  

ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ร ะ บ บ ส ัง ค ม  เ พ ร า ะ น โ ย บ า ย  ก ็ค อ  ก า ร เ ม ือ ง  ด ้ง น ั้น  ก ารน ำ  

น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ต ัว แ บ บ น ี้ จ ึง เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร เ ผ ข ัญ ห น ้า ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม ข ัด

แ ย ้ง  แ ส ว ง ห า ค ว า ม ส น ับ ส น ุน  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ช ว น เ ร ื่อ  ก า ร ร ู้จ ัก ส ร ้า ง เ ง ื่อ น ไ ป  แ ล ะ ค ว า ม  

พ ย า ย า ม แ ส ว ง ห า ข ้อ ต ่อ ร อ ง ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ส ่ว น ห น ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ก า ร เ จ ร จ า  ส ถ า น ะ อ ำ น า จ  แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ือ ย ู ่

ใ น ห น ่ว ย ง า น  ใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ จ ร จ า ต ่อ ร อ ง  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  

จ ำ น ว น ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ข ้า ไ ป เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ส ือ ม ว ล ช น  น ัก ก า ร เ ม ือ ง  ห ัว  

ห น ้า ห น ่ว ย ง า น อ ื่น  ก ล ุ่ม อ ิท ธ ิพ ล  ก ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ

6 .  ต ัว แ บ บ ท ั่ว ไ ป  ( g e n e r a l  m o d e l )  เ ป ็น ต ัว แ บ บ ก า ร ศ ก ษ า ก า ร น ำ น โ ย บ า ย

ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ร ว ม เ อ า ต ัว แ ป ร บ า ง ส ่ว น จ า ก ต ัว แ บ บ อ ื่น ๆ  เ ข ้า ไ ร ้ ต ัว แ บ บ น ี้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

แ ก 'ป ัจ จ ัย ห ล ัก  3  ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ือ ข ้อ ค ว า ม  ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร ท ี่น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ
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ช ัย อ น ัน ต ์ ส ม ุท ว ณ ิช

ง า น ข อ ง ช ัย อ น ัน ต ์ ท ี่ม ืซ ึ่อ ว ่า  “บ ท ว ิพ า ก ษ ์ว ' า ด ้ว ย ก า ร เฟ ร ส ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ  

อ ำ ม า ต ย า ธ ิป ไ ต ย "  ถ อ เ ป ็น ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ค ืก ษ า ก า ร เ ม ือ ง ว ่า ด ้ว ย  ก า ร น ำ น โ ย บ า ย  

ไ ป ส ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ีก แ น ว ห น ึ่ง น อ ก เ ห น ือ ไ ป จ า ก แ น ว ข อ ง ก ร น เ ด ล  ง า น ช ัน น ี้ข อ ง ช ัย อ น ัน ต ์ 

เ ป ็น ก า ร น ำ แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ  " ร ัฐ ข ้า ร า ช ก า ร "  ข อ ง  ร ืก ส ์ ม า ไ ข ้ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ผ น

พ ัฒ น า แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย ช ัย อ น ัน ต ์ น ำ เ ส น อ ว ่า  ก า ร น ำ เอ า

น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น  ไ ม ใ ช ัเ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง เท ค น ืค ก า ร บ ร ห า ร  ห ร ือ ก า ร จ ัด ก า ร เ ท ่า น ั้น  

แ ต ่ม ืเ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร เ ม ือ ง เ ข ้า ม า เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ด ้ว ย  ไ น ก ร ณ ีข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ม ิต ิท า ง ก า ร

เม ือ ง ท ี่เ ร า จ ะ ม อ ง ข ้า ม ไ ม 'ไ ด ้ ค ิอ ส ภ า พ ส ัง ค ม ท ี่เ ร ืย ก ว ่า  ร ะ บ บ อ ำ ม า ต ย า ธ ิป ไ ต ย  อ ัน เป ็น  

ร ะ บ บ ท ี่ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ม ื อ ำ น า จ ม า ก ก ว ่า ฝ ่า ย น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  เป ็น  

ส ถ า บ ัน ท ี่ม ือ ำ น า จ  แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล ม า ก ท ี่ส ุด  ไ น ส ัง ค ม ไ ท ย

ท ี่เป ็น ฟ น ! น ี้ก ็เพ ร า ะ 'ว ่า  ส ัง ค ม ไ ท ย ข า ด  พ ส ัง น อ ก ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ท ี่จ ะ เข ้า ม า  

ถ ่ว ง ด ุล  ห ร ือ ต ่อ ต ้า น  ห ร ือ ต ้า น ท า น อ ำ น า จ ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ภ า ย ใ ต ้ส ภ า ว ก า ร ณ ์ฟ น น ี ้

ท ำ ใ ห ้ก า ร เ ม ือ ง  ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร แ ย ก ก ัน ไ ม ' อ อ ก ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ อ อ ก ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ  

น ำ ก ฎ ห ม า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิเ อ ง ด ้ว ย  แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง บ ่ง เ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า  ส ัง ค ม ไ ท ย  

เป ็น ส ัง ค ม แ บ บ อ ำ ม า ต ย า ธ ิป ไ ต ย  ค ือ  ก า ร ท ี่ข ้า ร า ช ก า ร ท ั้ง ท ห า ร แ ล ะ พ ล เร ือ น เข ้า ไ ป ม ืบ ท  

บ า ท ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร เป ็น ร ัฐ ม น ต ร ื แ ล ะ  ส ม า ช ัก ว ุฒ ิส ภ า ใ น ร ัฐ บ า ล ช ุด ต ่า ง ๆ  

ค ว า ม ใ ห ญ ่โ ต ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ภ า ย ใ ต ้ร ะ บ บ อ ำ ม า ต ย า ธ ิป ไ ต ย ใ น ท ี่ส ุด แ ล ้ว น ำ ไ ป ส  ่

ป ัญ ห า ใ น ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ เ พ ร า ะ ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ไ ด ้เ ฟ ร ส ภ า พ ไ ป เ ป ็น อ า ณ า จ ัก ร ย ่อ ย ๆ  

อ า ณ า จ ัก ร ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ต ั้ง อ ย ู่บ น ฬ ื้น ฐ า น ข อ ง ร ะ บ บ อ ุป ถ ัม ภ ์ ก า ร เ ฌ ่ง พ ร ร ค เ ฌ ่ง พ ว ก  แ ล ะ  

ค ว า ม ฉ ้อ ฉ ล  ต ่า ง  ๆ
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ชัยอนันต์ มความเห็นว่า ภายใต้ระบบอำมาตยาธิปไตยน้ี ปัญหาความ 

ด้อยพัฒนาในสังคมไทยไม'ได้อยู่ท่ีแผนพัฒนา แต่อยู่ท่ีการนำเอาแผนพัฒนาไปส่การ 
ปฏิบัติมากกว่า กล่าวอีกนัยหน่ึง ชัยอนันต์ เห็นด้วย หรือไม,สงสัยกับความถูกต้อง 
ชอบธรรมของแผนพัฒนา เห็นว่าแผนพัฒนาต่างๆ  ท่ีกำหนดข้ึนน้ันดีแล้ว แต่ปัญหา 
อยู่ท่ีการนำแผนด้งกล่าวไปล่การปฏิบัติมากกว่าและเขายังเห็นต่อไปว่า ปัญหาการนำ 
แผนไปปฏิบัติ ไม่ใข่เร่ืองแคบ  ๆ ว่าเป็นเพราะข้าราชการไมมประสิทธิภาพ แต่เป็น 
ปัญหาท่ีกว้างไกลกว่าน้ัน ดีอเป็นปัญหาของสังคมไทยท้ังหมด ฉะน้ัน การท่ีเราจะ 
เข้า1ไจปัญหาเหล่'rutด้ เราจะต้องให้ความสนใจกับเร่ืองการเมืองว่าด้วยการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ

ในความเห็นของชัยอนันต์ การเมืองว่าด้วยการนำนโยบายไปปฏิบัติใน
ระบบอำมาตยาธิปไตยน้ัน มื 2 ลักษณะใหญ่  ๆคือ

1. การเมืองว่าด้วยการใช้จ่ายงบประมาณ ซ่ึงมักไม,เป็นไปตามตรรกะ 
ของ การบริหารการเงินและการคลัง แต่มักจะถูกกำหนดโดยการเมืองมากกว่า ฟน 
มืการใช้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ือการหาเสืยงหาคะแนนนิยมหรือตามแต่ความต้องการ 
ของผู้มือำนาจในสังคมในขณะน้ัน

2. การแก่งเพ่งแข่งชันกัน ระหว่างหน่วยงานต่างๆ  ของรัฐบาลในการ 
ปฏิบัติภาระหน้าท่ีของตน ผลท่ีตามมาคือ ในระบบอำมาตยาธิปไตยน้ัน หน่วยงาน 
ท่ีมือำนาจและอิทธิพลมากจะได้ริบการจัดสรรงบประมาณมากด้งกรณีของกระทรวง 
กลาโหม และกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น และการเมืองของระบบราชการน้ีเองท่ี 
เป็นตัวบนทอนสถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะอย่างย่ิงบท 
บาทของรัฐสภาให้อ่อนแอลง
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ภ า ย ใ ต ้ก า ร เ ม ือ ง ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ป ร ะ ช า ช น จ ะ เป ็น

เ พ ย ง ส ิง ท ี่ถ ูก น ำ ม า อ ้า ง ก ัน เพ ี่อ ป ก ป ้อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ

ป ร ะ ม า ณ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง อ ำ น า จ  อ ำ น า จ เ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ณ  ไ ม ,ไ ข ้ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  ์

ข อ ง ส ่ว น ร ว ม เ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด  ด ัง ท ี่เ ร า ถ ูก ท ำ ไ ห ้เ ร ื่อ ก ัน

ก า ร ท ี่ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ส า ม า ร ถ ข ย า ย ต ัว ใ ห ญ ่โ ต ไ ด ้ ด ้ว ย เ ห ต ุผ ล  3  ป ร ะ ก า ร  ค อ

1 . เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ต ่อ ส ัแ ก ่ง เ ฟ ง ก ัน เ อ ง  โ ด ย ก า ร น ำ เ อ า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ต ิม า เป ็น ข ้อ อ ้า ง เ พ ี่อ ข ย า ย อ ำ น า จ อ อ ก ไ ป  เข ้น

ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โ ห ม  อ ้า ง ค ว า ม ม ั่น ค ง ข อ ง ช า ต ิ ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย อ ้า ง ค ว า ม อ ย ู่ด ีก น  

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

2 .  ไ ข ้เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ม า เ ป ็น ข ้อ อ ้า ง ไ น ก า ร ข ย า ย อ ำ น า จ แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล  

เ ร ื่ม ต ั้ง แ ต ่ย ุค  " พ ัฒ น า"  ข อ ง  จ อ ม พ ล ส ฤ ษ ด  ธ น ะ ร ัช ต ์ เ ป ็น ต ้น ม า  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ไ ท ย  

ม ีก า ร ข ย า ย ห น ่ว ย ง า น เ พ ิ่ม ข ี้น อ ย ่า ง ม า ก ม า ย

3 .  ก า ร พ ย า ย า ม ห า ฐ า น ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ส น ับ ส น ุน  เพ ร า ะ อ ำ น า จ ท า ง ก า ร  

เ ม ือ ง จ ะ เ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ห น ึ่ง  ๆ

จ า ก เ ห ต ุผ ล  3  ป ร ะ ก า ร ด ้ง ก ล ่า ว ท ำ ใ ห ้ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ไ ท ย ข ย า ย ต ัว ใ ห ญ ่โ ต จ น  

ม ืส ภ า พ เป ็น  " จ ัก ร ว ร ร ด ีน ิย ม ร ะ บ บ ร า ช ก า ร "  ก ล ่า ว ด ีอ  ก ร ะ ท ร ว ง  ท บ ว ง  ก ร ม  ท ี่อ ่อ น  

แ อ  ต ก เ ป ็น อ า ณ า น ิค ม ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ข ้ม แ ข ็ง ก ว ่า  เ ป ็น ก า ร ผ น ว ก อ ำ น า จ ผ น ว ก ห น ่ว ย  

ง า น  เข ้น  ส ม ัย ห น ึ่ง ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง  ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  ส า ม า ร ถ ผ น ว ก เ อ า ง า น  

ก า ร ด ีก ษ า ป ร ะ ช า บ า ล ไ ว ้ ผ ล ท ี่ต า ม ม า ข อ ง ร ะ บ บ  “จ ัก ร ว ร ร ด ีน ิย ม ร ะ บ บ ร า ช ก า ร "  ค อ  

ค ว า ม ไ ร ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร  ข า ด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ม ีก า ร ก ้า ว ก ่า ย แ ท ร ก แ ซ ง  

แ ล ะ ก า ร ช ํ้า ซ ้อ น ข อ ง ง า น ส ูง  เ ก ิด ร ะ บ บ ค ว า ม ภ ัก ด ีท ี่ด ้บ แ ค บ ต ่อ ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ต ่อ พ ว ก
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พ้องของตนเองเท่าน้ัน ระบบความภักดีท่ิคับแคบน้ัเป็นปัญหาใหญ่มากในสังคมไทย 
ในปัจจุปัน

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ห ส ัง เ ห ต ุก า ร ณ ์ 1 4  ต ุล า ค ม  2 5 1 6  ไ ด ้เ ก ิด ก ล ุ่ม พ ล ัง ส ัง ค ม  

ใ ห ม ่ๆ  ข ึ้น ม า แ ล ะ ก ล า ย เ ป ็น พ ล ัง ผ ล ัก ด ้น ใ ห ้ม ่ก า ร เ ป ล ี่ย น เ ฟ ล ง ก า ร เ ม ือ ง ข อ ง ร ะ บ บ

ร า ช ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  ม า เ ป ็น ก า ร เม ือ ง แ บ ! พ ี่ป ร ะ ช า ช น ม ืล ่ว น ร ่ว ม  จ ึง เ ร ิ่ม ม ีก า ร

พ ูด ถ ึง ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  แ ต ่ข ้ย อ น ัน ต ์ เ ห ็น ว ่า ก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ใ ห ้ม ืก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ  

ร า ช ก า ร  ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ผ ู้เ ร ีย ก ร ้อ ง ย ัง ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ห ร ีอ ย ัง ต ป ัญ ห า ล ัง ค ม

ไ ท ย ไ ม 'แ ต ก  ก ล ่า ว ด ีอ  ย ัง ม อ ง ว ่า ป ัญ ห า ข อ ง ล ัง ค ม ไ ท ย อ ย ู่ท ี่ก า ร บ ร ิห า ร  ห า ก ม ีก า ร  

ป ร ้บ ป ร ุง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร แ ล ะ ต ัว ข ้า ร า ช ก า ร ใ ห ้ด ีข ึ้น แ ล ้ว  ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ  จ ะ ห ม ด ไ ป เ อ ง  แ ต ่ 

ใ น ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง แ ล ้ว  ช ัย อ น ัน ต ์ เห ็น ว ่า  ต ัว ป ัญ ห า จ ร ิง ๆ  ข อ ง ล ัง ค ม ไ ท ย  ด ีอ  ร ะ บ บ  

อ ำ ม า ต ย า ธ ิป ไ ต ย  ช ี่ง ไ ม ' เอ ื้อ อ ำ น ว ย ใ ห ้ร ัฐ บ า ล ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ม ุ่ง ร ิบ ใ ช ้ป ร ะ ช า ช น  

แ ต ่จ ะ น ำ ไ ป ส ่ร ะ บ บ ร ัฐ น ิย ม ม า ก ก ว ่า

ข ้อ เ ส น อ ข อ ง ช ัย อ น ัน ต ์ ท ี่ว ่า  ป ัญ ห า จ ร ิง ๆ  ข อ ง ล ัง ค ม ไ ท ย เ ร า อ ย ู่ท ี่ร ะ บ บ

อ ำ ม า ต ย า ธ ิป ไ ต ย น ั้น  แ ม ้ว ่า จ ะ ไ ม 'ม ีอ ะ ไ ร ใ ห ม ่น ัก  แ ต ่ส า ม า ร ถ ฉ ก อ อ ก จ า ก แ น ว ก า ร ม อ ง  

ป ัญ ห า แ บ บ เ น ้น ต ัว บ ุค ค ล ม า ล ่แ น ว ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ส ิง ค ม ไ ท ย ม า ก  

ข ึ้น  แ ล ะ ส ิง ท ี่น ่า ส น ใ จ ส ำ ห ร ิป ก า ร ม อ ง ป ัญ ห า แ บ บ น ั้ก ็ด ีอ  ข ้อ ส ร ุป ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ว ่า  

จ ะ ต ้อ ง แ ก ้ก ัน ท ี่ร ะ บ บ  ห ร ีอ โ ค ร ง ส ร ้า ง  ไ ม ใ ช ัแ ก ้ท ี่ต ้ว บ ุค ค ล เ พ ้ย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  ก ล ่า ว  

ค อ  ท า ง อ อ ก ข อ ง ส ิง ค ม ไ ท ย  ใ น ท ร ร ศ น ะ ข อ ง ช ัย อ น ัน ต ์ น ำ จ ะ อ ย ู่ท ี่ก า ร เ ป ล ี่ย น ร ะ บ บ  

ห ร ีอ โ ค ร ง ส ร ้า ง จ า ก ร ะ บ บ อ ำ ม า ต ย า ธ ิป ไ ต ย ม า เ ป ็น ก า ร เ ม ือ ง แ บ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ท ี ่

ป ร ะ ช า ช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม  เ พ ี่อ ด ล อ ำ น า จ ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ไ ว ้
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ป จ้จยัท ีส่ ง่ผ ลกระท บ ต อ่ความ ส ำเรจ็ข องการป ฏ บิ ตั ติ าม น โยบ าย

จากผ ลการศ กึษ าข องน กัวชิ าการท างต ะวนั ต ก และน กัวชิาการไท ย ม เีน ือ้หา 

ส าระและวธิ กีารศ กึษ าท ีเ่น น้ ให เ้ห น็ ถ งึป จัจยัท ีส่ ง่ผ ลกระท บ ต อ่ความ ส ำเรจ็ข องการน ำ  

น โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั โิด ยม ตี วัแป รท ีน่ า่ส น ใจด งัน ื้
1. ป จัจยัท างด า้น น โยบ าย
น โย บ าย เป น็ แ น ว ท าง ป ฏ บิ ตั อิ ย า่ง ม วี ตั ถ ปุ ร ะ ส ง ค ท์ ีถ่ กู ค ว บ ค มุ แ ล ะ  

ด ำเน นิ การโด ยเจ า้ห น า้ท ีข่ องรฐั  (A n d erson , 1 97 5  : 3) ใพ ัน้ ืก้ เ็พ ือ่'ทำ'ให,้วตัถุ 
ป ระสงคท์ ีก่ำห น ดไวน้ ัน้  สาม ารถบ รรลผุลใน ระดบั ป ฏ บิ ตั  ิ การพ จิารณ าถงึค วาม ชดั  

เจน ข องน โยบ ายและค วาม ส อด ค ลอ้งข องน โยบ ายต อ่ส ภ าพ ป ญั ห า จงึน า่จะเปน็ สว่น  

สำคญั ท ีน่ ำไป สก่ารวเิคราะห ถ์ งึภาวะท ีเ่ก ดิข ึน้ ใน การน ำ น โยบายไป ป ฏ บิ ตั วิ ,ามคีวาม  

ราบ ร ืน่ ม าก น อ้ ย เพ ยิงใด  ท ัง้น ืเ้พ ราะการน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั เิป น็ กระบ วน การท ีม่ ี

ค วาม ต อ่ เน ือ่ งจาก ระค บั ท ีเ่ป น็ เจต น ารม ย  ์ (p o lic y -in -in te n tio n ) กระท ัง่ถ งึข ัน้ ตอน  

ท ีเ่ป น็ ผ ลลพั ธค์ นั เน ือ่ งจากน โยบ ายน ัน้  (G uba, 1983  : 1 ; R ein , 1983  : 128; 
N a k a -m u ra  an d  S m a llw o o d , 1980  : 26 -2 7 ) ค งัน น้ จงึจำแน กพ จิารณ าองค  ์

ประกอบยอ่ย ของน โยบ าย 2 ป ระการ ดง้ตอ่ไปน ื้
ก . ค วาม ส อด คลอ้งข องน โยบ ายต อ่ส ภ าพ ป ญั ห า การกำห น ด น โยบ าย  

ท ีม่ คี ว าม ส อ ด ค ล อ้ งต อ่ ส ภ าพ ป ญั ห าน ัน้ จ ำเป น็ อ ย า่งย งท ีจ่ ะ ต อ้ งอ าศ ยั ก รอ บ แ น ว ค ดิ  

เช งัท ฤ ษ ฎ มี าเป น็ รากฐาน ใน การว เิค ราะห อ์ย า่งถ กูต อ้ง โด ย ก ารก ำห น ด ส าเห ต  ุ แนว 

ท างแกไ้ขปญั ห า (S a b a tier  a n d  M azm an ian , 1980  : 542) น ัน่ ก ค็ อ  จะมกีาร  

เซ ึอ่ม โยงส ภ าพ ท างล งัค ม ต ล อด ถ งึส ภ าวะแวด ลอ้ ม อ ืน่ ๆ เข า้ม าว เิคราะห อ์ย า่งเป น็
ระบบ เพ ึอ่พ จิารณ าวา่ปญั หาท ีแ่ทจ้วงิน ัน้  คออะไร คนั จะน ำไป สข่ อ้กำห น ดท างคล ี่ 
ค ล ายป ญั ห าอย า่งต รงป ระเด น็  และด ว้ยวธิ กี ารท ีถ่ กูต อ้งม ากท ีส่ ดุ  การขาดซ ึง่แนว
คดิ ท ฤ ษ ฎ ที ีเ่ห ม าะส ม ใน การว เิค ราะห ป์ ญั ห าเพ ีอ่ กำห น ด น โยบ ายน ัน้ ย อ่ม น ำไป ส ค่ วาม  

ลม้ เห ลวข องผ ลลพั ธ  ์ ภ ายห ลง้การป ฏ บิ ตั ไิด  ้ เพ ราะฉะน ัน้  เม ือ่ ใด น โยบ าย ถ กู ก ำห น ด
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ข ึน้ ภ ายใต ส้ าเห ต แุห ง่ป ญั ห าแน วท างแก ไ้ข ท ีไ่ม 'ถ กูต อ้งการแก ไข ป ญั ห าใด ๆกจ็ะผ ดิ ไป  

ด ว้ย  (๒ gram  an d  M ann, 1 98 0  : 1 7 -1 8)การก ำห น ด น โยบ ายแต ล่ะค ร ัง้จะต อ้ งม ี 
ระย ะเวล าท ีเ่พ ยี งพ อ ใน ก ารจ ดั ท ำเป น็ น โยบ าย ท ีม่ ลี กั ษ ณ ะส อ ด ค ล อ้ งต อ่ ส ภ าพ ป ญั ห า  

แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ฏ บิ ตั ไิ ด จ้ ร งิ ก า ร ว เิค ร า ะ ห ป์ ญั ห า เพ ีอ่ ก ำ ห น ด น โย บ า ย ห ร อื  

โค รงการท ีข่ าด การเข ึอ้ งโยงแน วคดิ ท ัง้ระบ บ  อ าจท ำไห เ้กด ค วาม ลม้ เห ลวได ้
ข. ค วาม จดั เจน ข องน โยบ ายน อกเห น อจากการกำห น ด น โยบ ายท ีม่ ี

ความ ส อด ค ลอ้งกบั ส ภ าพ ป ญั ห าท ีเ่กด ข ึน้ แล ว้  ค วาม จ ดั เจ น ข อ งน โยบ ายจ ดั เป น็ อ งค ์ 
ป ระกอบ ยอ่ยท ีส่ ำคญั อ กีส ว่น ห น ึง่  ช ึง่ม ผี ลต อ่ค วาม ส ำเรจ็ข องน โยบ ายและกระบ วน  

การน ำน โยบายไป ป ฏ บิ ตั  ิ น ัน่ ก ค็ อิ ก ารก ำห น ด น โย บ าย ค วรก ำห น ด อ ย า่งจ ดั เจ น
ส าม ารถน า่ไป สค่ วาม ลม้ ถทุ ธผิ ลตาม เป า้ห ม ายจรงิ ม คีวาม เป น็ รปู ธรรม ม คีวาม เฉ พ าะ  

เจาะจง และม คี วาม ม ัน่ ค งแน น่ อน  (R ein , 1983: 131; V an  M eter  a n d  H orn, 
1975; S a b a tier  an d  M a zm a n ia n , 1980  : 542) โด ย เฉ พ าะ อ ย า่งย งิ  ชาบ าเท ยีร ์ 
และแม ส ม าเน ยีน  ได ก้ล า่วถ งึการกำห น ด วตั ถ ปุ ระส งค ข์ องน โยบ ายวา่การท ีจ่ะม คี วาม  

จดัเจน สามารถน ำไป ป ฏ บิ ตั ไิน ระดบัพ ืน้ ท ี ่ ห รอืกล ุม่ เป า้ห ม ายได ต้ าม ค วาม ค าด ห วงั
น ัน้  จะต อ้ งพ จีารณ าถ งึองค ป์ ระกอ บ ยอ่ย  ส ำคญั  6 ป ระการ คอิ

1. ม กีารจ ดั ล ำด บั วตั ถ ปุ ระส งค อ์ย า่งจดั เจน
2. ม ที รพั ยากรเพ ยีงพ อกบั การส รา้งท มี งาน  เพ ีอ่ป ฏ บิ ตั แิละตดิต าม งาน ไน  

ระคบั พ ืน้ ท ีห่ รอืระดบั กล ุม่ เป า้ห ม ายไดต้ าม วตั ถปุ ระสงคน์ โยบ าย
3. การกำห น ดม อบ ห ม ายภ าระงาน ให ก้บั ห น ว่ยงาน  โด ยห น ว่ยงาน น ัน้ ต อ้งม ี 

ความ เต ม็ ใจส น บั ส น นุ น โยบ ายอยา่งจรงิจ งั
4. ม กีารแบ ง่ภาระงาน  ระหวา่งหนว่ยงาน เพ ีอ่น า่ไปสก่ารประสาน งาน กนั  

ตาม สายบงัคบั บญั ชาไน ห น ว่ยงาน และระห วา่งห น ว่ยงาน
5. ม กีารกำห น ด ระเท ยีบ กฎ เกณ ฑ ต์ ดั ส นิ ใจข องห น ว่ยงาน ท สี ง่ เส รมิ การ  

บ รรลผุ ลต าม เป า้ห ม ายน โยบ าย
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6. เป ดิ โอก าส ให ก้ล ุม่ ท ีม่ ลิ ว่น เก ีย่วข อ้งกบั น โยบ ายได เ้ข า้ไป ม บิ ท บ าท ใน การ  

ป ระเม นิ ผ ล ก ล ุม่ เป า้ห ม ายน โยบ าย  และป ระเม นิ ผลการป ฏ บิ ตั ขิองห น ว่ยงาน ดว้ย

อยา่งไรกต็ าม  ความ พ ยายาม ท ีจ่ะกำห น ด วตั ถปุ ระส งค ข์ องน โยบ ายอยา่ง  

ชดั เจน ให ก้บั ห น ว่ยงาน ระดบั ป ฏ บิ ตั นิ ัน้  ใน บ างคร ัง้วตัถปุ ระสงคท์ ีก่ ำห น ดข ึน้ น ัน้ อาจ  

จ ะม คิ ว าม ค ล มุ เค ร อื  ข าด ค วาม ช ดั เจน ได เ้น ือ่ งจากป จัจยับ างป ระการ (H am b leton , 
1983  : 407) คอื

ก. ความซ ํา้ชอ้น ของน โยบ าย ม มิ าก จน กระท ัง่ม คิ วาม ยากเกนิ ไป ท ีจ่ะ  

บ รรลถุ งึ เป า้ห ม ายโด ยเฉ พ าะอย า่งย ิง่ ใน บ างค ร ัง้ก ไ็ม อ่าจกำห น ด ด รรน ขิ ึว้ ดั การป ฏ บิ ตั  ิ

ตามวตัถปุระสงคข์อง น โย บ าย อ ย า่งช ดั เจ น ได ้
ข. ความไม'แนน่อนของน โยบาย เม ือ่ ใด ก ต็ าม ท ีค่ วาม เข า้ใจ ใน น โย บ าย  

ม นิ อ้ยห รอืผ ูก้ ำห น ด น โยบ ายระด บั ส งูไม 'อาจควบ คมุ ผ ูป้ ฏ บิ ตั ใิน ระด บั ล า่งได  ้ กจ็ะย ิง่  

ท ำให น้ โย บ าย ม คิ วาม ค ล มุ เค รอื ม าก ย ิง่ข ึน้
ค . ค วาม ช ดั แยง้กนั ระห วา่งผ ูม้ ลิ ว่น เก ีย่วข อ้งใน การก ำห น ด น โยบ ายท ี่ 

เก ดิ ข ึน้ อย า่งช อ่ น เรน้  ห รอืลบั  ๆ  เน ือ่ งจากบ คุ คลเห ลา่น ัน้ ม แิน วท างการกำห น ด
น โย บ าย ท ีต่ า่งก นั ก ระท ัง่ก อ่ ให เ้ก ดิ ภ าวะท ีน่ า่ไป ล ก่ ารต อ่ รอ งเป ล ีย่ น เฟ ส งเพ ือ่ ผ ล กั ด นั  

วตั ถปุ ระส งค ท์ ีต่ น เองต อ้งการ

การกำห น ด น โยบ ายท ีป่ ราศ จาก ค วาม เข า้ใจ ถ งึข อ้ เท จ็จรงิท ำให น้ โยบ ายข าด  

ค วาม ช ดั เจ น  ผ ลท ีต่ ดิ ต าม ม ากค็ อื  ห น ว่ยงาน และขา้ราชการระดบัป ฏ บิ ตั กิ ไ็ม 'อาจเขา้ 

ใจ น โย บ าย ได ถ้ กู ต อ้ งก ารป ฏ บิ ตั ภิ ารก จิ ก จิ ใด ๆ  ท ีไ่ด ร้บ้ ม อบ ห ม ายจงึม ลิ กัษ ณ ะเห ว ีย่ง  

แห ส ดุ ท า้ยค อื  เป า้ห ม ายท ีก่ ำห น ด ไวกั ม็ อิาจจะบ รรล เุป า้ห ม ายได  ้ (วรเด ช และรนิ ติ , 
2 52 9  : 185)
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เพ ราะฉะน ัน้  จงึไดข้ อ้สรปุวา่ ป จั จ ยั ด า้น น โย บ าย ภ าย ใต ป้ จั จ ยั ย อ่ ย ค อื  

ค วาม ส อด ค ล อ้งข องน โยบ าย กบั ป ญั ห าใน เข ง้ท ฤษ ฎ แีละความ ชดั เจน ข องน โยบ าย  

น ัน้ ม ผีลตอ่ห น ว่ยงาน  ขา้ราชการ ระดบั ป ฏ บิ ตั แิละความ ส ำเรจ็ของน โยบ ายซ ึง่แส ดง  

ความลม้พ น ธ่ไ์ดด้ งัรปู ท ี ่ 2.1

ป จัจยัด า้น  

ขา้ราชการ

รปูที ่ 2.1 แส ด งถ งึป จัจยัด า้น น โยบ าย ม ผี ลต อ่ป จัจยัด า้น ข า้ราชการ  

ป จั จ ยั ด า้น อ งค ก์ าร  และม ผี ลต อ่ ค วาม ส ำเรจ็ข อ งน โยบ าย

2. ป จั จ ยัด า้น อ งค ก์ าร
กระบ วน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั เิพ ือ่ ให บ้ รรล เุป า้ห ม ายน ัน้  จะดอ้งม สี ว่น

เก ีย่ ว ข อ้ งก บั อ งค ก์ าร  ห รอ็ห น ว่ยงาน  (a g e n c ie s ) ท ีร่ บ้ ผ ดิชอบ น ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ิ 
ลกัษ ณ ะโครงส รา็งของห น ว่ยงาน จงึเป น็ ส ว่น ส ำคญั ท ีน่ ำม าพ จิารณ าใน ท ีน่ ี ้ 3 ป ระการ  

คอ
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1. การพ ึง่พ งิระทวา่งห นว่ยงาน (in te r d e p e n d e n c e ) การพ ึง่พ งิระหวา่ง

ห น ว่ยงาน น ัน้  เป น็ ข อ้ค วาม ค ดิ ท ีเ่ก ดิ ข ึน้ ม าจากการพ จิารณ าองคก์ารใน ระบ บ เป ดิ
(o p en  sy ste m ) ซ ึง่ เน น้ วา่องคก์ารจะตอ้งม ความ ส มั พ นั ธก์บั ส ภ าพ แวดลอ้ม ภ าย
น อ กเพ ือ่ ให ไ้ด ม้ าซ ึง่ท รพั ยากรท ีจ่ ำเป น็ ส ำห รบ้ ความ อย ูร่อด ข ององคก์าร (K atz an d  

K ahn, 1 97 8  : 163) การพ ึง่พ งิจะเป น็ ป รากฎ การณ ท์ ีม่ มี ากข ึน้ ใน ส ภ าวะท ีเ่น น้ ความ  

ส ำค ญั ข องการเฌ ง่งาน และค วาม เซ ึย่วช าญ เฉ พ าะระห วา่งองคก์าร (P reffer an d
S a la n c ik , 1978  : 41) ซ ึง่สามารถท ีจ่ะน า่มาพ จิารณ าได  ้ 4  รปูแบบ ตามแน วทาง 

ค กิ ษ าก ารพ ึง่พ งิระห วา่งห น ว่ย งาน ส าธ ารณ ส ขุ ก บั ห น ว่ย งาน ท ีร่ บ้ ผ ดิ ช อ บ ด า้น ส วสั ค ิ 
การข อ งไอ เก น  และ เฮจ (A ik en  a n d  H a g e , 1968  : 919) คอื

ก. การพ ึง่พ งิด า้น งบ ป ระมาณ
ข. การพ ึง่พ งิด า้น บ คุลากร เขน้  ก ารแ ล ก เป ล ีย่ น  ห รอื ให ย้ มื บ คุ ล าก ร
ค . ก ารแลกเป ล ีย่น โด ยส ง่ก ล ุม่ ป ระช ากรเป า้ห ม ายท ีเ่ป น็ ค น ไข  ้หรอืผ ูข้อ  

รบับรกิารให ก้นั ระห วา่งห น ว่ยงาน
ง. การม แีผน งาน ท ีท่ ำรว่ม กนั

การพ ึง่พ งิระห วา่งองคก์าร ห รอืห น ว่ยงาน เขน้ น ั ้ จ งึม ลี กั ษ ณ ะท ีเ่ร ยื ก ว า่  

การพ ึง่พ งิซ ึง่กนั และกนั  (rec ip ro ca l in te r d e p e n d e n c e ) น ัน่ ก ค็ อิ  ห น ว่ยงาน ตา่ง  

ให ค้ วาม ช ว่ยเห ลอซ ึง่กนั และกนั เพ ือ่บ รรลตุ าม เป า้ห ม ายท ีต่ อ้งการ (O' T o o le  Jr., 
a n d  M on tjoy, 1984  : 493) ห รอืท ีเ่พ รฟ เฟ อร ์ และ ชาสนัชคิ เร ยีก ว า่

I

sy m m e tr ic  in te r d e p e n d e n c e  น น้ เอง (P reffer a n d  S a la n cik , 1 9 7 8  : 41)
2. การประสานงานระหวา่งหนว่ยงาน (co o rd in a tio n ) การประสานงาน

ระห วา่งห น ว่ยงาน น ัน้ จดั เป น็ ข อ้ความ คดิ  (c o n c e p t) ท ีจ่ ำแน ก เป น็ ราย ล ะเอ ยี ด
ป ล กี ย อ่ ยจ าก ก ารพ ึง่พ งิ  ระห วา่งองค ก์าร ก ล า่วค อื  จะเน น้ ถ งึความ รว่ม ม อีข อง
ห น ว่ยงาน ใน การด ำเน นิ ก จิกรรม รว่ม กนั  จะขาด ฝ ายใด ผ าิยห น ึง่ไม 'ได  ้ โด ย ค อ่ น ข า้ง
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จะม ุง่ใน เส งิพ ฤต กิรรม เป น็ อนั ด บั แรกม ากกวา่ท ีจ่ะม ุง่ท ีผ่ ลลพั ธ  ์ (Preffer an d
S a la n c ik , 1 97 8  : 40) เพ รสแมน  และวลิด าฟ ส ก ี ้ ม คีวามเห น็ วา่การป ระสาน งาน จงึ  

คอ่น ข า้งจะม ลี กัษ ณ ะเป น็ ยทุ ธวธิ ที างการเม อีง (p o litica l str a te g y ) ท ีอ่าจจะเปน็  

การป ระสาน งาน เพ ือ่ต อ่ต า้น  ห รอืเปน็ การป ระสาน งาน รว่มกนั  เพ ือ่บ รรลเุป า้ห มาย
เด ยี ว ก นั  (G lynn , 1 97 7  : 94; P ressm a n  an d  W ild avsk y , 1 97 3  : 1 3 3 -1 34) ทงั 

น ีจ้ะข ึน้ อย ูก่ บั ผ ลป ระโยช น ท์ ีแ่ต ล่ะฝ า่ยได ร้บั  จ าก ก ารด กี ษ าข อ ง L itw a k  และ
H ylton  พ บวา่ การป ระสาน ระห วา่งห น ว่ยงาน จะม รีากฐาน ม าจากป จัจยัสำคญั  4 

ป ระการ คอื
ก . ระดบั การพ ึง่พ งิระห วา่งองคก์ารวา่ ม มี าก น อ้ ย เพ ยิ งใด  หรอืไม’
ข. ระดบั ความตระห น กัถงึป ญั ห าของห น ว่ยงาน
ค .การกำห น ด ม าต รฐาน เพ ือ่ เป น็ แน วท างดำเน นิ กจิกรรม ของห น ว่ยงาน
ง. จำน วน ของห น ว่ยงาน

3. การสน บัสน นุ จากห น ว่ยงาน ระดบั เห น อิ เม ือ่พ จิารณ าถงึข ัน้ ตอน การน า่ 

น โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ทิ ีเ่ป น็ กระบ วน การเด ยีว (u n ified  p r o c e ss ) แต ป่ ระกอบ ดว้ยข ัน้  

ต อน ส ำคญั  3 ข ัน้ ตอน คอื
ก. ข ัน้ ต อน การเฟ รเจต น ารม ณ จ์ากฝ า่ยน ติ บิ ญั ญ ตั ไิป ลข่ อ้กำห น ด  เพ ือ่ 

การป ฏ บิ ตั ใิน ระดบับ รหิ าร อนั เป น็ ข ัน้ ตอน เร ิม่ ตน้ ท ีจ่ะน ำน โยบ ายไป ลก่ารป ฏ บิ ตั ิ
ข. ข ัน้ ตอน ของการพ จิารณ าถงึท รพิ ยากร และระยะเวลาท ีใ่ข ใ้น การ

ป ฏ บิ ตั ขิองห น ว่ยงาน ระดบับรหิ ารท ีร่บิผดิชอบการน ำน โยบายไป ป ฏ บิ ตั ิ
ค . ข ัน้ ตอน การตดิตาม  ควบ คมุ  ต รวจส อบ และป ระเม นิ ผ ล การนำ 

น โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ิ

จากข ัน้ ต อน ด งักล า่วน ี ้ จ ะ เห น็ ว า่เม ือ่ ใด ก ต็ าม ท ีน่ โย บ าย ถ กู น ำล งล ก่ าร
ป ฏ บิ ตั โิด ยห น ว่ยงาน ท ีร่บิ ผ ดิ ชอบ การบ รหิ ารใน ระดบั ต า่งๆ น ัน้  ความ ลมั พ นิ ธ่ เ์ส งิเก ือ้
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ห น นุ จากห น ว่ยงาน ระดบั เห น อืท ี ่ ม ตี อ่ห น ว่ยงาน ระดบั ลา่งกจ็ะน ำไป ลค่วามราบ ร ืน่

ใน การป ฏ บิ ตั ติ าม น โยบ ายม ากข ึน้  การให ค้วาม ขว้ยเห ส อีท ีห่ น ว่ยงาน ระดบั ลา่งคาด  

หวงัจากหนว่ยงานระดบัเหนอืน ัน้  จ ะม ใีน เ3 งวชิาการ ก ารฝ กึ อ บ รม ค วาม ร ู้
(RondineUi an d  C h eem a , 1981 : 26  ; S ch eirer , 1981 : 4 4 -4 5 ) ใน บ างค รงัท ี 
การน ำน โยบายไป ป ฏบิ ตั  ิ ไม1ได รัป้ การสน บั สน นุ จากห น ว่ยงาน ระดบั เห น อือยา่งพ อ
เพ ยงอนั  เน ือ่ งม าจ ากค วาม ข ดั แยง้เร ือ่ งอำน าจ และผ ลป ระโยช น แ์ล ว้  ค ว าม ย ุง่ย าก
ก จ็ะ เก ดิ ข ึน้  อนั จะน ำไป ลค่วาม ลม้ เห ลวข องน โยบ ายได !้น ท ีส่ ดุ  (P ressm a n  an d  

W ild avsk y, 1973  : 17)

เพ ราะฉะน ัน้  จงึไดข้ อ้สรปุ วา่ ป จั จ ยั ด า้น อ งค ก์ ารภ าย ใต ป้ จั จ ยั ย อ่ ย  คอื  

การพ ึง่พ งิระห วา่งองคก์าร การประสานงาน และการสน บั สน นุ จากห น ว่ยงาน ระดบั  

เห น อืน ัน้ ม ผี ล ต อ่ค วาม ส ำเรจ็ ข องการน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ขิ ึง้แส ด งค วาม ส มั พ นั ธ เ์ข ง้  

ส าเห ต แุละ ผล'ไดด้งัน ี้

ป จัจ ยัด า้น  

องคก์าร
ความสำเรจ็ในการนำ 

น โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ิ

รปูที ่ 2 .2  แส ด งป จัจ ยัด า้น อ งค ก์าร  ล ง่ผ ลต อ่ค วาม ส ำเรจ็ ใน การน ำน โยบ าย  

ไปปฏบิตัิ
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3. ป จัจยัด า้น ขา้ราชการระดบั ลา่ง

ข า้ราชการระดบัลา่ง จะเป น็ ป จัจยัส ำคญั ย ิง่ป ระการห น ึง่ ในกระการนำ
น โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั  ิ ย ิง่ ใน ท ีน่ ีจ้ะ เน น้ พ จิารณ าองคป์ ระกอบ ยอ่ยท ีส่ ำคญั  3 ป ระการ คอ  

ค วาม ร ูค้ วาม ส าม ารถ , ค วาม ต ัง้ ใจจรงิ และ การปรบตวั

ข า้ราชการระคบัลา่งตามทศัน ะของ B ryan t a n d  W h ite  น ัน้  ม  ี

ความห มายครอบคลมุท ัง้พ ูท้ ีม่ อีาเขพ้ คร ู ตำรวจ พ น กังาน แผน ชมุชน  ผ ูใ้ห บ้ รกิารกบั  

ประชาชน อ ืน่  ๆ  ย ิง่จะป ฏ บิ ตั งิาน อย ูใ่น ระด บั พ ืน้ ท ีใ่กลช้ ดั กบั กล ุม่ เป า้ห ม ายน โยบ าย  

ม ากท ีส่ ดุ  เพ ราะฉะน ัน้  ในกา'วะเขน้ น ี ้ ข า้ราชการระคบัป ฏบิ ตั จิ งึม กัจะป ระสบกบั  

ส ภ าพ แวด ลอ้ม ท ีก่ลายเป น็ เง ือ่น ไข การท ำงาน  (L ipsky, 1980: 2 7 -2 8 ) ด งัต อ่ไป น
- ทรพั ยากรไม'สอดคลอ้งห รอิไม'เห มาะสมกบัภาระงาน ท ีร่บ้ผดิชอบ
•ต อ้งเผ ช ญั กบั ค วาม ต อ้งการข องป ระช าช น กล ุม่ เป า้ห ม ายต อ่บ รกิารข องรฐัท ี่ 

ม มี าก ข ึน้ เร ือ่ ย ๆ
- เป า้ห ม ายของห น ว่ยงาน ท ีล่ ง้ก ดั น ัน้ อาจจะม หี ลายอยา่ง หรอิบางครัง้กไ็ม'ม ี 

ค วาม ช ดั เจน กจ็ะกอ่ ให เ้ก ดิ ค วาม ส บั ส น ใน ก ารป ฏ บิ ตั งิาน
- การป ฏ บิ ตั งิาน ใน บางคร ัง้ ถ งึแม จ้ะบ รรลวุ ตั ถป ระส งคแ์ต ก่ ย็ากท ีจ่ะวดั  

ออกม าให เ้ห น็ อยา่งชดั เจน เช งัป ระจกัษ ไ์ด ้
- ความ รว่ม ม อีของป ระชาชน กล'ุม เป า้ห ม ายใน การป ฏ บิ ตั งิาน น ัน้ ม กัจะเกดิ

aข น เด ย าก

จะเหน็ วา่ ภ ายใต ส้ ภ าวะความ เป น็ จรงิข องการป ฏ บิ ตั งิาน น ัน้  ข า้ราชการ  

ระดบั ล า่งจะต อ้งเผ ช ญั กบั เง ือ่น ไข ห ลายป ระการ น ัฟ้ ระช าช น ก ล ุม่ เป า้ห ม าย  ล กั ษ ณ ะ  

ของห น ว่ยงาน  และสดุท า้ย ก ค็ อ  ต วัข องข า้ราช การระด บั ล า่งเองท ีต่ อ้ งอาศ ยัค ณุ  

สมบตั ,ิตัง้ 3 ประการขา้งตน้  คอื
ก . ด า้น ความ ร ูค้วาม ส าม ารถ ท ีข่ า้ราชการระดบั ลา่งพ งึม นี ัน้ ป ระกอบ ดว้ย
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- ความ ส าม ารถและท กัษ ะใน การว เิค ราะห ข์ อ้ม ลูท ีไ่ด จ้ากการส อบ ถาม  

หรอ การส งัเกต  ใน ข ณ ะท ีป่ ฏ บิ ตั งิาน ข องบ คุค ลใน แต ล่ะกล ุม่
- ค ว าม ร ูท้ างด า้น ท ฤ ษ ฎ แีล ะห ล กั ก ารเก ีย่ วก บั ค วาม เป ล ีย่ น เฟ ล ง น ัน่  

กค็ อื  การม คี วาม ร ูค้ วาม ส าม ารถ ใน การป ระยกุต ท์ ฤ ษ ฎ ตี า่งๆ ไป ใช ใ้น ท างป ฏ บิ ตั ดิ ว้ย
- ความ ร ูด้ า้น จรยิธรรม  น ัน่ ก ค็ อื  จะต อ้งม คี วาม ร ูค้ วาม เข า้ใจท ัง้ด า้น  

จรยิธรรม ค า่น ยิม ข องส งัค ม ด ว้ย
- ความสามารถใน การให ค้ำแน ะน ำ ห รอื ก ารเแน ะเพ ือ่ แก ไข ป ญั ห า
- ม คี วาม ส าม ารถ ใน ก ารป ฏ บิ ตั ดิ ว้ยก ารร ูจ้ กั เข ึอ้ ม โยงค วาม ร ูใ้น โล ก  

วชิาการ ม าล โ่ลกแห ง่ค วาม เป น็ จรงิ
- ม คี วาม ร ูค้ วาม เข า้ใจด า้น ม น ษุ ยแ์ละส งัค ม
- ม คี วาม พ รอ้ม ท ีจ่ะป ฏ บิ ตั งิาน ใน ท า่ม กลางกล ุม่ บ คุ ค ล ห ลายๆ ล กัษ ณ ะ
- ค วาม ร ูค้ วาม เข า้ใจใน วตั ถปุ ระส งคข์ องน โยบ าย (V an M eter  an d  

V an  H orn, 1 97 5  : 472) ใน ป ระเด น็ น ี ้ ห ากผ ูร้ บิ ผ ดิ ชอบ ระดบั ป ฏ บิ ตั มิ คี วาม เข า้ 

ใจ ท ีแ่ ต ก ต า่งก นั จ ะโด ย ท ศั น ะห รอื ค ว าม ค ดิ ใด ๆ  ก ต็ าม ยอ่ม จะท ำให ผ้ ลต ดิ ต าม ม า คอื
1. ความ เข า้ใจใน น โยบ ายระห วา่งผ ูป้ ฏ บิ ตั จิะแต กต า่งกนั ไป กระท งกอ่  

ให เ้ก ดิ ค วาม ส บั ส น ใน วตั ถ ป ระส งค ข์ องน โยบ าย
2. ท ศิท างการป ฏ บิ ตั งิาน ของข า้ราชการระดบั ลา่งจะดำเน นิ ไป ตาม ความ  

พ อใจข องแต ล่ะค น
3 . ผ ล ส ดุ ท า้ย ก ค็ อื  ค วาม ล ม้ เห ลวข อ งน โยบ ายจะเก ดิ ข ึน้  (H am b leton ,

1983  : 408)
ข .ค วาม ท ับ้ จัจรงิเป น็ องคป์ ระกอบ ส ำคญั อกีป ระการห น ึง่ข องบ คุ ค ลระด บั  

ป ฏ บิ ตั ขิ ึง้ จ ะ พ จิ าร ณ าได จ้ าก พ ฤ ต กิ ร ร ม ก าร ท ำงาน เพ ือ่ ให บ้ ร กิ าร ก บั ป ร ะ ช าช น บ าง  

ล กั ษ ณ ะ คอื
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1. การป ฏ บิ ตั งิาน จะเน น้ ใน ส ว่น ท ีเ่ห น็ ว า่ม คีวาม ส ะด วกไม ม ก้ารเล ีย่ง  

ม ากเกนิ ไป เพ ราะเห น็ วา่ไม 'ค ุม้ ค า่กบั ผ ลต อบ แท น ท ีไ่ด รับิ ถ งึแม จ้ะท ำให ง้าน ป ระส บ ผ ล  

สำเรจ็ตาม วตัถปุ ระส งคข์องห น ว่ยงาน กต็าม
2. การม อีคต ติ อ่ป ระชาชน เล ุม่ เป า้ห ม าย น ัน่ ก ค็ อื  จะป ฏ บิ ตั ติ าม ความ

พ งึพ อใจท มตีอ่ป ระชาชน  เลน่  การม เีข ึอ้ชาต  ิ ห รอ็ ส ญั ช าต เิด ยีวก นั  บ างค ร ัง้ก ็ 
พ ยายาม พ จิารณ าถ งึค ณุ ค า่ข องต น วา่ม แีค ,ไหน และบ างค ร ัง้ก อ็ าจ จะต ดั ส นิ ใจ เลอก
ป ฏ บิ ตั ติ าม ค า่น ยิม ข องส งัคม  แทน ท ีจ่ะคำน งึถงึภาระห น า้ท ีท่ ีร่ บิผดิชอบ (L ipsky, 
1980  : 1 0 9 -1 1 0 )

ค . การปรป็ตวัของขา้ราชการระดบัลา่ง จะเปน็ พ ฤตกิรรมอกีสว่น ห น ึง่ซ ึง่ม ี 

ค ว าม เก ีย่ ว  ข อ้งกบั ค วาม ต ัง้ ใจจรงิท ีก่ล า่วไน รายล ะเอยีด ไป แลว้  ก ล า่วค อื  ภ าย ใน  

ระบบ และโครงสรไงการป ฏ บิ ตั งิาน ของขา้ราชการระดบั ลา่งน ัน่  ย งัม ขี า้ราชการระดบั  

ส งูบ างส ว่น พ ยายาม เข า้ม าจำกดั อำน าจ จ งึพ ยายาม ห ล กี เล ีย่ งก ารค วบ ค มุ แส วงห า
ความ อสิระให ม้ ากท ีส่ ดุ  อนั น า่ไป สก่ารป รปิ ต วัท ีป่ รากฎ ออกมา 3 ล กั ษ ณ ะ คอื

1. ข า้ราชการระด บั ล า่งจะพ ยายาม ป รบิ ต วัให ส้ อด คลอ้งกบั ภ าวะความ  

ชป้ชอ้น ความไม1แน น่ อน ข องส ถาน การณ  ์ การป ฏ บิ ตั งิาน ซ ึง่แต ล่ะคน รบิ ผดิชอบ อย ู่ 
ใน แต ล่ ะล ว่งเวล า

2. ป ฏ บิ ตั งิาน ให ส้ อด ค ลอ้งกบั ค วาม ต อ้งการข องป ระช าช น ภ ายใต ก้าร  

ให บ้ ร กิ ารใน ล กั ษ ณ ะต า่งๆ ท ีว่ฐักำหน ดข ึน้  แล ะใน บ างค ร ัง้ก จ็ ำเป น็ จะต อ้งยดื ห ย ุน่  

ต าม ส ภ าวะแวด ลอ้ม ท ีแ่ต ก ต า่งก นั ออก ไป
3. การส รา้งความ เซ ึอ่ถ อึ ให เ้กดิ ข ึน้ กบั ป ระซ าชน กล ุม่ เป า้ห ม าย โด ย เน น้  

วา่ต น เองน ัน่ ม สี ว่น ส ำค ญั ต อ่ การส รา้งส ภ าวะค วาม เป น็ อย ูท่ ีด่ ใีห ก้ บั ก ล ุม่ ป ระช าช น ต อ่  

ไป  ซ ึง่จะน า่ไป สค่วาม สำคญั ของตน เองม ากข ึน้
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จากเง ือ่น ไขท ีเ่ป น็ สภ าพ แวดลอ้ม การท ำงาน ของขา้ราชการน ัน้  จะพบวา่

องคก์ารจะเป น็ ต วักำห น ดพ ฤตกิรรม ขา้ราชการระดบั ลา่ง (S ch eirer , 1981 : 195) 
ท ำให ป้ ร าก ฏ พ ฤ ต กิ ร ร ม อ อ ก ม าใน ร ปู แ บ บ ท ีแ่ ต ก ต า่ง ก นั อ อ ก ไป แ ล ว้ ล ง่ผ ล ต อ่ ค ว าม  

สำเรจ็  ห รอืลม้ เห ลวข องน โยบ ายใน ท ีส่ ดุ

เพ ราะฉะน ัน้  จ งึส าม ารถส รปุ ได ว้ า่ป จัจยัด า้น องคก์ารจะม ผี ลต อ่ป จัจยั
ด า้น ข า้ราช การท ีป่ ระกอบ ด ว้ยป จัจยัยอ่ย  3 ป ระการ คอื  ความ ร ูค้วาม ส ามารถ

ค วาม ต ัง้ ใจจรงิ และการปรบิตวั ใน ข ณ ะเด ยี วก นั  ป จัจ ยัด า้น ข า้ราช การกย็ งัล ง่ผ ล  

ก ร ะ ท บ ต อ่ ค ว าม ส ำเร จ็ ข อ ง ก าร น ำน โย บ าย ไป ป ฏ บิ ตั ดิ ว้ ย ซ ึง่ ส าม าร ถ แ ส ด ง ค ว าม  

ลม้ พ นิ ธ เ์ช งิส าเห ต -ุผ ล ได ด้ ง้น ี้

ป จัจ ยัด า้น ---------- ^ ป จั จ ยั ด าน - ความสำเรจ็การนำ
อ งค ก์ าร  : ข า้ราชการ : น โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ิ

รปูท ี ่ 2 .3  ป จัจ ยัด า้น องค ก์ารม ผี ลต อ่ป จัจ ยัด า้น ข า้ราช การ ข ณ ะเด ยีวก นั ป จัจ ยั  

ดา้น ขา้ราชการลง่ผลกระท บ ตอ่ความสำเรจ็การน ำน โยบายไป ป ฏ บิ ตั ิ

4. ป จัจ ยัด า้น ท รพิ ยากรองค ก์ าร
ภ าย ใต ก้ ร ะ บ ว น ก าร จ ดั ส ร ร ท ร พั ย าก ร ให ป้ ร ะ ส บ ผ ล ใน ก าร น ำน โย บ าย ไป  

ปฏบิตันิ ัน้  จะตอ้งพ จิารณ าค วาม พ รอ้ม ข องป จัจยัยอ่ย  ด ง้น ีค้ อื  

ก. เงนิ  ท ีเ่ป น็ ป จัจยัสน บัสน นุ กระต ุน้ ผ ูป้ ฏ บิ ตั ิ 
ข. เวลา ท ีก่ ำห น ด น ัน้ จะต อ้งเห ม าะส ม กบั ลก้ษ ณ ะงาน



67
ค. ท มีงาน  ซ ึง่จะตอ้งมที ัง้จำน วน เพ ยีงพ อตอ่งานท ีได้รบิ ม อบ ห ม ายและ  

มคีวามสามารถ
ง. อำนาจ ท ีจ่ำเปน็ จะตอ้งใชม้าสน บั สน นุ การป ฏบิ ตั งิาน  เพ ีอ่ ให เ้ก ดิ  

ความราบรืน่  และค วาม รวด เรว็
จ. การสน บัสน นุ ดา้น วชิาการ และการบ รหิ ารงาน จากรฐับ าลกลาง

ป จัจยัย อ่ ย เก ีย่ วก บั ท รพั ยาก รด า้น งบ ป ระม าณ แล ะจำน วน บ คุ ล าก รเป น็  

ป จัจยัท ีม่ กัจะถ กูกล า่วถ งึใน ผ ลงาน ข อ งน กัวชิ าก ารอย า่งแพ รห่ ล าย  ซ ึง่น า่จะนำมา
พ จิารณ าด ง้น ี้

1. ป จัจ ยัด า้น งบ ป ระม าณ  (fin a n cia l reso u rc es) น บั วา่เป น็ ห วัใจของ  

กระบ วน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั เิน ือ่งจากม ผี ลกระท บ ท ีส่ ำคญั  (H a m b leto n , 1983  

: 110) ค อืป จัจยัท ีเ่ส รมิ ให น้ โยบ ายบ รรล เุป า้ห ม ายท ีก่ ำห น ด  บ คุ ค ล ท ีร่ บิ ผ ดิ ช อ บ ใน  

ระคบั ป ฏ บิ ตั มิ แีน วโน ม้ ท ีจ่ะท ำตาม แน วท างท ีก่ำห น ดไวใ้น น โยบ าย เน ือ่ งจ าก แต ล่ ะค น  

ไดร้บิ การสน บั สน นุ จากงบ ป ระม าณ ท ีม่  ี อยา่งไรกต็าม  ใน บ างค ร ัง้  การบ ดิ เบ อืน เป า้  

ห ม ายน โยบ ายท ีก่ ำห น ด ไวจ้าก เบ ือ้ งบ น  ก อ็าจจะเก ดิ ข ึน้ ได  ้ เช นั เด ย ว ก นั  จากค วาม  

พ ย าย าม ข อ ง บ คุ ค ล ร ะ ค บั ป ฏ บิ ตั ใิน อ นั ท ีจ่ ะ แ ส ว ง ห าผ ล ป ร ะ โย ช น จ์ าก ง บ ป ร ะ ม าณ  

น โยบ าย  งบ ป ระม าณ จงึกลายเป น็ องคป์ ระกอบ ส ว่น ห น ึง่ท ีม่ ผี ส กระตน้ การท ำงาน ของ  

บ คุ คลแต ล่ะคน ท ีเ่ช า้ม าม สี วํน รบิ ผ ดิ ชอบ การน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั  ิ ต ล อ ด ถ งึค วาม ราบ  

ร ืน่ ท ีเ่ก ดิ ข ึน้ ใน กระบ วน การป ฏ บิ ตั แิต ล่ะข ัน้ ต อน กข็ ึน้ อย ูก่ บั งบ ป ระม าณ เป น็ ส ำคญั
2. จำน วน บ คุ ค ลากร ห รอิทมีงาน (sta ffs) ม เีพ ยีงพ อหรอิไม' เม ือ่  

เป รยีบ เท ยีบ กบั ป รมิ าณ งาน ท ีร่ปิ ผ ดิ ชอบ  น ัน่ ก ค็ อื  จำน วน บ คุคลากรท ีไ่ม 'เพ ยีงพ อ  

ยอ่ม เป น็ อปุ ส รรคต อ่การน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั  ิ ป ราก ฎ ก ารณ ฟ์ น น ีจ้ ะ เก ดิ ข ึน้ ใน เช ง้  

พ ฤต กิรรม การน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ทิ ีไ่ม 'พ ยายาม ยดึ ระเบ ยีบ  แนวทาง และเป า้ห ม าย  

น โยบ ายท ีก่ ำห น ด โด ยอาจจะพ ยายาม ท ำให ช้ กัช า้เส ยื เวล าห รอิ ใน บ างค ร ัง้ก อ็ าจจะป รปิ
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เปล ีย่นแนวm ฟ ฎ บิ ตั โิด ย ก าร เพ ิม่ -ล ด เป า้ห ม าย  ห รอใน ท ีส่ ดุ ก อ็าจใช แ้น วท างอ ืน่ ก  ็

ไ ด  ้ (S org , 1 98 3  : 402)

5. ป จัจ ยัด า้น การใช ข้ อ้ ม ลู และกระบ วน การต ดิ ต อ่  

จดั เป น็ องคป์ ระกอบ สำคญั ท ีช่ ว้ยลด ภ าวะความ ไม 'แน น่ อน ใน การป ฏ บิ ตั งิาน  

อนั จะน ำใป ลค่วาม ส ำเรจ็ข องน โยบ ายม ากย ิง่ข ึน้ จากกระบ วน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ิ 
ต าม กระบ วน การน โยบ าย 3 ข ัน้ตอน คอ์  ข ัน้ ก อ่น ต ดั ส นิ ใจ  ข ัน้ ต ดัส นิ ใจ และข ัน้ ภาย  

ห ลงัก ารต ดั ส นิ ใจ  จากข ัน้ ตอน เห ลา่น ีจ้ะพ บวา่ การต ดัส นิ ใจน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั นิ ัน้  

จะเป น็ ข ัน้ ตอน ส ดุท า้ยซ ึง่จะม ความ ลมั พ น้ ธ่ ก์ บั ข ัน้ ตอน กอ่น ๆ อ ย า่งต อ่ เน ือ่ ง  และจะม ี 
อ งค ป์ ระก อ บ ท ีค่ อ ย เช ือ่ ม ต อ่  ท ีส่ ำค ญั ก ค็ อ  การใช ข้ อ้ ม ลูและกระบ วน การต ดิ ต อ่ล ีอ่  

สาร ซ ึง่จะ เก ดิ ข ึน้ ด ว้ยลกัษ ณ ะท ีม่ คี วาม ลมั พ นิ ธ่ ซ์ ึง่ก นั และกนั อย า่งใกลช้ ด้  ด ว้ย ก าร  

ล ีอ่ช อ้ความ น ัน้ จะเน น้ ใน ล ีง่ท ีต่ อ้งการร ูว้ า่  ค อ์  อะไร ใน ข ณ ะท ีก่ระบ วน การต ดิ ต อ่
ล ีอ่ส ารน ัน้ จะเน น้ ถ งึช อ้งท างและวธิ กี ารท ีจ่ ะท ำให ข้ อ้ค วาม ท ีต่ อ้ งการล ีอ่น ัน้ ด ำเน นิ ไป  

ตามแน วท างท ีก่ำห น ดวา่จะ "สอี'ขอ้ความกนัอยา่ง'ไร"

จากค วาม ส ำค ญั ด ง้กล า่วจ งึน ำม าลข่ อ้พ จิารณ าถ งึองค ป์ ระกอ บ ยอ่ยท ีส่ ำค ญั  

ข องการใช ข้ อ้ม ลู  และกระบ วน การตดิ ตอ่  2 ป ระการ คอ
ก . การใชข้ อ้ม ลูจากกล ุม่ เป า้ห ม ายใน พ ืน้ ท ีน่ บั ว า่ม คี วาม ส ำคญั ต อ่ห น ว่ย  

งาน คอ่น ช า้งม าก เพ ราะการไดท้ ราบ ขอ้ม ลูจากกล ุม่ เป า้ห ม ายใน พ ืน้ ท ีน่ ัน้  ยอ่มจะทำ 

ให ก้ ารน ำโค ร งก ารใด ๆ  ลงล ร่ะค บั ป ฏ บิ ตั มิ คี วาม ส อด ค ล อ้งต รงกบั ค วาม ต อ้งการและ  

ป ญั ห าซ ึง่ เกดิ ข ึน้ ใน แตล่ะแห ง่ไดม้ ากท ีส่ ดุ

ก าร จ ดั ร ะ บ บ ให ไ้ด ม้ าซ ึง่ ข อ้ ม ลู ข า่ว ส าร ท ีจ่ ำ เป น็ ใน ล กั ษ ณ ะ ท ีก่ ล า่ว  

ส าม ารถท ีจ่ะกระท ำได  ้ 2 ทาง (R on d in elli an d  M an d ell, 1981 : 207)
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ท างแรก เปน็ ขอ้มลูและความรูท้ ีได้จ าก ภ ายใน ท อ้ งถ ิน่  หรอืชมุชน

น ัน้ ๆ อนัเปน็ขอ้มลูทีได้มาใน ลกัษณ ะท ีไ่ม 'เปน็ ท างการ เชน่ การอ าด ย้ป ระส บ การณ ์ 
ใน ก าร ล งั เก ต  แล ะค วาม ร ูส้ กื น กึ ค ดิ จ าก เห ต กุ ารณ  ์ห รอืป รากฎ การณ ท์ ีไ่ดพ้ บ เห น็

ทางท ีส่อง เป น็ ลกัษ ณ ะการไดม้ าซ ึง่ข อ้ม ลูท ีเ่ป น็ ท างการท ีผ่ า่น จากการ  

สำรวจ ค กิ ษ า และการป ระเม นิ ผ ล

อยา่งไรกต็ าม  ใน ป ระเท ศ กำลงัพ ฒั น าน ัน้ ม กัจะอาอยัข อ้ม ลูท ีไ่ด จ้าก
ท อ้งถ ิน่ โด ยต รงจากป ระส บ การณ ค์ วาม ร ูเ้ก ีย่วอ บั ช มุ ช น น ัน้ ๆ เป น็ ห ลกั เพ ือ่ท ราบ ถงึ  

ความ ต อ้งการข องท อ้งถ ิน่  สมรรถน ะของชมุชน ความชอบ การยอ ม รบิ  และ
ท รพิ ยากรใน ชมุ ชน  เพ ราะฉ ะน ัน้ การกำห น ด โค รงการใด ๆ ลงสก่ารปฏบิ ตั ริะดบัพ ืน้ ท ี่ 
โด ย อ าศ ยั ข อ้ ม ลู ภ าย ใน ท อ้ งถ ิน่  ห รอืชมุชน น ัน้ ๆ ย อ่ ม ม ผิ ล ต อ่ ค วาม ส ำเร จ็ข อ ง
โค ร ง ก า ร เน ือ่ ง จ า ก เป น็ ข อ้ ม ลู ท ีม่ า จ า ก ส ภ า พ ค ว า ม เป น็ จ ร งิ ข อ ง พ ืน้ ท ีแ่ ล ะ จ า ก  

ป ระชาชน ซ ึง่เป น็ กล ุม่ เป า้ห ม ายของน โยบ าย ห รอืโครงการ
ข. การใชข้ อ้ม ลูรว่ม อนั ระห วา่งห น ว่ยงาน  การน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ทิ ีม่ ิ 

ห ลายห น ว่ยงาน ต อ้งม าป ฏ บิ ตั ภิ าระกจิรว่ม อนั จงึจำเป น็ จะต อ้งท ราบ และม คิ วาม เข า้ใจ  

เก ีย่ วอ บั ป จั จ ยั ส ำค ญั  3 ป ระการ คอิ
- โค ร งก าร  แผ น งาน ท ีด่ ำเน นิ การน ัน้ เป น็ ล กัษ ณ ะใด  เชน่  เปน็  

โค รงการท ีส่ น องต อ่ค วาม ต อ้งการพ ืน้ p u  โค รงการท ีส่ น องต อบ ต อ่ค วาม ต อ้งการท ัว่  

ไป ห รอื เป น็ ค วาม ต อ้งการข องล งัค ม
ระด บั ข องค วาม ต อ้งการท ีจ่ะพ ฒั น าต อ่ไป ใน อน าคต  ซึง่จะ

ท ราบ ได จ้ากการแส ด งออ กถงึค วาม ต อ้งการและค วาม ค าด ห วงัข องช มุ ช น
- การม ทิ รพั ยากรใน ชมุ ชน เพ ยีงพ อ (O kafor, 1 9 8 4  : 2 5 2 -2 5 6 )



70
การท ราบขอ้มลู 3 ล กัษ ณ ะโด ยห น ว่ยงาน  ห รอืกล ุม่ บ คุคลท ีม่ สี วํน รบิ  

ผ ดิ ช อบ โค รงการน ัน้ จะท ำให ก้ จิกรรม ด ำเน นิ ไป อยา่งต อ่ เน ือ่ ง ม คี วาม ส อด ค ล อ้งต อ้ง  

กนั  (S co tt, 1971 : 3 2 -3 3  ) ดงัน ัน้  จ งึน ำไป ลภ่ าวะใน การใชข้ อ้ม ลู  3 ล กัษ ณ ะต ดิ  

ตามมา ได แ้ ก ่
1. การ,รายงาน ขอ้ความ ตอ่ผ ูบ้ 2รหิาร'ระดบับน เพ ือ่ช ีแ้จง หรอื

ข อค วาม ช วัย เห ลอ
2. เป น็ การแข ง้ข อ้ความ เพ ือ่กำห น ดให ผ้ ูป้ ฏ บิ ตั ใิน ระดบั ล า่ง  

ต ล อ ด ท ัง้ก าร ร บั ข อ้ ค ว าม จ าก ผ ูป้ ฏ บิ ตั ริ ะ ด บั ล า่งด งัก ล า่ว ม าล ก่ ารป ร ะ ม ว ล ข อ้ ม ลู ก าร  

ป ฏ บิตั งิาน ตอ่ไป
3. เป น็ การส อืส ารต ดิ ต อ่กบั ผ ูร้ ว่ม งาน ใน ระด บั เด ยีวกนั  ซ่ึง 

น ำไป ลก่ารป ระสาน งาน  และการยนื บ นั ขอ้ความ ต า่ง ๆ  ท ีแ่ ต ล่ ะฝ า่ย ได ร้ บิ แล ะม อี ย ูใ่น  

ห น ว่ยงาน

การต ดิ ต อ่ระห วา่งองคก์าร จ งึกลายเป น็ แห ลง่ท ีม่ าข องข อ้ม ลู  ซ่ึง 

น ำไป ลก่ารแป รค วาม จาก เป า้ห ม ายให เ้ป น็ ไป ใน ท ศิ ท างเด ยีวกนั  (V an M eter  an d  

V an  H orn, 1 97 5  : 466) อกีท ัง้น ำไป ส กํารแกไ่ขป ญั ห าท ีอ่ าจเกดิ ข ึน้ ใน กระบ วน การ  

บ รหิ ารไดอ้ยางทนํ ท่ วํงท  ิ กระบ วน การใช ข้ อ้ม ลูและกระบ วน การต ดิ ต อ่ท ีก่ล า่วม าน ัน้  

จะน ำไป ลค่ วาม สำเรจ็ของการน ำน โยบ ายไป  ป ฏ บิ ตั มิ าก ย ิง่ข ึน้ เม ือ่ ป ระกอ บ ด ว้ยป จัจ ยั  

ยอ่ ย ข อ งก ารส อื ข อ้ ค วาม อ ืน่ ๆ  อกี  3 ป ระการ คอื
- ม คี วาม ช ดั เจน
- ม คี วาม ถ กู ต อ้ ง
- ม คีวาม รวด เรว็



น อกเห น อจากน ัน้ เง ือ่น ไข ด งัท ีก่ล า่ว ย งัค งต ก อ ย ูภ่ าย ใต ล้ กั ษ ณ ะข อ งป จั จ ยั  

ดา้น องคก์ารใน ป ระเดน็ ท ีว่ 'า องค ก์ ารใด ม ลี กั ษ ณ ะโค รงส รา้งเป น็ อ งค ก์ าร  หรอ'หนว่ย 

งานระบบเปดิ  ก ย็ อ่ ม จ ะส น ใจ เก ีย่วก บั ข อ้ ม ลู รอ บ ด า้น  เพ ือ่น ำไปสกํารปรบให ส้อด
ค ล อ้ งกบั ส ภ าวะการป ฏ บิ ตั งิาน กจ็ะน ำไป ล ก่ารบ รรลรุ ืง่ค วาม ส ำเรจ็ต าม เป า้ห ม ายข อง  

น โยบ ายใน ท ีส่ ดุ
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เพ ราะฉะน ัน้ จงึไดข้ อ้สรปุ  ป จัจ ยัด า้น การใข ข้ อ้ม ลู  และกระบ วน  

การต ดิ ต อ่จะม ผี ลต อ่ความ ส ำเรจ็ข องการน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั  ิ ใน ข ณ ะเด ยี วก บั ป จั จ ยั  

ด า้น ก าร ใช ข้ อ้ ม ลู จ ะ เป น็ ไป ใน ล กั ษ ณ ะ ใด ย 1อม ข ึน้ อย ูก่ บั ป จัจ ยัด า้น โค รงส รา้งข ององค ์ 
การดว้ย ร ืง่ส าม ารถแสดงความ สมั พ นั ธ เ์ช ง้ส าเห ต -ุผล ใด ด้ ง้ น ั้

ป จัจ ยัด า้น ---------- ป จัจยัด า้น การใช ข้ อ้ ม ลู ----------------^ ค วาม ส ำเรจ็ข องการ
องค ก์าร และกระบ วน การตดิ ตอ่ น ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ิ

รปูท ี ่ 2 .4  ป จัจ ยัด า้น อ งค ก์ ารม ผี ล ต อ่ ป จั จ ยัด า้น ก ารใช ข้ อ้ ม ลู  และล ง่ผ ลกระท บ  

ตอ่ความ สำเรจ็ของการน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ิ

6. ป จัจยัด า้น ป ระชาชน
เม ือ่ ก ารกำห น ด น โยบ ายเป น็ เร ือ่ งข องก ารส รา้งค วาม เป น็ อย ูท่ ีด่ แีละเท า่เท ยีม  

กนั ข องม วล ม น ษุ ย ใ์น แต ล่ ะล งัค ม  โด ยการแล ไ้ข ป ญั ห าท ีเ่ก ดํ ข ึน้ กบั ป ระช าช น ใน แต ่ 
ละกล ุม่พ ืน้ ท ี ่ เพ ือ่ม ใิห ป้ ญั ห าเห ลา่น ัน้ ล ง่ผ ลกระท บ ต อ่ส ถาน ภ าพ ความ ม ัน่ คงของรฐั  

แน วท างด ง้กล า่วน ัจ้ งึ เข า้ไป เร ือ่ม โยง กบั ส ทิ ธมิ น ษุ ยชน วา่ป ญั ห าท ีเ่ก ดิข ึน้ ใน แตล่ะรฐั  

น ัน้ ม กัจะเก ดิ จากป ระช าช น ใน รปู แบ บ ข องการได เ้ป รยีบ เส ยื เป รยีบ ท างล งัค ม  กล ุม่
บ คุ ค ล ใด ท ีต่ ก อ ย ูใ่น ภ าว ะ ท ีเ่ส ยื เป ร ยี บ ท างล งัค ม ร ฐั ก ต็ อ้ ง เข า้ไป ด ำเน นิ ก าร แ ล ไ้ข โด ย
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ตระห น กัถงึสทิ ธมิน ษุ ยชน  ดงัท ี ่ ท .ีเอ ช .ม ารแ์ช ล  ได ก้ล า่วไวแ้ละเป น็ ท ีย่อม รบ้ ข อง  

สหประชาชาต ิ ม ลี กัษ ณ ะ 3 ป ระการ คอื

1. ส ทิ ธขิองความ เป น็ พ ลเม อีง (c iv il r ig h ts) เชน้  เสรภาพ ใน ท างการพ ดู  

การแส ด งค วาม ค ดื เห น็  การด ำเน นิ ชวีติ  การได ร้บ์ ค วาม ยตุ ธิ รรม และค วาม ม ัน่ ค งใน  

ชวีติ
2. สทิ ธทิ างการเม อีง (p o litica l r ig h ts) ฟ น  ส ทิ ธ ใิน ก ารอ อ ก เส ยี งเล อ ก ต ัง้  

การรวม กล ุม่ จ ดั ต ัง้พ รรค การเม อี ง
3. สทิ ธทิ างเศ รษ ฐกจิและลงัคม  (so c ia l an d  e c o n o m ic  r ig h ts) เชน้  

ส ทิ ธ ใิน ด า้น การค กืษ า การทำงาน ท ีอ่ ย ูอ่ าด ยั  และการไดร้บ้บ วกิารดา้น สาธารณ สขุ

เพ ราะฉะน ัน้  การกำห น ดน โยบ ายท ีน่ ำไป ลค่วาม ส ำเรจ็ส าม ารถแกไ้ขป ญั ห า 

ท ีเ่ก ดิ ข ึน้ ได จ้ งึต อ้งคำน งึถ งึป ระชาชน กล ุม่ เป า้ห ม าย ซ ึง่ เป น็ กล ุม่ ส ดุท า้ยของกระบ วน  

การ การได ร้บ้ ผ ลจาก การน ำน โยบายไป ป ฏบิ ตั  ิ จะเป น็ อยา่งไร และม ผี ลต อ่ ค วาม
ส ำเรจ็ข น าด ไห น กจ็ะพ จิารณ าจากป จัจยัยอ่ยท ีส่ ำคญั  3 ป ระการคอื  

ก. ความตอ้งการของป ระชาชน
เม ัอ่พ จิารณ าถงึค วาม พ ยายาม ของรฐั ใน อนั ท ีจ่ะสรา้งม าตรฐาน การครอง  

ชพี ของประชาชน ดว้ยการกำห น ดแน วท างพ ฒั น าและให บ็ วกิารโด ยยดึห ลกัความ จำ  

เป น็ ข ัน้ พ ืน้ ฐาน แลว้สามารถท ีจ่ะจำแน กได  ้ 2 ล กั ษ ณ ะ
ล กั ษ ณ ะแรก  ได แ้ ก  ่ ส งิจำเป น็ ข ัน้ ต อ่ส ดุ เพ ีอ่การบ วโิภ ค อยา่งพ อเพ ยิง  

ฟ น  อาหาร ท ีอ่ ย ูอ่ าศ ยั  เส อืผ า้ อ ป ก รณ เ์ค ร ือ่ งใช ใ้น ค รวั เรอ น
ลกัษ ณ ะท ีส่ อง ได แ้ ก  ่ บวกิารท ีจ่ำเปน็สำหรบ้ชมุชน เชน้  การจ ดั ก าร  

ค กื ษ า การม นี ัา้ด ืม่ ท ีส่ะอาด  สาธารณ สขุ และเส น้ ท างคม น าคม  เปน็ตน้
ค วาม ต อ้ งการ 2 ล กั ษ ณ ะน ัน้ ม ลี กั ษ ณ ะป ล กี ย อ่ ยท ีแ่ต ก ต า่งล นั จ ำน วน  

มาก ยากท ีจ่ะระบชุชี ดัวา่ รฐัควรจะต อบ ส น องใน ส ว่น ใด จงึจะต รงลบั ค วาม ต อ้งการ
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ของประชาชนมากท ีส่ ดุ  ด งัน ัน้  การพ จิารณ าถงึความ ตอ้งการท ีแ่ท จ้รงิ (fe lt n e e d s)  

อ นั ส บื เน ือ่ งม าจ าก ส ถ าน ก ารณ เ์ป น็ ต วัก ำห น ด ก ระท ัง่ม กี ารแส ด งอ อ ก ข อ งป ระช าช น  

อ อ ก ม าอ าจ จ ะโด ยก ารถ กู ส อ บ ถ าม  ห รอิส มั ภ าษ ณ จ์ าก ผ ูเ้ก ีย่ วข อ้ ง (B rad sh aw ,
1972  : 6 4 0 -6 4 3 ; 1977: 2 9 0 -2 9 6 ) จงึกลายเปน็สงิท ีร่ฐัพ งิกระทำ น อกเห น อืจากรปู  

แบ บ ของการม สี ว่น รว่ม อ ืน่ ๆ ฟ น  ใน การกระจายอำน าจการต ดั ส นิ ใจข องรฐั ให อ้ บั
หนว่ยงาน ของประชาชน ใน ระด บั ล า่ง (d ecen tra liza tio n ) ห รอิแม แ้ต ก่ารเป ดิ
โอกาส ให ช้ มุ ช น  ม สี ว่น รว่ม ตดัส นิ ใจดำเน นิ การแก ไ้ข ป ญั ห ารว่ม อบั รฐั  (co m m u n ity  

con tro l) เปน็ ตนั  (R ivlin , 1971: 122 -1 34) ซ ึง่ล ว้น แลว้แตจ่ะน า่ใป ส ค่วาม ส ำเรจ็
ข อ ง น โย บ าย ท ีร่ ฐั ก ำห น ด ข ึน้ เน ือ่ งจ าก ม คี ว าม ส อ ด ค ล อ้ งอ บั ค ว าม ต อ้ งก าร ท ีแ่ ท จ้ ร งิ  

ของประชาชน เปน็ สำคญั
ข. การสน บัสน นุ ของผ ูน้ า่ใน พ ืน้ ท ีห่ รอิผ ูน้ ำท อ้งถ ิน่  

บ คุ ค ลระด บั ผ ูน้ ำใน พ ืน้ ท ีม่ กัจะเป น็ กล ุม่ แรกท ีข่ า้ราช การระด บั ป ฏ บิ ตั ิ 
ต อ้งต ดิ ต อ่ม คีวาม ส มั พ นิ ธ่ ก์อนั ป ระชาชน กล ุม่ อ ืน่ ๆ บ คุ ค ล ก ล ุม่ น ีย้ งั เป น็ ก ล ุม่ แรก ท ี่ 
มกัจะยอมรiิf นวกรรมเขา้ไปสช่มุชน (R ogers, 1 96 2  : 169) ส ำห รบิ บ คุคลระด บั ผ ู้ 
น ำใน พ ืน้ ท ีซ่ ึง่ม อีทิ ธพิ ลตอ่การป ฏบิ ตั งิาน ของขา้ราชการระดบัลา่งน ี ้ M .H au riou  นกั  

ป รชัญ าท างกฎ ห ม ายช าวผ ร ัง่ เศ ส  ได จ้ ำแน ก อ อ ก ได เ้ป น็  3 กล ุม่  คอ
1. ป ระ๓ ท ท ีม่ คี ว าม ค ดิ แล ะอ ดุ ม ค ต ใิห ม ่ๆ  บ คุ ค ลท ีเ่ป น็ ผ ูน้ า่ใน  

ลกัษ ณ ะน ีจ้ะม สี ม รรถน ะใน อนั ท ีจ่ะแส ด งค วาม คดิ  ห รอือ ดุ ม การณ อ์อก ม าใน น าม ช มุ  

ชน ได  ้พ วก น ีเ้ร ยิ ก ว า่ " inventors"
2. ป ระ๓ ท ท ีม่ คีวาม เซ ึอ่ม ัน่ ใน ตวัเองวา่สาม ารถท ีจ่ะน า่ป ระชาชน  

ม ารว่ม กจิกรรม อยา่งเป น็ ระบ บ แบ บ แผ น  (in stitu tio n a liz a tio n  a c t iv it ie s )  ตาม 

แน วคดิ  ห รอือ ดุ ม การณ ข์ องต น ได  ้พ วก น ีเ้ร ยี ก ว า่ " fo u n d ers”
3. ประเภทท ีม่ อีทิธพิลครอบงำ (d a m in a ted ) เห น อืสถาบ นั / 

ระบบใน  ช มุ ช น โด ยก ารข ึน้ ำใน ส ถาบ นั ช มุ ช น ยอม รบิ เอาอดุ ม ก ารณ  ์ และแน วคดิ ไป ส ่
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ก าร เป ล ีย่ น แ ป ล ง ส ภ าพ แ ว ด ล อ้ ม โด ป ร าศ จ าก ซ ึง่ ก าร ก ร ะ ท บ ก ร ะ เท อื น ต อ่ ช มุ ช น / 
สถาป น ใน ชมุชน  พ ูน้ำประ๓ ท น ีเ้ร ยี ก ว า่ "continuators"

บทบาทของผูน้ วํชมุชน'ท ึม่ตอ่กจิกรรมตา่งๆ ท ีด่ ำเน นิ ก ารโด ย อ งค ์ 
การขา้ราชการของรฐัน ัน้  จะลง่ผลกระท บ ตอ่โค รงการท ีน่ ำม าลช่ มุ ชน ไดค้ อ่น ข า้งม าก  

ใน แงข่ องค วาม ส ำเรจ็ห รอีค วาม ลม้ เห ลว น ัน่ ก ค็ อ  เม ือ่ ใด กต็ าม ท ีพ่ ูน้ ำให ค้ วาม รว่ม ม อ  

และให ก้ารส น บั ส น นุ ใน กจิก รรม ใด ๆ แล ว้ค วาม ส ำเรจ็ข องกจิกรรม น ัน้ ๆ ก ย็ อ่ ม ม ี
โอ ก าส ม าก  ใน ท างตรงกนั ข า้ม  ห ากขาดการสน บัสน นุ และ การยอม รบ้ จากผ ูน้ ำช มุ  

ชน ใน ข ัน้ ดน้  ก ย็ อ่ ม เป น็ ก ารบ ง่บ อ ก ถ งึค วาม ล ม้ เห ล วท ีส่ าม ารถ เก ดิ ข ัน้ ได ต้ ล อ ด เวล า  

โด ยเฉ พ าะอยา่งย ิง่พ ูน้ ำช มุ ช น ป ระเภ ท ท ี ่ 3 ซ ึง่กลางเปน็ ผ ูน้ ำเข ง้สถาบ นั  เพ ราะคอ่น  

ขา้งจะยดึห ม ัน่ ใน วฒั น ธรรม ป ระเพ ณ ที ีเ่ป น็ โครงส รา้งชมุ ชน อยา่งเห น ยีวแน น่  

ค. ท า่ทขืองประชาชน ตอ่ขา้ราชการ
ท า่ท ขื อ งป ระช าช น ท ีม่ ตี อ่ ข า้ราช ก ารน ัน้ เป น็ ผ ล ส บื เน ีอ้ งม าจ าก ล กั ษ ณ ะ  

ของขา้ราชการระดบั ลา่งท ีร่บ้ ผ ดิชอบ การน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ใิน ระดบั พ ืน้ ท ี ่ กล า่วค อื  

ข า้ราชการเห ลา่น ีม้ พี ฤต กิรรม อยา่งไร เม ือ่ต อ้งม คีวาม ลม้ ฟ น้ ธ เ์ก ีย่วข อ้งกบั ป ระชาชน  

กล ุม่ เป า้ห ม าย โด ย เฉ พ าะอ ยา่งย ิง่ก ล ุม่ เป า้ห ม าย ท ีม่ ลี กั ษ ณ ะข อ งก ารเป น็ ช น ก ล ุม่ น อั ย  

ท ีม่ วีฒั น ธรรม แต กต า่งจากช น กล ุม่ ให ญ  ่ ซ ึง่รฐัม กัจะกำห น ดน โยบ ายส รา้งความ
บ รูณ าการให เ้ก ดิ ข ัน้ ภ ายใน ป ระเท ศ  (in teg ra to r) ด ว้ยการข จดั ล กัษ ณ ะท างวฒั น  

ธรรมของชน กล ุม่  (tra its) ให ห้ ม ดไป เพ ือ่ส รา้งวฒั น ธรรม ของชน กล ุม่ ให ญ เ่ข า้ไป  

แทนที ่ (assim ila tion ) ห รอี ใน บ างค ร ัง้ก ก็ ำห น ด น โยบ าย เพ ือ่ส ร า้งค วาม จงรกัภ กัค ื 
ตอ่ป ระเท ศชาต  ิ โด ยป ราศ จากการท ำลายวฒั น ธรรม  (W einer, 1 9 7 0  : 200) 

น โย บ าย ฟ น น ีใ้น บ างค ร ัง้จ ะก อ่ ให เ้ก ดิ ค ว าม ห ว าด ระแวงจ าก ก ล ุม่ เป า้ห ม าย ได  ้ และจะ  

ป รากฏ ช ดั เจน ม ากข ัน้ ใน กล ุม่ ท ีม่ คี วาม ยดึ ม ัน่ ข องกล ุม่ ส งู  (e th n o c e n tr ism )
(H orton  an d  H u n t, 1980  : 7 3 -7 6 ) แลว้ม กัจะป ฏ เิส ธวฒั น ธรรม ข องกล ุม่ อ ืน่
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กระท ัง่น ำไป ส ภ่ าวะค วาม รส้ กื โด ด เด ีย่ว  (iso la tio n ) อนั เป น็ ภ าวะความ ร ูส้ กืท ีม่ อง  

เห น็ ว า่ค 'าน ยํ ม ท ีป่ ฏ บิ ตั อิ ย ,ูใน ค น กล 'ุม ให ญ น่ ัน้ ไม 'ได ก้ อ่ ให เ้ก ดิ ผ ลต อบ แท น ท ีด่ แีก1ตน  

เอง ค วาม ร ูส้ กื โด ด เด ีย่ว น ีจ้ งึป ราก ฎ อ อ ก ม าได  ้ 2 ล กั ษ ณ ะ คอื
1. ค วาม ร ูส้ กื โด ด เด ีย่วท างวฒั น ธรรม  เป น็ ค วาม ร ูส้ กื ไม ย่อม รบั ใน  

เป า้ห มาย ค า่น ยม ท ีค่น ส ว่น ให ญ ย่อม รบ้ ป ฏ บิ ตั ิ
2 . ค วาม ร ูส้ กื โด ด เด ีย่วท างล งัค ม  เป น็ ค วาม ร ูส้ กื แยก ต วั เอ งอ อ ก  

ม าจ าก บ คุ ค ล อ ืน่ ใน ล งัค ม  ไม'มปีฏลิมัฬนัธ ์ ห รอืถ า้ม กี น็ อ้ ยม าก

ค วาม ร ูส้ กืของป ระชาชน กล ุม่ เป า้ห ม ายท ีเ่ก ดิ ฃ ืน้ ใน ลกัษ ณ ะขา้งต น้ ยอ่ม  

น ำไป ส ค่วาม ย ุง่ยากใน การป ฏ บิ ตั ภิ าระกจิของข า้ราชการระดบั ล า่ง เน ือ่งจากต อ้ง
เผ ขญ้ กบั ภ าวะความ ไม 1ไวว้างใจ  และจะน ำไป สก่ารสรา้งเง ือ่น ไขท ีเ่ป น็ อปุ สรรคตอ่
กระบ วน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั  ิ อ ืง่ม ผี ลตอ่การบ รรลซุ ึง่ความ ส ำเรจ็  ห รอืลม้ เห ลว  

ของน โยบ ายไดต้ อ่ ไป

ด งัน ัน้ ป จัจ ยัด า้น ป ระช าช น ภ ายใต ป้ จ้จ ยัยอ่ยท ัง่  3 ป ระการ คอื
ความ ตอ้งการของป ระชาชน  การสน บัสนนุจากผ ูน้ ำและทา่ทของประชาชนตอ่ขา้ราช  

การ จ งึส ง่ผ ลต อ่ ค วาม ลมั ฤ ท ธผิ ลข องน โยบ ายน ัน้ เอ ง

7. ป จัจยัด า้น ลกัษ ณ ะช มุ ช น
ป จัจยัด า้น ลกัษ ณ ะของชมุ ชน ท ีเ่ป น็ เง ือ่น ไขส ง่ผลกระท บ ต อ่ความ ส ำเรจ็ของ  

การน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั นิ ัน้  เม ือ่พ จิารณ าจากวรรณ กรรม ท ีเ่อ ืย่วข อ้งแล ว้  (V an
M eter  a n d  V an  H orn, 1 9 7 5  : 471) ก ส็ าม ารถ จ ำแน ก เป น็ ป จั จ ยัย อ่ ยได ด้ งัต อ่ ไป น ี้

1. ท ไเพ ยากรเธ งิเศ รษ ฐกจิ
2. ส ภ าพ ท างเศ รษ ฐกจิและลงัค ม กอ่น ท ีจ่ะน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ิ
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3. ความ คดิ เห น็ ห รอท า่ท ขีองป ระชาชน ท ีม่ ตี อ่น โยบ าย

4. ผ ูน้ าม คี วาม เห น็ ด ว้ยห รอืค ดั ค า้น น โยบ าย
5. กล ุม่ ผ ลป ระโยช น ท์ างการเม อืงให ส้ น บั ส น นุ น โยบ ายเพ ยงใด
6. ป จัจยัด า้น วฒั น ธรรม
7. ป จัจยัด า้น โครงส รา้งพ ืน้ ฐาน  ฟ น  เลน้ ท างคม น าคม

ป จั จ ยั ย อ ยท ีเ่น น้ ให ค้ วาม ส ำค ญั เพ ีอ่ เป น็ แน วท างก ารค กิ ษ าใน ค ร ัง้น ีก้ ค็ อิ
- ป จัจยัด า้น ส งัคม และวฒั น ธรรม
- ป จัจยัท ีเ่ป น็ ความ คดิ เห น็ และท า่ท ขี องป ระชาชน ตอ่น โยบ าย

อยา่งไรกต็ าม  โด ย ภ าพ รวม แล ว้  การท ำค วาม เข า้ใจ เก ีย่วกบั ส ภ าพ ค วาม  

เป น็ จรงิของท อ้งถ ิน่ ว า่เป น็ อยา่งไร (W illson -P ep er, 1982  : 1 9 5 -2 1 5 ) โด ย เฉ พ าะ  

อ ย า่งย ิง่ท ีเ่ก ีย่ วข อ้ งก บั ป ระช าช น ก ล ุม่ เป า้ห ม าย อ ย า่งล กึ เงใน ป ระเด น็ ต า่ง ๆ  ดง้ตอ่
ไป น ี ้ ก จ็ะน ำไป ส โ่อกาส ท ีจ่ะป ฏ บิ ตั ติ าม น โยบ ายได อ้ยางบ รรลตุ าม เป า้ห ม ายได ม้ ากย ิง่  

ขึน้ คอิ
- ล กัษ ณ ะท างป ระชากรโดยภ าพ รวม  ฟ น  จำนวน ลกัษ ณ ะอา?เพ
- ต อ้งพ ยายาม ท ำค วาม เข า้ใจ เก ีย่วกบั ท ศั น ค ต  ิ ค า่น ยิม  วฒั น ธรรมท ี่ 

กล ุม่ บ คุ ค ล ใน ช มุ ช น น ัน้ ย ดึ ถ อืป ฏ บิ ตั วิ า่อย า่งไร ท ัง้น ีเ้พ ีอ่ เป น็ ป ระโยชน ใ์น การกำห น ด  

โค รงก าร  บ รกิารให อ้ ย า่ง เห ม าะสมท ัง้ท างด า้น การคกิษ าและอาขพ้
- ค กิษ าและเรยืน ร ูถ้ งืส ภ าพ ป ญั ห า แล ะค วาม ต อ้งการท ีจ่ะม ลี กัษ ณ ะ  

เฉ พ าะท ีแ่ต กต า่งกนั ออกไป ใน แต ล่ะพ ืน้ ท ี ่ เพ ีอ่จะส าม ารถจดั ลำดบั การด ำเน นิ งาน ต าม  

ความเห มาะสมกบัสภาพ พ ืน้ ท ีน่ ัน้  ๆ
- ส ภ าพ แวด ลอ้ม ท างด า้น กายภ าพ  ฟ น  ท รพั ยากรท ีม่ ใีน ชมุ ชน ท ีจ่ะ  

ส อด ค ล อ้ งก บั โค รงก ารรวม ถ งืภ าวะท างก ารเม อื งท ีอ่ าจ จ ะแฝ งเรน้ อ ย ูใ่น ค วาม ร ูล้ กึ ข อ ง  

บ คุคลใน พ ืน้ ท ีน่ ัน้  ๆ
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- ท กัษ ะใน ด า้น ค วาม ส าม ารถและแรงงาน  ซ ึง่จะตอบ สน องตอ่โครงการ  

ได อ้ ย า่งเห ม าะส ม แล ะส อ ด ค ล อ้ ง

จากป ระเด น็ ด ง้กล า่วน ี ้ จะเห น็ วา่ป จัจยัยอ่ยด า้น ส งัค ม และวฒั น ธรรม  

น ัน้ เป น็ ป จั จ ยัท ีก่ ำห น ด พ ฤ ต กิ รรม ข อ งป ระช าช น ก ล ุม่ เป า้ห ม าย ให แ้ส ด งอ อ ก เก ีย่ วก บั  

ท า่ท ตี อ่น โยบ าย หรอื โครงการท ัง้ใน แงท่ ีเ่ป น็ การสน บั ส น นุ  ห รอื ค ดั ค า้น ต อ่ ต า้น ใด ้ 
เสนอ ท ัง้น ีก้ เ็พ ราะวฒั น ธรรมเปน็ สงิท ี ่ ป ล กูฝ งัใน วถิ ชี วี ติ แล ว้  ถ า่ยท อด กนั ม าห ลาย  

ช ัว่อ าย คุ น  จากค รอบ ค รวัและส ถาป นั อ ืน่ ๆ  ของชมุชน ฟ น  สถาปนัทางศาสนา 

นละการสกืษ'ไ เปน็ตน้  ซ ึง่จะม ผี ลตอ่ค วาม สมั ฤท ธผิ ลของน โยบ าย โด ย ต ร งด ว้ ย  

ฟ น ก นั  ด ง้ความสมัพ นั ธต์ อ่ไป น ี้

ป จัจยัด า้น  

ชมุชน -

ป จัจยัด า้น  

ประชาชน
เ ^ ความ ส ำเรจ็ข องการ  

น ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ิ

รปูท ี ่ 2 .5  แส ด งป จัจยัยอ่ยด า้น ชมุ ชน และป ระชาชน ม ผี ลต อ่ความ ส ำเรจ็ข อง  

การน ำน โยบายไป ป ฏบิ ตั ิ
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ความ ส ำเรจ็ของการน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ิ

ความ ส ำเรจ็และความ ลม้ เห ลวของการน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั เิป น็ อกีม ติ หิ น ึง่ท ี่ 
ม คิวาม ส ำคญั ต อ่น ำม าพ จิารณ า เพ ือ่ ให ม้ ลิ กัษ ณ ะครบ วงจรท ัง้กระบ วน การ การ
ค กั ษ าเก ีย่ วก บั ม ติ ดิ งัก ล า่ว น ีม้ ขิ อ้ ค วร  ตระหนกัถงึมาตรฐาน ห รอื เกณ ฑ ท์ ีจ่ะน ำม า  

กำห น ดวา่อะไร ค อั  ค วาม ส ำเรจ็  อะไร คอื  ความ ลม้ เห ลว ซ ึง่ย งัค งเป น็ ข อ้ ถ ก เถ ยึง  

แล ะถ งึแม จ้ ะต ดิ ส นิ ใจ ก ำห น ด เก ณ ฑ ใ์ด  ๆ  ข ึน้ ม ากค็ อ่น ข า้งเป น็ การกำห น ด  ท ีใ่ช ้
ภ าวะอ ตั วลยั  (su b je c tiv e ) เป น็ สำคญั  ดงัเขน้  มารค์  ม ว้ร ์ (M ark M oore) ถอึวา่ 

การท ีก่ล ุม่ เป า้ห ม ายไดร้บิ บ รกิารห น ึง่ใน ส าม  ก ถ็ อึ เป น็ ผ ลส ำเร จ็  แต ใ่น ข ณ ะเด ยีว
กนั  เพ รสแมน  แล ะรลิ ด าฟ ส ก ี ้ กลบั ม คิ วาม เห น็ วา่การท ีก่ล ุม่ เป า้ห ม ายได รับ้ บ รกิาร  

เพ ยีงคร ึง่ห น ึง่ของจำน วน ท ัง้ห มดท ีก่ำห น ดไวใ้น  เป า้ห ม ายข องโค รงการกย็ งัค งถ อึว า่  

เป น็ ความ ลม้ เห ลว (G lynn, 1 9 7 7  : 64) เปน็ตน้

อยา่งไรกต็ าม  เพ ือ่ เป น็ การท ำค วาม เข า้ใจ เก ีย่วกบั กบั พ จิารณ าถ งึค วาม
ส ำเรจ็กบั ความ ลม้ เห ลวข องการน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั อิย า่งกวา้งข วางม ากข ึน้  จงึไดน้ำ 

แ น ว ค ดิ ข อ งน กั ร ชิ าก าร บ าง ท า่น ม าเส น อ เป ร ยี บ เท ยี บ เพ ือ่ เล อ ก เป น็ แ น ว ท าง ใน ก าร  

คกัษ าค ร ัง้น ีต้ อ่ ไป

บ ารแ์ดช  ม คิ วาม เห น็ วา่ ห ากพ จิารณ าการน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั เิป น็
กระบ วน การต อ่ เน ึอ่ งแลว้  วตั ถป ระสงคท์ ีก่ ำห น ด ข ึน้ และถกูน ำไป ด ำเน นิ การให เ้ป น็ ไป  

ต าม เจต น ารม ย ์ กส็ามารถ พ จิารณ าถ งึค วาม ส ำเรจ็ได  ้ 3 ล กั ษ ณ ะ ด งัต อ่ไป น ี้
1. ด ำเน นิ การให ป้ ระส บ ผ ลต าม วตั ถปุ ระส งคท์ ีก่ ำห น ด ไวใ้น น โยบ าย
2. ด ำเน นิ การให บ้ นั ต าม ระยะเวลาท ีก่ ำห น ด
3. ด ำเน นิ การใช จ้ า่ยงบ ป ระม าณ ตาม ท ีก่ ำห น ด
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แพทตน้ (P atto n , 1980  : 3 3 3 -3 3 6 ) ได เ้สนอรปูแบบประเมนิ ผลการน ำ 

น โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั  ิ (im p le m en ta tio n  ev a lu a tio n ) ออ ก เป น็  3 ป ระเภท  คอ
ก, การป ระเม นิ ค วาม พ ยายาม  (effort e v a lu a tio n ) โด ย เน น้ ถ งึป รมิ าณ  

และค ณุ ภ าพ กจิกรรม ท ีไ่ด ก้ระท ำลงไป  การป ระเม นิ ถ งึค วาม ส ำเรจ็ ใน ลกัษ ณ ะน ีจ้ งึ
เน น้ ท ีป่ จัจยัตน้  (in p u t) จงึไม'คำนงึผลลพั ท  ์ (o u tp u t) ด งัน ัน้  จ งึม ุง่ต อบ ค ำถาม วา่  

‘'ไดท้ำอะไรบา้ง" " การกระท ำน ัน้ ๆ ด  ี หรอิไม, อยา่งไร"
ข. การป ระเม นิ ผลกระบ วน การ (p ro c e ss  e v a lu a tio n ) เป น็ วธิการป ระเม นิ  

ท ีม่ ุง่ เน น้ วา่ "ทำไมปรากฎการณ น์ ัน้  จงึเกดิข ึน้ ม าได"้ , "องคป์ ระกอบ ตา่งๆ ใน แผ น  

งาน ห รอิโค รงการน ัน้ ม คิวาม ส อด คลอ้งกนั ห รอิไม 1 อยา่งไร" การป ระเม นิ ผ ลกระบ วน  

การ จงึม ุง่อธบิ าย
- ความ ส ำเรจ็  (su c c e s s )  ความ ลม้ เห ลว (fa ilure) แล ะค วาม เป ล ีย่ น  

เฟ ล งท ีเ่ก ดิ ข ึน้ จ าก แผ น งาน  ห รอืโครงการท ีป่ ฏ บิ ตั ภิ ายใน พ ืน้ ท ี่
- ด กีษ าถ งึผ ลส บื เน ือ่ ง (o u tc o m e s) ท ัง้ท ีก่ ำห น ด ไว ใ้น แผ น /โค รงการ  

และท ีไ่ม 'ไดก้ำห น ดให เ้กดิข ึน้ จากการน ำโครงการไป ป ฏ บิ ตั วิ า่ม อิะไรบ า้ง
- เป น็ การปรีะเมนิ ถงึการรบ้ร ูข้องป ระชาชน  (p re ce p tio n  o f p eo p le ) 

ท ีม่ สิ ว่น เก ีย่ วข อ้ งใก ล ว้ ดิ ก บั โค รงก าร  โด ยจะท ราบ ได จ้ากท ศั น ะข อ งบ คุ ค ลท ีอ่ย ูภ่ าย  

ใน  ห รอื ภ าย น อ ก โค รงก ารก ไ็ด ้
- ด กีษ าถงึท ศิ ท างของการน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั วิ า่เป น็ ไป ตาม น โยบ าย  

ห รอืไม 'โดยพ จิารณ าจากขอ้ม ลูใน แตล่ะข ัน้ ตอน ของกระบ วน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ิ
ค .ก าร ป ร ะ เม นิ ผ ล อ ย า่ง เฉ พ าะ เจ าะ จ ง ถ งึ ป จั จ ยั ท ีน่ ำล ง ส ก่ าร ป ฏ บิ ตั ิ 

(tr e a tm e n t sp e c ific a tio n ) การป ระเม นิ ลกัษ ณ ะน จึะเก ยีวข อ้งกบั
- การระบ  ุ ห รอืวดั ล ีง่ท ีโ่ค รงการต อ้งการให เ้ก ดิ ข ึน้
- ล ีง่ท ีเ่กดิข ึน้ น ัน้ ต า่งจากท ีค่าดห วงัไวห้ รอืไม'
- ส าม ารถบ รรลถุ งึเป า้ห ม ายได อ้ย า่งไร
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- ทฤษฎอีะไรท ีน่ ำ'ไปใช ้

ความ ส อด ค ลอ้งระห วา่งแน วคดิ ข อง แพ ทตน้  กบั  บ ารแ์ด ช  กค็ อิ
ป ระเดน็ ของการป ระเม นิ ตาม วตัถปุ ระส งค  ์ โด ย ท ี ่ แพ ทตน้  จะเน น้ ถ งึค วาม เป ล ีย่น  

เฟ ล งท ีเ่ก ดิ ข ืน้ แล ะผ ล ส บื เน ือ่ ง  ไนขณ ะท ี ่ บ ารแ์ดช ระบ ชุ ดั เจน วา่ จะตอ้งป ระเมนิ  

ตาม วตัถปุ ระส งค  ์ เม ือ่ เป รยบ เท ยีบ แล ว้  แพทตน้ จะให ร้ายล ะเอ ยีด แน วท างก าร  

ป ระเม นิ ม ากกวา่ บ ารแ์ด ช  และส อด ค ลอ้งกบั แน วท างการป ระเม นิ ข อง น ากามรูะ
และส ม อลลว์ดู  จะแต ก ต า่งก นั บ า้งเล ก็ น อ้ย เท า่น ัน้  น ัน้ ก ค็ อิ  น ากาม รูะ และ
ส ม อลลว์ ดู  จำแน กการป ระเม นิ  เปน็ 5 ป ระการ ด งัน ั้

1. ป ระเม นิ ตาม วตัถปุ ระสงคท์ ีต่ ัง้ไวว้ า่ ส าม ารถ บ รรล ไุด เ้พ ยงใด
2. ป ระเม นิ ความม ปี ระส ทิ ธภิ าพ จะเน น้ ถงึคณุ ภ าพ ของการป ฏ บิ ตั ใิน เช งั  

พ ฤต กิรรม ซ ึง่อาจจะเก ีย่วข อ้งกบั ต น้ ท นุ ด ว้ย  (co st) การป ระเม นิ ล กัษ ณ ะน ัก้ ถ็ อึ เป น็  

การประเมนิ ความพ ยายาม (effort ev a lu a tio n ) ซ ึง่ตรงกบั แพ ทตน้  แตท่ ัง้ส องได ้ 
ระบ ชุ ชั ดั เพ ิม่ เต มิ วา่ คอ่น ข า้งม ุง่ใน เช งัป รมิ าณ ท ีจ่ำเป น็ ต อ้งใขด้รรชน ชี วัดั

3. ป ระเม นิ ค วาม พ งึพ อ ใจข องบ คุ ค ลท ีเ่ก ีย่วข อ้ ง (c o n s titu e n c y
sa tis fa c tio n ) เน น้ เฉ พ าะก ล ุม่ ท ีอ่ย ูน่ อ ก เป า้ห ม ายน โยบ าย แต ไ่ด ม้ สี ว่น ร ูเ้ห น็ เก ีย่ว  

กบั น โยบ ายน ัน้  ๆ
4. ป ระเม นิ การต อบ ส น อ งจากกล ุม่ เป า้ห ม ายน โยบ าย ซ ึง่กจ็ะเนน้ในแง' 

ข องความ พ งึพ อใจจากน โยบ ายห รอิบ รกิารท ีไ่ด ร้บิ
5. เปน็ การประเมนิ รวมบงัระบบ (sy s te m  m a in te n a n c e ) ซงึจะเปน็  

การป ระเม นิ โด ยรวม เกณ ฑ ข์ า้งต น้ ม าพ จิารณ ารว่ม กนั

จะเห น็ ไดว้ า่ การพ จิารณ าถงึค วาม ส ำเรจ็  ห รอืความลม้ เหลวของการน ำ 

น โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั นิ ัน้  จ งึค อ่น ข า้งจะม คี วาม ห ลากห ลาย ซ ึง่สามารถพ จิารณ าไดต้ ัง้แต ่ 
การน ำน โยบายไป ป ฏ บิ ตั  ิ น ัน้ ค อิ  ถ า้ห ากกำห น ด น โยบ ายแลว้  แตไ่ม'สามารถปฏบิตั ไิด ้
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ก ถ็ อื ว า่ ลม้ เห ลว (fa ilure) ห รอื เม ือ่น ำไป ป ฏ บิ ตั แิต  ่ ไม'เปน็ไปตามเปา้หมาย กถ็ อืว า่  

ลม้ เห ลว ฟ น ก นั  และป ระการสดุท า้ย ก ค็ อื  การต ดัส นิ ใจวา่ ป ระสบ ผ ลส ำเรจ็  หรอื 

ลม้ เห ลวต าม ค วาม พ งึพ อใจห รอื เกณ ฑ ท์ ีก่ ำห น ด ภ ายห ลงั การบ รรล เุป า้ห ม ายแลว้ว า่ 

คหื รอืไม  ่ เม ือ่ เป น็ ฟ น น ี ้ ผ ูค้ กืษ าเพ ือ่ ป ระเม นิ ผ ล แล ะก ำห น ด เก ณ ฑ  ์ ความ ส ำเรจ็
ห รอืความ ลม้ เห ลวของการน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั  ิ จ งึส าม ารถท ีจ่ะกำห น ด ไดห้ ลายวธิ ี 

ต าม ค วาม เห ม าะส ม ข องลกัษ ณ ะน โยบ าย ห รอืความ ส น ใจ ค วาม ถ น ดั ข อ งผ ูค้ กื ษ า  

โด ย เฉ พ าะ อ ย า่งย ิง่จ ะ ต อ้ งอ าล ยั อ งค ค์ ว าม ร ูข้ อ งก ารน ำน โย บ าย ไป ป ฏ บิ ตั มิ าเป น็ แ น ว  

ท างการค กืษ ากอ่น เป น็ เบ ือ้ งต น้  ไม'ฟ น น ัน้ แลว้กจ็ะป ราศจากซ ึง่ความน า่เช ือ่ถอืดงัคำ 

กลา่วข อง แพ ทตนั  ท ีว่า่
“ก ารป ระเม นิ ผ ล ใด ๆ  กต็ าม ท ีป่ ราศ จากซ ึง่ความ ร ูแ้ละความ เข า้ใจ  

เก ีย่ วกบั การน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั แิล ว้  การป ระเม นิ ผ ลเห ลา่น ัน้ ก จ็ะเป น็ เพ ยีง
แน วท างการป ระเม นิ ท ีเ่ร ยีกวา่ b la ck b o x  a p p ro a ch  ก ล า่วค อื ผ ล ท ีไ่ด จ้ าก ก าร  

ป ระเม นิ  ขาดค วาม น า่เซ ึอ่ถ อื  เน ือ่งจากไม'ไดน้ ำองคค์วามร ูเ้ก ีย่วกบั การน ำ
น โยบ ายม าป ระก อบ การ ว เิค ราะห ใ์ห เ้ก ดิ ค วาม ต อ่ เน ือ่ งใน เช งิว ชิ าก าร'1

ใน สว่น ทา้ยของบท ท ี ่ 2 น ี ้ อาจน ำแน วความ คดิ ข องน กัวชิาการท ัง้ต า่ง  

ป ระเท ศ และน กัวชิ าการข องไท ยต าม ท ีไ่ด ก้ล า่วม าแลว้  เพ ือ่ ให ม้ องเห น็ ภ าพ ป จัจยัด า้น  

ต า่งๆ  ล ง่ผ ลให ก้ารน ำน โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั ปิ ระสบ ความ ส ำเรจ็ห รอืลม้ เห ลว ซ ึง่จะเห น็ ได  ้

วา่ ส อด ค ลอ้งกบั ท ฤษ ฎ รีะบ บ  น กั วชิ าการแต ล่ะค น ได พ้ ยายาม ศ กึ ษ าแล ะให น้ าห น กั  

ข องป จัจยัแต ล่ะด า้น ท ีม่ ผิ ลม าก น อ้ ย  ต อ่ค วาม ส ำเรจ็  หรอืลม้ เหลวของการนำ 

น โยบ ายไป ป ฏ บิ ตั  ิ ป จัจ ยัท ัง้ห ม ด ท ีก่ล า่วม าน ัน้ ม กัจะอย ูภ่ ายใต อ้ ทิ ธพิ ลท างการเม อิง  

ป รากฏ ความ ลมั พ นั ธ  ์ ดงัรปูท ี ่ 2 .6
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รปูที ่ 2 .6  ป จั จ ยั ต า่งๆ  อย ูภ่ ายใต อ้ ทิ ธ พิ ล ท างก ารเม อื ง
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