
ค ว า ม เป ็น ผ า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น เป ็น ส ถ าน บ ร ิก ารส ุข ภ าพ ข อ งร ัฐ ท ี่ต ั้งอ ย ู่ใน ช ุม ช น  ม ีค วาม ใก ล ้ช ิด ก ับ
ป ระช าช น เข ต ช น บ ท แ ล ะพ ื้น ท ี่น อ ก ต ัว เม ีอ งม าก ก ว ่าโรงพ ยาบ าล ระด ับ อ ื่น  ข อ บ เข ต ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ
ข อ งโ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น จ ึงม ีค ว าม แ ต ก ต ่างจ าก โ ร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  ท ี่น อ ก จ าก จ ะ ให ้ 
บ ร ิก ารด ้าน การส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ  การป ้องก ัน โรค ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล  แ ล ะก ารพ ื้น ฟ ูส ม รรถ ภ าพ แ ล ้ว  
โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น ย ัง ด ้อ ง ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ด ย ม ุ่ง ส ู่ช ุม ช น เพ ี่อ พ ัฒ น า ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ข อ ง  
ป ระช าซ น ต าม น โยบ ายข อ งก ระท รวงส าธารณ ส ุข ท ี่ได ้ก ำห น ด ข ึ้น ใน แต ่ล ะย ุค ส ม ัย  ข อ บ ข ่ายงาน ข อ ง
โ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น จ ึงม ิไ ด ้จ ำก ัด อ ย ู่แ ต ่เฉ พ าะ ใน เข ต โ ร งพ ย าบ าล เท ่าน ั้น  แ ต ่ย ังค ร อ บ ค ล ุม ถ ึงพ ื้น ท ี่ร อ บ  
น อ ก ใน อ ำเภ อ ท ี่ต ั้งด ้ว ย  ซ ึ่งน ับ เป ็น ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ภ าระงาน ท ี่ก ว ้างข วาง  ก ารด ำเน ิน งาน ต ่าง   ๆ
ข อ งโรงพ ยาบ าล ช ุม ช น ท ี่จ ะ ให ้ส ำเร ็จ ล ุล ่ว งค รอ บ ค ล ุม ได ้ท ั่งห ม ด ต ้อ งอ าศ ัยก ารผ น ึก ก ำล ังร ่ว ม แ รงร ่ว ม ใจ  
ก ัน ข อ งบ ุค ล าก รท ุก   ๆ ฝ ่าย แ ต ่เน ื่อ งจ าก ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล โ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น เป ็น ห น ่ว ย งาน ห น ึ่งท ี่ 
มีจ ำน ว น บ ุค ล าก ร ม าก ที่ส ุด ค ีอ ม ีจ ำน ว น ต ั้งแ ต ่ 44 -  118 ค น แ ต ก ต ่างก ัน ไป ต าม ข น าด ข อ งโรงพ ยาบ าล  
ใน ข ณ ะท ี่ก ล ุ่ม งาน ห ร ิอ ฝ ่ายอ ื่น   ๆ ม ีบ ุค ล าก ร เพ ีย ง  3 -  20 ค น เท ่าน ั้น  (ก ร อ บ อ ัต ร าก ำล ังร อ บ ท ี่ 3 ต าม  
หน ังส ิอคำส ั่ง  ก .พ . เลขท ี่ นร 0707.4.2  /  2525 ลงว ัน ท ี่ 27 ก ร ก ฎ าค ม  พ .ศ . 2538) ต ังน ั้น  
ก าร ด ำเน ิน งาน ต ่าง   ๆ ข อ งโ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น จ ึงต ้อ งอ าศ ัย บ ุค ล าก ร ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล เป ็น ห ล ัก  
ห ัว ห น น ้พ ย าบ าล โ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น ซ ึ่งถ ือ เป ็น ผ ู้บ ร ิห าร แ ล ะ ผ ู้น ำข อ งก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล จ ึง เป ็น บ ุค ค ล  
ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ เป ็น อ ย ่างม าก ต ่อ ก าร ก ำห น ด ท ิศ ท าง แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ก าร ด ำ เน ิน งาน ด าน ต ่าง ๆ ใ น ค ว าม ร ับ  
ผ ิด ช อ บ แ ล ะเป ็น ก ล ไก ส ำค ัญ ต ่อ ก ารส น ับ ส น ุน งาน ต ่าง   ๆ ข อ งโรงพ ยาบ าล ให ้ส ำเร ็จ ล ุล ่ว งต าม เป ้าห ม าย

เม ื่อพ ิจารณ าล ักษณ ะงานและความร ับผ ิดชอบในตำแหน ่งอ ันสำค ัญ น ี้ ห ัวหน้าพยาบาล
โรงพยาบาลช ุมชนต ้องม ีความร ับผ ิดชอบครอบคล ุม 4 ด ้านค ือ ด ้านบริหาร ด ้านบริการ ด ้านว ิชาการV ธ ์, I l * * 7 “
และดานพ ัฒ นางานและบ ุคลากร (สำน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,2 5 3 3 )  ตองเป ็นผ ูกำหนด  
ปรัชญา ว ัตถ ุประสงค ์ นโยบายของกลุ่มงาน ตลอดจนกำหนดแนวทางการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลเพ ี่อให ้ 
บริการท ี่ม ีค ุณภาพ เป ็นผ ูม ีอ ิทธ ิพลโดยตรงต ่อผลสำเร ็จของงาน และต ่อขว ัญ กำล ังใจของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  
ภายใต ้การบ ังค ับบ ัญ ชา นอกจากน ี้ย ังม ีบทบาทร่วมในการบร ิหารโรงพยาบาลและเป ็นต ัวแทนของผ ู้ 
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล และจากการท ี่เป ็นหน ่วยงานท ี่ด ้องให ้บร ิการช ุมชน หัวหน้าพยาบาลจึง 
ต้องมีการประสานสัมพ ันธ์ก ับหน่วยงานอื่น ๆ ในชุมชน จากบทบาทหน ้าท ี่และความรับผ ิดชอบท ี่
กว้างขวาง ห ัวหน ้าพยา!ภลโรงพยาบาลช ุมชนจ ึงต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความสามารถมากและต ้องเป ็นความ



2

สามารถท ี่เหมาะสมจึงจะทำให ้การดำเน ินงานต ่าง ๆเป ็นไปอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ
แ ต ่จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ผ ่าน ม าข อ งห ัว ห น ้าพ ย าบ าล เม ื่อ ป ีพ .ศ . 2 5 3 0  โ ด ยก อ งก าร  

พ ย าบ าล พ บ ว ่าห ัว ห น ้าพ ย าบ าล ย ังข าด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่เห ม าะ ส ม ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ต ำแ ห น ่ง เน ื่อ งจ าก ผ ล  
การป ฏ ิบ ัต ิงาน ย ังไม ,บ รรล ุต าม ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ท ี่ต ั้งไว ้ โ ด ย พ ิจ าร ณ าจ าก ส า เห ต ุด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ค ือ  1 )ไ ม ่ม ีก าร  
จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ท ร า บ น โ ย บ า ย ข อ ง  
ป ร ะ เท ศ แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ำ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ
2 )ด ้าน บ ร ิก ารย ังไ ม ,ม ีม าต รฐ าน ก ารให ้บ ร ิก ารท ำให ้ก ารให ้บ ร ิก ารข อ งฝ ่ายไม ,เป ็น ระบ บ  ไม ่ม ีค ว าม ค ล ่อ ง  
ต ัว งาน บ ร ิก าร ไ ม ่ม ีค ุณ ภ าพ เท ่าท ี่ค ว ร เน ื่อ ง จ าก ข าด ค ว าม ร ู้ใน เร ื่อ ง ก าร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล  การน ำข ้อ ม ูลม า 
ว ิเค ร าะ ห ์ป ร ะ เม ิน ผ ล เพ ื่อ ก าร พ ัฒ น าบ ร ิก าร พ ย าบ าล  3 )ด ้าน ว ิช าก าร ฝ ่าย ก าร พ ย าบ าล ไ ม ่ไ ด ้จ ัด ท ำค ู่ม ือ  
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ่าง   ๆ ท ำไห ้การไข ้เท คโน โลย ีไม ่ท ัน ส ม ัย 4 )ไ ม ่พ ัฒ น าบ ร ิก าร เน ื่อ ง จ าก ห ัว ห น ้าพ ย าบ าล  
ข า ด ค ว า ม ก ร ะ ต ิอ ร ิอ ร ้น ใ น ก า ร ด ้น ค ว ้า ห า ค ว า ม ร ู้เป ็น ผ ล ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร  
ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก าร พ ัฒ น าท างด ้าน บ ุค ล าก ร เท ่าท ี่ค ว ร จ ะ ไ ด ้ร ับ  (ก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข ,ก อ งก าร 
พ ย า บ า ล ,2 5 3 0  ล ้างถ ึงใน  น พ พ ร  ก ารถ ัก , 2 5 3 5 )  ซึ่ง น พ พ ร  การถ ัก  ได ้ล ้างอ ิงแล ะส ร ุป ว ่า  ป ัญ ห าท ี่ 
ท ำใ ห ้ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง ห ัว ห น ้าพ ย า บ าล โ ร ง พ ย าบ าล ช ุม ช น ไ ม ่บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เป ็น เพ ร าะ ห ัว ห น ้า  
พ ย าบ าล โ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น ข าด ก าร ร ับ ร ู้แ ล ะ ค ว าม เข ้าใจ ใ น บ ท บ าท ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต น เอ ง  
ม ีค วาม ร ู้แล ะป ระส บ ก ารณ ์ด ้าน บ ร ิห ารงาน ไม ,เพ ีย ง พ อ  ก าร ฝ ึก อ บ ร ม เพ ื่อ พ ัฒ น าบ ุค ค ล ส ำห ร ับ ห ัว ห น ้า  
พ ยาบ าล โ ด ย ก อ งก าร พ ย าบ าล ม ีไ ม ่ท ั่ว ถ ึงแ ล ะ 'ป ร ิม าณ งาน ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ม ีม าก เก ิน ไ ป  ซ ึ่งข ้อสรุป 
บ างป ระก ารข อ งน พ พ ร การถ ัก  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร ค ืก ษ าข อ งส ุล ัก ษ ณ ์ ม ีช ูท ร ัพ ย ์ ( 2 5 3 4 )  ท ี่กล ่าวถ ึง  
ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใน ก าร บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ใน ส ่ว น ห น ึ่ง เก ิด จ าก ก าร ข าด ค ว าม ร ู้ ความ ส าม ารถใน  
ด ้าน บ ร ิห าร งาน แ ล ะ ข าด ก าร เต ร ีย ม ต ัว ท ี่จ ะ ร ับ ต ำแ ห น ่งผ ู้บ ร ิห าร  ซ ึ่ง เม ื่อ ผ ู้ว ิจ ัย พ ิจ าร ณ าเฉ พ าะ ใน ส ่ว น
ข อ งโรงพ ยาบ าลช ุม ช น  ท ี่เป ็น เช ่น น ี้เพ ราะ ห ัว ห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ย าบ าล ช ุม ช น ด ำรงต ำแ ห น ่งห ัว ห น ้า
พ ย าบ าล ต ั้ง แ ต ่อ าย ุย ัง น ้อ ย ย ัง ข าด ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน ต ่าง   ๆ ท ำให ้ข าด ก ารร ับ ร ู้ท ี่ด ีพ อ  
เก ี่ยว ก ับ บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ งต น เอ งจ ึงท ำให ้ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ย ังไ ม ่บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย  ต ัง เช ่น ผ ล ก าร ศ ึก ษ า 
ว ิจ ัย ข อ ง น พ พ ร  การถ ัก  ( 2 5 3 5 )  ท ี่พ บ ว ่าห ัว ห น ้าพ ย าบ าล โ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น ภ าค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  
ม ีอ าย ุเฉ ล ี่ย  3 0 .1 7  ป ีแ ล ะ ส ่ว น ให ญ ่อ ย ู่ใน ต ำแ ห น ่ง เป ็น เว ล าต ำก ว ่า  1 ป ีจน ถ ึง 5 ปี ม ีการร ับ ร ู้บ ท บ าท  
ข อ ง ห ัว ห น ้าพ ย าบ าล โ ด ย ร ว ม ท ุก ด ้าน อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง แ ล ะ ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน โ ด ย ร ว ม ท ุก ด ้าน อ ย ู่ใน  
ระด ับ พ อ ใช ้เท ่าน ั้น  แ ล ะ จ าก ก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย ข อ งก น ก ว ร ร ณ  จ ิต ต ์ต ร ิง าม  ( 2 5 3 7 )  ท ี่ได ้ศ ึก ษ าถ ึงแ น วค ิด  
พ ื้น ฐ าน ใน ก าร เต ร ีย ม ต ัว เข ้าส ู่ต ำแ ห น ่งห ัว ห น ้าฝ ่าย ก าร พ ย าบ าล ใน โ ร งพ ย าบ าล ข น าด  1 0 0  เต ียงข ึ้น ไป  
ท ั่งใน โรงพ ยาบ าล ข อ งร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  พ บ ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่เต ร ีย ม ต ัว เข ้าส ู่ต ำแ ห น ่งโ ด ย ศ ึก ษ าห า 
ค ว าม ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง แ ล ะ ม ีค ว าม ร ู้ส ีก ว ่าค ว าม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ี่ม ีอ ย ู่ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ส ำห ร ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  
ใน ต ำแ ห น ่ง  รวม ท ั่งไ ม ่ม ีเว ล าเต ร ีย ม ต ัว ด ้าน ค ว าม ร ู้ท างก าร บ ร ิห าร แ ล ะ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก าร ฝ ึก ส ม ร ร ถ ภ าพ ท าง  
ก ารบ ร ิห าร ข ้อ เท ็จ จ ร ิงต ังก ล ่าว ส าม าร ถ อ น ุม าน ไ ด ้ว ่าห ัว ห น ้าพ ย าบ าล โ ด ย ท ั่ว  ๆ ไป ย ังข าดส ม รรถน ะท ี่ 
เห ม าะ ส ม ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ต ำแ ห น ่ง  ซ ึ่งห ัว ห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น ก ็อ ย ู่ใน ข ่ายน ี้ด ้ว ย เช ่น ก ัน



ด ัง น ั้น ก า ร พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ห ัว ห น ้า พ ย า บ า ล โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น จ ึง เป ็น ค ว า ม จ ำ เป ็น  
ร ีบ ด ่ว น โ ด ย เร ิ่ม ต ้น จ าก ก าร ค ้น ห าส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ส ำค ัญ แ ล ะ จ ำเป ็น เพ ี่อ ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ต ้อ งก าร ใน  
ก าร ฝ ึก อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า แ ล ะใช ้ใน ก ารพ ัฒ น าห ล ัก ส ูต รก ารฝ ึก อ บ รม  ต ่อไป ซ ึ่งใน ขณ ะน ี้ย ังไม ่ม ีใครต ้น  
ห าแ ล ะศ ึก ษ าส ม รรถ น ะด ังก ล ่าวไว ้ ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงส น ใจท ี่จะ ศ ึก ษ าโด ยว ิธ ีว ิเค ราะห ์ต ัวป ระก อ บ ส ม รรถ น ะ
ส ำค ัญ ข อ งห ัว ห น ้าพ ย าบ าล โ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น ซ ึ่งจ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใน ก าร เต ร ีย ม ต ัว ผ ู้ท ี่จ ะ ข ึ้น ส ู่ต ำแ ห น ่ง  
แ ล ะ เป ็น แ น ว ท างใน ก าร พ ัฒ น าส ม ร ร ถ น ะ ข อ งผ ู้ท ี่ด ำร งต ำแ ห น ่งอ ย ู่ก ่อ น เพ ี่อ ใน ้ม ีส ม ร ร ถ น ะ ท ี่เห ม าะ ส ม  
ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ่อ ไป

ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1 . เพ ี่อ ศ ึก ษ าค ัวป ระก อ บ ส ม รรถ น ะข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น_ J ’ 1 J 1 I J ’ V
2 . เพ อ ศ ึก ษ าค ัว แ ป รท ีอ ธ ิบ ายล ัก ษ ณ ะ ค ัว ป ระ ก อ บ ส ำค ัญ ข อ งส ม รรถ น ะ ข อ งห ัว ห น าพ ยาบ าล  

โรงพ ยาบ าลช ุม ช น

ช อบ เข ต การว ิจ ัย

1 .  ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ม ุ่งศ ึก ษ าค ัวป ระก อ บ ส ม รรถ น ะข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น  
กระท รวงส าธารณ ส ุข เท ่าน ั้น

2 . ส ม รรถ น ะข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าลช ุม ช น  กระทรวงสาธารณ ส ุข ท ี่ศ ึก ษ าเป ็น  
ส ม รรถ น ะต ้าน ก ารวางแ ผน  ต ้าน ก ารจ ัด ระบ บ งาน  ต ้าน ก าร อ ำน ว ย ก าร  ต ้าน ก ารค ว บ ค ุม  ต ้าน ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  ต ้าน ว ิช าก ารแ ล ะก ารว ิจ ัย  ต ้าน การใช ้เท ค โน โลย ีท ัน ส ม ัย  ต ้าน ก ารต ล าด  ต ้าน ภ าวะ  
ผู้นำ แล ะต ้าน การส น ับ ส น ุน งาน การส าธารณ ส ุข ม ูลฐาน

3 . ป ระช าก รท ี่ใช ้ศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้เป ็น ห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น  กระทรวงสาธารณ ส ุข 
ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ใน ต ำแ ห น ่งอ ย ่างน ้อ ย  2 ป ีข ึ้นไป

4 . ค ัว แ ป รท ี่ใช ้ใน ก ารว ิเค ราะห ์ค ัวป ระ กอ บ ส ม รรถ น ะข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าลช ุม ช น  
เป ็น ค ัวแ ป รท ี่เก ี่ยว ก ับ ส ม รรถ น ะข อ งห ัว ห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น  1 0  ต ้าน  ศ ึอ

4 .1  ส ม รรถ น ะต ้าน ก ารวางแผน
4 .2  ส ม รรถน ะต ้าน การจ ัด ระบ บ งาน
4 .3  ส ม รรถ น ะต ้าน ก ารอ ำน วยก าร
4 .4  ส ม รรถ น ะต ้าน ก ารค วบ ค ุม
4 .5  ส ม รร ถ น ะ ต ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล
4 .6  ส ม รรถ น ะต ้าน ว ิช าก ารแล ะก ารว ิจ ัย
4 .7  ส ม รรถน ะต ้าน การใช ้เท ค โน โลย ีท ัน ส ม ัย

3
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4.8 สมรรถน ะดาน การตลาด

4.9 สมรรถนะด ้านภาวะผ ู้นำ

4.10 สมรรถน ะด ้าน การสน ับสน ุน งาน การสาธารณ ส ุขม ูลฐาน

ข ้อ ต ก ล ง เบ ื้อ ง ต ้น

ข น าด ข อ งโร งพ ย าบ าล ช ุม ช น ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ไ ม ่ส ่งผ ล ต ่อ ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะค ว าม  

จำเป ็น ของสม รรถน ะข องผ ู้ต อบ ใน แ ต ่ละข ้อกระท ง

ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น  ห ม ายถ ึง  โรงพ ยาบ าล ส ังก ัด ก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข ท ี่ม ีส ถ าน ท ี่ต ั้งอ ย ู่ต าม  
อ ำ เภ อ ห ร ือ ก ิ่ง อ ำ เภ อ ท่ัวป ระ เท ศ  ม ีข น าด ต ั้งแ ต ่ 1 0  -  1 2 0  เต ีย ง  ให ้บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ โ ด ย ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด  
ช อ บ ค ร อ บ ค ล ุม พ ื้น ท ี่ ใน  4  ม ิต ิ ค ือ  ส ่ง เส ร ิม ส ุขภ าพ  ป ้องก ัน โรค ร ัก ษ าพ ย าบ าล แ ล ะ พ ื้น ฟ ูส ม ร ร ถ ภ าพ  
ต ล อ ด  2 4  ช ั่วโมง โ ด ย บ ุค ล าก ร ท าง ก าร แ พ ท ย ์ พ ยาบ าล แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่อ ี่น  ๆ โน ท ีม ส ุข ภ าพ  ต ล อ ด ท ั่ง  
ด ำเน ิน งาน ด ้าน ก ารส น ับ ส น ุน งาน ก ารส าธารณ ส ุข ม ูล ฐาน ใน ช ุม ช น  แล ะงาน อ ื่น  ๆ ท ี่ส น อ งน โยบ ายก าร 
ส าธารณ ส ุข แห ้งช าต ิ

ห ัว ห น ้า พ ย า บ า ล  ห ม ายถ ึง  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร บ ร ร จ ุแ ต ่งต ั้ง ให ้ด ำร งด ำแ ห น งหัว 
ห น ้าพ ย าบ าล  ป ฏ ิบ ัต ิง าน เป ็น ผ ู้บ ร ิห ารระ ด ับ ส ูงข อ งก ล ุ่ม งาน ก ารพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น  เป ็น ผ ู้ 
ก ำห น ด ป ร ัช ญ า น โยบ าย เป ้าห ม าย ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ท ิศ ท างก าร ด ำเน ิน งาน ข อ งก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล  
โรงพ ย าบ าล ช ุม ช น ท ี่ต น ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ู่

ส ม ร ร ถ น ะ ช อ ง ห ั3 ห น ้าพ ย าบ าล โ ร ง พ ย าบ าล ช ุม ช น  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 
ง า น ต า ม บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ร ว ม ท ั่ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ส ำ ค ัญ ท ี่จะเอ ื้อ อ ำน ว ย ให ้ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ 
ภ าพ  ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ค ืก ษ าโ ด ย จ ำแ น ก ส ม ร ร ถ น ะ ข อ งห ก ห น ้าพ ย าบ าล โ รงพ ย าบ าล ช ุม ช น อ อ ก  
เป ็น  1 0  ด ้าน  ด ังน ี้ค ือ

4 .1  ส ม รรถ น ะด ้าน ก ารวางแ ผ น
4 .2  ส ม รรถ น ะด ้าน ก ารจ ัด ระบ บ งาน
4 .3  ส ม รรถ น ะด ้าน ก ารอ ำน วยก าร
4 .4  ส ม รรถ น ะด ้าน ก ารค วบ ค ุม
4 .5  ส ม รรถ น ะ ด าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล
4 .6  ส ม รรถ น ะด ้าน ว ิช าก ารแ ล ะก ารว ิจ ัย
4 .7  ส ม รรถน ะด ้าน การใช ้เท คโน โลย ีท ัน ส ม ัย
4 .8  ส ม รรถ น ะด ้าน ก ารต ล าด
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4 .9  สมรรถนะด ้านภาวะผ ู้นำ
4 .1 0  ส ม รรถ น ะด ้าน การส น ับ ส น ุน งาน การส าธารณ ส ุขม ูลฐาน

ส ม รรถ น ะด ้าน ก ารวางแ ผ น  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส าม ารถ ข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล
ช ุม ซ น ท ี่แส ด งอ อ ก ว ่าส าม ารถ ค าด ก ารณ ๙อ งค ์ก าร ใน อ น าค ต  แ ล ะ ส าม ารถ ว างแ ผ น งาน ต ่าง  ๆ ไว ้รองร ับ  
อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  ม ีก าร เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ด ้าน ท ร ัพ ย าก ร บ ุค ค ล  ว ัส ด ุ อ ุป ก รณ ์ กระบ วน ก ารและระยะ เวล า 
เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ น าก ล ุ่ม งาน ให ้ก ้าว ห น ้าท ัน ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

ส ม ร ร ถ น ะด ้าน ก าร จ ัด ร ะบ บ งาน  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส าม ารถ ข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล  
ช ุม ช น ท ี่แ ส ด งอ อ ก ว ่าส าม าร ถ จ ัด ร ะ เบ ีย บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อ ให ้ก าร ด ำเน ิน งาน บ ร ร ล ุผ ล ส ำเร ็จ  
ต าม ท ี่ก ำห น ด ไว ้ โ ด ย ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ก าร จ ัด อ าค าร  ส ถ าน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน  การจ ัด โค รงส ร ้างการบ ร ิห ารงาน  
ก ารก ำห น ด บ ท บ าท ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งบ ุค ล าก ร  ก าร ก ำห น ด ร ูป แ บ บ ข อ งก ารต ิด ต ่อ ล ี่อ ส ารแ ล ะ  
ร ูป แบ บ การป ระส าน งาน

ส ม รรถ น ะด ้าน ก ารอ ำน วย ก าร  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส าม ารถ ข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล  
ช ุม ช น ท ี่แ ส ด งอ อ ก ว ่าส าม ารถ น ิเท ศ งาน  ส ั่งการ ป ระส าน งาน  โด ยใช ้ก ารล ี่อ ส ารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ค วาม  

ส าม ารถใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  ก ารอ ำน ว ยค ว าม ส ะ ด ว ก  ก ารส ร ้างบ รรยาก าศ  การส ่งเสร ิมและส น ับ ส น ุน  
บ ร ร ย าก าศ ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ก าร ก ร ะ จ าย อ ำน าจ  ก ารป ระส าน พ ล ังแ ล ะส ่ง เส ร ิม ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ข อ งบ ุค ล าก รแ ล ะก ารก ระท ำใด  ๆ ท ี่ท ำให ้ก าร ด ำเน ิน งาน ต ่าง  ๆ ม ีค วาม ราบ ร ื่น  บ ุค ล าก รม ีข ว ัญ แ ล ะ  
กำล ังใจ

ส ม รร ถ น ะด ้าน ก าร ค ว บ ค ุม  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส าม ารถ ข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล
ช ุม ช น ท ี่แ ส ด งอ อ ก ถ ึงค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารค ว บ ค ุม  ต ิด ต า ม  ตรวจส อบ  ป ร ะ เม ิน ผ ล บ ุค ล าก ร ด ้าน ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ก ร ะ บ ว น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ก าร เบ ิก จ ่าย ว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ื่อ ให ้ก าร
ด ำเน ิน ง าน เป ็น ไ ป ต าม เป ้าห ม าย ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้โ ด ย ม ีช ้อ ม ูล เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ม าต ร ฐ าน

ส ม รร ถ น ะด ้าน ก าร ป ฏ ิบ ตั ก า ร พ ย า บ า ล  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส าม ารถ ข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล
โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น ท ี่แ ส ด งอ อ ก ว ่า  ม ีค ว าม ช ำน าญ แ ล ะ ม ีท ัก ษ ะ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  สามารถ
ป ระเม ิน ส ภ าพ  ว ิน ิจ ฉ ัย ป ัญ ห าแ ล ะ ให ้ก าร พ ย าบ าล ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  ส าม ารถแส ด งและส าธ ิต ว ิธ ี 
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  และส าม ารถ ให ้ค ำแน ะน ำแก ,บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท างด ้าน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  
เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ภ าว ะ แ ท ร ก ช ้อ น แ ล ะ ให ้ค ำแ น ะ น ำท าง ด ้าน ก าร พ ื่น ฟ ูส ม ร ร ถ ภ าพ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ก าร ป ้อ ง ก ัน ก าร  
แ พ ร ่ก ระ จ าย เช ื้อ ใน ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ไ ด ้

ส ม รร ถ น ะด ้าน ว ิช าก าร แ ล ะก าร ว ิจ ัย  ห ม า ย ถึง ค ว าม ส าม ารถ ข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล
โรงพ ยาบ าลช ุม ช น  ท ี่แ ส ด งอ อ ก ว ่าม ีค ว าม ร อ บ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ช ้อ ค ว าม ร ู้ท ี่เป ็น ว ิท ย าก าร ท ั้ง ใน แ ล ะ น อ ก ว ิช า
ช ีพ อ ย ่างก ว ้างข วาง  ร ู้แ ล ะ เช ้าใจ ภ าษ าต ่างป ร ะ เท ศ  ส าม ารถ อ ่าน บ ท ค ว าม  ห น ังส ือ ห ร ือ เอ ก ส ารภ าษ าต ่าง  
ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ส ร ุป ใจ ค ว าม ส ำค ัญ ไ ด ้ ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร จ ัด ท ำเอ ก ส าร ห ร ือ ด ำร าท างว ิช าก าร  รวมถ ึง 
ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารท ำว ิจ ัย  ก าร เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ าใน ก ารท ำว ิจ ัยส าม ารถ น ำผ ล ก ารว ิจ ัยม าใช ้ใน ก าร
ป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น างาน แ ล ะ ส าม ารถ เผ ย แ พ ร ่ผ ล ก าร ว ิจ ัย ส ู่ส าธ าร ณ ช น

« c u u i m n i  « ถ า บ น ว * 1 ข บ Î Ï  

ท « า ค น า ! ผ แ ห ไ ว น ข า ล ข



ส ม ร ร ถ น ะ ด ้าน ก าร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีท ัน ส ม ัย  ห ม ายถ ึง  ค ว าม ส าม ารถ ข อ งห ัว ห น ้าพ ยาบ าล
โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ว ่า ม ีค ว า ม ร ูค ว า ม เช ้า ใ จ ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่โ ด ย  
เฉ พ า ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ำ เร ็จ ร ูป ต ่า ง  ๆ ก า ร ใ ช ้ 
เท ค โน โลย ีล ี่อ ส ารท างโท รค ม น าค ม  ก ารใช ้เท ค โน โลย ีส ารส น เท ศ ก ารใช ้น ว ัต ก รรม ให ม ่ ๆ รวม ท ั้งก าร  
ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ัน ส ม ัย ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ก ับ ผ ู้ป ่ว ย

ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร ต ล า ด  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส าม ารถ ข อ งห ัว ห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น  ที่ 
แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น  
ช ุมชน ส าม าร ถ จ ัด ร ูป แ บ บ บ ร ิก าร พ ย าบ าล ไ ด ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร  
ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารไ ต ้อ ย ่างรว ด เร ็ว  ส าม าร ถ อ อ ก แ บ บ งาน บ ร ิก าร พ ย าบ าล แ ล ะ อ าค าร ส ถ าน ท ี่ให ้เป ็น ท ี่ถ ูก ใจ  
ป ระท ับ ใจ ผ ู้ม าใช ้บ ร ิก าร  ส าม าร ถ น ำห ล ัก ก าร ต ล าด ม าป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ก ับ งาน บ ร ิก าร พ ย าบ าล  และส าม ารถ  
ใ ช ้ม าต ร ฐ าน ว ัด ค ุณ ภ าพ ก าร บ ร ิก าร พ ย าบ าล เช ิง ก าร ต ล าด

สมรรถน ะด ้าน ภาวะผ ู้น ำ ห ม ายถ ึง  ท ่าท างการแ ส ด งอ อก ข องห ัวห น ้าพ ยาบ าลโรงพ ยาบ าล

ช ุมชน ท ี่แ ส ด งอ อ ก ว ่าม ีบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะด ี ม ีความ เช ื่อม ั่น  ม ีไหวพ ร ิบ ในการแกไขป ัญ ห าข ้อข ัดแย ้งต ่าง ๆ 

ม ีความย ุต ิธรรม  ส าม ารถ กระต ุ้น แ ละจ ูงใจผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าให ้ม ีค วาม ก ระด ีอร ือ ร ้น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

แ ละอยากท ุ่ม เท ความ สาม ารถ  ม ีก ารแ สด งออ กอ ย ่าง เห ม าะส ม  ส าม ารถ เป ็น แ บ บ อ ย ่างท ี่ด ีต ่อ ผ ู้ใต ้บ งค ับ  

บ ัญ ชาแ ละผ ู้ร ่วม งาน  ม ีความศร ัทธาใน ว ิช าช ีพ  ส าม ารถ ป ล ูก ฝ ัง ให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ  

ว ิช าช ีพ และองต ์การม ีก ารคำน ึงถ ึงส ิท ธ ิม น ุษ ยชน และย ึดม ั่น ใน จรรยาบ รรณ ว ิช าช ีพ  ม ีการประพ ฤต ิ

ป ฏ ิบ ัต ิใน ท างท ี่ค วร  สร ้างความ ร ักสาม ัคค ีให ้เก ิดข ึ้น ก ับ ห ม ู,คณ ะ ม ีค วาม สาม ารถใน การเจรจาต ่อรอง 

ก ารพ ูด เพ ี่อ เป ล ี่ย น แ ป ลงค วาม ค ิด  ม ีก ารค ิดร ิเร ิ่ม สร ้างสรรค ์ ม ีว ิส ัยท ัศ น ์ และสาม ารถส ร ้างภ าพ ล ัก ษ ณ ์ 

ท ี่ด ีให ้แก,ว ิช าช ีพ พ ยาบ าล

ส ม ร ร ถ น ะ ด ้าน ก าร ส น ับ ส น ุน ง าน ก า ร ส าธ าร ณ ส ุข ม ูล ฐ า น  ห ม ายถ ึง  ค ว าม ส าม ารถ ข อ ง 
ห ัว ห น ้าพ ย าบ าล โ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น ท ี่แ ส ด งอ อ ก ถ ึงก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ก าร ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 
งาน ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ ารณ ส ุข  โ ด ย ย ึด ห ล ัก แ ล ะ เป ้าห ม าย ส ุข ภ าพ ด ีล ้ว น ห น ้า  /  ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ใน ก าร ด ูแ ล  
ส ุข ภ าพ อ น าม ัยข อ งป ระ ช าช น

ต ัว แ ป ร  ห ม าย ถ ึง  ข ้อ ก ระท งห ร ิอ ป ระ โย ค ท ี่ม ีเน ี้อ ค วาม เก ี่ย วช ้อ งก ับ ส ม รรถ น ะข อ งห ัวห น ้า  
พ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น  แ ล ะ เป ็น ต ัว แ ป รใน ก ารว ิเค ราะ ห ์ต ัว ป ระ ก อ บ

ต ัว ป ร ะ ก อ บ  ห ม าย ถ ึง  ก ล ุ่ม ซ อ งต ัว แ ป รท ี่ม ีค ่าน ้าห น ัก ต ัว ป ระ ก อ บ  เท ่าก ับ  0 .3 5  ห ร ิอ ม าก  
กว ่า ใน แ ต ่ล ะ ต ัว ป ร ะ ก อ บ  ห ล ังจ าก ก ารห ม ุน แ ก น ต ัว ป ระ ก อ บ แ บ บ อ อ โธ ก อ น อ ล  (O r th o g o n a l)  แล ้ว

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่าจ ะ ไ ด ้ร ับ

1 . ใช ้เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ค ัด เล ือ ก แ ต ่งต ั้งห ัว ห น ้าพ ย าบ าล โร งพ ย าบ าล ช ุม ช น
2 . เป ็น ป ระ โ ย ช น ์โ ด ย ต รงต ่อ ห ัว ห น ้าพ ย าบ าล โ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น ใน ก าร พ ัฒ น าต น เอ งให ้ม ี
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ส ม รรถ น ะท ี่เห ม าะส ม ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ต ำแ ห น ่ง
3 . ใช ้เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ส ร ้าง เก ณ ฑ ์ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งห ัว ห น ้าพ ย าบ าล  

โรงพ ยาบ าลช ุม ช น
4 . ใช ้เป ็น แ น ว ท างใน ก าร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร ก าร ฝ ึก อ บ ร ม เพ ื่อ ก าร เส ร ิม ส ร ้างแ ล ะ พ ัฒ น าส ม ร ร ถ น  

ท ี่เห ม าะส ม ข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น
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