
บทท 2

เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

จ าก ก าร ศ ึก ษ าเอ ก ส าร  งาน ว ิจ ัย แ ล ะ ก าร ส ำร ว จ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิเพ ื่อ ด ำ เน ิน ก าร  
ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ต ัวป ระก อ บ ส ม รรถ น ะข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าลโรงพ ยาบ าล ช ุม ซ น  ส ังก ัดกระท รวงส าธารณ ส ุข” 
ข ้อ ค ้น พ บ ต ่าง  ๆ นั้น ผ ู้ว ิจ ัยไ ค ส้ร ุปสาระสำค ัญ เส น อ เป ็น ห ัว ข ้อ ต าม ส ำต ับ  ต ัง น ี้

ก . แ น ว ค ิด เก ี่ยว ก ับ ก ารศ ึก ษ าส ม รรถ น ะ ข อ งห ัว ห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น  
ข. แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ บ ท บ าท ห น ้าท ี่ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น  
ค . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ำค ัญ ข อ งห ัว ห น ้าพ ย าบ าล โ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น  
ง . ส ม รรถ น ะข อ งห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าลช ุม ช น

1 . ก ารวางแ ผ น
2 . ก ารจ ัด ระบ บ งาน
3 . ก ารอ ำน ว ยก าร
4 . ก ารค วบ ค ุม
5 . ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล
6 . ว ิช าก ารแ ล ะ ก ารว ิจ ัย
7 . การใช ้เท ค โน โลย ีท ัน ส ม ัย
8 . ก ารต ล าด
9 . ภาวะผู้นำ

1 0 .  ก ารส น ับ ส น ุน งาน การส าธารณ ส ุข ม ูลฐาน
จ . งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยว ข ้อ งก ับ ส ม รรถ น ะ ข อ งห ัว ห น ้าพ ย าบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น



ก. แน วค ิด เก ี่ยวก ับการศ ึกษ าสมรรถน ะของห ัวห น ้าพ ยาบ าลโรงพ ยาบ าลช ุมซ น
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ความหมายของสมรรถนะ

Alspach ( 1 9 8 4  quoted in G u rv is ,1 99 5) กล ่าวถ ึงคำจำก ัดความของ“ สมรรถนะ,,ทาง 
การค ืกษาว ่า หมายถ ึงการบ ูรณ าการเข ้าด ้วยก ันในด ้านความร ู้ ท ักษะและท ัศนคต ิท ี่จำเป ็นต ่อการ
ปฏ ิบ ัต ิงานในบทบาทท ี่ได ้ร ับแต ่งต ั้งหรือกำหนดข ึ้น  ซ ึ่งคำจำก ัดความน ี้ Alspach ได ้มาจากคำบรรยาย  
ถึงกระบวนการของสมรรถนะแห ่งความสำเร ็จท ี่ del Bueno,Baker,and Christomyer ได ้กล ่าวถ ึงเป ็น  
คร ั้งแรกในป ี ค .ศ . 1 9 8 0  Alspach สรางคำจำก ัดความของสมรรถนะจากลักษณะ 6 ประการที่ del 
Bueno และคณ ะกำหน ดเป ็น เกณ ฑ ์เร ิ่มแรกไว ้ ซ ึ่งประกอบด้วย

1 . การให ้ความสำค ัญ ต ่อผลล ัพธ ์หร ือความสำเร ็จของการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่คาดหว ังไว ้
2 . การไข ้ก ิจกรรมการเร ียนรู้ด ้วยตนเอง
3. ม ีความย ืดหย ุ่นและให ้เวลาเพ ื่อความสำเร ็จของผลล ัพ ธ ์ท ี่ได ้
4 . การไข ้ “ ผ ู้สอน,, ในฐานะผ ู้ข ึ้นำให ้ความกระจ ่างและในฐานะทรัพยากร
5. การประเม ินความร ู้เต ิมและการเร ียนร ู้
6 . การประเม ินร ูปแบบการเร ียนร ู้

น ั่นค ือผ ู้ม ี “สมรรถนะ,, ต ้องม ีความตื่นต ัว เตร ียมพ ร ้อมต ่อการเร ียน ร ู้ การปร ับต ัวให  ้
เหมาะสมกับงาน ม ีการประเม ินตนเองและส ิงเก ี่ยวข ้องท ี่อย ู่รอบข ้างตลอดเวลา สามารถใช ้ทรัพยากร  
บ ุคคลอย ่างค ุ้มค ่าและทำงานเพ ื่อม ุ่งความสำเร ็จของผลล ัพ ธ ์ท ี่ได ้เป ็นสำค ัญ  ซ ึ่งบางคร ั้งผลล ัพธ ์ท ี่ได ้
อาจเก ินจากความคาดหว ัง

JCAHO ( 1 9 9 3  quoted in G u rv is ,1 9 9 5 ) ได ้ให ้ความหมายสมรรถนะของพยาบาลไว ้
2 แนวทางต ังน ีค ือ

1 . สมรรถนะ ะ ในบางคร ั้งจะหมายถ ึงความสามารถของพยาบาลในการปฏ ิบ ัต ิงานใน
หน ้าท ี่ของตนซึ่งจะต ้องม ิความรู้ ท ักษะ พฤต ิกรรมและล ักษณ ะพ ิเศษส ่วนบ ุคคลท ี่จำเป ็นต ่อการ
ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ได ้เป ็นอย ่างด ีในตำแหน ่งท ี่ได ้ร ับแต ่งต ั้ง

2 . สมรรถนะ ะ ในบางคร ั้งจะหมายถ ึงการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่เป ็นอย ู่จร ิงของพยาบาลใน  
ตำแหน ่งเฉพาะซ ึ่งอธ ิบายได ้โดยการท ี่บ ุคคลน ั่น  ๆ ม ีการบ ูรณ าการความร ู้ ท ัศนคต ิ ท ักษะและ 
พ ฤต ิกรรมในการผล ิตบร ิการพยาบาลให ้เป ็นไปตามแนวทางท ี่ได ้ร ับการคาดหวัง

จากท ี่กล ่าวมาท ั้งหมดนี้ถ ้าจะอ ้างอ ิงถ ึงสมรรถนะของห ัวหน ้าพยาบาลโรงพยาบาลช ุมชน  
อาจกล ่าวได ้ว ่า สมรรถนะของห ัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน หมายถ ึงการม ีความร ู้ ความเข ้าใจ  

ม ีท ัก ษ ะ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่เห ม าะ ส ม ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ช ุม ช น แ ล ะ ต ้อ งม ีบ ุค ล ิก ภ าพ ท ี่ด ีเอ ื้อ ต ่อ ค ว าม  
สามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน สิงต่าง ๆ เหล ่าน ี้สามารถส ังเกตได ้และสามารถแสดงออกมาเพ ื่อให ้การ  
บริหารการพยาบาลมีประส ิทธ ิภาพ



วิธีการฝึกษ-าสมรรถนะ
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การพ ิจารณาสมรรถนะของงานแต่ละงานของแด,ละวิชาช ีพม ิได ้ม ีการกำหนดตายต ัว ทั้งน ี้
ข ึ้นอย ู่ก ับความจำเป ็นของว ิชาช ีพท ี่สอดคล ้องก ับความต ้องการของส ังคม ซ ึ่งส ่งผลให ้ม ีความแตกต ่าง 
กันในแด'ละวิชาชีพ หร ือในว ิชาช ีพ เด ียวก ันล ้าอย ู่ต ่างสภาพก ันก ็จะม ีความแตกต ่างก ันในรายละเอ ียด  
ป ล ีกย ่อยได ้ ว ิธ ีการท ี่จะได ้มาว ่าสมรรถนะของห ัวหน ้าพยาบาลโรงพยาบาลช ุมชนคืออะไรและครอบ  
คลุมอะไรบ ้างน ั้นม ีอย ู่ด ้วยก ันหลายว ิธ ี การจะเล ือกใช ้ว ิธ ีใดก ็พ ิจารณ าตามความเหมาะสมซ ึ่งจากการ  
ทบทวนเอกสารของผ ู้ว ิจ ัยจากแนวค ิดว ิธ ีการค ืกษาสมรรถนะของทบวงมหาว ิทยาล ัย ( 2 5 2 9 )  ก ุลยา 
ตันติผลาชีวะ ( 2 5 3 2 )  และ Peterson (quoted in Swansburg, 1 9 9 5 )  สรุปออกมาเป ็นว ิธ ีการค ืกษา 
สมรรถนะด้วยวิธ ีการต่าง ๆ ต ังน ี้

1 . การกำหนดสมรรถนะโดยการประเม ินความต ้องการ (N eeds assessm ent) โดย  
ค ืกษ าจากกล ุ่ม ผ ู้ใช ้ น ักการค ืกษา และนโยบายต ่าง ๆ ถ ึงความต ้องการท ี่จะให ้ม ีการจ ัด เตร ียมผ ู้ 
สำเร ็จการด ีกษาให ้สามารถทำงานอะไร ต ้องม ีความร ู้ ท ักษะและท ัศนคต ิอย ่างไร ในทางการพยาบาล  
จะหมายถ ึงความร ู้เก ี่ยวก ับงานท ี่พยาบาลจะต ้องออกไปปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของพยาบาล

2 . การกำหนดสมรรถนะโดยการว ิเคราะห ้งาน (Task analysis) โดยการจำแน กเน ี้อ  
หาและเป ้าห มายของงาน ให ้อย ุ'ใน รปฃองงาน ท ี่ต ้องปฏ ิบ ัต ิหร ือต ้องเร ียน ร ู้แล ้วแจงย ่อยใน รายละเอ ียด

1 ๆ *' ๘ 0  '  '  ๆ J  ”  .  า บ ัของแดละงานเหเบนระต ับยอยมากท ิส ุด  การว ิเคราะหงานจะซวย๒ การกำหนดงานท ํตองการจะเห  
เก ิดแก'ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิไต ้ในรายละเอ ียด

3 .  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก ิจ ก รร ม ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ โด ย ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ าก ก ิจ ก ร ร ม ก าร  
ปฏ ิบ ัต ิในงานประจำจากการส ังเกตโดยใช ้ผ ู้ร ่วมงานหร ือผ ู้อ ื่น

4 . การส ังเกตการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญ  (Observation of 
the expert practitioner)

5 . การเก ็บข ้อม ูลเหต ุการณ ์ว ิกฤต (Critical incidents) โดยตรงก ับเหต ุการณ ์ว ิกฤต  
และพ ฤต ิกรรม ท ี่จะบ ่งช ี้ส ม รรถน ะไต ้ว ่าเห ต ุการณ ์ใด เป ็น การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระด ับ ค ุณ ภ าพ ด ีห ร ือไม ,ดี 
โดยการประเม ินจากผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ

6 . การกำหนดสมรรถนะโดยการว ิเคราะห ์สมรรถนะอย่างเป ็นระบบ
(System ic competency analysis) หมายถึง เทคน ิคการกำหนดสมรรถนะหรือเป ้าหมายท ี่พ ัฒ นามา 
จากระบบการว ิเคราะห ์ตามปกต ิ ด ้วยการจำแนกเน ื้อหาของงานออกเป ็นหน ่วยงานย ่อยท ี่เป ็นร ูปแบบ  
ชัดเจน

7 . การใช ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิหร ือผ ู้เช ี่ยวชาญ  (Expert Judgement) การใช ้ผ ู้เช ี่ยวชาญเป ็น
กล ุ่มในการต ัดส ินใจแจกแจงพ ฤต ิกรรมของน ักปฏ ิบ ัต ิการว ิชาช ีพ ว ่า ผ ู้ม ีสมรรถนะในวิชาชีพนั้นต้องม  ี
ความรู้เร ื่องอะไรป ้าง ม ีท ักษะท ี่ต ้องการ และต ้องม ีท ัศนคต ิทางว ิชาช ีพอะไรบ ้างผ ู้เช ี่ยวชาญจะ
พิจารณาตัดส ินว่า
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7.1  ความร ู้และท ักษะอะไรท ี่จำเป ็นต ่อการปฏ ิบ ัต ิ
7 .2  เร ียงลำด ับความสำค ัญ มากน ้อยของความร ู้และท ักษะเหล ่าน ั้น  เช่น 

จำเป ็น เป ็นท ี่ต ้องการแต ่ไม ่จำเป ็น  เป ็นประโยชน ์แต ่ไม ่ควรกำหนดให ้ต ้องม ี และไม ่สำค ัญ
7 .3  ระบ ุค ัวประกอบเฉพาะเจาะจงภายใต ้ห ัวช ่อเร ื่องเหล ่าน ี้
7 .4  ให ้น ิยามเซ ิงปฏ ิบ ัต ิการของค ัวประกอบเหล ่าน ี้ และกำหนดระดับของ 

สมรรถนะท ี่น ักปฏ ิบ ัต ิการว ิชาช ีพควรไต ้แสดงออกในแด,ละเรื่อง
8 . การส ิกษาความต ้องการด ูแลต ้านส ุขภาพ โดยคำน ึงถ ึงว ่าสภาพ การณ ์ใดท ี่ต ้อง  

เผช ิญเม ื่อไปปฏ ิบ ัต ิงาน เตร ียมพร้อมบทบาทท ี่ต ้องเผช ิญ  และปฏ ิบ ัต ิไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ
9. การส ิกษาบ ันท ึกช ่อม ูลร ักษาพยาบาลท ี่ใช ่ในสถานบริการสาธารณส ุขจะไต ้ทราบ  

ถึงบัญหา ความต ้องการด ูแลส ุขภาพ ในสภาพท ี่เป ็นจร ิงไต ้
1 0 . การส ิกษาสภาพเป ็นจร ิงในส ังคม เศรษฐกิจ และการเม ือง
1 1 . การกำหนดสมรรถนะโดยการว ิเคราะห ้ตามหล ักการ ทฤษฎี และตำรา

การกำหนดสมรรถนะท ี่ช ัด เจนจะเป ็นหนทางนำไปส ู่การสร ้างก ิจกรรมในการปฏ ิบ ัต ิงานไต  ้
อย่างสมบูรณ ์ แด,ส ิงท ี่ต ้องควรคำน ึงถ ึงก ็ค ือจะต ้องเก ิดข ึ้นบนพ ี้นฐานของความเป ็นจร ิง Hall and 
Jones ( 1 9 7 6  อ ้างถ ึงใน ก ุลยา ต ันต ิผลาช ีวะ, 2 5 3 2 )  ไต ้จำแนกระบบของสมรรถนะไร ้ค ังน ี้

1 . สมรรถนะเช ิงความรู้ (Cognitive Com petencies) หมายถึง ความร ู้เฉพาะความ  
เช ่าใจและส ิงท ี่ต ้องตระหน ักถ ึง

2 . สมรรถนะเช ิงเจตคต ิ (A ffective Com petencies) จะเก ี่ยวช ่องก ับค ่าน ิยม เจตคต ิ 
ความสนใจท ี่แสดงออกในการปฏ ิบ ัต ิงานของตนเอง

3. สมรรถนะเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ (Performance Com petencies) เป ็นพฤต ิกรรมแสดง  
ออกท ี่เป ็นท ักษะปฏ ิบ ัต ิ ท ี่แสดงให ้เห ็นว ่าม ีการลงม ือกระทำจร ิง ๆ เช่น สวนบัสสาวะไต ้ เป ็นต้น  
สมรรถนะเช ิงปฏ ิบ ัต ิการน ี้ม ักจะเป ็นผลส ืบเน ื่องมาจากสมรรถนะเช ิงความร ู้

4 . สมรรถนะเช ิงผลผลิต (Consequence or Product Com petencies) เป ็นสมรรถนะ 
ท ี่แส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม ส าม ารถ ข อ งก ารก ระท ำเพ ี่อ เป ล ี่ย น อ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่งห ร ือ ท ำให ้เก ิด ส ิงใด ส ิง  
หนึ่งขึ้นมา หร ือการทำงานในอาช ีพไต ้ประสบผลสำเร ็จ

5 . สมรรถนะเช ิงแสดงออก (Exploratory or Expressive Com petencies) เป็น 
ค ว าม ส าม าร ถ ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ก าร น ำค ว าม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ไป ใช ่เพ ี่อ พ ัฒ น าผ ล ง าน ห ร ือ ให ้ห า  
ประสบการณ ์ท ี่แปลกออกไปอย่างเหมาะสม

สมรรถนะของห ัวหน ้าพยาบาลโรงพยาบาลช ุมชนสามารถสิกษาไต ้ด ้วยว ิธ ีการต ่าง ๆค ังท ี่
กล ่าวมา ในการส ิกษาว ิจ ัยในคร ั้งน ี๋ใช ่ว ิธ ีผสมผสานระหว ่างการใช ่กล ุ่มผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิหร ือผ ู้เช ี่ยวชาญ
ร่วมก ันกำหนดสมรรถนะในข ั้นตอนการสร้างเคร ื่องม ือ แล ้วนำไปรวบรวมช่อม ูลว ิเคราะห ์ค ัวประกอบ  
อย่างเป ็นระบบ การว ิเคราะห ์ค ัวประกอบ เป ็นว ิธ ีการทางสถ ิต ิท ี่ใช ่ในการลดจำนวนคัวแปรท ี่ม ีมาก



และไม ่สะดวกใน การท ี่จะได ้ต ัวแปรจำน วน มากด ังกล ่าวมาทำการว ิเคราะห ์ต ัวประกอบเพ ื่อลดจำน วน  
ต ัวแป รเห ล ่าน ั้น ให ้เห ล ือน ้อยต ัวโดยอาศ ัยโครงส ร ้างและแบ บ แผน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีอย ู,ในข ้อม ูลหรือ  
ระหว่างต ัวแปร การว ิเคราะห ์ต ัวประกอบในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ว ิเคราะห ์ต ัวประกอบด้วยว ิธ ีการสะก ัดต ัว  
ประกอบภาพพ จน ์ (Image Factor Analysis m ethod) และหม ุนแกนต ัวประกอบแบบออโธกอนอล  
(O rthogond) ด ้วยวิธ ีแวร ิแมกซ ์ (Varim ax)

ว ิธ ีสะก ัดต ัวประกอบภาพพจน ์ เป ็นว ิธ ีการแยกต ัวประกอบท ี่สมมต ิว ่าต ัวแปรแด,ละตัวแบ่ง
ออกได ้เป ็น  2 ส่วน ค ือส ่วนท ี่เก ิดจากต ัวประกอบร ่วมและส ่วนท ี่เก ิดจากต ัวประกอบเฉพาะคำนวณ ได  ้
จากการประมาณ โดยอาศ ัยเมตร ิกซ ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างต ัวแปรก ับทฤษฎ ีเงา (Image theory) ส่วนที ่
เป ็นเงาของต ัวแปรน ั้น  (The image o f the variable) ค ือ ส ่วนที่เป ็นส ่วนร่วมของตัวแปร คาด  
ประมาณได ้จากความส ัมพ ันธ ์เช ิงเส ้นของต ัวแปรน ั้นก ับต ัวแปรท ี่เหล ือท ั้งหมดส ่วนวิธ ีการหมุนแกนต ัว  
ป ระก อ บ น ั้น เป ็น ว ิธ ีก ารใน ก ารล ด ค วาม ส ล ับ ซ ับ ข ้อ น ข อ งต ัวแป รให ้ต ำล งเพ ื่อ ให ้ต ัวแป รแด 'ล ะต ัวม ี 
น ั้าหน ักต ่อต ัวประกอบเพ ียงต ัวประกอบเด ียว ในการว ิจ ัยน ี้หม ุนแกนต ัวประกอบแบบออโธกอนอล
ด้วยวิธ ีแวร ิแมกซ ์ซ ึ่งเป ็นว ิธ ีการท ี่ให ้ความสำค ัญต ่อต ัวประกอบแด,ละต ัวประกอบโดยม ุ่งให ้ต ัวประกอบ  
ที่ได ้ม ีความแตกต ่างก ันมากท ี่ส ุด

อุท ุมพร จามรมาน ( 2 5 3 2 )  กล ่าวว่า การวิเคราะห์ต ัวประกอบเป็นกระบวนการจัดกระทำ 
ข ้อม ูลโดยการว ิเคราะห ์อย ่างเป ็นระบบสามารถแสดงให ้เห ็นว ่าอะไรเก ี่ยวข ้องก ับอะไรและเก ี่ยวข ้องก ัน  
อย่างไร โดยอาศ ัยโครงสร่างและแบบแผนความส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีอย ู,ในข ้อม ูลหรือระหว่างต ัวแปร ตัวแปรที ่
ม ีความส ัมพ ันธ ์จะได ้ร ับคำจำก ัดความท ี่แน ่นอนและยอมรับว ่าเป ็นต ัวแปรท ี่สำค ัญ  การวิเคราะห์ต ัว
ประกอบสามารถช ่วยในการให ้คำจำก ัดความ ความหมายของต ัวแปรให ้ซ ัดเจนยิ่งข ึ้น  และช่วยตัดสิน  
ว ่าควรศ ึกษาต ัวแปรใดบ ้าง และต ัวแปรใดเก ี่ยวข ้องก ับต ัวแปรใด ต ังน ั้นการวิเคราะห ์ต ัวประกอบจึง 
สามารถศึกษาสมรรถนะของห ัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน และสามารถกำหนดสมรรถนะสำคัญ  
ได ้อย ่างช ัด เจน
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ข . แ น ว ค ิด เ ก ี ่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ห น ้า ท ี ่  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ห ัว ห น ้า พ ย า บ า ล โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น

หัวหน ้าพยาบาลถ ือเป ็นผ ู้บร ิหารระด ับส ูงของกล ุ่มงานการพยาบาล ธงชัย สันติวงห้
( 2 5 3 7 )  ได ้ให ้คำจำก ัดความของผ ู้บร ิหารว ่า ผ ู้บร ิหารเป ็นบ ุคคลซ ึ่งเป ็นห ัวหน ้าหรือ “ ผู้นำ” ของกลุ่ม  
คน ใน องค ์การ เป ็นผ ู้จ ัดระเบ ียบทรัพยากรต ่าง ๆและประสานการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคคลฝ ่ายต ่าง ๆ 
รวมท ั้งเป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ ท ำให ้งาน เส ร ็จล ุล ่วงไป  โดยอาศ ัยคน อ ื่น เป ็น ผ ู้ทำ ในท ุกองค ์การผ ู้บร ิหาร
จะเป ็นผ ู้สร ้างกลไกให ้ทร ัพยากรต ่าง ๆสามารถเข ้ามาร ่วมก ัน และดำเน ิน ไปได ้ภายในองค ์การ และ 
ต ้องร ับผ ิดชอบในผลสำเร ็จของงานท ั้งหมดท ี่ได ้ดำเน ินไปแล ้ว ซ ึ่งในฐานะผู้บร ิหารระด ับส ูงในองค ์การ  
พยาบาล ห ัวหน ้าพยาบาลจะต ้องร ับผ ิดชอบในด ้านการกำหนดนโยบาย จ ัดทำว ัตถ ุประสงค ์ แนวทาง 
การปฏ ิบ ัต ิงาน มอบหมายงาน ตรวจสอบและควบคุมการปฏ ิบ ัต ิงาน พ ิจารณาแส ่ไขป ัญหาต ่าง ๆ ให ้



คำแนะนำทางว ิชาการและการบริการพยาบาลแก,บ ุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งการจัดทำงบประมาณ  
รวมยอดและการกำหนดกรอบอ ัตรากำล ัง เป ็นต ้น (ก ุลยา ต ันต ิผลาช ีวะ,2 5 3 9  ; Sullivan and 
Decker,1 9 9 2  ; ส ุจ ินต ้ วิจิตรกาญจน๙,2 5 3 3 )  ผ ู้บร ิหารทางการพยาบาล ถ ูกคาดหว ังให ้เป ็นท ั้งผ ู้นำมา 
ใช ้และบ ร ิห ารการใช ้น ว ัตกรรม และแผน กลย ุท ธ ์ท ี่ม ีล ักษ ณ ะเป ็น พ ลว ัต ิใน การกระต ุ้น และพ ัฒ น าว ิส ัย  
ทัศน ์ในองค ์การ (Jaco,Price,and D avidson,1 9 9 4 )  ผ ู้บริหารจะต้องเป ็นผ ู้ต ้นหาและสร้างสรรค ์ว ิส ัย  
ท ัศ น ์ข ององค ์การให ้ด ีข ึ้น กว ่าท ิศ ท างเต ิม ท ี่ม ีอย ู,และต ้องสน ับสน ุนผ ู้อ ี่น ให ้ม ีส ่วนร ่วมในฝ ันห ร ือว ิส ัย  
ทัศน์น ั้น น ั้นค ือผ ู้บร ิหารจะต ้องม ีความสามารถคาดการณ ํไนอนาคตไต ้อย ่างใกล ้เค ียงความเป ็นจร ิง  
น ึกเห ็นทางท ี่ควรจะเป ็นในอนาคต และสามารถทำให ้ ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา หรือผู้ร ่วมงาน มองเห ็นใน  
ส ิงเด ียวก ัน เพ ี่อท ี่จะทำให ้ร ่วมม ือก ันดำเน ินงานพ ัฒ นาองค ์การ นำองค ์การไปส ู่ความสำเร ็จในอนาคต  
ได (H ad don ,1989  quoted in Jaco,et al. ,1 9 9 4 )

เม ื่อพ ิจารณ าถ ึงบทบาทหน ้าท ี่และความร ับผ ิดชอบของห ัวห น ้าพ ยาบาลโรงพ ยาบาลช ุมชน  
ใน ฐ าน ะผ ู้บ ร ิห ารจ ะต ้อ งค ืก ษ าถ ึงบ ท บ าท ห น ้าท ี่แล ะค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งผ ู้บ ร ิห ารใน เบ ื้อ งต ้น ก ่อ น  
Mintzberg ( 1 9 5 0 ,1 9 9 0  อ ้างถ ึงใน ธงชัย ส ันต ิวงษ ์,2 5 3 7  และ Jaco,et a l.,1 9 9 4 )  ไต ้ให ้ข ้อค ิด เห ็น  
ถึงบทบาทของผู้บร ิหารท ี่สำค ัญ 1 0  บทบาท ซึ่งจ ัดเป ็น 3 กล ุ่มค ือ

1. บทบาทในต ้านความสัมพ ันธ์ระหว่างก ัน (Interpersonal roles) ซ ึ่งน ับเป ็นบทบาท
ท ี่เก ิดข ึ้นมาจากการทำงานตามอำนาจหน ้าท ี่ท ี่ม ีอย ู่ของผ ู้บร ิหารบทบาทน ี้ม ีอย ู,ด ้วยกัน 3 ประการ
นั้นคือ

1.1  บทบาทเป ็นห ัวหน้าพ ิธ ีการ
1 .2  บทบาทเป็นผู้นำ (ค อ ย จ ูง ใจ )
1 .3  บทบาทเป ็นคนกลาง (คอยประสานสัมพ ันธ ์ก ับผ ู้ร ่วมงานและอ ื่น  ๆ )

2 . บทบาทในต ้านข ้อม ูล (Informational roles) เป ็นบทบาทท ี่เก ิดข ึ้นตามมาจากบท  
บาทกล ุ่มแรกท ี่ต ้องม ีการต ิดต ่อก ับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา เพ ี่อนร่วมงาน และอื่น ๆซ ึ่งประกอบด้วยบทบาท  
อีก 3 บทบาทไต้แก,

2 .1  บทบาทการรวบรวมข้อม ูล
2 .2  บทบาทการกระจายหรือแจกจ่ายข ้อม ูล
2 .3  บทบาทการให ้ข ้อม ูล

3. บทบาทในต ้านการต ัดส ินใจ (D ecisional roles) บทบาทกลุ่มน ี้จะเป ็นผลสืบเน ื่อง 
มาจากบทบาท 2 กล ุ่มแรก ซ ึ่งจะส ่งผลให ้เก ิดบทบาทท ี่เก ี่ยวก ับการต ัดส ินใจ 4 บทบาทคือ

3 .1  บทบาทเป ็นผ ู้ค ิดร ิเร ิ่มก ิจการ
3 .2  บทบาทเป ็นน ักแอ ้ป ัญ หา
3 .3  บทบาทเป ็นน ักแบ ่งสรรทรัพยากร
3 .4  บทบาทเป ็นน ักเจรจาข ้อข ัดแย ้ง (หร ือคน กลางใน การต ัดส ิน ป ัญ หา)

ซ ึ่งเม ื่อพ ิจารณาบทบาทท ี่สำค ัญ ของผ ู้บร ิหารตามแนวค ิดของ Mintzberg แล ้ว เม ื่อ เท ียบ เค ียง
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ก ับความเห ็นของผ ู้บร ิหารและน ักว ิชาการท ่านอ ื่น  ๆ พบว,าม ีส ่วนใกล ้เค ียงก ันซ ึ่งขอกล ่าวถ ึงพอส ังเขป  
ด ังน ี้ ค ือ Katz ( 1 9 7 4  อ ้างถ ึงในหฤทยา ปรีชาส ุข,2 5 3 2 )  กล ่าวถ ึงว ่าผ ู้บร ิหารม ีบทบาทอยู่ 3 ประการ 
คือ 1 )  บทบาทด ้านการแกไข (Rem idial ท)๒)เก ี่ยวก ับข ้อบกพร่องหรือการขาดประส ิทธ ิภาพของ 
หน่วยงาน ซ ึ่งบทบาทด ้านการแกไขน ี้ ตรงก ับบทบาทน ักแอ ้ป ัญ หา ซ ึ่งเป ็นบทบาทย ่อยในด ้านการ
ต ัดส ินใจของ Mintzberg ซ ึ่งฟารีดา อิบราสิม ( 2 5 3 5 )  น ักว ิชาการพยาบาลของไทยได ้กล ่าวถ ึงบท  
บาทน ี่ไว ้เช ่นก ัน 2 )  บทบาทด ้านการดำรงร ักษา (Maintaining role) โดยการคงไว ้ซ ึ่งสภาวะสมดุล  
ของหน่วยงาน บทบาทน ี้เท ียบเค ียงได ้ก ับบทบาทเป ็นคนกลาง ซ ึ่งเป ็นบทบาทย ่อยในด ้านความ
สัมพันธ์ระหว่างกันของ Mintzberg และ 3 )  บทบาทด ้านการค ิดร ิเร ิ่มสร ่างสรรค ์ (Innovative role) 
โดยการเสาะแสวงหาเพ ื่อร ิเร ิ่ม โครงการในท ิศทางใหม ่ ๆ ซ ึ่งตรงก ับบทบาทเป ็นผ ู้ค ิดร ิเร ิ่มก ิจการซ ึ่ง 
เป ็นบทบาทย ่อยในด ้านการต ัดส ินใจของ Mintzberg และเม ื่อด ูเฉพาะเจาะจงลงไปถ ึงบทบาทของห ัว  
หน ้าพยาบาลในฐานะผ ู้บร ิหารการพยาบาล เม ื่อ เท ียบ เค ียงก ับ  Mintzberg นอกจากบทบาทผู้นำ บท 
บาทผู้ประสานงาน และบทบาทน ักแอ ้ป ัญ หาท ี่ Mintzberg กล ่าวถ ึงไว ้แล ้วน ั้น ฟาร ีดา อ ิบ ร าเม  
( 2 5 3 5 )  ได ้กล ่าวถ ึงบทบาทอ ื่นท ี่นอกเหน ือจากแนวค ิดของ Mintzberg อีก 4 ประการค ือ 1 )  บทบาท  
ในทางว ิชาช ีพ 2)บ ทบ าทผ ู้น ิเทศและประเม ิน ผลงาน  3)บทบาทคร ูและผ ู้พ ัฒ นาทร ัพ ยากรทางการ  
พยาบาล 4 )  บทบาทผ ู้ควบค ุมค ุณ ภาพงาน

บ ท บ าท ท ั้งห ม ด ท ี่กล ่าวถ ึงม าน ี้เป ็น บ ท บ าท พ ื้น ฐาน ท ี่ได ้ร ับ การยอม ร ับ ว ่าเห ม าะส ม ก ับ ภ าระ  
หน ้าท ี่ในตำแหน ่งผ ู้บร ิหารของห ัวหน ้าพยาบาล แต ่อย ่างไรก ็ตามบทบาทท ี่เหมาะสมในยุคสม ัยหน ึ่ง 
อาจต ้องได ้ร ับการปร ับปร ุงหร ือเปล ี่ยนแปลงในอ ีกย ุคสม ัยหน ึ่ง บทบาทท ี่เหมาะสมแต ่ละย ุคสม ัยจะ
เป ็นอย ่างไร ข ึ้นอย ู่ก ับสภาพ แวดล ้อม สถานการณ ์ ความคาดหวังของส ังคมและผ ู้เก ี่ยวข ้อง ใน  
ป ัจ จ ุบ ัน ส ถ าน ก ารณ ์ด ้าน ส ุข ภ าพ อ น าม ัย แล ะค ว าม ต ้อ งก ารด ้าน ก าร ด ูแ ล ส ุข ภ าพ ข อ งผ ู้ใข ้บ ร ิก ารได ้ 
เปล ี่ยนแปลงไป เน ื่องจากการเปล ี่ยนแปลงอย ่างรวดเร ็วในย ุคข ้อม ูลข ่าวสาร การเจร ิญ ของเทคโนโลย ี 
การต ิดต ่อล ี่อสาร การคมนาคม ซ ึ่งส ิงเหล ่าน ี้ม ีผลทำให ้โลก ส ิงแวดล้อม การค ีกษาฃองคน รายได ้ การ 
แข่งขัน แบบแผนการดำรงช ีว ิตของคนเปล ี่ยนไปด ้วย คนม ีความร ู้ ม ีทางเล ือกมากข ึ้น  ร ูปแบบบริการ 
พ ยาบาลม ีความเป ็นว ิชาช ีพ และเน ้นความแตกต ่างของแต ่ละบ ุคคลมากข ึ้น  (Porter-O ’Grady, 1 9 9 2 )  
ความคาดหว ังด ้านความรวดเร ็วสะดวกสบายและค ุณ ภาพการบร ิการพ ยาบาลม ีมากข ึ้น  องค ์การใน
หลาย ๆองค ์การจ ึงต ้องม ีการปร ับปร ุงเปล ี่ยนแปลงตนเองให ้เหมาะสม Davidson ( 1 9 9 6 )  กล่าวถึง 
แนวโน ้มขององค ์การส ุขภาพในป ัจจ ุบ ัน โดยเฉพาะองค ์การขนาดเล ็กเซ ่นโรงพยาบาลช ุมชน การจัด 
องค ์การเพ ื่อตอบสนองความต ้องการของผ ู้บร ิโภคควรเป ็นล ักษณ ะท ี่ไม ่ซ ับซ ้อนยุ่งยาก สามารถตอบ  
สนองความต ้องการได ้หลากหลายในล ักษณ ะท ี่รวมบริการส ุขภาพหลาย ๆ อย ่างไว ้ด ้วยก ัน การให  ้
บริการส ุขภาพครอบคล ุมท ั้งวงจรช ีว ิตไม ่เน ้นเฉพาะเพ ียงผ ู้ป ่วยเท ่าน ั้น  ต ังน ั้นบทบาทของผู้บร ิหารการ 
พ ยาบาลในด ้านการจ ัดระบบงาน จะต ้องจ ัดให ้เป ็นหมวดหม ู่ ม ีความย ืดหย ุ่น  สามารถอำนวยความ  
สะดวกและสนองความต ้องการของผ ู้ใข ้บร ิการมากท ี่ส ุต ัโดยเฉพาะสนองความต ้องการของผ ู้ใช ่'บร ิการ  
ใน ขณ ะน ั้น ได ้ (Porter-O ’G rady,! 9 9 2 )  และสามารถจ ัดบร ิการท ี่แตกต ่างเพ ื่อตอบสนองความ

14



ต ้องการท ี่หลากหลายได ้อย ่างครอบคล ุม บทบาทสำค ัญของผ ู้บร ิหารท ี่กำหนดข ึ้นใหม ่และเหมาะสม
กับย ุคสม ัยน ี้ค ือบทบาทผ ู้บร ิหารแบบเบ ็ดเสร ็จ (Corporate Nurse Executive) เพ ื่อให ้เหมาะสมก ับ  
องค์การท ี่ม ีล ักษณะของความหลากหลาย ซ่ึง Davidson ระบ ุถ ึงรายละเอ ียดท ี่คาดหวังของบทบาทน ี้ว ่า 
ต้องประกอบด้วยบทบาทย ่อย 5 ประการคือ

1. การเป ็น ผ ู้ให ้คำป ร ึกษ าภ ายใน องค ์การใน เร ื่องต ่าง ๆด ังน ี้
1 .1  การเงิน
1 .2  การพ ัฒ นาบ ุคลากรและการบริหารงาน
1 .3  การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล
1 .4  กฎหมายวิชาช ีพและข ้อบ ังค ับต ่าง ๆ
1 .5  การบริการพยาบาล การจ ัดโครงสร ้างการให ้บร ิการพยาบาลใหม ่ หรือการ

ออกแบบงานใหม ่
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1 .6  ว ิชาการท ี่ม ุ่งก ิจกรรมท ี่ก ่อให ้เก ิดความผ ูกพ ัน เป ็นอ ันหน ึ่งอ ัน เด ียวก ัน  
ซ ึ่ง ใน ป ระเด ็น น ี้ก าร เป ็น ผ ู้ฝ ึกส อน ห ร ือ เป ็น พ ี่เล ี้ย งต ้าน ภ าวะผ ู้น ำใน ระด ับ การบ ร ิห ารแล ะ  

ทักษะต ้านการจ ัดการในอนาคต เป ็นส ิงจำเป ็นและผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาคาดหว ังในบทบาทน ี้จากผ ู้บร ิหาร  
มากขึ้น

2. บทบาทการเป ็นทนายแก ้ต ่าง ให ้ก ับท ั้งผ ู้ป ่วยและบ ุคลากร เป ็นผ ู้เร ียกร ้องส ิทธ  
อันพึงม ีพ ึงไต ้แทนทั้ง 2 ฝ่าย บทบาทน ี้จะต ้องไม ่ทำเพ ื่อตนเอง การท ี่จะทำบทบาทนี่ไต ้ด ี หัวหน้า 
พยาบาล'จะต้องเป ็นผู้ม ีม ุมมองกว้าง เป ็นผ ู้ม ีว ิส ัยท ัศน ์ ม ีการกำหนดพ ันธก ิจท ี่ช ัดเจน ต ้องม ีความเป ็น  
นักปกครอง หรือ “น ักการเม ือง” ซ ึ่งการเป ็นน ักการเม ืองน ี้ Smith ( 1 9 9 3 )  ก ็เน ้นว ่าย ังเป ็นบทบาทท ี ่
สำคัญในปัจจ ุบ ันเซ ่นก ัน

3. ผ ู้จ ัดการในโครงการเฉพาะ ซ ึ่งต ้องอาศ ัยท ักษะต ้านภาวะผ ู้นำเข ้ามาเก ี่ยวข ้องโดย  
การทำให ้งานหรือโครงการใด ๆ ประสบความสำเร ็จไต ้โดยไม ่ต ้องอาศ ัยเฉพาะอำนาจตามสายการ  
บ ังค ับบ ัญ ชาเท ่าน ั้น  ในบทบาทน ี้ห ัวหน ้าพยาบาลต ้องก ่อให ้เก ิดอ ิทธ ิพลในการช ักจ ูงและกลย ุทธ ์ในการ  
ดึงคนให ้ม ีส ่วนร่วม เซ่นอาสาสมัคร การแต ่งต ั้งคณ ะกรรมการดำเน ินงานในโครงการน ั้น  ๆ

4. การเป ็นผ ู้พ ูดหร ือเป ็นกระบอกเส ียง เพ ื่อหาโอกาสจากการแสดงตนเองหรือเสนอ  
ตนเองจากส ังคมภายนอก เน ื้อหาสำค ัญ ท ี่ควรพ ูดให ้ก ับองค ์การควรเป ็นการพ ูดเก ี่ยวก ับผลกระทบใน  
อุตสาหกรรมการด ูแลส ุขภาพ การให ้บร ิการการด ูแลผ ู้ป ่วยเฉพาะทางในขอบเขตของกฎหมายว ิชาช ีพ  
และเก ี่ยวก ับการจ ัดทำนโยบายต ่าง ๆ

5. การเป ็นผ ู้ว ิเคราะห ์โอกาสขององค ์การและสน ับสน ุนให ้ไต ้มาซ ึ่งโอกาสน ั้น  ๆ 
นอกจากท ี่กล ่าวมาท ั้ง 5 ประการนั้น ใน บท บาทผ ู้บ ร ิห ารแบบ เป ็ด เสร ็จน ี้ Am eigh ( 1 9 9 6 )

เน ้นความสำค ัญ ของการเป ็นผ ู้พ ัฒ นาระบบและผ ู้บ ูรณ าการโปรแกรมต ่าง ๆ นอกเหน ิอจากการเป ็น  
ทนายแก ้ต ่างท ี่กล ่าวถ ึงตรงก ัน Davidson ย ังม ีความเห ็น เพ ิ่ม เต ิมว ่า ความสามารถในการทำงานอื่นท ี ่
นอกเหน ือจากธรรมชาต ิของงานการพยาบาลจะเป ็นก ุญ แจส ์าค ัญ สำหรับความส ์าเร ็จในการทำงานใน



บทบาทน ี้ ซ ึ่งสอดคล ้องก ับความค ิดเห ็นของ Simpson ( 1 9 9 4 )  ท ี่กล ่าวถ ึงการทำงานในด ้านผ ู้ควบค ุม  
และบริหารข้อม ูลข่าวสาร และ Smith ( 1 9 9 3 )  ท ี่กล ่าวถ ึงงานด ้านการผลักด ันงบประมาณการเง ิน  
ล ้วน แต ่เป ็น ส ิงท ี่ส ์าด ัญ ต ่อความ ส ์าเร ็จ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของห ัวห น ้าพ ยาบ าลใน ย ุค ป ัจจ ุบ ัน จน ถ ึงอ ีก  
1 0  ป ีข ้างหน ้าเป ็นอย่างย ิ่ง

เม ื่อทราบถ ึงบทบาทและขอบเขตงานของห ัวหน ้าพยาบาล บทบาทและขอบเขตงานจะนำมา 
ซึ่งการกำหนดหน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบ ส ุล ักษณ ์ ม ีช ูทรัพย์ ( 2 5 3 4 )  ม ีความค ิดเห ็นว ่าห ัวหน ้าพยาบาล  
ไม,ว ่าในโรงพยาบาลระด ับใดก ็ตามล ้วนม ีความร ับผ ิดชอบท ี่คล ้ายคล ึงก ันก ็ค ิอ

1 . สร้างปรัชญา จ ุดม ุ่งหมาย และว ัตถ ุประสงค ์ของแผนกการพยาบาลให ้สอดคล ้อง 
กับจุดม ุ่งหมายทางการแพทย์และสาธารณสุขของประเทศ

2. สร้างมาตรฐานการพยาบาลท ี่ม ีประสิทธ ิภาพ ท ี่ม ีผลทางการรักษาพยาบาลรวมท ั้ง 
การนำเอามาตรฐานเหล ่าน ั้นไปใช ้

3 . ต ั้งนโยบายของการบริการพยาบาลโดยย ึดผ ู้ป ่วยเป ็นหล ักและม ุ่งท ี่จะให ้บร ิการ  
พยาบาลท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพอยู่เสมอ

4. ล ่งเสร ิมและพ ัฒ นาบ ุคลากรทางการพยาบาลให ้!ด ้เพ ื่มพ ูนความร ู้ความสามารถ
5. สร ้างนโยบายและหล ักเกณฑ ์ในการสรรหา (Recruitment) ด ัด เล ือก (Selection) 

การเล ื่อนข ั้น เล ื่อนตำแหน ่ง (Prom otion) ตลอดจนการให ้พ ้นจากงานของบ ุคลากรทางการพยาบาล  
ทุกระดับ

6. วางแผนการจ ัดบ ุคลากรทางการพยาบาลในหน ่วยงานต ่าง ๆโดยคำน ึงถ ึงปร ัชญ า 
ว ัตถ ุประสงค ์ของแผนกการพยาบาล ควบค ุมมาตรฐานการพยาบาลท ี่ได ้กำหนดไว ้ เพ ื่อ ให ้บ ุคลากรได  ้
ใช ้ความร ู้ความสามารถของตนอย ่างเต ็มท ี่

7 . กำหนดหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบ (R esponsibility) และค ุณ ภาพ (Qualification) 
ของแต ่ละตำแหน ่ง

8 . ควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรในแผนกการพยาบาล
9. มอบอำนาจ (Authority) ความรับผ ิดชอบ (R esponsibility) ให ้แก,บ ุคลากรทาง 

ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม พ ร ้อ ม ท ั้ง จ ัด ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  
(Communication)

1 0 . ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล ค ิกษาบ ัญหาและบันท ึกประสิทธ ิผลของ 
กิจกรรมการพยาบาลท ั้งหมดเพ ื่อจะได ้ข ้อม ูลไปใช ้ในการวางแผนต ่อไป

1 1 . จ ัดระบบการบ ันท ึกและการรายงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ
1 2 . วางแผนและประสานงานก ับเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายร ักษาและหน ่วยงานอ ื่น  ๆ เพ ื่อ ให ้การ  

บริการผ ู้ป ่วยสอดคล ้องก ัน
1 3 . ร ิเร ิ่ม  ล ่งเสริม และร ่วมม ือในการว ิจ ัยทางการพยาบาลและสน ับสน ุนให ้บ ุคลากร  

ทางการพยาบาลไดไฑ ํผลการวิจ ัยไปใช ้ในการปรับปรุงการ'นริหารและ,นริการพยาบาลให ้ม ีประสิทธิภาพ
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1 4 . ให ้ความร่วมม ือในก ิจกรรมต ่าง ๆท ี่ม ืผลในการพ ัฒ นาว ิชาช ีพการพยาบาล
1 5 . ส่งเสริม สน ับสนุนและกระต ุ้นให ้พยาบาลได ้ร ่วมในกิจกรรมของสมาคม  

พยาบาลและสมาคมว ิชาช ีพอ ื่น  ๆท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการส่งเสริมส ุขภาพอนาม ัยของประชาชน

สำหรับห ัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
( 2 5 3 3 )  ได ้กำหนดหน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบของห ัวหน ้าพยาบาลโรงพยาบาลช ุมชน โดยแบ ่งออกเป ็น  
4 ด ้านค ือ 1 )  ด ้านบริหาร 2)ด ้าน บ ร ิการ 3)ด ้ไน ว ิชาการ 4)ด ้ไน การพ ัฒ น างาน และบ ุคลากร ซึ่งใน 
รายละเอ ียดปล ีกย ่อยลงไปผ ู้ว ิจ ัยจะไม,ขอกล ่าวถ ึงในท ี่น ี้ ซ ึ่งหน้าท ี่ความรับผ ิดชอบทั้ง 4 ประการน ี ้
น อ ก จ าก จ ะร ับ ผ ิด ช อบ เฉ พ าะใน กล ุ่ม งาน ใน โรงพ ยาบ าลข องต น แล ้วย ังต ้องให ้ค วาม ส น ับ ส น ุน ช ่วย  
เหล ือก ับหน ่วยงานอื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง เช่น ก ับสถาน ีอนาม ัยในระด ับตำบลและหน ่วยงานสาธารณสุขใน  
ระด ับ อำเภอ เป ็นด้น

กล ่าวโดยสร ุปงานใน ความร ับผ ิดชอบของผ ู้บร ิห ารการพ ยาบาลซ ึ่งรวมท ั้งห ัวห น ้าพ ยาบาล  
โรงพยาบาลช ุมชน มี 3 ล ักษณ ะใหญ ่ ๆ ด ังน ี้ค ือ (ฟ าร ีดา อ ิบ ร า เม ,2 5 3 7 )

1 . การบร ิหารเพ ื่อการบร ิการพยาบาล เป ็นการจ ัดการด ้านการบร ิการพ ยาบาลท ี่ให ้
แก,สังคม จะเก ี่ยวข ้องก ับการวางระบบการบริการ เช่น การใช ้กระบวนการพยาบาลในการประเม ิน  
ป ัญ หาและความต ้องการ ว ิน ิจฉ ัยป ัญหา วางแผนการพยาบาล วางแนวปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล ให ้การ  
พยาบาล การสอนสุขคืกษา การให ้ยา และการร ักษาตามแผนการร ักษา การมอบหมายงาน การตรวจ 
เย ี่ยมและร ่วมอภ ิปรายในท ีมการพยาบาลและท ีมส ุขภาพ การจ ัดระบบบ ันท ึกทางการพยาบาล ตลอด 
จนการประเม ินผลการพยาบาล การพ ัฒ นามาตรฐานการพยาบาล และปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลด ้วย
มาตรฐาน ซ ึ่งเป ็นท ี่ยอมร ับในกล ุ่มพยาบาล

2. การบร ิหารเพ ื่อการตำเน ินงาน เป ็น การจ ัดการเพ ื่อ เอ ื้ออำนวยให ้การปฏ ิบ ัต ิการ  
พ ยาบาลม ีความคล ่องต ัว เพ ื่อนำไปส ู่การบริการท ี่ม ีค ุณภาพ ท ั้งน ี้ย ่อมเก ี่ยวข ้องก ับการจ ัด งบประมาณ  
การควบค ุมการใช ้จ ่าย การจ ัดอ ัตรากำล ัง การจ ัดของใช ้ การจ ัดเวรปฏ ิบ ัต ิงาน การอื้อสารในหน่วยงาน  
การวางแผนงาน การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล การจัดให ้ม ีการประช ุม การควบค ุมค ุณ ภาพ  
การพยาบาล เป ็นด้น

3. การบริหารบ ุคคล เป ็นการจ ัดการด ้านการปกครองคน เพ ื่อประส ิทธ ิภาพในการ 
ทำงาน เก ิดความพ ึงพ อใจใน งาน  ให ้การปร ึกษา การจ ัดอ ื้งเอ ื้ออำนวย การตรวจเย ี่ยม การอภ ิปราย 
การจ ัดอบรมประจำการ การค ืกษาต ่อเน ื่อง ความล ้าวหน ้าในทางอาช ีพ การประเม ินผลงานในระหว่าง 
กลุ่ม และการวิจ ัย



ค. แน วค ิด เก ี่ยวก ับ ค ุณ ล ักษ ณ ะส ำค ัญ ของห ัวห น ้าพ ยาบ าลโรงพ ยาบ าลช ุม ชน

ห ัวหน ้าพยาบาลเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความสำค ัญ ต ่อหน ่วยงานการพยาบาลเพราะถ ือว ่าเป ็น  หัวหน้า
เป ็นผ ู้บ ังค ับบ ัญชา และถ ูกคาดห ว ังว ่าต ้องเป ็น “ ผู้นำ”ของบ ุคลากรในกล ุ่มงานการพ ยาบาล ดังนั้น ผู้ที ่
จะดำรงตำแหน ่งอ ันสำค ัญ น ี้ควรจะม ีค ุณ สมบ ัต ิหร ือค ุณ ล ักษณ ะอย ่างไรเป ็นเร ื่องท ี่ควรให ้ความสนใจ

จากการต ิกษาล ักษณ ะของห ัวหน ้าพ ยาบาลในระยะแรก ๆของ Simms,Price,and Ervin 
( 1 9 9 4 )  พบว ่าห ัวหน ้าพยาบาลม ักจะม ีล ักษณ ะเป ็นอย ่าง “นางพญาผึ้ง (Queen B ees)” ค ือเป ็นจ ุด  
ศูนย์กลางของการทำงาน ท ุกคนต ้องทำตามคำส ั่ง ล ูกน ้องไม ่สามารถสร้างสรรค ์ความค ิดในการทำงาน  
เป ็นของตนเอง และสำหร ับความร ับผ ิดชอบของห ัวหน ้าพยาบาลม ักจะจำก ัดอย ู่เพ ียงเฉพาะ การ
บร ิการพยาบาลและการศ ึกษาพยาบาลเท ่าน ั้น  (Erickson, 1 9 8 0  quoted in Sim m s,et a l.,1 9 9 4 )  ซ่ึง 
ส ิงเหล ่าน ี้ในป ัจจ ุบ ันไต ้ถ ูกเปล ี่ยนแปลงไปอย ่างส ินเช ิง ค ุณล ักษณะ ความสามารถ หรือค ุณสมบัต ิ
บางประการจำเป ็นต ้องไต ้ร ับการปร ับเปล ี่ยนเพ ี่อความเหมาะสมก ับย ุคสม ัย ผ ู้ท ี่สามารถปรับเปลี่ยน
ต ัว เองไต ้ด ีย ่อม เป ็น ผ ู้ม ีค วาม เห ม าะส ม และจะเป ็น ห ัวห น ้าพ ย าบ าลท ี่เป ็น “ ผู้นำ” ท างการพ ยาบ าลไต ้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

ค ุณลักษณะ ความสามารถ หร ือค ุณ สมบ ัต ิท ี่เหมาะสมก ับย ุคสม ัยของโลกท ี่ม ีความเปล ี่ยน  
แปลงอย ่างรวดเร ็วในป ัจจ ุบ ัน เป ็นอย ่างไร? จากความค ิดเห ็นของผ ู้บร ิหารการพยาบาลและน ักว ิชาการ  
พยาบาล ดังเช ่น Simms,et al., (1 9 9 4 ) มีความเห ็นว ่าการม ีท ักษะ ต ้านการเม ือง จ ิตวิทยา และ 
การบริหารจ ัดการช ุมชนเป ็นค ุณล ักษณะท ี่สำค ัญมากซ ึ่งฟาร ืดา อ ิบราส ิม(2 5 3 7 ) และ Smith (1993)  
ก ็ม ีความเห ็น เช ่น เด ียวก ัน ว ่าห ัวห น ้าพ ยาบาลต ้องเป ็น น ักปกครองท ี่ม ีท ักษะทางต ้าน การเม ืองและสอด  
คล้องก ับ พวงรัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ (2 5 3 8 ) ที่กล ่าวว ่าสมรรถนะเช ิงการเม ือง (Political minded) ซึ่งมี 
พฤติกรรมสำค ัญ 3 ประการค ือการเจรจาต ่อรอง (Negotiation) การเจรจาโน ้มน ้าว (Lobbying) 
และการจ ัดการต ่อข ้อข ัดแย ้ง (Conflict management) เป ็นค ุณล ักษณะสำค ัญท ี่ห ัวหน ้าพยาบาลควรม  ี
น อกจากน ี้ พวงรัตน ์ บ ุญญ าน ุร ักษ ์ย ังไต ้กล ่าวเพ ิ่มเต ิมถ ึงค ุณ ล ักษณ ะต ้านสมรรถนะท ี่สำค ัญ อ ีก 2 
ประการคือ สมรรถนะความเป ็นวิชาช ีพ (Professional minded) ไต ้แก,ความเป ็นน ักว ิชาการในวิชาช ีพ  
ก าร พ ย าบ าล (Scholar)wร ิอ ค วาม เป ็น ผ ู้เช ี่ยวช าญ ท างก ารพ ย าบ าลซ ึ่งป ระก อบ ด ้วย พ ฤ ต ิกรรม ก ล ้า  
แสดงออก (Assertiveness) และพฤต ิกรรมกล ้าเผช ิญ หน ้า (Confrontation) โดยต ้องเตร ียมท ั้งความ  
ร ู้และพฤต ิกรรมท ี่จะล ี่อสารไปส ู่ผ ู้อ ื่นท ั้งในและนอกว ิชาช ีพการพยาบาล และอีกสมรรถนะหนึ่งก ็ค ือ
สมรรถนะเชิงธุรกิจ (Business minded) โดยจะต ้องม ีพฤต ิกรรมตามแนวธ ุรก ิจหลายประการค ือ ยอม 
เล ี่ยง (Risk taking) การต ัดส ินใจ การล ี่อสาร ซ ึ่งหมายถึงการฟ ัง การพูด การเข ียนและการอ ่าน เป็น 
สิงสำค ัญท ี่ห ัวหน ้าพยาบาลควรตระหน ักและพ ัฒ นาตนเองให ้ม ีสมรรถนะด ังกล ่าว นอกจากท ี่กล ่าวมา 
แล ้วน ี้ พวงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์ย ังม ีความเห ็นว ่าห ัวหน ้าพ ยาบาลต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความกล ้าแกร ่ง 4 
ประการคือ ความกล ้าแกร ่งทางส ังคม (Social courage) ความกล้าแกร ่งทางสร้างสรรค ์ (Creative 
courage) ความกล้าแกร่งทางจริยธรรม (Moral courage) และความกล ้าแกร่งทางว ิชาช ีพ
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(Professional courage) ซึ่งความกล้าแกร่งท ั้ง 4 ประการน ี้ตรงก ับความกล ้าหาญ (Courage) ท่ี 
Simms,et ฟ., ( 1 9 9 4 )  ได ้กล ่าวถ ึงไว ้เป ็นค ุณ ล ักษณ ะ 1 ใน  3 ประการท ี่ห ัวหน้าพยาบาลควรมี ซ่ึง 
Simms,et ฟ. ได ้อธ ิบายเพ ิ่ม เต ิมว ่า ความกล ้าหาญ หมายถ ึงการม ีจ ิตใจท ี่เข ้มแข ็งต ่อการเผช ิญ ก ับ  
ปัญหา อุปสรรค ความยากลำบากและความเท ี่ยงต ่าง ๆและม ีความต ั้งใจท ี่จะให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่
ต ้องการ ลำหรับค ุณล ักษณะอีก 2 ประการที่ Simms,et ฟ. กล่าวถึงก ็ค ือความสามารถในการจูงใจทำ 
ให ้เช ื่อ  (Conviction) ซ ึ่งห ัวหน ้าพยาบาลต ้องม ีความสามารถในการต ิดต ่อท ี่อสารเป ็นพ ื้นฐาน ทั้งการ 
พูด การเข ียน ก ิร ิยาการแสดงออก คนท ี่จะทำท ี่งเหล ่าน ี๋ใด ้เป ็นอย ่างด ีต ้องม ีความร ู้เป ็นพ ื้นฐานและม  ี
ประสบการณ ์พอสมควร และค ุณ ล ักษณ ะอ ีกประการหน ึ่งก ็ค ือการค ิดสร ่างสรรค ์ (Creativity) หา
หนทางการปฏ ิบ ัต ิงานใหม ่ ๆเพ ี่อแล ่ไขป ัญ หา อ ุปสรรคท ี่ม ีอย ู่เต ิมและเพ ี่อ เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการ  
ทำงาน ความค ิดสร ่างสรรค ์ของห ัวหน ้าพยาบาลต ้องเก ิดจากความค ิดรวบยอดจากแนวค ิดทางการ
พยาบาล แนวค ิดทางว ิทยาศาสตร ์และพฤต ิกรรมตามแนวว ิทยาศาสตร ์ค ือต ้องม ีเหต ุผล อธิบายสิง 
ต่าง ๆไต ้ตามแนวค ิดและกระบวนการทางว ิทยาศาสตร ์

Porter -  O ’Grady (1 9 92 ) ไต ้มองไปในอนาคตในขณ ะน ั้นซ ึ่งตอนน ี้เวลาผ ่านมาไต ้ 5 ปี 
(ข ณ ะ น ี้ป ีค .ศ .!997) Porter -  O ’Grady กล ่าวถ ึงค ุณ ล ักษณ ะลำค ัญ ท ี่ผ ู้บร ิหารการพยาบาลควรม ี ซ่ึง 
ใน ป ัจจ ุบ ันย ังม ีความลำค ัญ และจำเป ็นมากค ือ

1 . ความสามารถทางต ้านเศรษฐศาสตร์ การม ีความร ู้ ความเข ้าใจเศรษฐศาสตร์ต ้าน
การเง ินและสามารถประย ุกต ์ใช ้ก ับการจ ัดบร ิการพยาบาล ในสภาวะท ี่ม ีความต ึงต ัวทางต ้านการเง ิน
และความจำก ัดในสถานะทางการตลาดเหม ือนเช ่นป ัจจ ุบ ัน

2 . ท ักษะในการพ ัฒ นาและการบริหารจ ัดการ การกระจายบริการสุขภาพจากส่วน  
กลางในล ักษณ ะ หน ่วยงานเล ็ก ๆลำหรับการให ้บริการเฉพาะทางซ ึ่งต ้องไม ่กระทบกับโครงสร่างของ  
องค๙การ และมีความเป ็นวิชาช ีพมากขึ้น

3. ม ีว ิส ัยท ัศน์ใน ‘‘การนำ” การให ้บร ิการพยาบาลท ี่ต ่อเน ื่องและเพ ิ่มความหลาก  
หลายของระบบบริการส ุขภาพโดยลดการใช ้ทร ัพ ยากรมน ุษย ์ท ี่ซ ํ้าซ ้อนโดยไม ่จำเป ็นโดยย ึดกรอบว ิชา 
ช ีพพยาบาลอย ่างเคร ่งคร ัด

4. เพ ิ่มความสามารถทางต ้านเทคโนโลย ี โดยสามารถนำมาใช ้ในการพ ัฒ นาความร ู ้
ของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาและนำมาใช ้ในการทำงานทางต ้านบริหารของห ัวหน ้าพยาบาล

กนกวรรณ จิตต ์ตรีงาม ( 2 5 3 7 )  ไต ้ค ืกษาว ิจ ัยถ ึงแนวค ิดพ ื้นฐานในการเตร ียมต ัวเช ้าส ู่ 
ตำแหน่งห ัวหน ้าฝ ่ายการพยาบาล (ป ัจจ ุบ ัน เป ็น กล ุ่มงาน การพ ยาบ าล) ไต ้ข ้อสรุปเก ี่ยวก ับค ุณสมบัต ิ 
ของผ ู้ท ี่จะเช ้าส ู่ตำแหน ่งห ัวหน ้าฝ ่ายการพยาบาลซ ึ่งถ ือเป ็นค ุณ ล ักษณ ะลำค ัญ ต ังน ี้ ค ือ ม ีว ุฒ ิการค ิกษา 
อย่างน ้อยระด ับปริญ ญ าโททางการบริหารการพยาบาล ม ีประสบการณ ์ในการประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลมาอย ่างน ้อย 6 ปี และม ีประสบการณ ์ทางการบริหารการพยาบาลมาอย ่างน ้อย 3 -  5 ปี 
โดยจะต ้องผ ่านการเป ็นผ ู้บร ิหารตามลำด ับข ั้น  ม ีความสามารถในการเป็นผู้นำ ม ีความสามารถในต้าน  
การบริหารจัดการ ม ีความสามารถเฉพาะทางการพยาบาล และจะต ้องม ีบ ุคล ิกภาพท ี่ด ีท ั้งต ้านร ่างกาย
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จ ิตใจและสต ิป ัญ ญ า

จากท ี่กล ่าวมาค ุณ ล ักษณ ะของห ัวหน ้าพยาบาลท ี่พอสร ุปได ้ค ือการม ีความร ู้เป ็นพ ื้นฐานสำค ัญ
ความร ู้จะก ่อให ้เก ิดความม ั่น ใจในการปร ับ เปล ี่ยนพ ฤต ิกรรม และพ ัฒนาสมรรถนะที่เหมาะก ับยุคสม ัย  
ซึ่งคืริพร ต ันติพ ูลวิน ัย (2 5 38 ) ยืนย ันว ่าผ ู้บร ิหารทางการพยาบาลควรจะเป ็นคนม ีความร ู้ด ี ม ีท ักษะ 
ในการบร ิหารจ ัดการ และม ีจ ินตนาการอ ันกว ่างไกล ทำต ัวให ้ล ูกน ้องสามารถพบปะได ้ (V isib le)  
และเข ้าถ ึงได ้ (A ccessib le) เป ็นผ ู้ม ีซ ึ่อเส ียงด ีในระด ับชาต ิม ีก ิจกรรมร่วมก ับองค ์การต ่าง ๆ เพ ื่อเสริม  
สร่างค ุณ ค ่าของว ิชาช ีพพยาบาลให ้ปรากฎออกมาให ้เห ็นอย ่างเด ่นช ัด เป ็นผ ู้ท ี่ล ูกน ้องให ้ความน ับถ ือ
และภาคภ ูม ิใจท ี่ม ีผ ู้นำเซ ่นน ี้ ซึ่งสิระยา สัมมาวาจ (2 538 ) กล ่าวว ่าผ ู้บร ิหารต ้องเป ็นต ัวอย ่างท ี่ด ีใน  
การสร ่างภาพลักษณ ์ในทางบวก โน ้มน ้าว สร่างแรงจูงใจ ให ้ผ ู้ร ่วมงานยอมร ับและปฏ ิบ ัต ิตามกฎเกณ ฑ  ์
ท ี่หน ่วยงานกำหนดไว ้ เซ่น การแต ่งกาย การประพฤติปฏิบ ัต ิให ้เหมาะสมกับว ิชาช ีพ ปล ูกฝ ังความ  
ตระหน ักในค ักดศร ื และค ่าน ิยมทางจริยธรรม ตลอดจนรักษามาตรฐานของการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล  
ผู้นำทางวิชาช ีพพยาบาลควรจะเป ็นต ัวอย ่างท ี่ด ีของพยาบาลด ้วย ความก้าวหน ้าทางว ิชาการต ่าง ๆ มี 
ความสำค ัญ ท ี่จะทำให ้ว ิชาช ีพได ้ร ับการยอมรับจากส ังคม แต ่ล ี่งสำค ัญ ค ือเจตคต ิท ี่ด ีต ่อว ิชาช ีพ  ม ีความ  
จริงใจ และเห ็นค ุณ ค ่าของการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล เพ ื่อจะปล ูกฝ ังความร ู้ส ีกท ี่ด ีเหล ่าน ี่ให ้ก ับพยาบาล  
ไม,ใช ่แสวงหาความก ้าวหน ้าเฉพาะตน นอกจากจะพ ัฒ นาองค ์ความร ู้ทางการพยาบาลแล ้วผ ู้นำทางการ
พยาบาล ควรจะพ ัฒ นาบ ุคล ิกภาพและสนใจต ่อการเปล ี่ยนแปลงทางด ้านเศรษฐก ิจ ส ังคมและการ
เม ือ งข อ งน ้าน เม ีอ ง เพ ื่อ น ำม าเป ็น ป ร ะโย ช น ์ใน ก าร พ ัฒ น าว ิช าช ีพ ซ ึ่งล ิง เห ล ่าน ี้ห ัว ห น ้าพ ย าบ าล ใน  
ป ัจจ ุบ ันควรทบทวนและด ้นหาเพ ื่อการพ ัฒ นาการเป ็นผ ู้บร ิหารและการเป ็นผ ู้นำของตนเอง

ง. สมรรถนะของห ัวหน ้าพ ยาบาลโรงพ ยาบาลช ุมชน

1 . การวางแผน  (Planning)

ความหมายของการวางแผน

การวางแผนเป ็นกระบวนการในการกำหนดวิธ ีการกระทำ ว ัตถ ุประสงค ์ แนวทางหรือขั้น  
ตอนการทำงานไว ้เป ็นการล ่วงหน ้า โดยอาศ ัยข ้อม ูลการว ิเคราะห ์ทร ัพ ยากร สภาพแวดล้อม ป ัญหา 
อุปสรรคต่าง ๆเก ี่ยวก ับว ิธ ีการดำเน ินงานและหาแนวทางแก ้!ขป ัญ หา อุปสรรคไว้ก ่อนที่จะเก ิดข ึ้นจริง 
(ธงชัย ส ันต ิวงษ ์,2 5 3 7 ;  Montana and C ham ov,1993;G in sb urg ,1982)

หล ักสำค ัญ ไนการวางแผน

อ ุดมร ัตน ์ สงวนติริธรรม ( 2 5 3 4 )  กล ่าวถ ึงหล ักสำค ัญ ในการวางแผนม ีต ังน ี้
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1. ว ัตถ ุประสงค ์ (O bjective) เพ ื่อให ้ทราบแน ่ซ ัดว ่าต ้องการทำอะไร เพราะเหต ุ 

ใดและทำเพ ื่ออะไรโดยคำน ึงถ ึงนโยบ ายเพ ื่อย ึดถ ือเป ็น แน วทางใน การปฏ ิบ ัต ิ
2 . ทรัพยากร (R esources) เป ็นป ัจจ ัยต ่าง ๆท ี่จำเป ็น ต ้องใช ้ใน การวางแผน งาน  

เช่น คน เงิน ว ัสด ุและเวลา เป ็นต้น
3. แนวทางในการปฏ ิบ ัต ิ (Procedure) เทคน ิคและว ิธ ีการต ่าง ๆที่'จะ'ใช้1นการ 

ดำเน ินการตามแผนเพ ื่อนำไปส ู่ความส ์าเร ็จตามเป ้าหมายก ็เป ็นส ิงสำค ัญ ท ี่ควรคำน ึงถ ึง
4 . การตรวจสอบและควบค ุมแผน (Control) เป ็นส ิงสำค ัญ อย ่างย ิ่งเพราะแผน  

งานจะไร ้ประโยชน ์และค ุณ ค ่าถ ้าปราศจากการตรวจสอบและควบค ุมให ้ดำเน ินการไปตามแผนน ั้น
5. ข ้อจำก ัด (Lim itation) ต่าง ๆท ี่อาจเป ็นอ ุปสรรคต ่อการบริหารงานน ั้น  ๆ

๘ * ' '  *  ' f  ; ช้  I ‘*1 ° ' .เบนตนวาการตองขอความรวมมอจากคนหลายฝาย ขนบธรรมเนยม ประเพณ วัฒนธรรม ตลอด 
จน ฤด ูกาลและด ินฟ ้าอากาศ อาจเป ็นอ ุปสรรคต ่อการวางแผนไต ้

ระด ับขั้นของการวางแผน

Montana and Chamov ( 1 9 9 3 )  แบ ่งระด ับข ั้นของการวางแผนเป ็น 3 ระด ับคือ
1. การวางแผนการดำเน ินงาน (Operational planning)
2 . การวางแผนระยะยาว (Long -  range planning)
3 . การวางแผนกลย ุทธ ์ (Strategic planning)

ซ ึ่งระด ับความซ ับช ้อนและความเก ี่ยวเน ื่องของแผนท ั้ง 3 ระด ับสามารถแสดงไต ้ด ังภาพต ่อไปน ี้

แผนภ ูม ิท ี่ 1 . ระด ับข ั้นของการวางแผน  
ะ ที่มา Montana and C h am ov(1993; p .9 9 )

1 . การวางแผนการดำเน ินงาน (Operational planning) เป ็นแผนการทำงาน  
ประจำวัน แผนรายเด ือนหรือแผนท ี่ม ีระยะเวลาไม,เก ิน 1 ปี (Montana and C ham ov,1 9 9 3 )  
ธงชัย ส ันต ิวงษ ์ ( 2 5 3 7 )  ให ้คำอธ ิบ ายว ่า เป ็นการวางแผนท ี่ทำโดยผ ู้บร ิหารระด ับต ้นและจะเก ี่ยว  
กับส ิงท ี่ต ้องกระทำในระยะส ั้น ส ่วน มากจะเก ี่ยวช ้องก ับการจ ัดเตร ียมแผนงานย ่อย งบประมาณ  
กำหนดเวลาทำงานหรือก ิจกรรมตามหน ้าท ี่งานต ่าง ๆ จ ุดสำค ัญ ของการวางแผนชน ิดน ี้ค ือการแจก



แจงแผนการบริหารงานท ั้งหลายออกมาเป ็นต ัวเลขทางการเง ินและพ ิจารณ าจ ัดเตร ียมงบประมาณ  
ต่าง ๆตลอดจนจ ุดม ุ่งหมายเพ ี่อการควบค ุมด ้วย

2. การวางแผนระยะยาว (Long -  range planning) เป ็นแผนท ี่ใช ้ระยะเวลา 
ประมาณ 1 - 5  ปี (Montana and C h a m o v ,1 9 9 3 ) ดำเน ินการโดยผู้บร ิหารระดับสูงผ ู้ม ีส ่วนร่วม  
ในการจ ัดทำแผนกลย ุทธ ์ขององค ์การซ ึ่งอาจประกอบด ้วย ห ัวหน้าฝ ่ายหรือผ ู้บร ิหารอาว ุโส เพ ี่อ ให ้ 
พันธก ิจท ี่กำหนดในข ั้นการวางแผนกลย ุทธ ์ม ีการดำเน ินไปได ้ล ุล ่วง การวางแผนในระด ับน ี้จะต ้อง  
คำนึงถ ึงข ้อม ูลต ่าง ๆ ในม ุมกว้างข ึ้น  เช่น การหม ุนเว ียนด ้านการเง ิน  เง ื่อนไขทางการตลาด  
ทรัพยากรขององค ์การ การทบทวนข้อมูล ป ัจจ ัยภายนอกองค ์การท ี่จะม ีความเก ี่ยวข ้องก ับการวาง  
แผนระยะยาวน ี้อย ่างใกล ้ช ิด

3. การวางแผนกลย ุทธ ์ (Strategic planning) เป ็นแผนท ี่ใช ้ระยะเวลาต ั้งแต ่ 5 ปี
ขึ้นไป (Montana and C h a m o v ,1 9 9 3 ) ธงชัย ส ันติวงษ์ ( 2 5 3 6 ,2 5 3 7 )  กล ่าวว ้าแผนกลย ุทธ ์ค ือ  
การวางแผนท ี่จ ัดทำโดยผ ู้บร ิหารระด ับส ูงเพ ี่อไว ้เผช ิญ ก ับป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้น  เป ็นแผนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  
เร ื่องราวท ี่ม ีขอบเขตกว ้างและม ีผลกระทบต ่อล ักษณะความเป ็นไปขององค ์การ การวางแผนกล
ย ุทธ ์จะม ีจ ุดสนใจอย ู่ท ี่องค ์การจะพ ยายามปร ับต ัวให ้สามารถเล ือกว ัตถ ุประสงค ์และกลย ุทธ ์ในการ  
ดำเน ินงานท ี่คล ้องจองและเหมาะสมก ับป ัจจ ัยในสภาพ แวดล ้อมภายนอกต ่าง ๆที่ไม,สามารถควบ 
ค ุม ได ้ ป ัจจ ัยด ังกล ่าวเช ่น ป ัจจ ัยทางด ้านเศรษฐก ิจ การเปล ี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี การเม ืองหรือ  
สังคม เป ็นด้น

แผนกลย ุทธ ์ถ ือว ่าเป ็นการวางแผนท ี่ส ์าค ัญ ท ี่ส ุดขององค ์การ (Montana and
Chamov, 1 9 9 3  ; ธงชัย ส ันต ิวงษ ์,2 5 3 6 )  ซึ่งธงชัย ส ันต ิวงษ ์เน ้นว ่าการวางแผนชนิดน ี้ควรตกอยู่ 
ในความร ับผ ิดชอบของผ ู้บร ิหารส ูงส ุดเพราะเหต ุผลท ี่ว ่า

1. เก ี่ยวข ้องก ับการต ัดส ินใจผ ูกพ ันการใช ้ทร ัพยากรขององค ์การในระยะยาว
2. เก ี่ยวข ้องก ับการเล ือกวัตถ ุประสงค ์ในระยะยาวซ ึ่งจะกำหนดคุณล ักษณะของ 

องค ์การในบ ั้นปลายโดยจะต ้องอาศ ัยก ิจกรรมต ่าง ๆในระหว ่างทางท ี่จะช ่วยเสร ิมและช ัดเกลาให  ้
องค ์การเป ็นไปตามท ี่ด ้องการได ้

ซ ึ่งก ่อนท ี่จะวางแผนกลยุทธ ์ ผ ู้บริหารระดับสูงจะต ้องม ีการวิเคราะห์ส ิงต ่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวข้อง 
อย ่างละเอ ียด ดูจ ุดแข็ง (Strengths) จ ุดอ ่อน (W eakness) โอกาส  (Opportunities) และภาวะ 
คุกคาม (T h rea ts^ ร ือเร ืยกว ่า SWOT -  analysis ขององค ์การจะทำให ้ประสบความส์าเร ็จในการ  
จ ัดทำแผนในแต ่ละองค ์การจะม ีการวางแผนท ั้ง 3 ระดับควบคู,ก ันไปเสมอ (Montana and 
C ham ov,1 9 9 3 )

ชน ิดของแผน

จากลำด ับข ั้นของการวางแผนด ังท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้ว Certo ( 1 9 8 5 )  ได ้แยกย ่อยชน ิดของ  
แผนออกมาด ังแผน ภ ูม ิต ่อไปน ี้
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แผนภูม ิท ี่ 2 . ชน ิดของแผน  
ะ ที่มา Certo ( 1 9 8 5 ;  p. 1 2 8 )

ตามความเห ็นของ Certo แผนขององค ์การซ ึ่งเป ็นแผนรวม เม ื่อองค ์การวางแผน ใน  
ภาพรวมแล้ว ข ั้นลงม ือปฏ ิบ ัต ิให ้เป ็นไปตามแผนรวมขององค ์การน ั้นต ้องมาแยกเป ็นการวางแผน  
ย่อย ซึ่งแบ่ง 2 ชน ิดค ือ แผนใช้ประจำ(Standing plans)llละแผน'ใช ้เฉพาะค!ง(Single -  use 
plans) ซ ึ่งล ้าทบทวนตามความเห ็นของ ธงชัย ส ันติวงษ์ ( 2 5 3 6 )  จะตรงกับข ั้นการวางแผน  
ดำเน ินงาน (Operational planning) ท ี่แบ ่งออกเป ็น  2 ประการด ังกล ่าวเช ่นก ันแต ่ธงช ัย ส ันติวงษ  ์
ไ ม ่ไ ต ้แ ส ด ง แ ผ น ภ ูม ิค ว า ม เก ี่ย ว โย ง ใน ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ช ้อ ย , อ ย ใน แ ต ่ล ะ แ ผ น เห ม ือ น ข อ ง  
Certo ( 1 9 8 5 )  เพ ียงแด,กล ่าวถ ึงไว ้ต ่างหาก ซ ึ่งล ้าด ูตามแผนภูม ิของ Certo แล ้วจะก ่อให ้เก ิด  
ความเช ้าใจรวบยอดไต ้ด ีกว ่า ด ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงขอกล ่าวรายละเอ ียดของแผนตามแผนภ ูม ิท ี่ 2 ตาม 
ความเห ็นของ Certo ต ่อไป ซ่ึง Certo ไต ้ให ้รายละเอ ียดของแผนแต ่ละชน ิด ด ังต ่อไปน ี ้

แผนไชประจำ (Standing plans)
1 . นโยบาย (P o lic ies) เป ็นแนวทางการดำเน ินงานและการต ัดส ินใจในการ  

บริหารจ ัดการเพ ื่อให ้การดำเน ินงานม ืท ิศทางม ุ่งส ู่ความส ์าเร ็จขององค ์การ
2. ระเบ ียบวิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงาน (Procedures) เป ็นกรอบของชุดของกิจกรรมซึ่งจะ 

ระบ ุรายละเอ ียดข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงานต ่าง ๆ
3. กฎ (R u les) เป ็นก ิจกรรมหรือการกระทำท ี่ระบ ุข ึ้นอย่างเฉพาะเจาะจง เป็นสิง 

ที่จะบอกให ้สมาชิกองค์การทราบว่าส ิงใดควรหรือไม ่ควรกระทำ
แผนใช ้เฉพ าะคร ั้ง (Single -  use plans)

1 . โปรแกรม (Programs) เป ็นโครงการเฉพาะท ี่กำหนดขึ้น  เพ ื่อให ้บรรล ุจ ุด  
ม ุ่งหมายใดจ ุดม ุ่งหมายหน ึ่งเท ่าน ั้น  ซ ึ่งเม ื่อบรรล ุความส์าเร ็จแล ้วจะล่งเสร ิมการประสบความสำเร ็จ  
ในระยะยาวขององค ์การ

2 . งบประมาณ (B udgets) เป ็นการวางแผนทางการเง ินท ี่ครอบคล ุมระยะเวลา 
ท ี่เฉพ าะเจาะจงและเก ี่ยวก ับค ่าใช ้จ ่ายและรายไต ้ต ่าง ๆขององค ์การ
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กระบวนการวางแผน

ธงชัย สันติวงษ์ ( 2 5 3 6 )  กล ่าวถ ึงกระบวนการวางแผนม ีอย ู่ 5 ข ั้นตอนคือ
1 . ทำการคาดการณ ์เก ี่ยวก ับสภาพแวดล ้อม
2 . กำหนดโครงรปการวางแผน
”  ’ 1 * r3. กำหนดวัตถ ุประสงคและเปาหมายตาง ๆ
4 . การจ ัดทำแผนประเภทต ่าง ๆ
5. การตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิตามแผนและการปรับแผน

แผนงานของกล ุ่มงานการพยาบาล

กรรณ ิกา ป ัญ ญ าอมรว ัฒ น ์ ( 2 5 3 7 )  ได ้รวบรวมแผนงานฝ ่ายการพยาบาล (ป ัจจ ุบ ัน  
เป ็น กล ุ่มงาน การพ ยาบาล) แบ ่งออกเป ็นหมวดหม ู่ได ้ด ังน ี้

1 . แผนงานด้านบริหาร
1 .1  แผนอ ัตรากำล ัง
1 .2  แผนงบประมาณ
1 .3  แผนการจัดสว ัสด ิการเจ ้าหน ้าท ี่
1 .4  แผนการประช ุมเจ ้าหน ้าท ี่ไ 1; 7"1 .5  แผนการนเทศและเยยมตรวจ
1.6  แผนการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน
1 .7  แผนการประสานงาน
1 .8  แผนงานอื่น ๆท ี่เก ี่ยวข ้องได ้แก ่ แผนรับสถานการณ ์ฉ ุกเฉ ิน แผนรับ  

อ ุบ ัต ิภ ัยแผนการตรวจค ุณ ภาพเจ ้าหน ้าท ี่ ฯลฯ
2. แผนงานด้านบริการพยาบาล ได ้แก ่

2 .1  แผนการจ ัดอาคาร สถานท ี่และส ิงแวดล้อม
2 .2  แผนวัสดุ อ ุปกรณ ์ เคร ื่องม ีอ เค ร ื่องใช ้ เคร ื่องนอนและเส ือผ ้า
2 .3  แผนการให ้ส ุขค ืกษา
2 .4  แผนพ ัฒ นางานบริการพยาบาล
2 .5  แผนสนับสน ุนงานตามโครงการต ่าง ๆ

3. แผนงานด ้านว ิชาการได ้แก ่
3 .1  แผนพ ัฒ นาบ ุคลากร
3 .2  แผนปฐมนิเทศ
3 .3  แผนการค ืกษาด ้นคว ้าว ิจ ัยทางการพยาบาล
3 .4  แผนการจัดทำ จ ัดหาเอกสารตำรา ค ู่ม ีอปฏ ิบ ัต ิงาน
3 .5  แผนการจ ัดการค ืกษ'าแก ่,น ักค ืกษาและผู้มาอบรมดู-งาน



สรุป การวางแผนเป ็นภาระหน ้าท ี่ ท ี่สำค ัญ อ ันด ับแรกของผ ู้บร ิหารในการกำหนดท ิศทาง 
องค์การ วางโครงสร้าง แนวทางการดำเน ินงานเพ ี่อลดข ้อผ ิดพลาด บกพร่องท ี่อาจจะเก ิดข ึ้น ให  ้
เหลือน ้อยที่ส ุด การคาดการอนาคตท ี่ถ ูกต ้องใกล ้เค ียงจะนำไปส ู่การวางแผนท ี่ด ี แผนงานที่ดี'จะ 
ช ่วยให ้องค ์การเจร ิญ ล ้าวหน ้างานสำเร ็จล ุล ่วงตามเป ้าหมาย ลดการข ้าซ ้อนเล ืยเปล ่าซ ึ่งจะก ่อให ้
เก ิดการไร ้ประส ิทธ ิภาพในงานไต ้ ด ังน ั้นผ ู้ท ี่อย ู'ในตำแหน ่งทางการบริหารจ ึงควรทำความเข ้าใจถ ึง
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การวางแผนชนิดต ่าง ๆ รวมท ั้งข ึ้นตอนกระบวนการ องค ์ประกอบและป ัจจ ัยท ี่ม ีล ่วนเก ี่ยวข ้องก ับ  
การวางแผน อย ่างถ ่องแท ้ ลึกซึ้ง เพ ี่อประส ิทธ ิภาพในการวางแผนงานของตน โดยเฉพาะห ัวหน ้า 
พยาบาลโรงพยาบาลช ุมชนท ี่ต ้องทำงานในหลายม ิต ิและม ีข ้อจำก ัดในต ้านทรัพยากร การวางแผน  
จะช ่วยให ้การทำงานเป ็นระบบป ้องก ันการหลงล ืมตกหล ่นและม ีการใช ้ทร ัพ ยากรท ี่ม ีจำก ัดไต ้อย ่าง  
ต้มค่าและมีประโยชน์ส ูงส ุด

2 . การจ ัดระบบ งาน  (O rganizing)

ความหมายของการจัดระบบงาน

การจัดระบบงาน หมายถ ึงการจ ัดระเบ ียบโครงสร ้างองค ์การ การกำหนดสายการบ ังค ับ  
บัญชา การมอบหมายงาน การกำหนดความรับผ ิดชอบและเส ้นทางการต ิดต ่อประสานงานเพ ี่อให  ้
บ ุคลากรใน องค ์การม ีการทำงาน ร ่วมก ัน ไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และบ รรล ุผลสำเร ็จตาม เป ้าห ม าย  
ขององค ์การ (ธงช ัย ส ันต ิวงษ ์,2 5 3 7  ;M escon, Albert,and K hedouri,1985; G in sb urg ,1982)

หล ักในการจ ัดระบบงาน

อ ุดมร ัตน ์ สงวนติริธรรม ( 2 5 3 4 )  กล ่าวถ ึงหล ักท ั่วไปของการจ ัดระบบงานขององค ์การ 
ว่าประกอบด้วย

1. การกำหนดนโยบายอย ่างช ัดแจ ้งและผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานทราบท ั่วก ัน
2 . ม ีศ ูนย ์กลางอำนวยการเพ ี่อร ับผ ิดชอบในการบริหารงานให ้เป ็นไปตามนโยบาย
3. ม ีการจ ัดแบ ่งงานอย ่างเหมาะสมและระบ ุหน ้าท ี่การงานอย่างช ัดแจ ้ง
4 . จ ัดระบบบริหารงานอย่างเหมาะสมสอดคล้องก ับว ัตถ ุประสงค ์และล ักษณะงาน
5. ม ีการอำนวยการท ี่ด ี
6 . จ ัดให ้องค ์การสามารถปร ับปร ุง เปล ี่ยนแปลงให ้เหมาะสมก ับสภาพแวดล ้อมท ี่

เปล ี่ยนแปลงไป

กระบวนการจัดระบบงาน

กระบวนการจัดระบบงานตามความเห ็นของธงช ัย ส ันติวงษ ์ ( 2 5 3 7 )  ประกอบด้วย
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1 . การจัดโครงสร้างงาน ค ือการแยกประเภท จ ัดหมวดหม ู่ของงานและการจ ัด  
ตำแหน่งงานต ่าง ๆ

2. การจัดโครงสร้างอำนาจหน้าท ี่ ค ือการพ ิจารณ ามอบหมายอำนาจ หน้าท ี่และ 
ความร ับผ ิดชอบให ้ก ับตำแหน ่งงานต ่าง. ๆในโครงสร ้างโดยใช ้ว ิธ ีการมอบหมายงานจากระด ับส ูง 
ส ุดลงมาตามโครงสร้างงานท ี่กำหนดไว ้

3 . การจัดโครงสร้างองค ์การค ือข ั้นตอนของการเช ื่อมโยงความสัมพ ันธ์ระหว่าง 
โครงสร ้างอำนาจหน ้าท ี่ ท ี่ได ้รวมกล ุ่ม เป ็นอ ันหน ึ่งอ ัน เด ียวก ันโดยอาศ ัยสายการบ ังค ับบ ัญ ชาเป ็น  
เส ้นเช ื่อมโยง

องค ์ประกอบของการจ ัดระบบงาน

นพพงษ บ ุญ จ ิตราด ุลธ ์ ( 2 5 3 5  อ้างถ ึงใน อังคณา ส ุเมธส ิทธ ิก ุล,2 5 3 9 )  กล ่าวถ ึงองค ์ 
ประกอบในการจ ัดระบบงานม ีด ังน ี้

1 . การกำหนดนโยบายและว ัตถ ุประสงค ์ขององค ์การไว ้ให ้ซ ัดเจน (Policy and 
objective setting )

2 . กำหนดลักษณะของตำแหน ่งงาน (Type o f position)
3 . ระบ ุขอบเขตของอำนาจหน้าท ี่และความรับผ ิดชอบ (Authority and

responsibility)
4 . การแบ ่งงานและการกำหนดงานท ี่ด ้องการคนท ี่ม ีความชำนาญ เฉพาะอย ่าง 

(D ivision  o f  work and specialization)
5 . การจ ัดสายการบ ังค ับบ ัญ ชา (Hierarchy)
6 . การสร ้างเอกภาพในการบ ังค ับบ ัญ ชา (Unity o f com m and)
7. การวางขอบเขตในการควบคุมงาน (Span o f control)
8 . จ ัดให ้ม ีระบบการช ื่อสาร (Communication)
9 . จ ัดให ้ม ีการประสานงาน (Coordination)

การจ ัดระบบงานในองค ์การพยาบาล

การจ ัดระบบงาน ขององค ์การพ ยาบ าลเป ็น ภาระห น ้าท ี่ประการสำค ัญ ของผ ู้บร ิห ารการ  
พ ยาบาลโดยเฉพาะห ัวหน ้าพยาบาล เพราะการจ ัดวางระบบงานท ี่ด ีทำให ้การอำนวยการ สั่งงาน 
เป ็นข ั้นตอน สะดวกต ่อการมอบหมายงานไม ่ให ้เก ิดการช ้าช ้อน สามารถใช ้เป ็น เคร ื่องม ือสำค ัญ ใน  
การควบค ุมและประเม ินผลงาน ช ่วยใน ด ้านการขยายองค ์การและการพ ัฒ นาองค ์การด ้านต ่าง ๆ 
ได ้สะดวกยิ่งข ึ้น  ซ ึ่งอ ุดมรัตน ์ สงวนคืริธรรม ( 2 5 3 4 )  จำแนกขั้นตอนของการจ ัดระบบงานของ 
องค ์การพยาบาลออกเป ็นข ั้นตอนสำค ัญ  4 ข ั้นตอนดังน ี้

3 ขั้นตอนคือ



1. จ ัดทำโครงสร้างขององค ์การพยาบาล (Set up Structure) เพ ื่อแบ ่งงานและ  
สร้างขอบเขตของการทำงานแต ่ละประเภทให ้สามารถทำได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพสูงส ุด

2. สร้างวิธ ีทำงาน (D evelop Procedures) เพราะวิธ ีการทำงานในหน่วยงานจะ  
สัมพ ันธ ์โดยตรงต่อโครงสร้างของหน ่วยงานซึ่งได ้จ ัดทำเป ็นหลักไว ้ก ่อนแล้ว

3 . พ ิจารณาหลักเกณฑ ์ต ่าง ๆ (Determine Requirement) ในการปฏ ิบ ัต ิงาน จำ 
เป ็นต ้องพ ิจารณาหลักเกณฑ ์ต ่าง ๆท ี่จะต ้องใช ้ทร ัพยากรในการบริหารงานตามโครงสร ้างขององค  ์
การและวิธ ีการทำงาน

4. กำหนดการใช ้ทร ัพยากร (A llocate Resources) ท ี่จำเป ็นต ่อการบริหารงาน  
และการปฏ ิบ ัต ิภายในองค ์การ

สรุป การจัดระบบงาน เป ็นหน ้าท ี่ทางการบริหารประการท ี่สองต ่อจากหน ้าท ี่การวาง 
แผน การจัดระบบงานจะแสดงให ้เห ็นถ ึงกระแสการไหลของงาน ช ่วยให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานทราบถึง 
ขอบเขตงาน เป ็นกรอบท ี่ช ่วยเซ ึ่อมโยงการท ุ่ม เทความพยายามจากข ั้นตอนการวางแผนไปส ู่ผล
สำเร ็จในขั้นตอนของการควบคุม เป ็นการจ ัดวางช ่องทางเพ ื่อการต ิดต ่อล ้อสารและการต ัดส ินใจ
ป ้องก ันการทำงานช้าช ้อนและขจัดข ้อข ัดแย้งในหน ้าท ี่งาน ช ่วยให ้กำล ังความพยายามม ีจ ุดหมาย  
ข ัดเจนโดยการจ ัดก ิจกรรมให ้ส ัมพ ันธ ์ก ับเป ้าหมายต ่าง ๆ ตังนั้น การมีการจัดระบบงานที่ด ีจะช่วย 
ทำให ้การดำเน ินงานเพ ื่อความสำเร ็จตามเป ้าหมายขององค ์การม ีประส ิทธ ิภาพด ีย ี่งข ึ้น  หน้าท ี่การ 
จ ัดระบ บ งาน จ ึงเป ็น ห น ้าท ี่สำค ัญ ท ี่ห ัวห น ้าพ ยาบาลโรงพ ยาบ าลช ุมชน ต ้องให ้ความ ใส ่ใจและต ้อง  
ดำเน ินการไต ้เหมาะสมกับองค ์การของตน

3 . การอำน วยการ (D irecting)

ความหมายของการอำนวยการ

การอำนวยการ หมายถ ึงการใช ้ต ิลปะในการส ั่งงาน มอบหมายงาน ช ี้แนะแนวทาง 
กระต ้นและจ ูงใจให ้เก ิดการปฏ ิบ ัต ิงานเพ ื่อความสำเร ็จตามว ัตถ ุประสงค ์และเป ้าหมายขององค ์การ  
(ธงขัย ส ันต ิวงษ ์,2 5 3 6 ;  ตะวันฉาย ต ิร ิวงค ์,2 5 3 2 ;  Sullivan and Decker,1 9 8 8 )
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องค์ประกอบของการอำนวยการ

อ ุดมร ัตน ้ สงวนติริธรรม ( 2 5 3 4  ล ้างถ ึงใน อ ังคณ า ส ุเมธส ิทธ ิก ุล,2 5 3 9 )  กล ่าวถ ึงองค  ์
ประกอบของการอำนวยการม ีต ังน ี้ค ือ

1 . การวิน ิจฉ ัยส ั่งการ (D ecision m aking) ซ ึ่งจะต ้องม ีว ิธ ีการในการจ ูงใจ การติด 
ต่อล ้อสาร การใช้ภาวะผู้นำ การต ิดต ่อล ้อสารม ี 2 ประเภทค ือ

1.1  การวิน ิจฉัยสั่งการในปัญหาประจำ มักจะเป็นงานที่ไม,ม ีบ ัญหามาก 
มายเพราะเป็นงานที่ปฏิบ ัต ิอย ู่เป ็นประจำ เป ็นการส ั่งการตามระเบ ียบแบบแผนหริอช ้อบ ังค ับท ี่



กำหนดไว ้
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1 .2  การว ิน ิจฉ ัยส ั่งการในป ัญ หาหล ักท ี่ม ีล ักษณ ะเป ็นโครงการหรือเก ิดจาก  
สถานการณ ์เปล ี่ยน แปลงท ี่ม ิได ้คาดค ิดมาก ่อน  ป ัญ หาเหล ่าน ี้จะด ้องใช ้ว ิจารณญ าณประกอบด ้วย  
การรวบรวมข้อมูลข ่าวสารต่าง ๆ เพ ื่อนำมาประกอบการต ัดส ินใจส ั่งการเพราะป ัญ หาเหล ่าน ี้เป ็น  
ป ัญ หาสำค ัญ ท ี่ม ีผลกระทบถึงการปฏ ิบ ัต ิงานขององค ์การ

2. การส ั่งการ(Com m and) การสั่งการไม,ว ่าจะอย ู่ใน ร ูป ใดอาจแยกได ้ 4 ประเภท
ให ญ ่ ๆค ิอ

2 .1  คำสั่ง ม ักใช ้ในกรณ ีท ี่ด ้องการความเฉ ียบขาดและการปฏ ิบ ัต ิตามท ี่ 
ค ่อนช ้างแน ่นอนและฉ ับ พลันทันที ใช ้ในกรณ ีท ี่ม ีเหต ุฉ ุกเฉ ินหร ือท ี่ด ้องการร ักษาระเบ ียบว ิน ัยและ  
ควบค ุมโดยเคร ่งคร ัด

2 .2  คำขอร้อง ใช ้ก ับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่มาใหม ่เพ ื่อไม ่ให ้เก ิดความร ้ล ืกกล ัวหร ือ  
ต ่อด ้านการปฏ ิบ ัต ิงานในระยะแรกมากจนเก ินไป น อกจากน ี้ ย ังอาจใช ้ก ับผ ู้ท ี่ม ีอาว ุโสทางอาย ุ

2 .3  คำเสนอแนะหรือให ้คำแนะนำ ใช ้เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เห ็น คล ้อยตาม  
และลงม ือปฏ ิบ ัต ิงาน ม ักใช ้เพ ื่อ ให ้เก ิดความ ค ิดร ืเร ิ่ม  หร ือในกรณ ีท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ม ีความสามารถ  
หรือม ีความร ับผ ิดชอบงานด ีอย ู่แล ้ว

2 .4  การอาสาสม ัคร ส ่วนมากมักใช ้ก ับงานที่อย ู่นอกเหนือจากงานประจำ 
ท ี่ปฏ ิบ ัต ิก ันอย ู่และต ้องการให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิทำด ้วยความสม ัครใจ

3. การน ิเทศงาน (Supervision) หมายถ ึงกระบวนการท ี่ช ่วยในการควบค ุมเพ ื่อช ี ้
แ น ะให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิได ้เช ้าใจถ ึงว ิธ ีการใน การท ำงาน และช ่วยแล ้ป ัญ ห าได ้ท ัน เห ต ุการณ ์เพ ื่อ ให ้ได ้ผ ล  
ต าม ค ว าม ม ุ่ง ห ม าย ห ร ือ เป ็น ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ได ้ป ฏ ิบ ัต ิต าม ห น ้าท ี่ต ่าง  ๆท ี ่
กำหนดไว ้สำหรับตำแหน ่งน ั้น  ๆ ให ํได ้ผลงานตามมาตรฐานท ี่ด ้องการซ ึ่งน ับเป ็นหน ้าท ี่อ ันสำค ัญ  
อย่างหน ึ่งของผ ู้บร ิหารการพยาบาล

ข ั้นตอนในการน ิเทศงานประกอบด ้วย
3 .1  กำหนดวัตถ ุประสงค ์ในการน ิเทศงานloi . โไ I  13 .2  รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
3 .3  วางแผนการน ิเทศงาน
3 .4  ปฏ ิบ ัต ิตามแผนการน ิเทศงาน ซึ่งก ิจกรรมต่าง ๆท ี่นำมาใช ้ในการน  ิ

เทศงานค ือ การเย ี่ยมตรวจ การสอน การให ้คำปร ึกษา การเป ็นพ ี่เล ี้ยงคอยช ี้แนะว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิการ  
พยาบาล ให ้การสน ับสน ุนช ่วยเหล ือโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งช ่วยแล ้ป ัญ หาหรือข ้อบกพร่องท ี่ตรวจพบ

4. การจ ูงใจ (M otivation) เป ็นว ิธ ีการท ี่จะซ ักนำพฤติกรรมผู้อ ื่นให ้ประพฤติ
ปฏ ิบ ัต ิตามว ัตถ ุประสงค ์ พฤต ิกรรมของคนจะเก ิดข ึ้นได ้ต ้องม ีเหต ุจ ูงใจหร ือแรงกระต ุ้นซ ึ่งอาจเก ิด  
ข ึ้น จากภายใน และภายน อกต ัวบ ุคคลน ั้น ก ็ได ้ ม ูลเหต ุจ ูงใจท ี่สำค ัญ ของคนก็ค ิอระด ับข ั้นความ
ต้องการของ M aslow

ฟารืดา อ ิบราส ิม ( 2 5 3 5 )  กล ่าวถ ึงเร ื่องการเสร ิมสร ่างแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน  
แรงจ ูงใจจะเก ิดข ึ้นได ้ล ้า



1. ท ุกคนม ีโอกาสได ้ร ับผ ิดชอบ ทำงานสำเร ็จ และม ีความก้าวหน ้าในงาน
2. ใช ้ระบบประเม ินผลงานท ี่เหมาะสม ท ุกคนได ้ร ับการยอมรับจากเพ ี่อน  

ร ่วมงานและผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ได ้ร ับผ ิดชอบเต ็มความสามารถ ได ้ร ับการยอมร ับในความสำเร ็จ มี 
การส ่งเสร ิมความคิดร ิเร ิ่มสร่างสรรค ์ และได ้ร ับโอกาสเพ ี่อความเจร ิญ งอกงาม

3. ผ ู้บร ิหารม ีบ ุคล ิกท ี่น ้าเล ื่อมใส น ้าเคารพ น ับถ ือ ให ้การสน ับสน ุนค ํ้าจ ุน  
ให ้ความไว ้วางใจ ม ีความยุต ิธรรม ประเม ินความด ีความชอบด ้วยใจเป ็นกลาง และให ้ข ้อม ูลป ้อน  
กลับท ี่เหมาะสม

4 . ม ีการขจ ัดป ัจจ ัยท ี่นำไปส ู่การเล ื่อมเส ียในงาน เช่น การทำงานโดยขาด
การวางแผน การขาดตอนทางด ้านการต ิดต ่อล ื่อสาร การออกกฎระเบ ียบท ี่ไม,ช ัดเจน การออกคำ 
ส ั่งโดยไม ่ม ีการอธ ิบายช ่อแก ้ป ัญหาหริอท ี่มาของป ัญ หา ม ีแรงกดค ันท ี่ไม ่สมเหต ุสมผล งานมาก 
เก ินไปและไม ่เสร ิมค ุณ ภาพ ไม ่ม ีบรรยากาศของความไว ้วางใจหริอร ่วมม ือประสานงาน มีงานอื่น 
นอกเหน ือจากงานบร ิการพยาบาลมากเก ินขอบเขต ไม ่ม ีการน ิเทศอย ่างเหมาะสม หรือไม,มี
ปร ัชญ าและเป ้าหมายของงานท ี่ช ัดเจน เป ็นด้น ป ัจจ ัยแห ่งความเส ียหายท ั้งหมดต ้องการการขจ ัด  
เพ ราะหย ุดย ั้งแรงใจในการทำงานของบ ุคคลได ้เป ็นอย ่างมาก นอกจากน ี้แรงจ ูงใจในงานย ังต ้อง  
เก ิดจากขว ัญ กำล ังใจอ ีกด ้วย

5. ม ีการแกไขปัจจัยท ี่เสร ิมสร่างความไม,พ ึงพ อใจในงาน เช่น ผลผลิตงาน  
ลดลง ม ีการหยุดงาน หร ือม ีการลาออก โอนย ้ายเพ ิ่มมากข ึ้น

สรุป การอำนวยการเป ็นหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบท ี่สำค ัญอ ีกประการหน ึ่งของผ ู้บร ิหาร
เพ ี่อให ้งานดำเน ินไปได ้ในข ั้นตอนของการปฏ ิบ ัต ิ ห ัวหน ้าพยาบาลจะต ้องใช ่การอำนวยการในการ  
บ ังค ับบ ัญ ชาให ้การทำงานต ่าง ๆ ภายใน องค ์การพ ยาบาลดำเน ิน ไปอย ่างราบร ื่น  ม ีการประสาน 
ร่วมแรงร่วมใจก ันทำงาน ท ั้งน ี้ความพยายามของห ัวหน ้าพยาบาลในการสร ่างค ิลปะการบ ังค ับ
บ ัญ ชาท ี่จะทำให ้การทำงานประจำว ันของบ ุคลากรท ุกคนเป ็นไปด ้วยด ีน ั้น  ค ิอด ้องฝ ็กท ักษะให ้เป ็น  
ผู้นำท ี่ม ีประสิทธิภาพ ท ี่สามารถโน ้มน ้าวและช ักจ ูงใจผ ู้ใด ้บ ังค ับบ ัญ ชาให ้ท ุ่ม เทต ่อการทำงานซ ึ่งใน  
การน ี้ การสร ่างความเช ่าใจโดยม ีท ักษะในด ้านการต ิดต ่อล ื่อสาร (Com m unication) น ับว่าเป ็น  
ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่จ ำเป ็น และการเช ่าใจพ ฤ ต ิกรรม ข องม น ุษ ย ์จะ เป ็น พ ื้น ฐาน ท ี่ช ่วยให ้ผ ู้บ ร ิห ารม ีค วาม  
คล่องค ัว สามารถประย ุกต ์ค ิลปะในการอำนวยการให ้ม ีประส ิทธ ิภาพสอดคล ้องก ับสถานการณ โด  ้
ต ลอ ด จน การส ว ้างความ กลม เกล ียวก ัน ใน องค ์การซ ึ่งจะเป ็น ห น ท างท ี่จะท ำให ้องค ์การบ รรล ุเป ้า  
หมายท ี่กำหนดไว ้
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4 . การควบ ค ุม  (Controlling)

ความหมายของการควบค ุม

การควบคุม หมายถ ึงกระบวนการท ี่ทำให ้การดำเน ินงานขององค ์การถ ูกต ้อง เป ็นไป 
ตามนโยบายขององค ์การ และตามแผนงานท ี่กำหนดไว ้ล ่วงหน ้า ถ ้าการดำเน ินงานไม ่เป ็นไปตาม



น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ง า น ต ้อ ง ม ีก า ร ท บ ท ว น ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ห ร ือ ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ม  ่
(M escon,Albert,and K hedouri,1985; G insburg,1982; สมยศ น าว ีการ,2 5 2 5 )
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องค ์ประกอบการควบคุม

Ginsburg ( 1 9 8 2 )  และธงชัย ( 2 5 3 6 )  กล ่าวถ ึงองค ์ประกอบพ ื้นฐาน 3 ประการของ 
การควบคุมซ ึ่งคล ้ายคล ึงก ับกระบวนการการควบคุมของ Certo ( 1 9 8 5 )  และ M escon,Albert 
and Khedouri ( 1 9 8 5 )  ซ ึ่งสร ุปองค ์ประกอบส ์าค ัญไต ้ด ังน ี้

1 . สร้างมาตรฐานของการปฏ ิบ ัต ิงานจริงไว ้ล ่วงหน ้าโดยม ีการกำหนดรายละเอ ียด  
ท ี่เพ ียงพอส ์าหรับใช ้ว ัดผลการปฏ ิบ ัต ิงานจริง

2. การว ัดผลการปฏ ิบ ัต ิงานและการเปร ียบเท ียบผลการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงก ับ
มาตรฐานท ี่ต ั้งไว ้

3 . แล ่ไขก ิจกรรมการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่เบ ี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน วัตถุประสงค์ของ
แผนงานท ี่วางไว ้

หล ักในการควบค ุม

S w a n sb erg (1 990 m งถึงในท ีพวรรณ ต ั้งวงค ์ก ิจ ,2536)ใน ้ห ล ักการของการควบ ค ุม ไว ้
ด ังน ี้

1 . การควบคุมจะต ้องสะท ้อนให ้เห ็นสภาพและความต ้องการของงาน ระบบการ 
ควบค ุมท ี่ด ีจะต ้องสะท ้อนให ้เห ็นว ่างานอะไรบ ้างจะต ้องปฏ ิบ ัต ิจ ัดทำท ั้งน ี้เพราะงานแต ้ละฝ ่ายแตก  
ต่างก ันและม ีความส ์าด ัญ ไม ่เท ่าก ัน

2. การควบค ุมจะต ้องรายงานความเบ ี่ยงเบนหรือความคลาดเคล ื่อนไต ้ท ันท ี 
ระบบการควบค ุมท ี่ด ีน ั้นจะต ้องสามารถช ี้แนวโน ้มการเบ ี่ยงเบนต ่าง ๆไต ้ล ่อนที่จะเก ิดข ึ้นจร ิง

3 . การควบค ุมจะต ้องเป ็นการมองไปช ้างหน ้าหรือคาดการณ ์ล ่วงหน ้าไต ้ กล่าว 
ค ือผ ู้บร ิหารพ ยายามใช ้เทคน ิคในการควบค ุมซ ึ่งจะทำให ้สามารถคาดคะเนล ื่งท ี่จะเก ิดข ึ้นล ่วงห น ้า  
ไต ้แม ้ว ่าจะม ีการผ ิดพลาดคลาดเคล ื่อนก ็ย ังด ีกว ่ารายงานถ ูกต ้องท ี่ล ่าช ้าจนไม,สามารถแล ่ไขไต ้

4 . การควบคุมจะต ้องสามารถช ี้ระบ ุข ้อบกพร่องไต ้อย ่างช ัดแจ ้ง กล ่าวค ือบอก  
หรือเจาะจงลงไปไต ้ว ่าความผ ิดพลาดเร ื่องใดเป ็นเร ื่องส ์าด ัญ หร ือไม,ส์าดัญ

5. การควบค ุมจะต ้องว ัดและทดสอบไต ้ กล ่าวค ือจะต ้องม ีการกำหนดมาตรฐาน  
ที่สามารถแสดง!]ร ิมาณที่ใช ้ว ัด เช่น ช ั่วโมงการทำงานและมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน เป็นต้น

6. การควบค ุมจะต ้องม ีล ักษณ ะย ืดหย ุ่นไต ้ กล่าวคือระบบการควบคุมสามารถนำ 
ไปใข ํไต ้แม ้ว ่าจะม ีการเปล ี่ยนแปลงแบบแผนห รือสถานการณ ์

7. การควบคุมจะต ้องสะท ้อนให ้เห ็นโครงสร ่างขององค ์การ โครงสร ้างขององค  ์
การม ีความส ัมพ ันธ ์อย ่างใกล ้ช ิดก ับการควบค ุม เพราะส ่วนหน ึ่งของการควบคุมค ือการด ูแลให ้ม ี



การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และผู้บริหารหน่วยงานต่าง ๆ ค ือจ ุดท ี่จะต ้องได ้ร ับการ  
เพ ่งเล ็ง ฉะน ั้นถ ้าระบบการควบคุมสามารถแสดงผลสะท้อนของโครงสร้าง ก ็แสดงว่า การควบคุม  
ไต ้กระทำตามเป ้าหมายแล ้ว

8 . การควบคุมจะต ้องเป ็นไปในลักษณะท ี่ประหย ัด การควบคุมจะม ีล ักษณะท ี่ 
ประหยัดหริอไม,น ั้นจะต ้องพ ิจารณาผลประโยซน ่ท ี่แตกต ่างก ันตามความสำค ัญ ของก ิจกรรม

9. การควบค ุมจะต ้องเป ็นท ี่เข ้าใจแก,ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ ระบบการควบค ุมท ี่ด ีจะช ่วยให ้ 
สามารถมองเห ็น เข ้าใจไต ้

1 0 . การควบคุมจะต้องนำไปสู่การแก,ไขท ี่ถ ูกต ้องหร ือแก ่ไขข ้อผ ิดพ ลาดไต ้ ระบบ 
การควบคุมท ี่ด ีจะต ้องสามารถซ ึ้1ต ้ว ่าความผ ิดพลาดเก ิดข ึ้นท ี่ไหน ใครเป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ  และควร 
ดำเน ินการแก ่ไขอย ่างไร

หล ักการในการควบค ุมท ั้ง 1 0  ประการของ Swansberg นี้ผ ู้บริหารควรพิจารณาและทำ 
ความเข ้าใจอย ่างถ ่องแท ้เพ ื่อนำมาใช ้เป ็นแนวทางการควบค ุมในหน ่วยงานของตนเอง ซึ่งผู้วิจัย
เห ็นว ่าหลักการของ Swansberg น ี๋ไต ้กล ่าวถ ึงล ักษณะสำค ัญท ี่ควรเป ็นของการควบคุมไว ่ไต ้อย ่าง  
ครอบคลุม
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การควบค ุมทางการพยาบาล

ทิพวรรณ ต ั้งวงศ์ก ิจ ( 2 5 3 6 )  กล ่าวถ ึงการควบค ุมทางการพยาบาล ประกอบด้วยขั้น  
ตอนต่าง ๆ 4 ประการด ังน ี้

ข ั้นตอนที่ 1 การกำห น ด ม าต รฐาน  มาตรฐานการพยาบาลเป ็นข ้อความท ี่เท ี่ยงตรง
แ ล ะ ซ ัด แ จ ้ง เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ก าร พ ย าบ าล ใน แ ต ่ล ะ ต ้าน แ ล ะ อ ธ ิบ าย ถ ึง ส ิง ท ี่พ ิง ก ร ะ ท ำร ว ม ท ั้ง  
ประโยชน ์ท ี่ผ ู้ป ่วยจะไต ้ร ับจากการพยาบาลท ี่ด ี ข ้อความน ี้ประกอบด้วยเกณฑ ์ท ี่สามารถประเม ิน  
ประส ิทธ ิภาพของการพยาบาลชนิดน ั้น มาตรฐานการพยาบาลจ ึงเป ็น เคร ื่องม ือท ี่ช ่วยอำนวยความ  
สะดวกในการทำงาน ทำให ้การว ัดหรือประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลม ิความแน ่นอนมากข ึ้น  
ถ ึงแม ้ว ่าการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานจะเป ็นก ิจกรรมท ี่ทำไต ้ยากเพ ราะเป ็นการว ัดพ ฤต ิกรรมของ  
มนุษย์ก ็ตามและยังไม,ม ิเคร ื่องม ิอท ี่ว ัดไต ้อย ่างแม ่นยำและย ุต ิธรรม แต ่การกำหนดมาตรฐานที่ซ ัด  
เจน ร ัดก ุมจะช ่วยให ้การประเม ินผลม ิประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุด

ขั้นตอนที่ 2 ก าร เป ร ีย บ เท ียบ ผ ล งาน ก ับ ม าต รฐ าน  เม ื่อม ิการกำหนดมาตรฐานของการ  
พ ยาบ าลแล ้วก ็จะต ้อ งม ิการว ัด ห ร ือป ระเม ิน ผ ล การป ฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อจ ะน ำไป เป ร ียบ เท ียบ ว ่าไต ้ผ ล  
ตามเกณฑ ์มาตรฐานหรือไม, ในการว ัดหร ือประเม ิน  อาจทำในขณะปฏิบ ัต ิงานหรืองานส ินส ุดแล ้วก ็ 
ไ ต ้ ซ ึ่งผลการเปร ียบเท ียบอาจเป ็นไปไต ้ 3 ล ักษณะคือ

1 . ผลการปฏ ิบ ัต ิงานเท ่าก ับมาตรฐาน แสดงว ่ามาตรฐานน ั้นม ิความเหมาะสมก ับ  
การปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงและควรใช ้เป ็น เกณ ฑ ์ในการเปร ียบเท ียบต ่อไป

2. ผลการปฏ ิบ ัต ิงานดำกว ่ามาตรฐาน แสดงว่าผลการปฏิบ ัต ิงานไม,เป ็นไปตาม  
เป ้าหมายอาจม ิสาเหต ุจากการท ี่บ ุคลากรพ ยาบาลไม ่ต ั้งใจปฏ ิบ ัต ิงาน  ขาดท ักษะและความร ู มิ



อ ุป ส รรค เก ิด ข ึ้น ใน ระ ห ว ่างก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ห ร ือ ม าต รฐ าน ส ูง เก ิน ไ ป  ผ ู้บ ร ิห ารท างก ารพ ยาบ าล จ ะ
ต ้อ งว ิเค ร าะ ห ์ส า เห ต ุข อ งก าร ท ี่ไ ม ่ส าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต าม เก ณ ฑ ํไ ด ้

3 . ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ส ูงก ว ่าม าต ร ฐ าน  ถ ึงแ ม ้ว ่าผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ะ ส ูงก ว ่า
ม า ต ร ฐ า น แ ต ่ก ็ม ิใ ช ่เค ร ื่อ ง ข ึ้ว ่า ก า ร พ ย า บ า ล ม ีค ุณ ภ า พ ส ูง เพ ร า ะ ม า ต ร ฐ า น น ั้น อ า จ จ ะ ต ำ เก ิน ไ ป ก ็ไ ต ้ 
ด ังน ั้น เม ื่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ก ับ ม าต ร ฐ าน ม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ัน  ผ ู้บ ร ิห ารท างก ารพ ยาบ าล จ ะ ต ้อ ง
ว ิเค ร าะ ห ์ส า เห ต ุเช ่น เด ีย ว ก ัน แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ้ม าน ี้ ส าม ารถ น ำไป ใช ้พ ิจารณ าใน ก ระบ วน ก ารวางแ ผ น  
ใ ห ม ่ไ ต ้

ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ง าน ก ับ ม าต ร ฐ าน แ ล ้ว  จะต ้อ ง  
ว ิเค ร าะ ห ์ผ ล ท ี่ไ ต ้เพ ื่อ ท ี่จ ะ น ำ ม าป ร ับ ป ร ุง แ ก ไ ,ข ใ ห ์ก าร ด ำ เน ิน ง าน เป ็น ไ ป ต าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ไ ต ้ 
ม าต ร ฐ าน ต าม เก ณ ห ์ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้ ใน ก ารท ี่จะป ร ับ ป ร ุงแก ไข ส ิงใด น ั้น  ค ว รจ ะ พ ิจ าร ณ าป ัจ จ ัย พ ื้น ฐ าน  
ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ค ือ ล ัก ษ ณ ะข อ งงาน  อ าร ม ณ ์ แ ล ะ ส ิงแ ว ด ล ้อ ม ท างก าย ภ าพ ข อ งส ถ าน ท ี่ท ำงาน  สิง 
อ ำน วยค วาม ส ะ ด วก  แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิส ่ว น ต ัว ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้ว ย  แล ้วจ ึงป ร ับ ป ร ุงแกไข ส ิงต ่าง   ๆ
ต าม ท ี่ Stevens ( 1 9 7 8  อ ้างถ ึงใน ท ิพ วรรณ  ต ั้ง ว ง ศ ์ก ิจ ,2 53 6 ) ด ังน ี้ค ือ

1 . ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เช ่น ม ีบ ัญ ห าเก ิด ข ึ้น เพ ร าะ ก าร ม อ บ ห ม าย งาน ไ ม ่เห ม าะ ส ม ก ็ 
ต ้อ งแ ก ไ ข เป ล ี่ย น แ ป ล งว ิธ ีก าร ม อ บ ห ม าย งาน ให ม ่ ห ร ือ เจ ้าห น ้าท ี่ข าด ค ว าม ร ูก ็ต ้อ งจ ัด ก าร ฝ ืก อ บ ร ม  
ใ ห ้ เป ็น ต ้น

2 . ก ารก ำห น ด ม าต รฐ าน ข ึ้น ให ม ่ เม ื่อ พ บ ว ่า  ม าต รฐ าน ส ูงห ร ือ ต ำเก ิน ไป จ ะต ้อ งม ี 
ก ารป ร ับ ป ร ุงม าต รฐ าน ข ึ้น ให ม ่เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่เป ล ี่ยน แ ป ล งไป

3. ก าร แ ก ไ ข เป ้าห ม าย ข อ งก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  อ าจ เป ็น ไ ป ไ ต ้ว ่าก ารก ำห น ด เป ้าห ม าย  
ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน น ั้น ไ ม ่ถ ูก ต ้อ งห ร ือ ไม , เห ม าะส ม ก ับ น โยบ ายห ร ือ ส ถ าน ก ารณ ์ใน ข ณ ะน ั้น ท ำให ้ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ม ่ไ ต ้ม าต ร ฐ าน จ ึง ต ้อ ง ม ีก าร พ ัฒ น าเป ้าห ม าย เส ีย ให ม ่

ข ั้น ต อ น ท ี่ 4 ก าร ค งไ ว ้อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ค ือ เม ื่อ ม ีก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ไข ส ิงให ม ่ๆ เก ิด ข ึ้น แ ล ้ว  
ใ ห ้ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ เน ื่อ ง ใน ท ุก ๆ ห อ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จะ ม ีก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ไ ข ให ม ่ต าม ค วาม เห ม าะ  
ส ม แ ล ะส ถ าน ก ารณ ์

สร ุป  ก าร ค ว บ ค ุม เป ็น ค ร ื่อ งม ีอ ข อ งผ ู้บ ร ิห าร เพ ื่อ ท ำให ้ก าร ด ำเน ิน งาน ล ูก ต ้อ ง เป ็น ไ ป ต าม  
แ ผ น งาน ท ี่ว างไ ว ้ โ ด ย ป ้อ งก ัน ม ิให ้เก ิด ข ้อ ผ ิด พ ล าด เอ าไ ว ้ล ่ว งห น ้า  การควบ ค ุมไม,ว ่าจ ะ เป ็น ก ารค ว บ  
ค ุม ใ น ห น ่ว ย ง า น ท ั่ว  ๆ ไ ป ห ร ือ ก า ร ค ว บ ค ุม ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ต ่า ง ก ็ม ีห ล ัก ก า ร แ ล ะ เป ้า ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ 
เห ม ือ น ก ัน  ก าร ค วบ ค ุม ท ี่ด ีจะ เป ็น ก ารส น ับ ส น ุน ก ารวางแ ผ น แ ล ะ เป ็น ก ารส ่งข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ไ ป ถ ึง  
ก าร ว างแ ผ น  ก ่อ ให ้เก ิด ก าร ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะ พ ัฒ น าแ ผ น ต ่างๆ ให ้ด ีม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ย ิ่งข ึ้น
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5 . การป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล  (Nursing Practice)

การพยาบาลเป็นวิชาชีพหนึ่งที่มีแบบแผนและเอกลักษณ์เฉพาะตัว สามารถอธิบายไต้ 
ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การปฏิบัติการพยาบาลเป็นหน้าที่พื้นฐานสำคัญที่ปฏิบัติไต้
เฉพาะผู้ท่ีอยู,ในวิชาชีพเท่านั้น เพราะฉะน้ัน ผู้ท่ีอยู,ในวิชาชีพการพยาบาลจึงมิอาจเลี่ยงพ้นต่อการ



แสดงความสามารถด้านการปฏิบัติการพยาบาล
33

มโน ท ัศ น ข อ งก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล

พ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิก าร ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล แ ล ะ ก าร ผ ด ุงค ร ร ภ ์ พ ุท ธ ศ ัก ราช  2 5 2 8  
ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ไ ว ้ว ่า “ ก า ร พ ย า บ า ล ค ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ น ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย เพ ื่อ  
บ รร เท าอ าก ารข อ งโรค แ ล ะก ารล ุก ล าม ข อ งโรค  ก ารป ระ เม ิน ส ุข ภ าพ  ก ารส ่ง เส ร ิม แ ล ะ พ ื่น ฟ ูส ุข ภ าพ  
การป ้องก ัน โรค รว ม ท ั้งก าร ช ่ว ย เห ล ือ แ พ ท ย ์แ ล ะ ก าร ก ร ะ ท ำต าม ค ำส ั่ง ใน ก าร ร ัก ษ าโ ร ค ข อ งแ พ ท ย ์
ท ั้งน ี๋โ ด ย อ าศ ัย ห ล ัก ว ิท ย าศ าส ต ร ์แ ล ะ ค ืล ป ะ ก าร พ ย าบ าล ,,

ร ัต น า ท อ งส ว ัส ด ้ ( 2 5 3 7 )  ไ ด ้ข ย าย ค ว าม ไ ว ้ว ่า  ต าม พ ระ ราช บ ัญ ญ ัต นิ ี้ ค ร อ บ ค ล ุม ก ิจ  
ก ร ร ม ท ี่พ ย าบ าล ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ 3 ป ระ เภ ท  ได ้แ ก ่

1 . “ ก าร ก ร ะ ท ำใน ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  เพ ื่อ บ รร เท าอ าก ารข อ งโรค แ ล ะ ก ารล ุก  
ล า ม ข อ ง โ ร ค , , ก ิจ ก ร ร ม ใ น ข ้อ แ ร ก น ี้ห ม า ย ถ ึง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้แ ก ,บ ุค ค ล ท ี่เก ิด เจ ็บ ป ่ว ย ข ึ้น แ ล ะ  
จ ำต ้อ งให ้ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ด ูแ ล เพ ื่อ อ าก าร ข อ งโ ร ค จ ะ ไ ด ้ท ุเล า  ผ ่อ น ค ล ายล ง

2 . “ ก ารป ระ เม ิน ภ าว ะ ส ุข ภ าพ  ก าร ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ฟ ืน ฟ ูส ุข ภ าพ แ ล ะ ก ารป ้อ งก ัน โรค ,, 
ก ิจ ก ร ร ม ข อ งก าร ป ร ะ เม ิน ภ าว ะ ส ุข ภ าพ น ั้น เป ็น ก าร ป ร ะ เม ิน ให ้ท ร าบ ว ่าผ ู้ป ่ว ย ห ร ือ ป ร ะ ซ าซ น ม ีภ าว ะ  
ส ุข ภ าพ ใน ข ณ ะน ั้น เป ็น อ ย ่างไร  ด ีม าก  ด ี เส ั่อ ม ห ร ือ แ ย ่ต รงไห น  ส ่วน ก ิจก รรม ก ารส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ  
ก ารป ้อ งก ัน โรค แ ล ะ ก ารฟ ืน ฟ ูส ุข ภ าพ  ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึงก ารช ่วย เห ล ือ ด ูแ ล ผ ู้ป ่วยแ ล ะ ป ระ ซ าซ น ท ั่วไ ป ท ี่ 
ย ังไ ม ่เจ ็บ ป ่ว ย  ผ ู้'ท ี่เส ั่ย งต ่อ ก าร เจ ็บ ป ่ว ย  ผ ู้ป ่ว ย เร ื้อ ร ัง  ผ ู้ป ่ว ย ใน ร ะ ย ะ พ ัก 'ฟ ืน จ าก อ าก าร เจ ็บ ป ่ว ย แ ล ะ  
ผ ู้พ ิก าร ท ุก ว ัย ท ี่เจ ็บ ป ่ว ย ใน โ ร งพ ย าบ าล  ห ร ือ ด ำรงช ีว ิต ใน ค รอ บ ค ร ัวห ร ิอ ช ุม ช น

3 . “ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ด ้อ งช ่ว ย แ พ ท ย ์แ ล ะ ก ร ะ ท ำต าม ค ำส ั่ง ใน ก าร บ ำบ ัด โ ร ค ข อ งแ พ ท ย ์,, 
เป ็น ง าน ท ี่พ ย าบ าล ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิร ่ว ม ก ับ แ พ ท ย ์ใน ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย ต ้อ ง อ ย ู่ภ าย ใ น ข อ บ เข ต  
ท ี่ก ฎ ห ม าย ก ำห น ด ไ ว ้

ซ ึ่งจ าก ค ว าม ห ม าย แ ล ะ ค ำจ ำก ัด ค ว าม ท ี่ก ล ่าว ม าส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก าร พ ย าบ าล ห ม าย ถ ึง ก าร ให ้ 
ก าร ด ูแ ล บ ุค ค ล ใน อ งค ์ร ว ม ท ั้งท างด ้าน ร ่างก าย  จ ิต ใจ  อ ารม ณ ์ ส ังค ม ซ ึ่งรวม ถ ึงส ิงแ วด ล ้อ ม ต ่าง   ๆ
เช ่น ค รอ บ ค ร ัว  ช ุมชน ฯลฯ ท ั้ง ใน ภ าว ะ ป ก ต ิแ ล ะ เจ ็บ ป ่ว ย เพ ื่อ ก าร ม ีส ุข ภ าพ แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ก าร ด ำร ง  
ช ีว ิต ท ี่ด ี ท ั้งน ี้อ าจ ต ้อ งม ีก ารป ระ ส าน ก ารท ำงาน ร ่ว ม ก ับ ว ิช าช ีพ อ ื่น ท ี่เก ี่ยว ข ้อ ง

ส ์าห ร ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล  พ ว ง ท ิพ ย ์ ช ัยพ ิบ าล ส ฤ ษ ด  ( 2 5 3 5 )  ก ล ่าวถ ึงไว ้ว ่า  เป ็น  
ก ิจก รรม ท ั้งท างต รงแ ล ะท างล ้อ ม ท ี่ให ้แ ก ,บ ุค ค ล  ค รอ บ ค ร ัว  และช ุมชน ซ ึ่ง เป ็น ก ารก ระท ำให ้แ ก 'ผ ู้ใช ้ 
บ ร ิก าร ใน ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล าใ ด เว ล าห น ึ่ง ไ ม ่ใ ช ่เฉ พ าะ เว ล าท ี่เจ ็บ ป ่ว ย ห ร ือ ม าโ ร ง พ ย าบ าล เท ่าน ั้น แ ต ่ร ว ม  
ถ ึงข ณ ะท ี่บ ุค ค ล  ค รอ บ ค ร ัว  แ ล ะช ุม ช น ม ีส ุข ภ าพ แ ข ็งแ รงด ี ไ ม ่ไ ด ้เจ ็บ ป ่ว ย เป ็น โ ร ค ด ้ว ย  ก ิจก รรม ท ั้ง  
ท างต ร งแ ล ะ ท างล ้อ ม น ั้น พ ย าบ าล อ าจ เป ็น ผ ู้ก ร ะ ท ำเอ งห ร ือ ร ่ว ม ก ับ บ ุค ค ล ห ล าย  ๆ ฝ ่าย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
โด ยให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ ค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะ บ ัญ ห าข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ั้งด ้าน ร ่างก าย  จ ิต ใจ  
อ ารม ณ ์ และส ังคม ส ์าห ร ับ ข อ บ เข ต ข อ งก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล น ั้น ต ้อ งค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง  4  ด ้าน ค ือ  
การส ่ง เส ร ิม ส ุขภ าพ  ก ารป ้อ งก ัน โรค  ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล  แล ะก ารฟ ืน ฟ ูส ุข ภ าพ ให ้แก , บ ุค ค ล  ครอ บ
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ข ั้น ต อ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ม ี 5 ข ั้น ต อ น ต าม ท ี่ พ ว ง ท ิพ ย ์ ซ ัย พ ิบ าล ส ฤ ษ ด ี้ ก ล ่าว ถ ึงไ ว ้ด ังน ี้
1 .  ก ารป ระ เม ิน ส ภ าพ ก ารณ ์ป ัจ จ ุบ ัน  ห ม ายถ ึงก ารรว บ รว ม ข ้อ ม ูล ต ่าง  ๆท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ  

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  ก ารป ระ เม ิน ส ภ าพ ก ารณ ์ท ั่ว  ๆไ ป จ ะ ต ้อ งค ร อ บ ค ล ุม ป ระ เด ็น ต ่อ ไ ป น ี้
1.1 ผ ู้ใช ้บ ร ิการ ต ้อ งป ระ เม ิน ส ภ าพ ก ารณ ์ป ัจ จ ุบ ัน ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารให ้ค รอ บ  

ค ล ุม ถ ึงส ภ าพ ต ้าน ร ่างก าย  อ ารม ณ ์ และส ังคม
1.2 ผ ู้ให ้บ ร ิการ ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล แ ก ,ผ ู้ใด ห ร ือ ท ี่ใด  ผ ู้ 

ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล จ ะ ต ้อ งต ้น ห าข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ บ ุค ค ล ห ร ือ ค ณ ะ บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ผ ู้ให ้บ ร ิก าร ว ่าม ีจ ำน ว น  
บ ุค ล าก ร เห ม าะ ส ม ก ับ งาน ม าก น ้อ ย เพ ีย งใด  แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งบ ุค ล าก รค ือ  เพ ศ  อาช ีพ  ค ุณ  
ล ัก ษ ณ ะ ป ระส บ ก ารณ ์ ค ว าม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ ค ่าน ิย ม  ต ล อ ด จ น ค ว าม ค ิด เห ็น

1 .3  ท ร ัพ ย าก ร ต ่าง   ๆ ห ม ายถ ึงงบ ป ระ ม าณ  เค ร ื่อ งม ือ  เค ร ื่อ งใ ช ้ ว ัส ด ุและ 
อ ุป ก ร ณ ์ต ่าง  ๆท ี่ม ีอ ย ู่ใน ส ถ าน บ ร ิก ารส ุข ภ าพ  ท ร ัพ ย าก ร เห ล ่าน ี้จ ะ ต ้อ งม ีก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ  ค ุณ  
ส ม บ ัต ิเพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ต ้เป ็น อ ย ่า ง ด ีแ ล ะ ใ น ส ถ า น บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ท ี่อ ย ู่ใ น ช ุม ช น  
ท ร ัพ ย าก ร ย ังห ม าย ถ ึงส ิงอ ื่น อ ีก  2 ป ระการ ป ระการแรกไต ้แก ' ท ร ัพ ยาก รธ รรม ช าต ิข อ งห ้อ งถ ิ่น เช ่น  
ส ม ุน ไพ รต ่าง ๆ แล ะอ ีก ป ระก ารห น ึ่งค ือ  บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ พ ิเศ ษ  ผ ู้ท ี่สน ับสน ุนห ร ือ 
ข ัด ข ว างก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล

2 . ก ารท บ ท ว น แ ผ น ก ารพ ย าบ าล  เพ ื่อ จ ะ ไ ต ้ก ำห น ด ข ั้น ต อ น แ ล ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่าง  
ๆ ส ำห ร ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ก าร ท บ ท ว น แ ผ น ก าร พ ย าบ าล อ ย ่างม ีร ะ บ บ  
ค ว รป ระ ก อ บ ด ้วย

2.1 ก ารว ิเค ราะห ้ช ้อ ม ูล  เพ ื่อ ด ูส ภ าพ ก าร ณ ์ใน ป ัจ จ ุบ ัน ว ่าส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร  
พ ยาบ าล ท ี่ก ำห น ด ไว ้ห ร ือ ไม ่

2.2 ก าร ส ัง เค ร าะ ห ์แ ผ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  เพ ื่อ ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ส ภ าพ
ก ารณ ์ป ัจจ ุบ ัน ม าก ท ี่ส ุด

2 .3  ก ารม อ บ ห ม ายงาน  ใน ก ิจ ก ร ร ม ก าร พ ย าบ าล ท ี่ค ่อ น ช ้างซ ับ ช ้อ น จ ำเป ็น  
ต ้อ ง ม ีผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิห ล าย ค น  ผ ู้ท ำห น ้าท ี่เป ็น ห ัว ห น ้าใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล จ ะ ต ้อ งม ีก าร ม อ บ ห ม าย  
งาน อ ย ่าง เห ม ะ ส ม ซ ึ่งก าร ม อ บ ห ม าย งาน ต ้อ งค ำน ึงถ ึง

2 .3 .1  ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน
2 .3 .2  ค ว าม ต ่อ เน ื่อ งข อ งก าร พ ย าบ าล
2 .3 .3  ก าร อ ื่อ ค ว าม ห ม าย เพ ื่อ ให ้ผ ู้ม อ บ ห ม าย ง าน แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก าร  

พ ย าบ าล  ม ีค ว าม เช ้าใจ ต ร งก ัน
2 .3 .4  ก าร น ิเท ศ แ ล ะ ต ิด ต าม ผ ล

3 . ท ัก ษ ะ ท ี่ใช ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล  ผ ู้ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ไ ต ้อ ย ่างม ี
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ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ จ ำเป ็น ต ้อ งม ีท ัก ษ ะ ด ังต ่อ ไ ป น ี้

3 .1  ท ัก ษ ะ ท างส ต ิป ัญ ญ า ต ้อ งม ีค ว าม ร ู้อ ย ่างด ีเก ี่ย ว ก ับ ว ิช าก าร ใน งาน ท ี่จ ะ
ปฏิบัติ

3 .2  ท ัก ษ ะ ก ารส ัง เก ต  ต ้อ งส ัง เก ต อ าก าร  อ าก ารแ ส ด งแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่างๆ  
ข อ งผ ูใซ ้บ ร ิก ารรว ม ท ั้งส ัง เก ต ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ่อ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  ขณ ะ 
ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  แ ล ะ ห ล ังป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล

3 .3ท ัก ษ ะ ใน ก าร ท ี่อ ค ว าม ห ม าย ก ับ ผ ู้ใข ้บ ร ิก าร แ ล ะ ผ ู้ร ่ว ม ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล
3 .4  ท ัก ษ ะใน ก ารส รางส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ระห ว ่างบ ุค ค ล  ค รอ บ ค ร ัวแล ะช ุม ช น ก ับ

ผ ู้ใช ้บ ร ิการ
3 .5  ท ัก ษ ะ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล เฉ พ าะ อ ย ่างน อ ก เห น ือ จ าก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ

ก ารพ ยาบ าล ข ั้น พ ื้น ฐ าน
4 . ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  เป ็น ก าร ด ีค ่าแ ล ะ แ ป ร ผ ล ท ี่เก ิด จ าก ก าร  

ก ร ะ ท ำก ิจ ก ร ร ม ก าร พ ย าบ าล ว ่าไ ต ้ผ ล เพ ีย งใด  เป ็น ไ ป ต าม เป ้าห ม าย /ห ล ัก ก าร ห ร ือ ไ ม , เพ ีย งใด  ขั้น
ต อ น ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ค ว รป ระ ก อ บ ด ว ย

4 . 1 ก ำห น ด จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร พ ย า บ า ล พ ร ้อ ม ท ั้ง เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  
ไ ว ้อ ย ่าง ม ีเห ต ุผ ล  (ต าม ป ก ต ิจ ะ ก ำห น ด ไ ว ้ใน แ ผ น ก าร พ ย าบ าล แ ล ้ว )

4 .2  ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ต าม แ ผ น ก าร พ ย าบ าล ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้
4 .3  ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล ข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ห ล ังป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล
4 .4  ก ารว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล  เป ็น ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ใน ข ั้น  

ต อ น ส ุด ท ้าย  เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงห ร ือ ท บ ท ว น แ ผ น ก าร พ ย าบ าล ให ม ่ใน ส ิงท ี่ย ังบ ก พ ร ่อ งห ร ือ ผ ิด พ ล าด อ ย ู่
5 . ก าร ร าย ง าน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก ารพ ย าบ าล ท ี่จ ำ เป ็น  

อ ย ่างย ิ่ง  ซ ึ่งค ว รก ระ ท ำท ั้งข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ห ล ังป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล เส ร ็จ ส ิน  ก ารรายงาน ผ ล ก าร
ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  เป ็น ก ิจ ก รรม ท ี่ให ้ป ระโย ช น ์ด ังน ี้

5 .1  เป ็น ห ล ัก ฐ าน ส ำค ัญ ท ั้งท างพ ฤ ต ิน ัย แ ล ะ น ิต ิน ัย  สำห ร ับ ใช ้ตรวจส อบ
ค ว าม ถ ูก ต ้อ งภ าย ห ล ัง

5 .2  เป ็น ก ารท ี่อ ค วาม ห ม ายให ้แ ก ,ค ณ ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล เพ ื่อ ให !ต ้ร ับ  
ข ้อ ม ูล ซ ึ่งจ ะ ท ำให ้เก ิด ค ว าม เข ้าใจ ต รงก ัน

5 .3  เป ็น ก าร ร าย งาน ค ว าม ล ้าว ห น ้าข อ งก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล
5 .4 เพ ื่อ ใ ห ้ก าร พ ย าบ าล ด ำ เน ิน ไ ป อ ย ่าง ต ้อ เน ื่อ ง  ไม,ข าด ต อ น  และไม,ท ำงาน

ซ ํ๋าซอนก ัน

ห ัว ห น าพ ย าบ าล โ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น ก ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล

ห ัว ห น ้า พ ย า บ า ล แ ม ้จ ะ ต ้อ ง ท ำ ง า น ต ้า น บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ต ่ใ น โ ร ง  
พ ยาบ าล ช ุม ช น  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ท ั้งท างต ร งแ ล ะ ท างล ้อ ม ก ็ย ัง เป ็น ภ าร ะ ห น ้าท ี่ ท ี่ส ำค ัญ ของ

i m i f t  M



หัวหน้าพยาบาลที่มิอาจละทิ้งได้ เนื่องจากลักษณะขององค์การ โรงพยาบาลชุมชนเป็นองค์การ 
ขนาดเล็กมีจำนวนเตียงรับผู้ป่วยขนาด 1 0 - 1 2 0  เตียงซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นโรงพยาบาลในขนาด 
30 เตียง (สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,กองสาธารณสุขภูมิภาค,2539) และมักตั้งอยู่ใน 
พื้นท่ีซนบทกระจายอยู่ท่ัวประเทศ ต้องรับผิดชอบให้บริการพยาบาลและบริการด้านสุขภาพ
อนามัยกับประชาชนในพื้นที่เป็นจำนวนที่มากกว่าอัตรากำลัง โรงพยาบาลชุมชนโดยเฉพาะใน
กลุ่มงานการพยาบาลยังขาดแคลนบุคลากรปฏิบัติงานเป็นจำนวนมาก และโดยเฉพาะผู้ที่มีความรู ้
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล หัวหน้าพยาบาลในฐานะพยาบาลวิชาชีพจึงต้องเป็นทั้งผู้ 
สอน ผู้สาธิต ผู้นิเทศทางการพยาบาลแก,ผู้ใต้บังคับบัญชา และในอีกสถานภาพหนึ่งยังต้องเป็นผู้ 
ลงมีอปฏิบัติการพยาบาลด้วยตนเองด้วย ดังนั้นการเตรียมทักษะและสมรรถนะทางต้านการ
ปฏิบัติการพยาบาลจึงยังคงเป็นเรื่องที่จำเป็นสำหรับหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน

6 . ว ิช าการและการว ิจ ัย  (Academ ic and Research)

ความหมายของวิชาการและการวิจัย
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ว ิช าก าร  ต าม พ จ น าน ุก รม ฉ บ ับ ราช บ ัณ ฑ ิต ยส ถ าน  พ .ศ . 2 5 2 5  ให ้ค วาม ห ม าย ไว ้ว ่า  
ห ม าย ถ ึงก าร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ว ิช าค ว าม ร ู้โ ด ย เฉ พ าะ  ส่วน ก าร ว ิจ ัย  ห ม าย ถ ึง  การสะสม การรวบ รวม หรือ 
ก าร ต ้น ค ว ้า เพ ี่อ ห าข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก ว ิช า

งาน ว ิช าก าร แ ล ะ ก าร ว ิจ ัย ท างก าร พ ย าบ าล  เป ็น งาน ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งก ล ุ่ม งาน ก าร  
พ ย าบ าล ซ ึ่ง ม ีห ัว ห น ้า พ ย า บ า ล เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ช ่ว ย พ ัฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
เพ ื่อ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร พ ย าบ าล แ ล ะ พ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ข อ ง บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล  ต ้าน ค ว าม ร ู้ ค วาม ส าม ารถ  
ท ัก ษ ะใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ให ้งาน ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำเน ิน ไ ป อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ

ส ำห ร ับ ห ัวห น ้าพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น  ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข ( 2 5 3 3 )  
ไต ้ก ำห น ด ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด าน ว ิช าก าร ไ ว ้ 9 ป ระก ารค ือ

1 . จ ัด ท ำม าต ร ฐ าน ก าร พ ย าบ าล
2 . จ ัดท ำค ู,ม ือ ต ่าง  ๆไต้แก,

2.1 คู,ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล
2.2 ค ู่ม ีอ บ ร ิห ารงาน ใน ฝ ่าย
2 .3  ค ู่ม ีอ ป ฐ ม น ิเท ศ
2 .4  ค ู่ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ท ุก งาน
2 .5  คู,ม ือ การป ระส าน งาน
2.6  คู,ม ือ ก าร ป ้อ งก ัน แ ล ะ ค ว บ ค ุม โ ร ค ต ิด เช ื้อ ใน โ ร งพ ย าบ าล
2 .7  อ ื่น  ๆ

3 . จ ัด ห า เอ ก ส าร ด ำราว ิช าก ารต ่าง  ๆ
4 . ด ำเน ิน ก าร ฝ ึก อ บ ร ม แ ล ะ พ ื้น ฟ ูว ิช าก าร แ ก ,เจ ้าห น ้าท ี่แ ล ะ บ ัก ค ืก ษ าต าม แ ผ น ท ี่
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วางไว ้

5 . เป ็น ว ิท ย าก ร แ ล ะ จ ัด ส ่งว ิท ย าก ร อ ื่น  ๆ ไป ร ่วม ใน ก ารจ ัด อ บ รม ข อ งห น ่วยงาน อ ื่น
6 . ด ำเน ิน ก ารว ิจ ัยแ ล ะ ส น ับ ส น ุน ให ้เว ้าห น ้าท ี่ร ่ว ม ก ัน ท ำว ิจ ัย
7 . ส น ับ ส น ุน แ ล ะให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารท ำว ิจ ัยข อ งห น ่วยงาน อ ื่น
8 . น ิเท ศ งาน ส าธ ารณ ส ุข ผ ส ม ผ ส าน ระ ด ับ อ ำเภ อ
9 . ช ่ว ย ด ำ เน ิน ก าร  จ ัด ระบ บ งาน ห ้อ งส ม ุด

ว ิช าก าร ท างก าร พ ย าบ าล ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น พ ล ว ัต ิ ม ีค ว าม เค ล ื่อ น ไ ห ว เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย ู่ต ล อ ด  
เวลา ห ัว ห น ้าพ ย าบ าล จ ำเป ็น จ ะ ต ้อ งจ ัด ให ้ม ีก าร ด ำเน ิน ก าร ท างว ิช าก าร ท ี่ต ่อ เน ื่อ งแ ล ะ ท ัน ต ่อ ก าร
เป ล ี่ย น แ ป ล ง ผ ู้ท ี่ม ีส ม ร ร ถ น ะ ท างว ิช าก าร ท ี่ด ีย ่อ ม เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ม ั่น ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ส าม ารถ 
ถ ่าย ท อ ด ค ว าม ร ู้ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ น ะ น ำแ ล ะ ให ้ก าร น ิเท ศ แ ก 'ผ ู้อ ื่น ไ ต ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง

ส ำห ร ับ งาน ว ิจ ัยท างก ารพ ย าบ าล ซ ึ่ง เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ งงาน ว ิช าก าร  ใน ป ัจ จ ุบ ัน ไ ต ้ร ับ ค ว าม  
ส น ใจ แ ล ะ เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ม าก ข ึ้น ก ว ่า เต ิม  เน ื่อ งจ าก ก ารว ิจ ัย เป ็น ว ิธ ีก ารท างว ิท ย าศ าส ต ร ์ท ี่แ ส ว งห า 
ค ว าม ร ู้ ข ้อ เท ็จ จ ร ิงต ่าง  ๆ โด ยว ิธ ีก ารท างส ถ ิต ิ ก ารส ัง เก ต  ก าร เก ็บ รวบ รว ม ข ้อ ม ูล  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ การ 
ค ิด ต ้น  ก ารบ ัน ท ึก ผ ล แ ล ะ รายงาน  เป ็น ก าร ต ้น ห าอ งต ้ค ว าม ร ู้ให ม ่ห ร ือ ห าค ำต อ บ ท างก าร พ ย าบ าล ท ี่ 
ย ังค ล ุม เค ร ือ ไ ม ่ก ระ จ ่างช ัด  ไม,เข ้าใจ ไ ป ใน แ น ว ท าง เด ีย ว ก ัน ซ ึ่งอ าจ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ช ัด แ ย ้งก าร โ ต ้
แ ย ้งก ัน เซ ิงค ว าม ค ิด ผ ล ก าร ว ิจ ัย ท ี่ไ ต ้จ ะ ให ้ค ำต อ บ แ ล ะ ย ุต ิป ัญ ห าเห ล ่าน ึ้ไ ป ไ ต ้อ ีก ร ะ ด ับ ห น ึ่ง

ก า ร ว ิจ ัย ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ท ี่เป ็น ศ า ส ต ร ์ส า ข า ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ,ผ ู้ท ี่ร ู้จ ัก น ำผ ล  
ก า ร ว ิจ ัย ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ซ ึ่ง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ย ้ป ัญ ห า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท า ง  
ว ิท ย าศ าส ต ร ์ต าม ท ี่ไ ต ้ก ล ่าว ม าแ ต ่ต ้น  ก ารว ิจ ัย ท างก าร พ ย าบ าล ม ิไ ต ้จ ำก ัด ป ร ะ โ ย ช น ์เฉ พ าะ ก าร ว ิจ ัย  
ท างค ล ีน ิค เท ่าน ั้น  ใน ส ่ว น ข อ งก ารบ ร ิห ารก ารพ ยาบ าล  ก าร ด ีก ษ าพ ย าบ าล  ก ็ม ีค ว าม จ ำเป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง  
ใข ้ผ ล ก ารว ิจ ัยไป ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ น าอ ย ู่อ ีก ม าก  ซ ึ่งจ าก ท ี่ก ล ่าวม าก ว ้าง   ๆ อ ุด ม ร ัต น ์ สงวน ค ิร ิธรรม
( 2 5 3 4 )  ส ร ุป ถ ึงป ระโยช น ์ข อ งก ารว ิจ ัยไว ้ด ังน ี้

1 . ก าร ว ิจ ัย จ ะ ส ่ง เส ร ิม ให ้บ ุค ล าก ร เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีเห ต ุผ ล
2 . ส ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน
3 . ท ำให ้เก ิด ค ว าม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ่างส ร ร ค ์ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุงงาน ต าม ผ ล ก าร ว ิจ ัย
4 . ช ่ว ย ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ แ ล ะ ว างแ ผ น งาน ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล
5 . ช ่ว ย ให ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ต ้ร ับ ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย จ าก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น
6 . ท ำให ้เก ิด ก าร พ ัฒ น าง าน ต ้าน ต ่าง  ๆ ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภาพ ม ากข ึ้น

ป ัจ จ ุบ ัน ก ร ะ ท ร ว ง ส าธ าร ณ ส ุข ไ ต ้เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ ค ว าม จ ำ เป ็น ข อ ง ง าน ว ิช าก าร แ ล ะ  
โ ด ย เฉ พ าะ ก าร ท ำว ิจ ัย  พ ย าบ าล ต ้อ งส น ใจ ใน ก าร ผ ล ิต งาน ว ิช าก าร แ ล ะ งาน ว ิจ ัย ใท ่ไ ต ้ด ้ว ย ต น เอ ง
เน ื่อ งจ าก ใน ก ร อ บ อ ัต ร าก ำล ังร อ บ ท ี่ 3 ต าม ห น ังส ือ เล ข ท ี่ นร 0 7 0 7 .4 .2  /  2 5 2 5  ลงว ันท ี่ 2 7  
ก ร ก ฎ าค ม  พ .ศ . 2 5 3 8  ซ ึ่ง เป ็น ก รอ บ อ ัต ราก ำล ังส ่าส ุด  ใน ส ่ว น ค ว าม ก ้าว ห น ้าข อ งพ ยาบ าล ว ิช าช ีพ  
ส าม าร ถ เต ิบ โ ต ก ้าว ห น ้าด ้ว ย ต น เอ งโ ด ย ผ ล งาน ท างว ิช าก าร  ด ูเฉ พ าะใน ส ่วน ข อ งโรงพ ยาบ าล ช ุม ช น  
ส าม ารถ เต ิบ โต ไต ้จน ถ ึงระ ด ับ  7  ก าร ท ำว ิจ ัย ก ็เป ็น งาน ว ิช าก าร อ ย ่างห น ึ่งท ี่น อ ก จ าก ให ้ค ว าม ก ้าว  
ห น ้าข อ งพ ยาบ าล ใน ว ิช าช ีพ แ ล ้ว  ย ัง เป ็น ก าร พ ัฒ น าว ิช าช ีพ ให ้เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ท ัด เท ีย ม ก ับ ว ิช าช ีพ อ ื่น



ด ัง น ั้น ผ ู้ท ี่อ ย ู่ใน ว ิช าช ีพ พ ย าบ าล ท ุก ค น ค ว ร จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ร ู้ ค ว าม ส าม าร ถ ต ้าน ว ิช าก าร  ม ีค ว าม ร ู้ 
เร ื่อ งก าร ท ำว ิจ ัย  ส าม าร ถ ท ำก าร ว ิจ ัย แ ล ะ ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ น ะ น ำแ ก ่ผ ู้อ ื่น ไ ต ้ งาน ว ิช าก ารแ ล ะ ก ารว ิจ ัย  
ไม,ใช ่ข อ งให ม ่แต ้ค น ส ่วน ม าก ไม ,ค ุ้น เค ย แ ล ะ เห ็น เป ็น เร ื่อ ง ย ุ่ง ย าก โ ด ย เฉ พ าะ ก าร ท ำว ิจ ัย ซ ึ่ง ต ้อ ง อ าศ ัย  
ก ระบ วน ก ารแ ล ะเวล า จ าก ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย เอ ง  ท ี่ผ ่าน ม าพ ยาบ าล ท ี่อ ย ู่ใน ห น ่วยบ ร ิก ารม ีก ารท ำ 
ผ ล งาน ก าร ว ิจ ัย น ้อ ย ม าก  ส ่ว น ม าก จ ะ ท ำใน ส ถ าน ค ืก ษ าเป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ งว ิท ยาน ิพ น ธ ์ เพ ี่อ ป ระก อ บ  
ก าร อ น ุม ัต ิป ร ิญ ญ าบ ัต ร ซ ึ่งต ร งก ับ ท ี่ ร ัต น า ทองสว ัสด (2 5 3 7 ) เค ย ส ำร ว จ ไ ว ้ ใน ส ่วน ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ 
ง าน ใน โ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น ไ ม ่ค ่อ ย ม ีร าย งาน ผ ล ก าร ว ิจ ัย อ อ ก ม าให ้ป ร าก ฏ ซ ึ่งม อ งไ ต ้ 2 ก รณ ีค ือ  กรณ ี 
แรก ไ ม ่ม ีค ว าม ร ู้แ ล ะ ส ม รรถ น ะ ใน ก ารท ำว ิจ ัยก ับ อ ีก ก รณ ีห น ึ่งก ็ค ือ  ข า ด ก า ร เผ ย แ พ ร ่ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  ซึ่ง 
ถ ้าย ้อ น ก ล ับ ไป ด ูม าต รฐ าน งาน ว ิช าก ารข ้อ ท ี่ 4 ท ี่ส ำน ักงาน ป ล ัดกระท รวงส าธารณ ส ุข  (2 5 3 7 ) ไ ต ้ 
ก ำห น ด ไว ้ว ่า เป ็น  “ ง า น เผ ย แ พ ร ่ว ิช าก าร ”  แ ส ด ง ว ่าอ าจ ย ัง ม ิไ ต ้ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่าง จ ร ิง จ ัง จ าก ผ ู้เก ี่ย ว  
ข ้อง จ ึง เป ็น ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งผ ู้บ ร ิห ารก าร พ ย าบ าล ท ี่จ ะ ต ้อ งให ้ม ีก าร ด ำเน ิน งาน ต าม
ม าต รฐ าน งาน ว ิช าก ารท ี่ก ระท รวงส าธารณ ส ุข ก ำห น ด ไว ้ต ่อ ไป

อ ุด ม ร ัต น ์ สงวนต ิร ิธรรม (2 5 3 4 ) ไต ้ก ำห น ด ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ข องผ ู้บ ร ิห ารการพ ยาบ าล  

ต ่อก ารว ิจ ัยไว ้ด ังน ี้

1. ร ิเร ิ่ม ท ำก ารว ิจ ัยด ้วยต น เอง เพ ี่อ เป ็น ต ัวอ ย ่างท ี่ด ีใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

2. ส ่ง เส ร ิม การว ิจ ัย ใน ห น ่วยงาน แ ละจ ัดพ ิม พ ์เผ ยแ พ ร ่เพ ี่อ ป ระโยช น ์ต ่อ ผ ู้อ ี่น

3. ไห ้ความ ร ่วม ม ีอและสน ับ สน ุน การท ำว ิจ ัยของผ ู้อ ื่น

4. ส น ใจผ ลการว ิจ ัยท างการพ ยาบ าลห ร ือสาขาอ ื่น ท ี่จ ะ เป ็น ป ระโยชน ์ต ่อก าร

พ ยาบ าล

สรุป งานวิชาการและการวิจัย เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบที่สำคัญอีกส่วนหนึ่งของ 
บุคลากรในองต้การโดยเฉพะผู้บริหารจะต้องมีการดำเนินการ กระคุ้นเตือน จูงใจ ผลักดันให้ม ี
การปฏิบัติ พัฒนาเพี่อความถ้าวหน้า พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆตลอดเวลา ในองค์การพยาบาล 
หัวหน้าพยาบาลเป็นผู้รับภาระหน้าที่อันสำคัญนี้ ซึ่งหัวหน้าพยาบาลก็ต้องมีความรู้ ความสามารถ 
มีศักยภาพทั้งในต้านวิชาการและการวิจัยอย่างเพรียบพร้อมแล้วจึงจะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำ 
กระคุ้นเตือนและจูงใจแก,ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อื่นที่ต้องให้การนิเทศไต้อย่างถูกต้อง ตรง
ประเด็น และเพี่อประโยชน์ในวงกว้าง ควรมีการเผยแพร่ผลงานวิชาการและการวิจัยเพี่อเป็น 
ความรู้ใหม่แก,ผู้อื่นต่อไป 7
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7 . การใซ เท คโน โลยทน สมย (Using Contemporary Technology)

ค วาม ห ม าย ข อ งเท ค โน โล ย ี

เท คโน โลย ี ต าม พ จน าน ุก รม ฉ บ ับ ราช บ ัณ ฑ ิต ยส ถ าน  พ .ศ . 2 5 2 5  ให ้ค ว าม ห ม าย ไ ว ้ว ่า  
ห ม าย ถ ึงว ิท ย าก าร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ืล ป ะ ใน ก าร น ำเอ าว ิท ย าศ าส ต ร ์ป ร ะ ย ุก ค ์ม าใช ้ให ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์Iน ท าง  
ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ อ ุต ส าห ก รรม



เท ค โน โลย ีท ัน สม ัย ใน ย ุค ป ัจจ ุบ ัน
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โล ก ป ัจจ ุบ ัน เป ็น โล ก ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร  ก ารต ิด ต ่อ ช ื่อ ส าร เช ื่อ ม โยงส าม ารถ ท ำไต ้โด ยผ ่าน  
เค ร ือ ข ่าย ต ่าง  ๆ ท ี่ม ีอ ย ู่ท ั่ว โล ก ท ั้งก ารส ่งส ัญ ญ าณ ผ ่าน ด าว เท ียม ห ร ือ ใยแ ก ้ว น ำแ ส งต ่าง  ๆ ก ารท ี่ก าร 
ค ม น าค ม ก าร ต ิด ต ่อ ช ื่อ ส าร เป ็น ไ ป ไ ด ้อ ย ่าง ท ั่ว ถ ึง แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน ว ิถ ีก าร  
ด ำรงช ีว ิต  ท ั้งแ บ บ แ ผ น ก าร ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิ ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ี ค ่าน ิยม ข อ งค น แ ล ะ ร ูป แ บ บ  
ก าร เจ ็บ ป ่ว ย ห ร ือ ป ัญ ห าส ุข ภ าพ ต ่าง  ๆ ท ี่เป ล ี่ย น ไ ป จ าก เต ิม  อ งค ์ก ารส ุข ภ าพ ท ุก ระ ด ับ ต ้อ งม ีก าร  
พ ัฒ น าป ร ับ ต น เอ ง ให ้ท ัน ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งน ี้เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร  ค ่าน ิยม ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร  
แ ล ะ ป ัญ ห าส ุข ภ าพ ท ี่เป ล ี่ยน แ ป ล งไป

เท ค โ น โ ล ย ีท ัน ส ม ัย เป ็น ท าง เล ือ ก ส ำค ัญ ท ี่ผ ู้บ ร ิห าร อ ง ค ์ก าร น ำม าใช ้ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ เส ร ิม ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก าร  ใน ป ัจ จ ุบ ัน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น เท ค โ น โ ล ย ี
ห น ึ่งท ี่ก ำล ังม ีบ ท บ าท ม าก ใช ้ก ัน อ ย ่างแ พ ร ่ห ล าย  ท าง ก าร พ ย าบ าล ก าร น ำ เอ าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าใช ้ ไม ่ 
ว ่าจ ะ เป ็น ท างต ้าน ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล  ก าร บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล  แ ล ะ ก าร ค ืก ษ าพ ย าบ าล จ ะ ช ่ว ย ท ำให ้ 
ก าร ด ำเน ิน งาน ท ุก อ ย ่าง เป ็น ไ ป ไ ต ้อ ย ่างส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว  และใน ป ัจจ ุบ ัน  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ป ร าก ฏ อ ย ู่ท ั่ว  
ไ ป ใน เค ร ื่อ งม ือ แ พ ท ย ์ห ร ือ อ ุป ก ร ณ ์ต ่าง  ๆ ท ี่ใช ้ก ับ ผ ู้ป ่วย  จ ึง เล ี่ย งไ ม ่พ ้น ท ี่พ ย าบ าล  โด ย เฉ พ าะ ห ัว  
ห น ้าพ ย าบ าล ต ้อ ง ให ้ค ว าม ส น ใจ แ ล ะ พ ัฒ น าต น เอ ง ให ้ม ีค ว าม ร ู้ ค ว าม ส าม าร ถ ต ้าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ค ว าม ห ม าย ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
ส ุชาวด ี ย ิ้ม ม ี ( 2 5 3 8 )  ก ล ่าว ถ ึง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ว ่า  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ค ือ อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ค โ ท ร น ิค ท ี่ 

ม ีก ารท ำงาน อ ัต โน ม ัต ิ จ ะ ท ำงาน ต าม ร าย ก าร ค ำส ั่งช ุด ห น ึ่งซ ึ่ง เร ีย ก ว ่า  โป รแก รม ท ี่ไต ้ถ ูก จ ัด เก ็บ ไว ้ใน  
เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

พ จ น าน ุก รม ฉ บ ับ ราช บ ัณ ฑ ิต ยส ถ าน  ( 2 5 2 5 )  ให ้ค ว าม ห ม าย ว ่า  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ม าย ถ ึง  
เค ร ื่อ งอ ิเล ค โท รน ิค แ บ บ อ ัต โน ม ัต ิท ำห น ้าท ี่เห ม ือ น ส ม อ งก ล ใช ้ส ำห ร ับ แ ก ้ป ัญ ห าต ่าง  ๆ ท ี่ง ่ายแ ล ะ  
ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น โด ยว ิธ ีก ารท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ึงต ้อ งป ้อ น ช ุด ค ำส ั่งแ ก ้ว ส ั่งให ้ท ำงาน  
เช ่น ให ้ห าค ่า เฉ ล ี่ย  ก าร ท ำห น ้าท ี่เห ม ือ น ส ม อ งก ล ค ือ ส าม าร ถ ค ิด ห าค ำต อ บ ไ ต ้ต าม ท ี่เร าป ้อ น ค ำส ั่ง  
จ ึง อ าจ เร ีย ก ว ่า  “ ป ัญ ญ าป ร ะ ด ิษ ฐ ์ (A rtif ic ia l  in te l l ig e n c e )”  ซ ึ่ง เล ีย น แ บ บ ค ิด แ ล ะ ก าร แ ก ้ป ัญ ห า 
ข อ งค น ไ ต ้โด ย ก าร ใช ้ค ณ ิต ศ าส ต ร ์เป ็น ร าก ฐ าน

จากความหมายที่กล่าวมาจะเห็นไต้ว่าคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมีอที่มนุษย์ประดิษฐ์ขึ้น 
ด้วยกลไกอิเลคโทรนิคเพื่อช่วยทํวงานที่สลับซับซ้อนและมีความละเอียดเกินความสามารถของ 
มนุษย์ท่ัว ๆไปที่จะทำไต้เสร็จสินในเวลาอันจำกัดนั้นคอมพิวเตอร์มีความรวดเร็วมากในการทำงาน 
มีการทำงานแน่นอนมีความแม่นยำถูกต้องสูง สามารถเก็บข้อมูลไว้ในหน่วยความจำไต้มาก มี 
ความคล่องคัวในการทำงานสามารถเปลี่ยนชุดคำสั่งหรือโปรแกรมทำงานไต้ตามต้องการ 
คอมพิวเตอร์จะทำงานตามที่มนุษย์ป้อนข้อมูลคำสั่งให้ทำตามโปรแกรมที่กำหนดไว้นั้นและ 
สามารถแสดงผลลัพย์ในลักษณะต่าง ๆไต้เช่นภาพ ข้อความทางจอภาพหรือเครื่องพิมพ์ แสดง 
ออกทางเสียง เป็นต้น

เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์!ม 'ไต ้อ ำน วยป ระ โยซ น ้เฉ พ าะ เพ ียงใน ส ถ าน ป ระ ก อ บ ก ารแ ห ่ง



เด ียวเท ่าน ั้น แต ่ย ังส าม ารถท ี่อส ารข ้อม ูลระห ว ่างคอม พ ิว เตอร ์ด ้วยก ัน ท ั้งใน และน อกส ถาน ท ี่ด ้วย  
ระบบออนไลน ์ (On line) หรือโดยการส ่งผ ่านข ้อม ูลทางดาวเท ียม หรือท ี่เร ียกว ่าระบบการท ี่อสาร  
ท างไก ล โด ย ผ ่าน เท ค โน โล ย ีโท ร ค ม น าค ม  (Telecommunication)?!งทำ'ให ้การต ิดต ่อส ่งข ่าวสาร  
ระหว่างก ันเป ็นไปได ้สะดวกรวดเร็ว ไม ่ต ้องเส ียเวลาในการเด ินทาง ผ ู้บร ิหารม ีเวลามากข ึ้น
ประหยัดงบประมาณค่าไข ้จ ่ายส ่วนต ่าง ๆ ในภาพรวมลงไปได ้มากเม ื่อเท ียบก ับประส ิทธ ิผลของ  
งาน ท ี่ได ้ น ับว ่าเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์น ี้อำนวยประโยชน ์อย ่างมากในย ุคป ัจจ ุบ ัน  

คอมพ ิวเตอร ์ก ับงานการพ ยาบาล
การนำเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์มาไข ้ในโรงพยาบาลของร ัฐม ีมากข ึ้น เร ื่อย ๆ ซ ึ่งเท ียบก ับ  

โรงพยาบาลของเอกชนแล ้วภาคร ัฐย ังตามหล ังเขาอย ู่ ในแผนพ ัฒ นาสาธารณ ส ุขฉบ ับท ี่ 7 ( 2 5 3 5  
- 2 5 3 9 )  กระทรวงสาธารณส ุขเร ิ่มม ีการนำระบบคอมพ ิวเตอร ์มาต ิดต ั้งไข ้งานในระด ับโรงพยาบาล 
ชุมชน และในแผนพ ัฒ นาสาธารณส ุขฉบ ับท ี่ 8  ( 2 5 4 0  -  2 5 4 4 )  ซึ่งเป็นฉบับปัจจุบันการนำ 
เทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์มาใช ้ในระด ับโรงพยาบาลช ุมชนม ีความครอบคล ุมมากข ึ้น  คอมพ ิวเตอร ์ม ี 
บทบาทอย่างกว้างขวางในงานด ้านบริหารและบริการด ้านส ุขภาพอนาม ัย เช่น งานเวชระเบ ียนจ ัด  
เก ็บประว ัต ิทำแฟ ้มข ้อม ูลผ ู้ใข ้บร ิการ งานเก ็บข ้อม ูล สถิติ ท ี่น ่าสนใจสำหรับนำมาประมวลผลใช  ้
ประโยชน ์ไนการทำรายงานและการว ิจ ัย การใช ้คอมพ ิวเตอร ์ในการบร ิหารจ ัดการทร ัพยากรมน ุษย ์ 
ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ เช่น การจ ัดทำแฟ ้มประว ัต ิบ ุคลากร การคำนวณ ความต ้องการบ ุคลากร ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ 
การจ ัดอ ัตรากำล ัง การพ ัฒ น าองค ์ความร ู้บ ุคลากรโดยใช ้คอมพ ิวเตอร ์ การใช ้คอมพ ิวเตอร ์ใน การ  
ตรวจ ว ิน ิจฉ ัยโรค เป ็นด ้น

สำหรับความสำค ัญ ในวิชาช ีพพยาบาล รัตนา ทองสวัสด ( 2 5 3 7 )  กล ่าวว ่า วิชาชีพ  
พยาบาล เป ็นว ิชาช ีพท ี่ม ีการพ ัฒ นาเปล ี่ยนแปลงโดยไม ่หย ุดย ั้ง ท ั้งน ี้มาจากล ักษณะเฉพาะของว ิชา 
ช ีพท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับมน ุษย ์ซ ึ่งประกอบด้วย ร ่างกาย จ ิตใจ อารมณ ์ ว ิญ ญ าณ  ส ังคมและที่ง 
แวดล้อม ล ้าม ีอ ิทธ ิพ ลใดเข ้ามาม ีบทบาทในบ ุคคลเช ่น ความเจร ิญ ทางเทคโน โลย ีด ้าน คอมพ ิวเตอร ์ 
ย่อมจะม ีอ ิทธ ิพลต ่อว ิชาช ีพการพยาบาลด ้วย ผ ู้บร ิหารการพยาบาลในฐานะผ ู้นำทางการพยาบาล1 1 ' ". ' Z ภ ะ* I Iแ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ เนก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล จ ิง จ ำ เบ น ต อ ง เร ีย น ร ูร ะ บ บ ข อ ม ูล ท า ง  
คอมพ ิวเตอร ์ ให ้ความสน ับสบ ุน ท ั้งด ้าน การเผยแพ ร ่ความร ู้เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ และความร่วม  
ม ือใน การดำเน ิน งาน ตามระบบข ้อม ูลคอมพ ิวเตอร ์ของโรงพ ยาบาลพ ว ้อมท ํ๋งสามารถใช ้ประโยชน ์ 
จากระบบข ้อม ูลคอมพ ิวเตอร!นการบริการพยาบาลด ้วย ซึ่งสุชาวดี ย ิ้มม ี ( 2 5 3 8 )  กล่าวว่าการนำ 
คอมพ ิวเตอร ์มาใช ้จะก ่อให ้เถ ิดประโยชน ์ต ่อผ ู้บร ิหารการพยาบาล 4 ประการด ังน ี้

1 . การดำเน ินงานเป ็นไปอย ่างม ีระบบมากข ึ้น  งานต ่าง ๆ ม ีข ั้นตอนเหมาะสม  
เอกสารต ่าง ๆจะได ้ร ับการจ ัดเก ็บอย ่างเป ็นระบบสามารถตรวจสอบได ้อย ่างรวดเร ็ว

2 . ช ่วยให ้!ด ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารรวดเร ็วข ึ้นและข ้อม ูลเป ็นป ัจจ ุบ ัน
3. ช ่วยให ้ทราบถ ึงสถานภาพต ่าง ๆของหน ่วยงานและถ ูกด ้องตรงความเป ็นจร ิง 

ในเวลาน ั้นมากท ี่ส ุด
4 . ช ่วยให ้งานต ่าง ๆม ีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผลมากยิ่งข ึ้น

เม ื่อ เห ็นประโยชน ์ของคอมพ ิวเตอร ์ต ่อการนำมาอำนวยความสะดวกในการปฏ ิบ ัต ิงาน
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แล ้วผ ู้บร ิหารการพ ยาบาลควรทำความค ุ้น เคยและนำเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์มาใช ้ในการทำงาน  
ของกล ุ่มงานการพยาบาล ในการท ี่จะนำเทคโนโลย ีน ี้มาใช ้อย ่างได ้ผลน ั้น  อ ุดมร ัตน ์ สงวนคิริธรรม 
( 2 5 3 4 )  กล ่าวว่า ผ ู้บร ิหารการพยาบาลควรได ้กระต ือร ิอร ้นในการพ ัฒ นาตนเอง ใน เร ื่องต ่อไป น ี้

1 . ส ิกษาความร ู้เก ี่ยวก ับระบบคอมพ ิวเตอร ์โดยท ั่ว ๆไป
2. ศ ึกษาระบบคอมพ ิวเตอร ์ท ี่โรงพยาบาลม ีอย ู่ว ่าเป ็นเคร ื่องชน ิดใด ใช ้คำส ั่ง 

อะไร ใช ้ประโยชน ์งานด ้านใดบ ้าง
3. สนับสนุนผู้ร ่วมงาน ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา ใบ ้ได ้ม ีโอกาสศ ึกษ าอบ รม เก ี่ยวก ับ  

คอมพ ิวเตอร ์โปรแกรมต ่าง ๆ และใบ ้โอกาสในการแสดงความค ิดร ิเร ิ่ม ในงานท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการ  
ใช ้ระบบข ้อม ูลทางคอมพ ิวเตอร ์

4 . ใบ ้ความร ่วมม ีอก ับการใช ้ระบบข ้อม ูลข ่าวสารทางคอมพ ิวเตอร์ท ี่โรงพยาบาล
ใช ้อย ู่

5 . พยายามใช ้ประโยชน ์จากระบบข้อม ูลข ่าวสารทางคอมพ ิวเตอร์ในการบริหาร  
งาน

คอมพ ิวเตอร ์ก ับ เทคโนโลย ีสารสนเทศ
เม ื่อทราบถ ึงล ักษณะและประโยชน ์ท ั่วไปของคอมพ ิวเตอร ์แล ้ว เทคโนโลยีสารสนเทศก  ็

เป ็น เทคโนโลย ีท ี่ใช ้คอมพ ิวเตอร ์เป ็นพ ื้นฐานส ์าค ัญ ในการดำเน ินการ สารสนเทศเป ็นข้อม ูลท ี่ได ้ร ับ  
การประมวล ผ ่านการค ิดคำนวณ  จัดหมวดหมู' สามารถนำไปใช ้1ด ้ในท ันท ี เก ียรต ิศร ี สำราญเวช  
พร ( 2 5 3 9 )  ได ้ใบ ้ความเห ็นเก ี่ยวก ับความสำค ัญ ของสารสนเทศว ่า สารสนเทศเป ็นตัวสั่อประสาน  
สัมพ ันธ ์ก ันระหว่างระบบย่อยในองค ์การ ใบ ้ทำความ เช ้าใจต ่อก ัน เป ็น ลำด ับ จ ึงจะป ฏ ิบ ัต ิภารก ิจใบ ้ 
บรรลุว ัตถ ุประสงค ์ของระบบใหญ ่ร ่วมกันได ้ การมีระบบสารสนเทศท ี่ด ี รวดเร็ว ตรงตามความ  
ต ้องการทำใบ ้องค ์การสามารถดำเน ินงานได ้อย ่างถ ูกต ้อง ท ันเวลา ท ันต ่อการนำมาใช ้ในการวาง 
แผนงาน ควบคุมงาน ต ัดส ินใจ ปร ับปร ุงและพ ัฒ นาองค ์การ

เกียรติศรี สำราญเวชพร ยังใบ้ความสำคัญต่อสารสนเทศอีกว่า สารสนเทศเป็นอาวุธ 
สำคัญของการบริหาร เพื่อความสำเร็จในการบริหาร เพื่อการเป็นผู้นำและเป็นผู้ชนะท่ามกลางการ 
แข่งขันจึงจำเป็นที่องค์การจะต้องมีระบบสารสนเทศ เพื่อใบ้ได้สารสนเทศที่ม ีคุณสมบัติดีมาใช้
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานทั่งปวง ยิ่งในยุคบัจจุบันที่มีการแข่งขันกันสูง ผู้บริหาร 
ต้องอาศัยความรวดเร็ว ถูกต้องในการตัดสินใจบริหารจัดการงาน การมีความรู้ ความสามารถด้าน 
เทคโนโลย ีสารสนเทศจ ึงเป ็นส ิงจำเป ็นสำหร ับผ ู้บร ิหารย ุคบ ัจจ ุบ ันซ ึ่งความค ิด เห ็นน ี้ตรงก ับ  
Simpson ( 1 9 9 4 )  ที่กล่าวว่าสมรรถนะทางด้านสารสนเทศทางการพยาบาลเป็นสมรรถนะที่สำคัญ 
ของผู้บริหารการพยาบาลในบัจจ ุบันและจะยังคงความสำคัญต่อไปอีกถึง 1 0  ปีช้างหน้า Simpson 
ได้รายงานความคิดเห็นร่วมกันของผู้นำการวิจัยเกี่ยวกับสารสนเทศทางการพยาบาลกับ Ronald 
นักวิชาการพยาบาล ซึ่งเป็นแนวทางใบ้ผู้บริหารทางการศึกษาพยาบาลจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
สมรรถนะด้านสารสนเทศทางการพยาบาล ความคิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับสมรรถนะตังกล่าว
ประกอบด้วยรายการสำคัญตังต่อไปนี้

1. เช ้าใจพ ื้นฐานของ “ เคร ื่องม ีอ” ท ี่น ำม าใช ้ ม ีความเช ้าใจศ ัพ ท ์เทคน ิคเฉพาะ
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42
และม ีประสบการณ ์เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์และเทคโนโลย ีสารสนเทศบ ้าง

2 .  เข ้าใจถ ึงว ิธ ีการนำเทคโนโลย ีสารสนเทศมาช ่วยในการต ัดส ินใจและวางแผนกล  
ยุทธ์ในระตับผู้บร ิหาร

3. เข ้าใจถ ึงว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิการและการเข ้าไปม ีส ่วนร่วมอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพในการ
ประเม ินผล การค ัด เล ือก และการบำรุงร ักษาระบบสารสนเทศท ี่ใข ้สน ับสนุนการปฏ ิบ ัต ิการ
พยาบาล

4 . ทำความเข ้าใจว ่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป ็นกระบวนการระหว่างหน ่วยงาน
และม ีความหมายก ับหน ่วยงานการพยาบาลในองค ์รวม ซ ึ่งผ ู้นำทางการพยาบาลจะต ้องถ ูกเตร ียม  
ม าเพ ี่อ ป ระเม ิน เท ค โน โล ย ีใน ร ูป ข อ งก ารใช ้ใบ ้เป ็น ป ระโยซ น ใน ก ิจการงาน ไม ่เพ ียงเฉ พ าะใน การ  
ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลเท ่าน ั้น  แด,ย ังหมายถ ึงผ ู้บร ิหารการพยาบาลจะต ้องถ ูกเตร ียมเพ ี่อให ้สามารถ
จ ัดการก ับข ้อม ูลและประเด ็นท ี่อาจก ่อป ัญ หาระหว่างหน ่วยงานต ่าง ๆ

5. เข ้าใจถ ึงบทบาทส ์าค ัญ ของข ้อม ูลทางการพยาบาลท ี่จะต ้องนำไปใช ้ในการ  
พัฒนาหรือเป ็นต ัวเล ือกของระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล

6. เข ้าใจถ ึงว ิธ ีการใช ้คอมพ ิวเตอร ์และเทคโนโลย ีการท ี่อสารทางโทรคมนาคมใน  
การพ ัฒ นาบ ุคลากรและช ่วยส ่งเสร ิมการปฏ ิบ ัต ิงานในคล ืน ิค

7. เข ้าใจถ ึงระบบที่ช ่วยสน ับสน ุนการต ัดส ินใจท ี่สามารถนำไปใช ้ในการวางแผน  
กลยุทธ ์ เช่น การเข ้าใจถ ึงหล ักการพ ื้นฐานของการทำระบบงบประมาณ โดยเฉพ าะการคาดการณ  ์
งบประมาณ ต ้นทุนการเง ิน การว ิเคราะห ์ทางเล ือก การประกันค ุณภาพ และระบบการวางแผน  
ทางการตลาด ส ิงเหล ่าน ี้จะช ่วยให ้กระบวนการต ัดส ินใจในระด ับผ ู้บร ิหารง่ายและสะดวกข ึ้น

8 . เข ้าใจถ ึงการให ้ความใส ่ใจในสาระและจรรยาบรรณ ของเทคโนโลย ีสารสนเทศ  
การร ักษาความปลอดภ ัยและการเก ็บความล ับ  ผ ู้บร ิหารทางการพยาบาลต ้องเข ้าใจถ ึงความเท ี่ยง 
ข องเท ค โน โลย ีส ารส น เท ศ ใน ต ้าน การเข ้าถ ึงท ี่ไม ่ม ีอำน าจควบ ค ุม ไต ้และต ้องท ำต น ให ้ค ุ้น เคยก ับ  
หลักของการควบค ุมความปลอดภ ัยทางสารสนเทศ เช่น การใช ้รห ัสผ ่าน เทคน ิคล ับท ี่ช ่อนไว  ้
โปรแกรมส์าเร ็จร ูปบ ้องก ันไวร ัส และการตรวจสอบระบบที่ผ ่านเข ้าไป ตังน ั้นต ้องสามารถสร่างการ 
ควบค ุมท ี่เหมาะสมข ึ้น เพ ี่อเป ็นหล ักประก ันในระบบรักษาความปลอดภ ัย

9. ร ู้ถ ึงว ิธ ีการประเม ินผล การเล ือก และจัดการบริการให ้คำปรึกษาทางระบบสาร
สนเทศ

10. เข้าใจวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล เพี่อ 
การกำหนดระเบียบปกครองหรือรายงานผลตามการกำหนดระเบียบ ข้อบังคับของท้องถิ่น และ 
รัฐบาลกลาง ผู้บริหารการพยาบาลจะต้องเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า ข้อมูลใดจะต้องเก็บรวบรวม จะ 
ต้องรายงานอย่างไรและเทคโนโลยีจะช่วยในกระบวนการนี้อย่างไร

11. เข้าใจถึงอำนาจตลาด เทคนิคผู้ขายในการตลาดและเทคนิคต่าง ๆสำหรับ 
การตัดสินใจในอนาคตซึ่งสำคัญมากสำหรับผู้บริหารการพยาบาลที่จะต้องเข้าใจถึงอำนาจต่าง ๆที ่
เกี่ยวข้องในตลาดเทคโนโลยีและควรหลีกเที่ยงเทคโนโลยีที่กำลังพ้นสมัย อย่างไรก็ตามผู้บริหาร 
การพยาบาลจะต้องไต้รับการเตรียมตัวเกี่ยวกับการมีไหวพริบ เซาวบ้บัญญาในการเจรจาต่อรอง



ก ับ ผ ู้ข ายเพ ี่อแน ่ใจว ่าจะได!น ัผล ิตภ ัณ ห ้ท ี่ด ีท ี่ส ุด เท ่าท ี่จะ เป ็น ไป ได ้และขณ ะเด ียวก ัน ผ ู้บ ร ิห ารการ  
พ ยาบ าลระด ับ ส ูงจะด ้องคำน ึงถ ึงเท คโน โลย ีท ี่เก ิดข ึ้น เพ ี่อส ร ้างข ้อม ูลการต ัดส ิน ใจ เก ี่ยวก ับ ส ภ าพ  
การคงอย ู่ของระบบท ี่ใข ้ก ันอย ู่ในป ัจจ ุบ ัน  และระบบที่ได ้ร ับการพ ิจารณาอย่างถ ี่ถ ้วนส์าหรับการซ ื้อ  
ใน อน าคต

บทบาทของผ ู้บร ิหารการพยาบาลต ่อเทคโนโลย ีท ันสม ัย

จากท ี่กล ่าวถ ึงเทคโนโลย ีท ันสม ัยท ี่กำล ังม ีบทบาทสำค ัญ ในว ิชาช ีพการพยาบาล โดยระบ  ุ
ถ ึงเทคโนโลย ีด ังกล ่าวรวมถ ึงกล ่าวรายละเอ ียดไปแล ้วน ั้น  ห ัวหน ้าพยาบาลซ ึ่งเป ็นผ ู้บร ิหารในองค  ์
การจะต ้องม ีบทบาทต ่อการเตร ียมการด ้าน เทคโนโลย ีเหล ่าน ั้น  Simpson ( 1 9 9 4 )  ให ้ความเห ็น  
ว ่าผ ู้บร ิหารการพยาบาลควรม ีบทบาทต ่อเทคโนโลย ีท ันสม ัยด ังน ี้

1 . พ ิจารณ าบ ุคลากรในองค ์การว ่า ใครเก ี่ยวข ้องก ับเทคโน โลย ีหร ือต ้องทำงาน  
ก ับเทคโนโลย ีท ันสม ัย หร ือพ ิจารณ าว ่าใครเป ็นผ ู้ท ี่เหมาะสมต ่อการทำงานก ับเทคโนโลย ีเหล ่าน ั้น

2 . ประเม ินการวางแผนงานขององค ์การก ับเทคโนโลย ีท ันสม ัยท ี่จะนำมาใช ้ เพ ี่อ
กำหนดบ ุคลากรท ี่จะร ับผ ิดชอบ หร ือการว ่าจ ้างบ ุคลากรด ้านเทคโนโลย ีท ี่เหมาะสม ผู้บริหารจะ 
ต ้องถาม ตน เองตลอดเวลาว ่า ม ีการวางแผนเก ี่ยวก ับเทคโนโลย ีท ี่จะนำมาใช ้หร ือไม, ผลกระทบ  
ของเทคโนโลย ีต ่อองค ์การหร ือต ่อส ิงแวดล ้อมม ีอย ่างไร เทคโนโลย ีท ันสม ัยให ้โอกาสอย ่างไรก ับ
องค ์การ

3 . ประเม ินว ่าอะไร เป ็นการพ ัฒ นาท ี่สำค ัญ ขององค ์การส ุขภาพ ท ี่เก ิดจากการใช  ้
เทคโนโลยีท ันสม ัย ผลท ี่ได ้จากเทคโนโลย ีท ันสม ัยสน ับสน ุนนโยบายและสามารถบ ูรณ าการมาใช  ้
ใน การด ูแลผ ู้ป ่วยอย ่างไร

4 . ประเม ินการปฏ ิบ ัต ิงานของเทคโนโลยีท ันสม ัย เพราะล ้าค ิดว ่าเทคโนโลย ีท ัน  
สมัยนั้น ๆเป ็นอาว ุธของการแข ่งข ัน  ผ ู้บร ิหารจะต ้องม ีการประเม ินการปฏ ิบ ัต ิงานของเทคโนโลย  ี
ด ังกล ่าวและต ิดตามแนวโน ้มความล ้าวหน ้าของเทคโนโลย ีท ันสม ัยต ่าง ๆอย ู่ต ลอดเวลา

5. บ ูรณ าการการวางแผนด ้านเทคโนโลย ีและกำหนดลงในแผนขององค ์การ โดย
ผ ู้บร ิหารจะต ้องมองภาพในองค ์รวม ด ูว ่าเทคโนโลย ีน ี้จะช ่วยให ้องค ์การบรรล ุผลสำเร ็จตามกล

ยุทธ ์อย ่างไร
6 . ต ้องเตร ียมพร ้อมสำหรับป ัญ หาและอ ุปสรรคขององค ์การในด ้านเทคโนโลย  ี

และนว ัตกรรมใหม ่ท ี่นำมาใช ้
7 . ต ้องเตร ียมพ ร ้อมสำห ร ับการเปล ี่ยนแปลงโดยการใช ้ภาวะผ ู้นำและการให ้ 

รางว ัลจ ูงใจตามความเหมาะสม
8 . เป ิดใจกว ้างสำหร ับความค ิดเห ็นท ี่เป ็นนว ัตกรรมใหม ่ในด ้านการอำนวยความ  

สะดวกหรือสนับสน ุนการใช ้นว ัตกรรมใหม่
จากบทบาทท ั้ง 8  ประการด ังกล ่าวไม ่ว ่าเทคโนโลย ีท ันสม ัยจะเปล ี่ยนไปอย ่างไร ตาม 

ความเห ็นของผ ู้ว ิจ ัยบทบาทด ังกล ่าวย ังคงเป ็นบทบาทท ี่ผ ู้บร ิหารต ้องย ึดเป ็นหล ักในการดำเน ินการ  
เก ี่ยวก ับเทคโนโลย ีท ันสม ัยต'อไป

43



สรุป ในยุคปัจจุบัน คอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีทันสมัยที่ม ีบทบาทอย่างมากในทุก ๆ 
องค์การเพราะสามารถทำงานได้รวดเร็วแม่นยำแม้งานที่ยากและมีคาามสลับซับซ้อนเกินศักยภาพ 
ของมนุษย์ คอมพิวเตอร์ช่วยอำนวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ลดข้อจำกัดและลด 
การเสียเวลา นอกจากนี้คอมพิวเตอร์ยังเป็นพื้นฐานการปฏิบัติงานของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
มีส่วนเกี่ยวข้องโยงใยเสริมประโยชน์ในเทคโนโลยีโทรคมนาคม ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นเทคโนโลยีที่
สำคัญในยุคของข้อมูลข่าวสารและยุคของการแช่งขัน ซึ่งผู้บริหารควรทำความรู้จักด้นเคยและ
พัฒนาตนเองและผู้ใด้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพทันต่อเทคโนโลยีที่นำมาใช้รวมทั้งตระหนักในบท 
บาทของตนเองต่อการดำเนินการด้านเทคโนโลยีทันสมัยเหล่านี้

8 . ก ารต ลาด (M arketing)
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จากการเปล ี่ยนแปลงของโลก การขยายต ัวทางด ้านเศรษฐก ิจ ความเจร ิญก้าวหน้าของ 
เทคโนโลยีต ่าง ๆ รวมท ั้งการล ี่อข ่าวสารต ังท ี่ได ้กล ่าวมา ทำให ้ฐานะของประชาชนทั่วไปดีข ึ้น มี 
การรับทราบข่าวสารต่าง ๆมากข ึ้นและรวดเร็วข ึ้น  ทำให ้คนต ื่นต ัว สนใจส ุขภาพของตนเองและม  ี
ความคาดหวังในบริการด ้านส ุขภาพมากข ึ้นว ่าเต ิม น อกจากน ี้ จากการริเร ิ่มใช ้พระราชบ ัญญ ัต  ิ
ประกันภ ัยผ ู้ประสบอุบ ัต ิเหต ุทางรถ การใช ้ระบบประกันสังคม การประกันสุขภาพ การประกัน  
ช ีว ิตในรูปแบบต่าง ๆ ก ่อให ้เก ิดการแข ่งข ันก ันข ึ้นในระหว ่างผ ู้ประกอบการ สถานบริการทางการ 
แพทย์และสาธารณสุขของรัฐก ็เข ่นเด ียวก ัน ไม,อาจเล ี่ยงพ ้นต ่อการแข ่งข ันน ี้ การแข ่งข ันก ่อให ้เก ิด  
การท ุ่มเททรัพยากร การด ้นหากลยุทธ ์ ว ิธ ีการต ่าง ๆ เพ ื่อ ให ้ตน เองย ีน ห ย ัดอย ู่ได ้แม ้จะไม ่เป ็น ผ ู ้
ชนะในการแข่งข ันก็ตาม การใช ้แนวค ิดทางการตลาดมาประย ุกต ํไข ้ในการดำเน ินงานทางการ
แพทย์และสาธารณสุขซ ึ่งส ่วนใหญ ่เป ็นงานในลักษณะการให ้บร ิการ จ ึงเป ็นกลยุทธ ์หน ึ่งท ี่สำค ัญต ่อ  
การเป ็นผ ู้ประสบความสำเร ็จในการแข ่งข ัน ต ังน ั้นห ัวหน ้าพยาบาลซ ึ่งเป ็นผ ู้นำของวิชาช ีพพยาบาล  
ใน องค ์การจ ึงด ้องม ีความ ร ู้ความ เช ้าใจใน แน วค ิดด ้าน การตลาดเพ ื่อการน ำม าป ระย ุกต ์ใช ้ใน การให  ้
บริการพยาบาลในหน ่วยงานของตนเอง

ความหมายของการตลาด
อังคณา สุเมธสิทธิก ุล ( 2 5 3 9 )  ให ้ความหมายของการตลาดไว ้ว ่า การตลาดหมายถึงก ิจ  

กรรมทางธ ุรก ิจท ี่เก ี่ยวช ้องก ับส ินค ้าและบริการ โดยม ุ่งตอบสนองต ่อความต ้องการของผ ู้บร ิโภค  
หรือผ ู้ร ับบร ิการและใหได ้ประโยชน ์ส ูงส ุดท ั้งองค ์การและผ ู้ร ับบริการ

Kotler (19 9 0 อ ้าง ถ ึง ใน  จ ิร ุตม ้ ศร ืร ัตน บ ัลล ์,2 5 3 7 )  ให ้ความหมายของการตลาดไว ้ว ่า 
การต ลาด เป ็น กระบ วน การท างส ังค ม และการจ ัด การท ี่บ ุค ค ลห ร ือกล ุ่ม บ ุค ค ลได ้ม าซ ึ่งล ี่งท ี่ส น อง  
ความจำเป ็นและความต ้องการโดยอาศ ัยการสว ้าง การเสน อและการแลกเป ล ี่ยน  “ ผล ิตผลท ี่ม ีค ุณ  
ค ่า” ก ับผ ู้อ ื่น

จากความหมายท ี่กล ่าวมาจะเห ็นได ้ว ่า การตลาดเป ็น การแลกเปล ี่ยน ส ิงท ี่ม ีค ุณ ค ่าให ้แก,



45

กันและกัน ซ ึ่งส ิงแลกเปล ี่ยนน ั้นตามความค ิดเห ็นของผ ู้ว ิจ ัยอาจจะเป ็นส ิงใด ๆท ี่ไม ่จำเป ็นจะต ้อง  
เป ็นเง ินตราเสมอไป

ส่วนผสมทางการตลาด

เม ื่อกล ่าวถ ึงการตลาดแล ้ว ต ้องทำความเข ้าใจและรู้จ ักส ่วนผสมทางการตลาดก ่อน ส่วน 
ผสมทางการตลาด (Marketing m ix ) ม ีอยู่ 4 ประการ ซ่ึง Stahl ( 1 9 9 4 )  กล่าวถึง ก ็ค ิอ ส ินค้า 
(Product) ราคา (Price) สถานที่ (P lace) และการส่งเสริม (P rom otion ^ ร ือ เร ืยกโดยรวม ย ่อ  ๆ 
ว่า 4Ps Fugate and Freese ( 1 9 9 2 )  ไต ้อธ ิบายส ่วนผสมทางการตลาดท ั้ง 4 ประการไว ้ด ังน ี้

1 . ส ินค้า (Product) หร ือผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่องต ้การน ั้นผล ิตออกมา ในองค ์การส ุขภาพ  
ส ินค ้าน ี้ได ้แก ่บร ิการต ่าง ๆ

2. ราคา (Price) เป ็นต ัวกำหนดค ุณ ค ่าของการแลกเปล ี่ยนซ ึ่งตามหล ักการพ ื้น  
ฐานแล้ว ราคาจะม ีผลในสองทางค ือ

2 .1  เป ็นข ่าวสารแจ้งให ้ทราบ (Information) หร ือเป ็น การก ่อให ้เก ิดการ  
ร ับร ู้เก ี่ยวก ับค ุณ ค ่าหร ือค ุณ ภาพของส ินค ้าน ั้น  ๆ

2 .2  เป ็นการจ ัดสรรหรือกำหนด (A llocation) กล ุ่มผ ู้บร ิโภค กล ุ่ม ผ ู้ 
บริโภคท ี่ต ัดส ินใจซ ื้อส ินค ้าต ัวใด ๆ หล ังจากพ ิจารณ าอย ่างรอบคอบแล ้วจะเป ็นกล ุ่มผ ู้บร ิโภคท ี่ม  ี
ล ักษณ ะคล ้ายคล ึงก ัน หร ือม ีล ักษณ ะเฉพ าะโดดเด ่น ท ี่ผ ู้บร ิหารท ี่เป ็นน ักการตลาดท ี่ด ีสามารถนำไป  
ใช ้วางแผน ห รือพ ัฒ น าบร ิการเพ ื่อย ึดกล ุ่มผ ู้บร ิโภคน ี้ไจ ้ หร ือใช ้กลไกทางราคาสร ้างการร ับร ู้เพ ื่อ  
เจาะกล ุ่มผ ู้บร ิโภคกล ุ่มให ม ่ท ี่เราต ้องการ เป ็นต้น

ในองค์การสุขภาพภาครัฐ ราคาอาจไม่มีผลต่อการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคมากนักเพราะ
สถานบริการของรัฐไม่อาจปฏิเสธการรับผู้ใช้บริการที่ยากจนไม่มีศักยภาพต้านการเงินเพียงพอที ่
จะจ่ายตอบแทนค่าบริการการรักษาพยาบาล แต่ราคาจะเป็นกลไกในการทำให้ผู้ใช้บริการรับรู้ใน 
คุณค่าของบริการที่ไต้ เพื่อผลในการตระหนักถึงความส์าศัญของการใช้บริการและการดูแลตนเอง 
ตามแผนการรักษาพยาบาลหรือการปฏิบัติตามคำปรึกษาแนะนำจากการที่ไต้เช้าไปใช้บริการ การ 
รับรู้ค ุณค่าบริการที่ไต้โดยผ่านกลไกราคาจะมีผลต้อการกำหนดคุณภาพบริการที่ไต้รับด้วยตนเอง 
ของผู้ใช้บริการ (หรือผู้บริโภคในความหมายทางการตลาด) ซึ่งล้าผู้ใช้บริการรับรู้ในต้านดีนิยมมา 
ใช้บริการเมื่อมีความจำเป็น ผลประโยชน์ที่องค์การภาครัฐจะไต้รับคือ สุขภาพอนามัยที่ดีฃอง
ประชาชนซึ่งส่งผลต้อเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศและนั้นคือผลประโยชน์ที่องค์การภาครัฐไต้ 
รับแม้มีใช่รูปตัวเงินก็ตาม และส์าหรับในส่วนของผู้มีศักยภาพในการจ่ายตอบแทน กลไกทางต้าน 
ราคาจะช่วยในการจัดสรรหรือกำหนดกลุ่มผู้บริโภคให้องค์การภาครัฐไต้เข่นเดียวกัน

3. สถานที่ (P lace) การเผยแพ ร ่ส ินค ้า การจำหน ่ายส ินค ้าหรือบริการ สถานที่ 
เป ็นป ัจจ ัยสำค ัญประการหน ึ่ง เพราะว ่าล ้าสถานท ี่อำนวยความสะดวกต ่อผ ู้บร ิโภคในการซ ื้อส ินค ้า 
หรือมาใช ้บร ิการ การประกอบการขององค ์การน ั้น  ๆ ก ็จะดำเน ินต ่อไปไต ้ท ่ามกลางการแข ่งข ัน  
และล้าส ่วนประกอบอื่น ๆ ด ีต ้วยอาจสร ้างกำไรมหาศาล สำหรับองค ์การสุขภาพภาครัฐท ี่ค ่อนช ้าง



จะม ีความจำก ัดด ้าน สถานท ี่ไม ่สามารถเส ือกสถานท ี่ท ี่เป ็น แห ล ่งท ี่ด ีตามความหมายของการตลาด  
ได ้เสมอไป ป ัจจ ุบ ันการหาช ่องทางการขายส ินค ้า (ซ ึ่งก ็ค ือบร ิการด ้านส ุขภาพ ) ได ้ม ีการพ ัฒ นา 
และม ีการท ดลองใช ้อย ู่ห ลายร ูป แบ บ ซ ึ่งบ ุคลากรส ่วน ม ากย ังไม ่ร ับ ร ู้ว ่าน ั่น ค ือการน ำเอาส ่วน ผสม  
ทางการตลาดด ้านสถานท ี่มาเป ็นแนวค ิดในการจ ัดบริการส ุขภาพ บริการท ี่กล ่าวถ ึงน ั่นก ็ค ือ การ 
ออกหน ่วยแพทย ์เคล ื่อนท ี่ บริการด ูแลส ุขภาพที่บ ้าน (hom e health care services) รถพยาบาล  
เคล ื่อนท ี่ (m obile treatment units) เป ็นตน

4. การส่งเสริม (Prom otion) การส ่งเสร ิมทางการตลาดม ีบทบาทโดยท ั่ว ๆไปค ือ  
การส ่งเสร ิมการร ับรู้ข ่าวสารเก ี่ยวก ับส ินค ้าหริอบริการ การแนะนำซ ักชวนใบ ้ซ ื้อส ินค้าหริอบริการ 
และการคงไว ้ซ ึ่งกล ุ่มผ ู้บร ิโภคท ี่ม ีอย ู่เด ิม  การส ่งเสร ิมทางการตลาดโดยการจ ัดก ิจกรรมด ้าง ๆเช ่น  
ส่งฉลากหรือบางส่วนของบรรจุภ ัณฑ์มาจับรางวัลช ิงโชค การแจกต ัวอย ่างใบ ้ทดลองใช ้ฟ ร ี การจัด 
น ิทรรศการส ุขภาพและใบ ้บร ิการฟรี หรือจ ัดช ่วงลดราคา หรืออาจส ่งเสร ิมโดย การใบ ้ความร ู้ จัด 
หลักส ูตรการฝ ึกอบรมแล้วสอดแทรกประโยชน ์ของผลิตก ัณฑ ์หร ือบริการท ี่ด ้องการเสนอขาย การ 
โฆษณาด ึงด ูดใจหรือบอกประโยซนของส ินค ้าหรือบริการทางล ื่อด ้าง ๆ เป ็นด ้น การส่งเสริมการ  
ตลาดท ี่กล ่าวมาหากทำอย ่างต ่อเน ื่องจะก ่อใบ ้เก ิดการร ับร ู้ประโยชน ์และค ุณ ค ่า การรู้จ ักส ินค้าหรือ  
บริการและอาจก ่อใบ ้เก ิดภาพ พ จน ์ในใจทำใบ ้ผ ู้บร ิโภคเส ือกซ ื้อส ินค ้าหร ือบร ิการน ั่น  ๆ มากกว่า 
ส ินค ้าหร ือบร ิการอ ี่นท ี่คล ้ายคล ึงก ัน

สำหรับองค์การสุขภาพ การส ่งเสร ิมการตลาดสามารถทำได ้ซ ึ่งปกต ิอาจทำก ันอย ู่แล ้ว
โดยไม ่ร ู้ต ัวเช ่น  การแจ ้งข ่าวสารด ้านบริการต ่าง ๆท ี่เป ิดบร ิการในสถานบริการน ั่น  ๆใบ ้ผ ู้ใช ้บร ิการ  
หรือประชาชนทั่วไปได้ทราบ การจ ัดน ิทรรศการใบ ้ความรู้และบร ิการส ุขภาพท ี่ด ้องการเน ้นเป ็น
พ ิเศษเพ ี่อใบ ้คนร ู้จ ักและมาใช ้บร ิการ เช่น จ ัดส ัปดาห ์ “พ ันดี ช ีว ิตม ีส ุข” ใบ ้บร ิการส ุขภาพปาก  
และพ ันตามศ ักยภาพของโรงพยาบาลหรือสถานบริการน ั่น  ๆ ซ ึ่งบางท ีศ ักยภาพในการใบ ้บร ิการม  ี
มากกว่าท ี่ประชาชนท ั่วไปหรือผ ู้บร ิโภคคาดหวังไว ้ การส ่งเสร ิมการตลาดว ิธ ีน ี้ทำใบ ้ผ ู้บร ิโภคทราบ  
ในข ่าวสารท ี่ไม ่เคยทราบมาก ่อนหร ือทราบมากกว ่าเด ิม  และอาจเส ือกมาใช ้บร ิการในภายหล ังหาก  
ม ีความจำเป ็น

การตลาดก ับการบริการพยาบาล

ป ัจจ ุบ ันเม ื่อการตลาดเป ็นกลย ุทธ ์ของการแช ่งข ันผ ู้บร ิหารทางการพยาบาลต ้องม ีความร ู ้
ความเช ้าใจและสามารถประย ุกต ์ใช ้แนวค ิดทางการตลาดในการดำเน ินงานบร ิการพ ยาบาล Smith 
and Pinkerton ( 1 9 8 8  quoted in Fugate and Freese,1 9 9 2 )  กลาววาการพยาบาลและการตลาด  
ม ีส ่วน ร ่วมใน ปร ัชญ าและกระบ วน การท ี่คล ้ายคล ึงก ัน ค ือป ร ัชญ าใน การใบ ้บ ร ิการผ ู้บ ร ิโภคซ ึ่ง เป ็น  
ส่วนท ี่พบอยู่ในปรัชญาของการพยาบาล ข ั้นตอนของกระบวนการพยาบาลม ีความคล ้ายคล ึงก ัน
ก ับ กระบ วน การท างการต ลาด และม ีจ ุด ม ุ่งห ม ายท ี่เห ม ือน ก ัน ค ือต ระห น ักใน ความ ต ้องการข องผ ู้ 
บริโภค (ใน ทางการพ ยาบาลหมายถ ึงผ ู้ป ่วยและญ าต ิห ร ือผ ู้ใช ้บร ิการอ ื่น ) และร ับผ ิดชอบในการ  
บริการเพ ี่อตอบสนองความต ้องการของผ ู้บร ิโภคเหล ่าน ั่น  เม ื่อการพ ยาบาลก ็ค ือการใบ ้บร ิการ
อย่างหนึ่งซึ่ง จ ิร ุตม ่ ศร ืร ัตนป ัลล ้ ( 2 5 3 7 )  กล ่าวถ ึงบร ิการว ่าเป ็นการปฏ ิบ ัต ิหร ือการดำเน ินการ
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ท ี่คนกล ุ่มหน ึ่งจะเสนอให ้คนอ ีกกล ุ่มหน ึ่งเพ ื่อตอบสนองความต ้องการ บริการม ีค ุณสมบัต ิสำค ัญท ี่ 
ทำให ้แตกต ่างจากส ินค ้าค ังท ี่ Fugate and Freese ( 1 9 9 2 )  และ Kotler ( 1 9 9 0  อ ้างถ ึงในจ ิร ุตม ์ 
ศรีร ัตนบ ัลล ์ ,2 5 3 7 ) กล ่าวถ ึงไว ้ด ังน ี้

1 . บริการไม,ม ีต ัวตน (Intangibility) ไม,อาจนับ วัด จ ับต ้องไต ้ ต ัวบริการนั้น  
เป ็นนามธรรมผลลัพธ ์ออกมาในร ูปของผลงาน (Performance) ม ิใช ่ต ัวส ินค้า (Product)

2 . บริการไม,ส าม ารถเก ็บร ักษ าไวใต ้ (Perishability) บร ิการจะเก ิดข ึ้นในเวลา 
ของการสรางสรรค ์และจะส ินส ุดลงเม ื่อให ้บริการส ินส ุด การผล ิตและการส ่งมอบบริการจะเก ิดข ึ้น  
พร้อม ๆกันจึงไม,สามารถผล ิต เก ็บไวไต ้

3 . บ ร ิการเป ็น การผล ิตท ี่เก ิดข ึ้น ใน เวลาเด ียวก ัน  /  บริการไม,สามารถแบ ่งแยกไต  ้
(Simultaneity or Inseparability) ผ ู้ผล ิตและผ ู้บร ิโภคต ้องม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการผล ิตและการ  
ส่งมอบบริการ น ักการตลาดไม,สามารถแยกบริการน ั้นออกเป ็นส ่วน ๆ เพ ื่อท ี่จะทำการส่งเสริม  
หริอเสนอขายไต ้

4. บร ิการม ีล ักษณ ะของความหลากหลายในต ัว (Heterogeneity or Variability) 
การบริการท ี่เปล ี่ยนผ ู้ผล ิต เปล ี่ยน ผ ู้ใช ้บร ิการ ค ุณ ภาพของบร ิการอาจเปล ี่ยนไปไต ้ หร ือแม ้แต ่การ  
เปล ี่ยนเวลา สถานที่ ล ิงแวดล ้อม ทำ'ให ้ความสมื่าเสมอ (C onsistency) เก ิดข ึ้นไต ้ยาก ใน อ ีก  
ประเด ็น หน ึ่งความแตกต ่างของบร ิการเก ิดข ึ้น ไต ้เน ื่องจากบร ิการเป ็น การสรางสรรค ์โดยอาศ ัยการ  
ทำงานของมนุษธ์ ซ ึ่งมน ุษย ์อาจม ีค ุณ สมบ ัต ิหร ือสถานะแตกต ่างก ัน  การทำงานแม ้เป ็นงานเด ียว  
ก ัน ผลออกมาอาจแตกต ่างก ัน ไต ้มาก ซ ึ่งการใช ้ระบบการควบค ุมค ุณ ภาพจะช ่วยแอ ้ป ัญ หาน ี๋ใต ้

จากที่กล่าวมาถึงคุณสมบัติสำคัญของบริการที่ต่างจากสินค้าแล้ว เมื่อพิจารณากิจกรรม
ต่าง ๆ ทางการพยาบาลที่ให้กับผู้ป ่วยหรือผู้ใช้บริการ ไม,ว่าจะในต้านการป้องกันโรค การส่งเสริม 
สุขภาพ การรักษาพยาบาลและการฟืนฟูสมรรถภาพ พบว่ากิจกรรมเหล่านี้มีคุณสมบัติครบทั้ง 4 
ประการตังกล่าว การพยาบาลจึงเป็นบริการรูปแบบหนึ่งที่ไม่ใช่สินค้าและมีบุคลากรพยาบาลเป็น 
ผู้ให้บริการซึ่งจิรุตม้ ศรืรัตนบัลล้ ( 2 5 3 7 )  กล่าวว่าคุณภาพของบริการดีอความสามารถในการ 
สนองความต้องการของผู้ใช้บริการนั้นเอง แต่เนื่องจากคุณสมบัติทั้ง 4 ประการของบริการตามที่ 
กล่าวมาทำให้คุณภาพของบริการถูกประเมินจาก ทั้งกระบวนการการให้บริการ (Process) และผล 
ลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากบริการนั้น (Outcome) โดยเฉพาะการมีปฎิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างผู้ให้ 
และผู้รับบริการ ซึ่งในบางครั้งอาจจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพบริการมากกว่ากระบวนการการ 
ให้บริการและผลลัพธ์ที่เกิดจากการให้บริการนั้นเสียอีก

Parasuraman ( 1 9 8 5  อ ้างถ ึงในจ ิร ุตม ้ ศร ืร ัตนบ ัลล ้,2 5 3 7 )  พบว่าม ีความต ้องการหรือ  
ความคาดหว ังในค ุณ ล ักษณ ะสำค ัญ ของบร ิการของผ ู้มาใช ้บร ิการอย ู่ 1 0  ประการและเป ็นล ิงบ ่งช ี้ 
ถึงค ุณภาพของบริการ ค ุณ ล ักษณ ะท ี่กล ่าวถ ึงค ือ

1 . ความเช ื่อม ั่น วางใจไต ้ (R eliability) บริการท ี่ให ้น ั้นจะต ้องม ีความถูกต ้อง 
แม ่นยำและเหมาะสมต ั้งแต ่คร ั้งแรกรวมท ั้งต ้องม ีความสม ํ่าเสมอ (C onsistency) ค ือบริการท ุก 
ครั้งต ้องไต ้ผลเช ่น เด ิม  ทำให ้ผ ู้มาใช ้บร ิการร ู้ส ีกว ่าผ ู้ให ้บร ิการเป ็นท ี่พ ื่งไต ้ (Dependability)

2 . ความสามารถในการตอบสนองความต ้องการของผ ู้มาใช ้บร ิการ
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(R esponsiveness) ผ ู้ให ้บร ิการจะต ้องม ีความพร้อมและเต ็มใจจะให ้บร ิการ สามารถตอบสนอง 
ความต ้องการต ่าง ๆ ของผ ู้มาใช ้บร ิการไต ้ท ันท ่วงท ี (T im eliness) สามารถจ ัดบร ิการไต ้ตามท ี่ผ ู ้
ป ่วยต ้องการแต ่ท ั้งน ี้ต ้องอย ู่ในขอบเขตท ี่เหมาะสม ส ิงใดท ี่ผ ู้ให ้บร ิการเห ็นว ่าไม ่เหมาะสม สามารถ 
ใช ้การท ี่อสารท ี่ด ีปร ับความคาดหวังของผ ู้มาใช ้บร ิการไต ้ ทำให ้ค ุณ ภาพของบร ิการท ี่ล ูกประเม ิน
ออกมาไม ่เส ียไป

3. สมรรถภาพในการให ้บร ิการ (C om petence)ผ ู้ให ้บร ิการต ้องม ีท ักษะและความ  
ร ู้ความสามารถในบร ิการท ี่จะให ้สามารถแสดงให ้ผ ู้ใช ้บร ิการประจ ักษ ์และตอบสนองความต ้องการ  
ของผ ู้ใช ้บร ิการไต ้

4 . การเช ้าถ ึงบร ิการ (A ccess) ผ ู้มาใช ้บร ิการจะต ้องเช ้าถ ึงบร ิการท ี่ใหใต ้ง ่ายและ  
ไต ้ร ับความสะดวกจากการมาใช ้บร ิการรวมถ ึงบร ิการน ั้นจะม ีการกระจายไปอย ่างท ั่วถ ึงตามสมควร  
โดยคำน ึงถ ึงความเสมอภาคเป ็น หล ัก

5. ความม ีอ ัธยาศ ัยไมตร ี (Courtesy) บ ุคลากรท ุกคนในสถานบริการ ท ี่เก ี่ยวช ้อง
ก ับการให ้บร ิการจะต ้องม ีความส ุภาพ ม ีความเอาใจใส ่และเห ็น อกเห ็น ใจผ ู้มาใช ้บร ิการรวมท ั้งม ี
ก ิร ิยา มารยาท การแต ่งกาย การใช ้วาจาท ี่เหมาะสม

6. การที่อสาร (Com m unication) การท ี่อสารม ีความส ์าศ ัญมากต ่อค ุณภาพของ 
บริการนอกจากจะเป ็นข ั้นตอนหน ึ่งของกระบวนการการให ้บร ิการด ังท ี่ใต ้กล ่าวมา การท ี่อสารเอง 
ย ังจ ัดเป ็นบร ิการอ ีกล ักษณ ะหน ึ่งด ้วย ผ ู้ให ้บร ิการควรคำน ึงถ ึงอย ู่ตลอดเวลาว ่า การที่อสารระหว่าง 
ผ ู้ให ้บร ิการและผ ู้ใช ้บร ิการต ้องม ีความเหมาะสมในต ้านต ่าง ๆเช ่น  เหมาะสมกับว ัย เหมาะสมกับ  
ระด ับการด ีกษา และเหมาะสมก ับกาละเทศะ

7 . ความน ่าเช ื่อถ ึอ (Credibility) ความน ่าเช ื่อถ ึอท ี่เก ิดมาจากความซ ื่อส ัตย ์
ความจริงใจ ความสนใจอย ่างแห ้จร ิงของผ ู้ให ้บร ิการท ี่ม ีต ่อผ ู้ใช ้บร ิการเป ็นส ่วนส ์าศ ัญ มากท ี่ส ุด
อย่างหน ึ่งส ์าหรับบริการทางต ้านสุขภาพ ความน ่าเช ื่อถ ึออาจเก ิดจากป ัจจ ัยอ ื่น เสร ิมอ ีก เช ่น  ชื่อ 
เส ียงของโรงพยาบาลและบ ุคลากรต ่าง ๆ

8 . ความม ั่นคงปลอดภ ัย (Security) ไต ้แก,ความร ู้ส ีกท ี่ม ั่น ใจในความปลอดภ ัย  
ในช ีว ิต ทรัพย์สิน รวมทั้งช ื่อเส ียง การปราศจากความร ู้ส ีกเท ี่ยงอ ันตรายและข ้อสงส ัยต ่าง ๆ

9. ความเช ้าใจและร ู้จ ักผ ูมาใชบร ิการ(บทd em anding/ K nowing the customer) 
การม ีความเช ้าใจและร ู้จ ักผ ู้มาใช ้บร ิการเช ่น  การจำช ื่อผ ู้ป ่วยไต ้ การม ีระบบเก ็บร ักษาข ้อม ูลในอด ีต  
ของผู้ป ่วย ซ ึ่งสามารถนำกล ับมาใช ้!,ต ้อย ่างรวดเร ็วไม ่ผ ิดพลาด จะช ่วยสร้างความรู้ส ีกประท ับใจ  
แก,ผ ู้มาใช ้บร ิการ

1 0 . ความเป ็นร ูปธรรมของบริการ (Tangibles) บร ิการท ี่ถ ูกนำเสนอออกมาเป ็น  
รูปธรรมจะทำให ้ผ ู้มาใช ้บร ิการร ับร ู้ถ ึงการให ้บร ิการน ั้นไต ้ช ัดเจนและง่ายข ึ้น  เช่น การใช ้เทคโนโลย  ี
ท ันสม ัยในการให ้บร ิการการตรวจร ักษา การพยาบาล หร ือการแสดงออกเล ็ก  ๆ น ้อย ๆ เช ่น การใช  ้
รอยย ิ้ม เป ็นท ี่อแสดงอ ัธยาศ ัยไมตร ี การแสดงต ัวอย ่างประกอบการให ้ส ุฃด ีกษา เป ็นต ้น

สรุป การตลาดเป ็น การเสน อและแลกเปล ี่ยน ส ิงท ี่ม ีค ุณ ค ่าระหว ่างผ ู้ให ้และผ ู้ใช ้บร ิการ  
ในสถานการณ ์ป ัจจ ุบ ัน  การตลาดเป ็นกลยุทธ ์สำค ัญ ของการแข ่งช ัน  สำหรับบริการพยาบาลการนำ
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แนวค ิดทางการตลาดมาใช ้ก ็เพ ื่อตอบสน องความตร ้)งการของผ ู้ใช ้บร ิการและสร ่างการร ับร ู้ท ี่ตรง  
ก ันในค ุณ ค ่าการบร ิการพยาบาลระหว ่างผ ู้ให ้และผ ู้ใช ้บร ิการ และเพ ื่อประส ิทธ ิภาพของการใช ้
ทร ัพยากรในองค ์การใต ้ใต ้ประโยชน ์ส ูงส ุด ผ ู้บร ิหารทางการพยาบาลโดยเฉพาะห ัวหน ้าพยาบาล  
ใน โรงพ ยาบ าลท ุกระด ับ ค วรร ู้จ ักน ำแน วค ิดท างการตลาดม าใช ้ใน การดำเน ิน งาน เพ ื่อผล ิตบ ร ิการ  
ต ้านส ุขภาพที่ม ีค ุณภาพเป ็นท ี่เช ื่อถ ือและช ื่นซมของผ ู้ใช ้บริการท ั่วไป และเน ื่องจากพยาบาลเป ็น  
บุคลากรกล ุ่มใหญ ่ขององค ์การส ุขภาพ ความส ์าเร ็จในการใช ้กลย ุทธ ์ทางการตลาด พยาบาลจึงเป ็น  
ต ัวแปรส ์าด ัญท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ้อความส ์าเร ็จของกลยุทธ ์น ี้

9 . ภาวะผูนำ (Leadership)
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ความหมายของภาวะผู้นำ

Stogdill (quoted in Farley,1 9 9 5 )  ให ้ความหมายของภาวะผ ู้นำว ่า หมายถึงกระบวน  
การท ี่ก ่อ ให ้เก ิด อ ิท ธ ิพ ล ต ่อการป ฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม ข องกล ุ่ม ใน องค ์การเพ ื่อ ให ้การด ำเน ิน งาน เป ็น ไป  
ตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไร ้และบรรล ุความสำเร ็จตามเป ้าหมายน ั้น

Blake and mouton ( 1 9 8 6 )  กล ่าวถ ึงภาวะผ ู้นำว ่า ค ือส ิงท ี่สามารถอธิบายไต ้ด ้วยส ่วน  
ประกอบ 6 ประการด ังน ี้

1 . การริเร ิ่ม (Initiative) ผ ู้นำต ้องเป ็นผ ู้ร ิเร ิ่มทำในก ิจกรรมท ี่ต ้องใช ้ความมานะ
พยายามเป ็นอย ่างมาก กล ้าท ี่จะเป ็นผ ู้เร ิ่มต ้นกระทำหรือหย ุดกระทำการใด ๆ หรือเปล ี่ยนแปลง 
แนวทาง หรือลักษณะของกิจกรรมที่ทำอยู่เป ็นประจำ ผ ู้นำต ้องแสดงความกระต ิอร ิอร ้น
กระฉ ับกระเฉงในการทำงานเพ ื่อสร ้างความศรัทธาอ ันแรงกล ้าแก,ผ ู้อ ื่นให ้ร ่วมกันทำงาน เพ ื่อผล
สำเร ็จในการดำเน ินงานหรือก ิจกรรมน ั้น  ๆ

2 . การสิบต้น (Inquiry) เพ ื่อการรู้จร ิง เพราะผ ู้นำต ้องม ีความเช ้าใจท ี่กว ้างขวาง  
สามารถหยั่งร ู้ในข้อม ูล ป ัญหาต่าง ๆ ผ ู้นำต ้องเร ียนร ู้ส ิกซ ึ้งถ ึงเบ ื้องหน ้าเบ ื้องหล ังและสถานการณ  ์
ปัจจุบ ันของปัญหา ระเบ ียบการ โครงการ และข้อเท ็จจร ิงต ่าง ๆ ทุกแง,ม ุม เก ี่ยวก ับบ ุคคลต ่าง ๆท ี ่
ต ้องเก ี่ยวช ้อง ล ้าปราศจากความรู้ท ี่ล ึกซ ึ้งเก ี่ยวก ับเร ื่องราวต ่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวช ้องแล ้วก ็ไม ่สามารถเป ็น  
ผู้นำท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพไต้ ด ังน ั้นผ ู้นำจ ึงต ้องม ีห ูตากร้างไกลต ้นหาความร ู้จากการบ ันท ึกในส ิงท ี่พบ  
เห็น การต ิดตามข้อม ูลข ่าวสารจากวิทยุ โทรท ัศน ์ หนังสิอ ดำรา วารสารสิงพ ิมพ์ค ่าง ๆหร ิอการ  
พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้ร ู้ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ เก ี่ย ว ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ใน ข ณ ะ น ั้น ๆน อ ก จ าก น ี้แ ล ้ว ผ ู้น ำย ังต ้อ งว ิเค ร าะ ห  ์
สถานการณ ์และก ิจกรรมการแล ้ป ัญหา และต ้นหาโอกาสสำหร ับการเปล ี่ยนแปลงต ่างๆการส ิบต ้น  
เร ื่องราวค่าง ๆเพ ื่อการร ู้จร ิงจะก ่อให ้เก ิดผลล ัพธ ์ท ี่ด ีท ี่ส ุด เท ่าท ี่จะสามารถเป ็นไปไต ้

3 . การเป ็นต ัวแทนเจรจา (A dvocacy) ผ ู้นำจะต ้องเป ็นผ ู้เจรจา เป ็นตัวแทนของ 
คนในกล ุ่ม ให ้ท ุกคนม ีความค ิดม ีความเช ้าใจ ม ีม ุมมองในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ท ี่ตรงก ันเพ ื่อผลสำเร ็จ  
ใน เป ้าห มายเด ียวก ัน  ผ ู้น ำต ้องสามารถทำให ้ความแตกต ่างทางความค ิด  ม ุมมองหรือวิส ัยทัศน์ของ 
ผ ู้ร ่วมงานปรับเปล ี่ยนมาเป ็นม ุมมองหร ือว ิส ัยท ัศน ์ขององค ์การเพ ื่อจ ุดม ุ่งหมายเด ียวก ันไต ้ ต้อง



สามารถที่อความคิด จ ุดย ีน สถานการณ ์ท ี่ต ้องเผช ิญ หน ้าให ้ผ ู้ร ่วมงานร ับร ู้และเข ้าใจ การเป ็นต ัว 
แทนเจรจาจะสามารถลดความเท ี่ยงและเป ็นการแก ้ป ัญ หาโดยการใช ้เหต ุผลหลาย ๆทาง

4 . การแก ิไขข ้อข ัดแย้ง (C onflic solving) เม ื่อม ีความซ ับซ ้อนในการทำงานมัก
จะก ่อให ้เก ิดความข ัดแข ้งในหม ู,ผ ู้ร ่วมปฏิบ ัต ิงาน ผ ู้นำต ้องแก ่ไขข ้อข ัดแย ้งท ี่เก ิดข ึ้น เพ ี่อให ้การ
ดำเน ินงานเป ็นไปด ้วยด ี ม ีความราบรื่น

5. การต ัดส ินใจ (D ecision  making) ผ ู้นำต ้องม ีการต ัดส ินใจเพ ี่อหาข ้อตกลง  
หรือข ้อย ุต ิในการดำเน ินงาน การต ัดส ินใจต ้องอย ู่บนพ ื้นฐานท ี่ถ ูกต ้อง ผ ู้นำจะมีประสิทธิภาพหรือ 
ไม, การต ัดส ินใจท ี่ด ีก ็เป ็นต ัวข ึ้ว ัดอย ่างหน ึ่ง

6 . การว ิน ิจว ิเคราะห ์ (Critique) เป ็นการเร ียนรู้จากประสบการณ ์ถ ึงท ี่งท ี่ด ีหรือ 
ไม,ด ีจากเหต ุการณ ์ท ี่ผ ่านมา เป ็นว ิธ ีการท ี่เน ้นงานเป ็นศ ูนย ์กลาง เป ็นการเร ียนร ู้ว ่าเราจะทำงาน  
ต่าง ๆอย ่างไร ม ีทางเล ือกหรือก ิจกรรมท ี่คล ้ายคล ึงก ันหรือไม ่หร ือม ีก ิจกรรมใด ๆท ี่จะทำในอนาคต  
การว ิน ิจว ิเคราะห ์ประสบการณ ์ใน อด ีต เพ ี่อหาว ิธ ีปร ับปร ุงค ุณ ภาพ งาน และเพ ิ่มประส ิท ธ ิภาพ ของ  
งานในปัจจ ุบ ัน

จากท ี่กล ่าวมาท ั้ง 6 ประการน ี้เป ็นส ่วนประกอบท ี่ควรพบในผู้นำตามม ุมมองของBlake 
and mouton ซึ่งBlake and mouton สรุปว่า ภาวะผ ู้นำท ี่ม ีประส ิทธิภาพหมายถึงการต ้นหาหนทาง 
ที่ด ีท ี่ส ุดในการแก ้ป ัญหาและการประสานนวัตกรรมในก ิจกรรมซ ึ่งหมายถ ึงการผลิต การสร่าง
สรรค ์และการเข ้าถ ึงจุดประสงค ์ท ี่ตรงก ับองค ์การ

Bass (1981อ ้างถ ึง ใน พ น ิด า  ด าม าพ งศ ์,2 5 3 4 )  ไต ้ให ้ความหมายของภาวะผ ู้นำไว ้ต ังน ี้
1 . เป ็นจ ุดรวมของกระบวนการกลุ่ม ค ือเป ็นจ ุดรวมของอำนาจท ี่ทำให ้กล ุ่มร ่วม  

ม ือก ันในการ เปล ี่ยนแปลง ประกอบก ิจกรรม หรือควบคุมสังคม
2. เป ็นบ ุคล ิกภาพและผลอ ันเก ิดจากบ ุคล ิกภาพของผ ู้นำ
3. เป ็นค ิลปะในการทำให ้ผ ู้อ ื่นยอมตาม ถ ือเป ็นความสามารถของผ ู้นำในการ  

สร่างความประทับใจ ทำให ้ผ ู้ตามเช ื่อฟ ัง ภ ักด ีและร่วมม ือ
4. เป ็นการใช ้อ ิทธ ิพ ลทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลง เก ิดการร ่วมม ือเพ ี่อไปส ู่จ ุด

หมายท ี่วางไว ้
5 . เป ็นการกระทำหรือพฤต ิกรรมในการอำนวยการและประสานก ิจกรรมของ

สมาชิกในกลุ่ม
6 . เป ็นร ูปแบบของการซ ักจ ูงหร ือสร่างแรงป ันดาลใจมากกว่าการบ ังค ับ
7. เป ็น เร ื่องท ี่เก ี่ยวข ้องก ับอำนาจโดยผ ู้นำใช ้อำนาจท ี่ม ีอย ู่ในการกำหนดพฤต ิ

กรรมของสมาชิก
8 . เป ็น เคร ื่องม ือในการบรรล ุจ ุดม ุ่งหมายในการกำหนดสถานการณ ์และพ ฤต  ิ

กรรมของกลุ่มแล้วกระตุ้น ผล ักต ัน และประสานองค์การไปสู่จ ุดม ุ่งหมาย
9. เป ็นผลของการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ ค ือเป ็นการกระตุ้นซ ึ่งก ันและกันระหว่างคนที่ม ี 

ความแตกต ่างก ัน เพ ี่อไปส ู่อ ุดมการณ ์เด ียวก ันด ้วยความสม ัครใจ
1 0 . เป ็นการแสดงบทบาทตามท ี่ส ังคมคาดหวังระหว่างผ ู้นำและสมาช ิกกล ุ่ม
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1 1 . เป ็นการริเร ิ่มโครงสรางและคงไว้ซ ึ่งโครงสร้างของความคาดหวังและม ี
ปฎ ิส ัมพ ันธ์

จากท ี่กล ่าวมาท ั้งหมด สรุปความหมายของภาวะผู้นำได ้ว ่า เป ็นความสามารถในการทำ 
ให ้บ ุคคลอ ื่น เช ื่อถ ือ  ศร ัทธาและอ ุท ิศตนทำตามแนวทาง คำสั่ง ท ี่ผ ู้นำกำหนดไว ้เพ ื่อให ้บรรล ุเป ้า 
หมายแห ่งความสำเร ็จ ซ ึ่งผ ู้ท ี่จะม ีภาวะผ ู้นำและเป ็นผ ู้นำท ี่ด ีได ้จะต ้องม ีศาสตร์และค ิลปะในการนำ 
ต้องม ีส ่วนประกอบท ั้งทางด ้านบ ุคล ิก ล ักษณะ ท ่าทางการแสดงออก ความเฉล ียวฉลาด ทักษะ 
ความสามารถท ี่จำเป ็น  ซ ึ่งก ่อนท ี่จะสรุปว ่าค ุณล ักษณะของผ ู้นำในด ้านต ่าง ๆท ี่กล ่าวถ ึงควรจะเป ็น  
อย่างอย ่างไรห ้างน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยจะขอกล่าวถ ึงการค ิกษาภาวะผ ู้นำในระยะต ่าง ๆ เพ ื่อความเข ้าใจใน  
ล ักษณ ะของผ ู้นำและว ิว ัฒ นาการของการค ิกษาภาวะผ ู้นำในเบ ื้องด ้นก ่อน

การค ิกษาภาวะผ ู้นำในระยะตาง ๆ

พน ิดา ดามาพ งศ ์ ( 2 5 3 4 )  ได ้ส ืกษาผ ู้นำในระยะต ่าง ๆและสร ุปแนวความค ิดของการ  
ค ิกษาภาวะผ ู้นำไว ้ด ังน ี้

1 ■ระยะลักษณะผู้นำ fTrait Phaseไ เร ิ่มต ั้งแต ่ก ่อนคร ิสตกาลจนถ ึงป ี ค .ศ .1 9 4 0  
เป ็นระยะท ี่พยายามค ิกษาล ักษณะสากลของผู้นำท ี่ม ีประส ิทธ ิผล Stogdill in Bass ( 1 9 8 0 )  ได ้ 
รวบรวมผลการว ิจ ัยในช ่วงด ังกล ่าวจำนวน 1 6 3  เรื่อง สรุปได้ว่า ผ ู้นำต ้องม ีล ักษณ ะด ังน ี้ค ือ มี 
สถานะทางสังคมดี ม ีสต ิป ัญญาด ี ม ีบ ุคล ิกด ี ม ีอารมณ ์เหมาะสม ทนทานต ่อความเคร ียด
กระดีอริอร ้น ซ ื่อส ัตย ์ เช ื่อม ั่นในตนเอง สามารถทำงานได ้สำเร ็จ ม ีความร ับผ ิดชอบ ริเร ิ่ม เอาชนะ 
อ ุปสรรคได ้ ม ีมน ุษย์ส ัมพ ันธ์ด ี ม ีส ุขภาพแข็งแรง เป ็นผ ู้ประสานกลุ่ม เป ็นผ ู้สร ้างแรงจ ูงใจในการ  
ทำงาน ควบคุมกลุ่มอย ่างไม,เป ็นทางการ

2 . ระยะพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Phase! การค ิกษาในระยะน ี้พบว ่า ผู้นำมี 3 
แบบค ือ ผ ู้นำแบบอ ัตตาธ ิปไตย ผ ู้นำแบบประชาธ ิปไตยและผ ู้นำแบบตามสบาย ผ ู้นำแบบประ  
ชาธ ิปไตยด ีกว ่าผ ู้นำแบบอ ัตตาธ ิปไตย ใน เวลาต ่อม าได ้ม ีการค ิกษ าว ่าผ ู้น ำเน ้น การน ำแบ บ ใด ส่วน 
ใหญ ่พ บว ่าม ี 2 ชน ิดค ือแบบการนำท ี่เน ้นคนและแบบการนำท ี่เน ้นงาน (H ersey and Blanchard, 
1 9 8 2  อ ้างถ ึงในพ น ิดา ด าม าพ งศ ์,2 5 3 4 )  การพ ิจารณ าว ่าผ ู้นำเน ้นการนำแบบใดให ้พ ิจารณ าจาก  
การต ัดส ินใจของผ ู้นำและล ักษณ ะการน ิเทศ ม ีการว ิจ ัยหลายคร ั้งพบว่า ผ ู้นำท ี่ประสบความสำเร ็จ  
จะเน ้นท ั้งงานและความส ัมพ ันธ ์ (Y u k l,1 9 8 9 0 างถ ึงในพน ิดา ดาม าพ งศ ์,2 5 3 4 )

3 . ระยะผ ู้นำตามสถานการณ ์ (Situational Phase) น ับต ั้งแต ่ป ี ค .ศ . 1 9 6 0  
เป ็นด ้นมา น ักทฤษฎ ีภาวะผ ู้นำต ่างม ีแนวค ิดว ่า ผ ู้นำท ี่ประสบความสำเร ็จในการนำต ้องค ิกษา 
สถานการณ ์เล ียก ่อนแล ้วจ ึงปร ับแบบการนำให ้เหมาะสมก ับสถานการณ ์ เม ื่อสถานการณ ์เปล ี่ยน
แปลงไปผ ู้น ำก ็ด ้องเปล ี่ยน แปลงการนำด ้วย ความสำเร ็จขององศ ์การจะม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องในการ
เปล ี่ยนสถานการณ ์ต ่าง ๆท ี่ผ ู้,นำกำหนด

ผ ู้นำตามสถานการณ ์แบ ่งออกเป ็น  4 แบบดังท ี่ พน ิดา ดามาพ งศ ์ ค ิกษาและรวบรวม  
จาก House ( 1 9 7 4 )  และ Yukl ( 1 9 8 9 )  ด ังน ี้ค ิอ
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3.1 ผ ู้นำแบบคํ้าจ ุน  (Supportive Leadership) ในสถานการณ ์ท ี่เก ิดความ  
เคร ียด ผ ู้นำจะทำให ้ล ูกน ้องเพ ิ่มความพยายามและทำให ้ล ูกน ้องม ีความม ั่น ใจ ลดความวิตกก ังวล  
โด ยใซ ้ภาวะผ ู้นำแบบคํ้าจ ุน

3 .2  ผู้นำแบบชี้นำ (D irective Leadership) ในสถานการณ ์ท ี่โครงสร้าง 
ของงานไม'ชัดเจนและซับซ้อน ล ูกน ้องขาดประสบการณ ์ ไม ่ค ่อยม ีกฏระเบ ียบหร ือข ั้นตอนการ  
ทำงาน ผู้นำต้องใช้ภาวะผู้นำแบบชี้นำ

3 .3  ผ ู้นำแบบร่วมงาน (Participative Leadership) ในสถานการณ ์ท ี่โครง
สร้างของงานชัดเจนปานกลาง งานน ้าสนใจห ้าทายความสามารถ เป ็นงานท ี่ล ูกน ้องต ้องม ี
ปฎิสัมพ ันธ์ระหว่างปฏิบ ัต ิงาน ล ูกน ้องอยากอ ิสระ อยากม ีส ่วนร่วมในการต ัดส ินใจ เพ ื่อจ ุดม ุ่ง 
หมายของบ ุคคลสอดคล้องก ับจ ุดม ุ่งหมายขององค๙การผ ู้นำต ้องใช ้ภาวะผ ู้นำแบบร่วมงาน

3 .4  ผ ูนำท ี่เนนความสำเร ็จ (Achievem ent oriented Leadership) ใน
สถานการณ ์ท ี่คล ้ายคล ึงก ับสถานการณ ์ในช ้อ 3 .3  และงานซับช้อน ล ูกน ้องม ุ่งเน ้นความสำเร ็จ ผ ู้ 
นำต ้องใช ้ภาวะผ ู้นำท ี่เน ้นความสำเร ็จ โดยผ ู้นำจะกำหนดจุดม ุ่งหมายอ ันส ูงส ุดท ี่ห ้าทายความ
สามารถของลูกน้อง แสวงหาวิธ ีการ เช ื่อม ั่นอย่างส ูงในความสามารถของล ูกน ้อง

4. ระยะผู้นำอำนาจ (Power Influence Phase) สาระสำค ัญของภาวะผู้นำในกลุ่ม  
น ี้ค ือการม ีอ ิทธ ิพลเหน ือผ ู้ตาม แค ่บางสถานการณ ์ผ ู้ตามก ็สามารถม ีอ ิทธ ิพลเหน ือผ ู้นำไต ้ YukI ไต  ้
รวบรวมผลการค ืกษาว ิจ ัยเร ื่องอำนาจผ ู้นำและให ้ความหมายของอำนาจว ่า เป ็นความสามารถใน  
การใช ้อ ิทธ ิพลเหน ือท ัศนคต ิและพฤต ิกรรมของบ ุคคลอ ื่น  เพ ื่อให ้บ ุคคลอ ื่นปฏ ิบ ัต ิตามท ี่ผ ู้ม ีอำนาจ  
ต้องการ (Y u k l,1 9 8 9 a างถ ึงในพน ิดา ด าม าพ งศ ์,2 5 3 4 )

5. ระยะผู้นำการเปล ี่ยนแปลง (Transformational Phase) Bass (19 8 5 ล ้าง ถ ึง  
ใน พ น ิดา ด าม าพ งศ ์,2 5 3 4 )  ไต ้เสนอผลงานว ิจ ัยท ี่อธ ิบายมโนท ัศน ้ของผ ู้นำการแลกเปล ี่ยนและผ ู้ 
นำการเปล ี่ยนแปลงให ้ช ัดเจนข ึ้น  ต ังน ี้

5 .1  ผ ู้น ำการแลกเปล ี่ยน  (Transactional Leadership) Bass อธ ิบายว่า ผ ู้
น ำการแลกเปล ี่ยนพ ัฒ นาจากทฤษฎ ีความคาดหว ังของVroom ผ ู้น ำการแลกเปล ี่ยน จะอธ ิบายผ ู้
ต าม ให ้เช ้าใจบ ท บ าท และงาน ท ี่ผ ู้ต าม ต ้องท ำเพ ี่อ ให ้บ รรล ุผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ผ ู้น ำต ้องการและอ ธ ิบ ายว ่าผ ู้ 
ตามจะไต ้ร ับอะไรห ้างหากทำงานไต ้สำเร ็จ ผ ู้นำจะม ีการเสร ิมแรงทางบวกและทางลบอย่างเหมาะ  
สม

5 .2  ผ ูนำการเปล ี่ยนแปลง (Transformational Leadership) Bass อธิบาย 
ว่า ผ ู้นำการเปล ี่ยนแปลงเป ็นผ ู้กระต ุ้นให ไ้ม่พอใจในสิงท ี่ม ีอย ุ' เก ิดความต ้องการอย ่างแรงกล ้ามาก

* Jjj ; ๘ ; Y. IJ   ๆ *'«« y บุ'กวาทมอยูเบนอย ู ผ ูนำการเปลยนแปลงจะเซว ิธการต ังน ํ
5 .2 .1  ทำให ้ผ ู้ตามตระหน ักถ ึงความต ้องการ ให ้สำน ึกถ ึงความสำค ัญ  

และค ุณค ่าของจ ุดม ุ่งหมายและว ิธ ีการท ี่จะบรรล ุจ ุดม ุ่งหมาย
5 .2 .2  ทำให ้ผ ู้ตามไม,คำน ึงถ ึงประโยชน ์ส ่วนตนแต่ อ ุท ิศตนเพ ื่อ ทิม

องศ ์การและนโยบาย
5 .2 .3  การกระต ุ้นระด ับความต ้องการของมาสโลว ์ เพ ื่อ ให ้ผ ู้ตาม เก ิด
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ความต ้องการและความจำเป ็นท ี่ส ูงข ึ้น

6 . ระยะผู้นำสุขภาพดีถวนหน้า f Health for All Phased ในช ่วงป ี ค .ศ .1 9 8 6  -  
1 9 8 8  องค ์การอนาม ัยโลกไต ้สน ับสน ุนให ้ประเทศสมาช ิกในท ุกภ ูม ิภาคท ั่วโลกจ ัดให ้ม ีการประช ุม  
สนทนาและศ ึกษาว ิจ ัยเพ ื่อต ้นหาค ุณสมบ ัต ิผ ู้นำส ุขภาพดีถ ้วนหน้า ผลการศ ึกษาเฉพาะกรณ ีและ
การประชุมสนทนา สรุปข ึ้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงไปส ู่การม ีส ุขภาพดีถ ้วนหน้าไว ้
6 ขึ้นตอน ด ังน ี้ (พ แ 0 ,1 9 8 8 อ ้า ง ถ ึง ใน พ น ิด า  ดาม าพ งค ์,2 5 3 4 )

6 .1  ม ีแนวค ิดและม ีความเข ้าใจในจ ินตภาพส ุขภาพด ีถ ้วนหน ้า
6 .2  การถ ่ายทอดจ ินตภาพ (Projecting the vission) เพ ื่อความกระจ ่างใน

หลักการ
6 .3  ร ิเร ิ่มและน ำใน การเปล ี่ยนแปลง โดยวางนโยบาย นวกรรม และกลวิธ ี
6 .4  ระดมความผ ูกพ ันธ ์และสน ับสน ุนการเปล ี่ยนแปลง
6 .5  จ ัดการก ับความข ัดแย ้ง
6 .6  ให ้ม ีการส ืบทอดโดยการพ ัฒ นาผ ู้นำร ุ่นต ่อไป

คุณลักษณะของผู้นำ

พวงร ัตน ้ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์ ( 2 5 3 4 )  กล ่าวว ่าในการท ี่จะบริหารจัดการงานต ่าง ๆให ้สำเร ็จล ุ 
ล่วงไปไต้อย ่างม ีประส ิทธิภาพผู้บร ิหารต้องเป ็นผู้บร ิหารแบบผู้นำ ซึ่งพวงรัตน์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์
( 2 5 3 4 )  และภราดร ก ัลยาณ ส ันต ์ ( 2 5 3 7 )  กล ่าวถ ึงผ ู้บร ิหารแบบผู้นำว ่า ค ือ ผ ู้ท ี่สามารถควบ  
คุมก ิจกรรมต่าง ๆขององค ์การให ้เป ็นไปตามเป ้าหมายท ี่กำหนด

ไต ้ม ีน ักว ิชาการห ลายท ่าน ให ้ความ ส น ใจศ ึกษ าค ุณ ล ักษ ณ ะห ร ือค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ส ำค ัญ ของ  
ผู้นำท ี่สามารถนำองค ์การไปสู่ความสำเร ็จ ความค ิดเห ็นของท ่านเหล ่าน ี้ ส ่วนมากจะม ีความเห ็นท ี ่
คล ้ายคล ึงก ันถึงค ุณ ล ักษณ ะสำค ัญ ท ี่ผ ู้นำควรม ีค ิอ

1 . ค ุณ ล ักษณ ะต ้านสต ิป ัญ ญ า
2. ค ุณ ล ักษณ ะต ้านบ ุคล ิกภาพ
3. ค ุณล ักษณ ะต ้านการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์และการม ีอ ิทธ ิพลเหน ือผ ู้อ ื่น

1 . ค ุณ ล ักษณ ะต ้านสต ิป ัญ ญ า หมายถ ึงความสามารถทางต ้านความรู ความคิด ความ  
เฉล ียวฉลาด การต ัดส ินใจแก ้ป ัญ หา ซ ึ่งม ีผ ู้กล ่าวถ ึงค ุณล ักษณะทางต ้านน ี๋ไว ้ด ังน ี้ค ิอ ต ้องม ีความร ู้ 
ดี ท ั่งเก ี่ยวก ับงานในหน ้าท ี่และความร ู้ใน เร ื่องท ั่วไป หม ั่นศ ึกษาหาความรู้ให ้ถ ้าวหน ้าท ันสม ัย ทัน 
ก ับ เทคโนโลย ีใหม ่ ๆอย ู่เส ม อ ถ ้าเก ิดป ัญ หาในการปฏ ิบ ัต ิงานก ็สามารถให ้คำปร ึกษาแนะนำหร ือ  
แก ้ป ัญ หาให ้ผ ่าน พ ้น ไปไต ้ (ฉว ีวรรณ โพ ธศ ร ี,2537  ; สายสุร ีย ์ จ ุต ิก ุล ,2535 ; ส ุภาภรณ ์ ป ี
เตอธ ์ส ,2535 ; ส ุล ักษณ ์ ม ีช ูทร ัพย ์,2 5 3 4 )  เป ็นผ ู้ม ีความค ิดไกล ม ีโลกท ัศน ์กว้าง ม ีความค ิดร ิเร ิ่ม  
สร้างสรรค์ หาทางปรับปร ุงงานให ้พ ัฒ นาถ ้าวหน ้าอย ู่ตลอดเวลา ม ีการค ัดส ินใจก ับการใช ้ด ุลยพ  ิ
นิจดี ค ิดใน ความเปล ี่ยน แปลงและแสวงหาล ิงให ม ่ ๆเพ ื่อปร ับ เป ล ี่ยนองค ์การให ้เข ้าก ับ การเปล ี่ยน
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แปลงของโลก (ฟ าร ีดา อ ิบ ร า เม ,2 5 3 7 )

2 . ค ุณ ล ักษณ ะด ้านบ ุคล ิกภาพ หมายถ ึงบ ุคล ิก ล ักษณะท่าทาง การแต ่งกาย การวางตัว 
การแสดงออกต ่อบ ุคคลท ั่วไป ซ ึ่งค ุณล ักษณะในด ้านน ี้ม ีผ ู้กล ่าวถ ึงไว ้ต ังน ี้ค ือ บ ุคล ิกด ีน ่าน ับถ ือร ู้จ ัก  
การวางตน ร ู้จ ักการควบคุมตนเอง พ ูด เก ่งและพ ูดด ี (พ ูด ส ุภ าพ ) เส ียงด ีน ่าฟ ัง ต ้อนรับขับสู้เก ่ง
เข ้าส ังคมเก ่ง (ธงขัย สันติวงษ์ ,2 5 3 7  ; ส ุภาภรณ ์ ป ีเต อร ้ส ,2 5 3 5 )  ส ุขภาพสมบูรณ ์แข ็งแรง มี 
ความเส ียสละและอดทน กล ้าหาญ เด ็ด เด ี่ยว ไม ่โลเล สงบเสงี่ยม อ ่อนน ้อมถ ่อมตนไม ่โล ้อวดต ัว  
เอง กระดีอรีอร ้น กระฉับกระเฉง (ฉวีวรรณ โพ ธศ ร ี,2 5 3 7 )  ม ีความซี่อส ัตย์ส ุจริต ม ีความมั่นคง
ทางอารมณ ์ ม ีความรับผิดชอบสูง ม ีความย ุต ิธรรมและม ีเหต ุผล (ส ุล ัก ษ ณ ์ ม ีซ ูทรัพย์,2 5 3 4 )

3 . ค ุณ ล ักษณ ะด ้านการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์และการม ีอ ิทธ ิพลเหน ือผ ู้อ ื่น  หมายถึง การมี
มน ุษย์ส ัมพ ันธ ์ ความสามารถในการต ิดต ่อประสานงาน การนำ การสร้างความร่วมม ีอท ี่ด ี ความ  
สามารถในการโน ้มน ้าวจ ิตใจ การสร้างแรงจ ูงใจและแรงบ ันดาลใจแก'ผ ู้อ ื่น  ซ ึ่งค ุณล ักษณะในด ้าน  
นี้ม ีผ ู้กล ่าวถ ึงไว ้ต ังน ี้ค ือ ม ีการสรางบารม ีโดยการพ ัฒ นาต ัวเองให ้ม ีล ักษณ ะบารม ี ม ีการพ ัฒ นาผ ู ้
ตามหรือผ ู้ได ้บ ังค ับบ ัญ ชา ม ีการถ ่ายทอดจ ินตภาพ ใช ้ภาวะผ ู้น ำการเปล ี่ยน แปลง (พ น ิดา
ด าม าพ งศ ์,2 5 3 5 )  เข ้าใจกระบวนการเปล ี่ยนแปลงของคน ใช ้เหต ุผลและข ้อม ูลต ่าง ๆ อย่างม  ี
ระบบ ใช ้อำนาจอย ่างถ ูกต ้อง (สายหย ุด น ิยม ว ิภ าต ,2 5 3 8 )  ม ีความสามารถในการเจรจาต ่อรอง 
ความสามารถในการช ักชวนให ้ทำในก ิจกรรมใด ๆเพ ื่อประโยชน ้อย'างใดอย ่างหน ึ่ง สามารถสร้าง 
เคร ือข ่ายในการทำงาน ร ู้จ ักการให ้รางว ัล (M itchell and G rippando,1993 ล ้างถ ึงในจันทร 
สังข ์ส ุวรรณ,2 5 3 8 )

ค ุณล ักษณะของผ ู้นำทางการพยาบาล

นอกจากค ุณลักษณะของผ ู้นำโดยท ั่ว ๆ ไปต ังท ี่กล ่าวมาแล ้ว ผ ู้นำทางการพยาบาลจะ 
ต ้องม ีค ุณล ักษณะท ี่เหมาะสมก ับสถานการณ ์ในว ิชาช ีพ ซ ึ่งแนวโน ้มการบริการพยาบาลในบ ัจจ ุบ ัน  
ม ุ่งเน ้นให ้พยาบาลเคล ื่อนต ัวเองให ้เข ้าถ ึงช ุมชนมากข ึ้น  พยาบาลจึงต ้องสามารถนำชุมชนซ ึ่งถ ือ
เป ็น สภาพ แวดล ้อมของผ ู้ป ่วยให ้เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมต ่อการบร ิการพ ยาบ าลและต ้องน ำตน เองให ้เข ้า  
ถึงชุมชน ม ุ่งให ้บร ิการท ั่งผ ู้ป ่วยและคนดีซ ึ่งต ้องการคำปรึกษาแนะนำด ้านส ุขภาพ พยาบาลต้อง 
เป ็นผ ู้นำต ้านส ุขภาพอนาม ัย สายหยุด น ิยมวิภาต ( 2 5 3 5 )  กล ่าวถ ึงค ุณล ักษณะผู้นำต ้านส ุขภาพ  
อนามัยม ี 14  ประการต ังน ี้ค ือ

1 . จำเป ็นต ้องม ีความร ู้พ ื้นฐานต ้านว ิทยาคาสตร้ท ี่จะสน ับสน ุนให ้เก ิดความร ู้
ความเข ้าใจ

2. ใชว ิธ ีการ Scientific Approach
3. ม ีความเข ้าใจในการจ ัดร ูปแบบการให ้บร ิการถ ึงประชาชนท ุกระด ับอย ่าง 

ละเอ ียด ช ัดเจน โดยเฉพ าะแนวต ิด  หล ักการ กระบวนการ กลย ุทธ ์ และการประเม ินผล
4 . ม ีความสามารถในการบริหารการเง ิน และต ั้งงบประมาณให ้เหมาะก ับงาน
5. ม ีความร ู้ ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับการทำงานเป ็นท ีม



6. ม ีความสามารถเปล ี่ยน Value System ทางสุขภาพ เปลี่ยนพฤติกรรม ความ 
นึกค ิดและท ัศนคต ิของประชาชนให ้ม ีส ่วนช ่วยกระบวนการต ่าง ๆไปส ู่เป ้าหมาย

7. ล ักษณ ะการให ้บร ิการ ต ้องย ึดช ุมชนเป ็นหล ักใหญ ่ และย ึดบ ุคคลท ั้งครอบครัว
ไม,เน ้นต ัวบ ุคคล

8 . ต ้องม ีความร ู้ ความเข ้าใจระบบเศรษฐก ิจ การเม ือง กระบวนการตัดสินทาง
สาธารณสุข

9. ต ้องเข ้าใจกระบวนการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของคน
1 0 . เม ื่อกระทำอะไรต ้องร ับผ ิดชอบในส ิงน ั้น  ไม ่ป ัดความผ ิดให ้คนอ ื่น
1 1 . ต ้องร ู้จ ักแยกแยะ ช ี้ประเด ็นท ี่ม ีความสำค ัญ  และเป ็นบ ุคคลท ี่มองการณ ํไกล
1 2 . ม ีความกล ้าหาญ ในการต ัดส ินใจแม ้ว ่าจะไม,เป ็นท ี่ช ี้นชอบของบุคคลอื่น
1 3 . ใช ้เห ต ุผลและข ้อม ูลต ่าง ๆอย ่างม ีระบบในการนำเสนอผลงานท ี่จะปฏ ิบ ัต  ิ

เน ้นความเป ็น เหต ุเป ็นผล และผลด ี ผลเส ียและใช ้อำนาจอย ่างถ ูกต ้อง
1 4 . ม ีพฤต ิกรรมทางส ังคมในชุมชนเพ ื่อสามารถปรับเปลี่ยนประซาซนไต ้

ส ำห ร ับ การพ ัฒ น าส ุขภาพ อน าม ัยของประเทศไท ยใน ป ัจจ ุบ ัน ม ีเป ้าห ม ายให ้ป ระชาซ น  
บรรลุส ุขภาพด ีล ้วนหน ้าเพ ื่อการม ีค ุณภาพชีว ิต การเปลี่ยนแปลงประชาชนไปสู่ส ุขภาพดีล ้วนหน้า 
จะต้อง'ใช้ผู้'นำ 2 ล ักษณะ ค ือผ ู้น ำการเปล ี่ยน แปลงและผ ู้น ำการแลกเป ล ี่ยน  โดยม ีป ัจจ ัย 7 
ประการซ ึ่งจะถ ือเป ็นค ุณล ักษณะของผู้นำส ุขภาพดีล ้วนหน ้า ปัจจัยทั้ง 7 ประการน ี้ พน ิดา 
ดามาพงศ ์ ( 2 5 3 5 )  ไต ้กล ่าวถ ึงไว ้ ต ังน ี้

1 . ม ีการถ ่ายทอดจ ินตภาพ หมายถ ึงภาพในอนาคตท ี่น ึกฝ ันไว ้ว ่าอยากให ้เป ็น
2. ม ีการกระต ้นป ัญญ า หมายถ ึงบอกให ้ทราบถ ึงป ัณ หา ให ้ประซาชนและเจ ้าหน ้าJ Y. - . 1 รู้ รู้;ทดระหน ํกวามป ัญ หาอะ๒บาง
3. ปล ูกฝ ังคาน ิยมส ุขภาพด ีล ้วนหน ้า เก ิดจากการย ึดถ ือว ่าส ุขภาพด ีล ้วนหน ้าเป ็น  

ส ิงสำค ัญ เพราะม ีแนวโน ้มท ี่จะม ีค ่าน ิยมตามท ี่ย ึดถ ือ
4 . ม ีการสรางบารมี โดยการสรางต ัวเองให ้ม ีล ักษณ ะบารม ี ม ีการพ ัฒนาผ ู้ตาม  

หริอผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา
5. สร ้างแรงป ันดาลใจ
6. คำน ึงถ ึงความ เป ็น เอกบ ุคคล
7 . ใช ้ภาวะผ ู้น ำการเปล ี่ยน แปลง ม ีการให ้และการลงโทษเพ ื่อปร ับพ ฤต ิกรรมผ ู้ 

ตามให ้เป ็นไปตามท ี่ผ ู้นำต ้องการ
ส ำห ร ับ ห ัว ห น ้าพ ย าบ าล โร ง พ ย าบ าล ช ุม ช น ซ ึ่ง ถ ูก ค าด ห ว ัง ว ่าต ้อ ง เป ็น ผ ู้น ำว ิช าช ีพ  

พยาบาลท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในช ุมชน รัตนา วาทบ ัณฑ ิตก ุล ( 2 5 3 3 )  ไต ้กล ่าวถ ึงค ุณล ักษณะของ 
พยาบาลท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในชุมชนไว ้ต ังน ี้

1 . ม ีความอดทนต ้อสภาพแวดล ้อมทางส ังคมและว ัฒ นธรรมท ี่แตกต ่างไปจากท ี ่
ตนเคยชิน ไม ่ร ังเก ียจท ี่จะคบ ก ับ บ ุคคลท ี่แตกต ่างก ับ ตน ในท างการค ืกษา ส ังคมและวัฒนธรรม
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2. ม ีความคิดริเร ิ่มสร้างสรรค ์และสามารถนำมาใช ้ให ้เป ็นประโยชน ์แก'ส ่วนรวม

3. ม ีความร ับผ ิดชอบในการกระทำของตนเองและสามารถแก ้ป ัญ หาของตนเอง
ไห ้ 

ไห ้
4 . ม ีความรับผ ิดชอบในฐานะท ี่เป ็นส ่วนหน ึ่งของช ุมชนและเป ็นผ ู้ช ่วยเหล ือ  

ประชาชนในห้านสุขภาพ
5. เป ็นต ัวอย ่างท ี่ด ีท ั้งในห ้านส ุขภาพและการดำเน ินช ีว ิตประจำว ัน
6. ร ักษามาตรฐานสูงส ุดของพยาบาลและมารยาทแห ่งว ิชาช ีพ
7. ม ีมนุษย์ส ัมพ ันธ์ด ี ม ีความเมตตากร ุณ า
8 . ม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานในชุมชน
9. มีลักษณะเป็นผู้นำ ม ีความรู้และท ักษะในการบริหาร
1 0 . ม ีความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานท ั้งในท ีมส ุขภาพและร ่วมก ับหน ่วยงานอ ื่นๆ
1 1 . ม ีความเช ้าใจในป ัญหาและความห ้องการในช ุมชน
1 2 . สนใจค ิกษาส ิงใหม ่ ๆซ ึ่งเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงานและสามารถปรับปร ุงการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานของตนเองให ้สอดคล ้องก ับแนวนโยบายของประเทศ
1 3 . ม ีความสามารถในการถ ่ายทอดความรู้ให ้ก ับผ ู้ร ่วมวิชาช ีพและประชาชนทั่ว

ไป
1 4 . ม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อว ิชาช ีพร่วมม ือก ับผ ู้อย ู่ในว ิชาช ีพเด ียวก ันปรับปร ุงว ิทยฐานะ  

ให ้ก ้าวหน ้าอย ู่เสมอ
จากท ี่กล ่าวมาท ั้งห มดน ี้คงพ อสร ุปใน ภาพ รวมถ ึงค ุณ ล ักษ ณ ะของผ ู้น ำและผ ู้น ำทางการ  

พ ยาบาลไห ้อย ่างช ัด เจน พ อสม ควรซ ึ่งค ุณ ล ักษ ณ ะห ร ือค ุณ สม บ ัต ิบางประการอาจเป ล ี่ยน แปลงไป  
ไห ้ตามย ุคสม ัยหร ือตามสถานการณ ์ท ี่เปล ี่ยนไป

สรุป ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการท่ีพบเห็นโดยท่ัวไปในสังคมมนุษย์เพราะมนุษย์เป็น
สัตว์สังคมห้องอยู่ร่วมกัน การอยู่ร่วมกันถ้าหากขาดผู้นำจะทำให้การดำเนินการต่าง ๆในภาพรวม 
ไร้ซ่ึงทิศทาง อาจมีความชัดแย้ง ความวุ่นวายต่าง ๆ เกิดข้ึนไห ้เพราะลักษณะท่ีแตกต่างกันของ 
บุคคล ผู้นำจะเป็นผู้ทำให้การดำเนินการใด ๆ สำเร็จลงไห ้ส่วนจะมีประสิทธิภาพเพียงใดน้ันข้ึนอยู่ 
กับคุณลักษณะของผู้นำและวิธีการนำของแต่ละคนในแต่ละสถานการณ์ การคิกษาภาวะผู้นำและ 
คุณลักษณะของผู้นำให้เกิดความเช้าใจจะทำให้ผู้ท่ีจะพัฒนาตัวเองให้เป็นผู้นำวิเคราะห์ตนเอง 
และสถานการณ์ปัญหาในการนำเพ่ือการเตรียมพร้อมและเพ่ีอประสิทธิภาพของการเป็นผู้นำท่ี 
องค์การห้องการ



10. การสนับสมุนงานการสาธารณสุขมูลฐาน 
(Supporting of Primary Health Care)
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มโนทัศน ์ของการสาธารณสุขมูลฐาน

เน ื่องจากการม ี “ส ุขภาพดี” เป ็นส ิงจำเป ็นต ่อความต ้องการข ั้นพ ื้นฐานและค ุณภาพชีว ิตของ 
มนุษย์ท ุกคน องค ์การอนาม ัยโลกจ ึงไต ้ม ีมต ิในการประช ุมสม ัช?กอนาม ัยโลกสม ัยท ี่ 3 0  ใน ป ึ พ .ศ. 
2 5 2 0  ใ ต ้ “ส ุขภาพดีถ ้วนหน้าในป ึ 2 5 4 3 ” หรือ “Health for all by the year 2 0 0 0 ” เป ็นเน ้าหมาย  
ห ล ัก ท างส ัง ค ม ใน ก าร พ ัฒ น าส ุข ภ าพ อ น าม ัย แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ข อ งป ร ะ ช าก ร โล ก (ส ำน ัก ง าน ป ล ัด  
กระทรวงสาธารณสุข, สำน ักงานคณะกรรมการการสาธารณสุขม ูลฐาน,2 5 2 7 )  และในป ิ พ .ศ. 2 5 2 1  
องค ์การอนาม ัยโลก (W H O ) ร ่วมก ับกองท ุนสงเคราะห ์เด ็กแห ่งสหประชาชาต ิ (U N IC E F )^ จัดการ  
ประช ุมระหว ่างประเทศข ึ้นท ี่เม ืองอ ัลมา-อตาประเทศรัสเช ีย ข้อตกลงของที่ประชุมไต้กำหนดใต้นำ
เอา “ การสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care)” เป ็นกลย ุทธ ์สำค ัญ ในการนำเน ้าหมายไปส ู ่
ความสำเร ็จ (สำน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2 5 2 9  ; Sawyer, 1 9 9 5 )

สำหรับประเทศไทยซ ึ่งเป ็นหน ึ่งในประเทศสมาช ิกไต ้ม ีการลงนามในกฎบ ัตรเพ ี่อการพ ัฒนา 
สุขภาพ (Charter for Health Developm ent) เม ื่อว ันท ี่ 11  ก ุมภาพ ันธ ์ 2 5 2 3  ซึ่งยีนยันว่า ประเทศ 
ไทยจะสน ับสน ุนการสาธารณสุขม ูลฐานใต ้เป ็นกลวิธ ีท ี่จะใต ้ประชาชนชาวไทยม ีส ุขภาพดีถ ้วนหน ้าในป  ี
2 5 4 3  ตามเป ้าหมาย (สำน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,สำน ักงานคณะกรรมการการสาธารณสุข  
มูลฐาน, 2 5 2 7 )

การสาธารณ ส ุขม ูลฐานไต ้ถ ูกกำหนดใต ้เป ็นนโยบายต ้านกลย ุทธ ์สำค ัญ ของการสาธารณ ส ุข  
แห ่งชาต ิในอ ันท ี่จะก ่อใต ้เก ิดการพ ัฒนาต ้านส ุขภาพอนาม ัยของประชาชนส่วนใหญ ่ในชาต ิซ ึ่งสำน ักงาน  
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ( 2 5 3 5 )  ไต ้กล ่าวถ ึงหลักการของสาธารณสุขม ูลฐานท ี่สำค ัญ  4 ประการ คือ

1. การมีสวนรวมของชุมชน (People Participation หรือ Community Participation, 
Community Involvement) ซ่ึงสำคัญต้ังแต่การเตรียมเจ้าหน้าท่ี เตรียมชุมชน การฝ็กอบรม การติด 
ตามดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใต้ประชาชนในหมู่บ้านไต ้รูสิกเป็นเจ้าของ และเข้ามาร่วม?ท่ยเหลืองาน 
ต้านสาธารณสุข ท้ังต้านกำลังคน กำลังเงินและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ประชาชนเป็นผู้ตระหนักถึงปัญหา 
ของชุมชนของตนเป็นอย่างดี จึงเป็นผู้กำหนดปัญหา วิเคราะห์ปัญหา ตลอดจนแนวทางการแก่ไข 
ปัญหาของชุมชนโดยชุมชนมีความสามารถในการแยกแยะไต้ว่าวิธีการแก้ปัญหาใดประชาชนในชุมชน 
สามารถแก่ไขไต้ วิธีการใดอยู่นอกเหนือความสามารถของชุมชน ก็ต้องใต้เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือบุคคล 
ภายนอกชุมชนเป็นผู้แก่ไขปัญหาน้น

2. การใช ้เทคโนโลย ีท ี่เหมาะสม (Appropriate Technology) เทคน ิคและว ิธ ีการท ี่ใช ้ 
ในงานสาธารณสุขม ูลฐาน ควรง่ายไม่ซ ับซ ้อนยุ่งยาก ม ีความเหมาะสมก ับแต ่ละต ้องถ ิ่น  ประชาซน 
สามารถปฏ ิบ ัต ิไต ้ เทคน ิคว ิธ ีการน ี้หมายรวมต ั้งแต ่ว ิธ ีการต ้นหาป ัญ หาจนกระท ํ่งถ ึงเทคน ิคในการแก ้



ไขป ัญ หาโดยช ุมชนเอง หากการเร ียนรู้ใปย ังอ ีกช ุมชนหน ึ่งในล ักษณะท ี่ประชาชนถ่ายทอดความร ู้ส ู่ก ัน  
เองอาจเก ิดข ึ้นโดยธรรมชาต ิ หร ือโดยการสน ับสน ุนช ่วยเหล ือของเจ ้าหน ้าท ี่ภาครัฐ โดยว ิธ ีการท ี่เร ียก  
ว่า การแลกเปล ี่ยนเทคโนโลย ีระหว่างหม ู'บ ้าน หรือ TCDV (Technology cooperation among 
developing v illages) ม ีผลทำให ้ขบวนการเร ียนร ู้เหล ่าน ี้เป ็นไปโดยกว้างขวาง รวดเร็ว ซึ่งจะเป็น 
ประโยชน ์ก ับประชาซนในการแล ่ไขป ัญหาและสามารถปฏ ิบ ัต ิได ้เอง

3. ม ีการปรับระบบบริการพ ื้นฐานของรัฐเพ ี่อรองรับการสาธารณสุขม ูลฐาน  
(Reoriented Basic Health Service หรือ Health Infrastructure) ระบบบริการของรัฐ (B H S ) และ 
ระบบบริหารจ ัดการท ี่ม ีอย ู่เด ิม  จะต ้องปรับให ้เช ื่อมต ่อ และรองรับงานสาธารณสุขมูลฐานด้วย โดยม ี 
ความม ุ่งหมายด ังน ี้ค ือ

3 .1  ต ้องการให ้เก ิดการกระจายบริการอย ่างครอบคล ุมท ั่วถ ึง (C overage)
3 .2  การกระจายทรัพยากรลงสู่มวลซน (Resource M obilization)
3 .3  การจัดระบบส่งต ่อผ ู้ป ่วยท ี่ม ีประสิทธ ิภาพ (Referai System )

ในช่วงเวลาท ี่ผ ่านมากระทรวงสาธารณสุข ม ีความพยายามท ี่จะปรับระบบบริการสาธารณสุข  
ของรัฐให ้เอ ื้อต ่องานสาธารณสุขม ูลฐาน ด ังจะพ ิจารณาได ้จากโครงการต ่าง ๆ ท ี่สำค ัญ ค ือ

3 .3 .1โครงการบ ัตรส ุขภาพ เป ็นกลยุทธ ์หน ึ่งในการส ่งเสร ิมการพ ัฒนางาน  
สาธารณสุขม ูลฐานให ้สมบูรณ ์ โดยเป ็นล ี่อกลางเช ื่อมโยงระหว่างสาธารณสุขม ูลฐานก ับระบบบริการสา 
ธารณสุขมูลฐานของรัฐ ประกอบด้วยงานส่งเสร ิมส ุขภาพอนาม ัย งานป ้องก ันโรค งานร ักษาพ ยาบาล  
และงานพ ื้นฟ ูสมรรถภาพ โครงการน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ในการพ ัฒนาระบบบริการในลักษณะท ี่จะปร ับ
เปล ี่ยนบทบาทของเจ ้าหน ้าท ี่ให ้ม ีค ุณภาพในการสน ับสน ุนและให ้บร ิการท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ รวมทั้งการ 
ปรับเปลี่ยนบทบาทของประชาชนและองค ์กรช ุมชนให ้ม ีส ่วนร่วม ร ิเร ิ่ม  บริหารจัดการ และร่วมทุน  
ทรัพย ์เพ ื่อนำไปใช ้จ ่ายด ้านส ุขภาพอนาม ัยของคนในชุมชน ตลอดจน ลดภาระเก ี่ยวก ับผ ู้ป ่วยอ ีกด ้วย

3 .3 .2  โครงการพ ัฒนาระบบบริการของสถานบริการและหน่วยงาน  
สาธารณสุขในส่วนภูม ิภาค (พ บ ส .)

โครงการน ี้เป ็นโครงการม ุ่งท ี่จะปร ับปร ุงระบบงานเพ ื่อยกระด ับค ุณ ภาพของบร ิการสาธารณ  
สุขทุกสาขาให้สูงขึ้น เพ ื่อให ้สอดคล้องก ับการรณรงค ์เร ื่องค ุณภาพชีว ิตของประชาชนในด้านการส ่ง
เสริมสุขภาพ การป ้องก ันโรค การร ักษาพยาบาล และการพ ื้นฟ ูสมรรถภาพตามมาตรฐานท ี่กำหนดให ้ 
ตลอดจนให ้ประชาชนเช ้าถ ึงบร ิการได ้ท ุกระด ับด ้วยการพ ัฒ นาระบบบริการและระบบเช ื่อมโยงระหว่าง 
สถานบริการท ุกระด ับให ้เก ิดเคร ือข ่ายท ี่สามารถสน ับสน ุนซ ึ่งก ันและก ันได ้ให ้สถานบริการสาธารณสุข  
ใน ระด ับ ต ่างๆใช ้ท ร ัพ ยากรอย ่างป ระห ย ัด  และเก ิดประโยชน์ส ูงส ุด ก ับทั้งสามารถสนับสนุนงาน
สาธารณสุขม ูลฐานอย่างม ีประสิทธิภาพ

3 .3 .3  คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระด ับอำเภอ (ค ป ส อ .) เป ็น  
คณ ะกรรม การท ี่จ ัดต ั้งข ึ้น ตามน โยบายของกระทรวงสาธารณ ส ุข เพ ื่อพ ัฒ น าหน ่วยงาน สาธารณ ส ุขใน  
ส ่วนภ ูม ิภาคในระด ับอำเภอ ประสานการปฏ ิบ ัต ิงานรวมท ั้งช ่วยต ิดตามและประเม ินผลงานต ่าง ๆของ
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งานสาธารณ สุขระด ับอำเภอท ั้งน ี้เน ื่องจากเป ้าหมายการม ีส ุขภาพด ีถ ้วนหน ้าอ ันเป ็นนโยบายสำค ัญ ของ 
กระทรวงสาธารณสุข ซ ึ่งจะบรรลุตามวัตถ ุประสงค ํได ้น ี้นต ้องอาศ ัยความร่วมม ือ ร ่วมใจ ท ั้งด ้าน
บริหารจัดการ ว ิชาการ และการปรับเปล ี่ยนเทคโนโลย ีท ี่เหมาะสมก ับท ้องถ ิ่น  จ ึงจะสามารถดำเน ินงาน  
ไ ด ้ ซ ึ่งเป ้าหมายของการปรับเปลี่ยนระบบบริหารสาธารณสุฃก็เพ ี่อท ี่จะทำให ้ประชาชนสามารถเข ้าถ ึง 
บริการท ี่ม ีค ุณ ภาพได ้ รวมทั้งสนับสนุนให ้ประชาชนมีส ่วนร่วมได้อย่างแห้จริง การปรับเปล ี่ยนระบบ  
บ ร ิก า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใน ท ุก  ๆระด ับ ไม ,ว ่าจ ะ เป ็น ร ะ ด ับ ส ถ าน ีอ น าม ัย ซ ึ่งอ ย ู่ใก ล ้ช ุม ช น  
โรงพยาบาลช ุมชนในระด ับอำเภอ โรงพ ยาบาลท ั่วไป/โรงพ ยาบาลศ ูนย ์ในระด ับจ ังหว ัด  รวมทั้งสถาน 
บริการเฉพาะทางต ่าง ๆเซ ่นโรงพยาบาลโรคทรวงอก สถาบันมะเร็งแห่งชาติ เป ็นด ้น เพ ี่อให ้ประชาชน  
ได ้ร ับ บ ร ิการอย ่างท ั่วถ ึง เป ็น ธรรม แล ะได ้ร ับ การส ่งต ่อ เพ ี่อด ูแลอย ่างต ่อ เน ื่อง เม ื่อ ม ีค วาม จำเป ็น ท ั้งน ี้ 
โดยม ีหล ักการในการปร ับ เปล ี่ยนระบบด ังน ี้

ก. ระดับหมู'ป้าน เป ็นระด ับปลายส ุด ม ีการสาธารณสุขมูลฐาน (PH C ) ซ ึ่งจ ัดบริการ 
ช ่วยเหล ือก ันเองโดยชาวป ้าน ภายใต้คำแนะนำ สนับสนุนของเจ ้าหน้าท ี่ของรัฐระดับตำบล

ข. ระด ับตำบล เป ็นระดับท ี่จะต ้องสนับสนุนระดับหมู่บ ้าน และมีหน่วยงานของรัฐ 
ประจำอยู่ ได ้แก ่ สำนักงานสาธารณสุขชุมชน (สสซ.) สถานีอนามัย (ส อ .)  ระด ับน ี้เป ็นบริการระด ับ  
ปฐมภูมิ โดยม ีเจ ้าหน ้าท ี่สาธารณสุขตรวจโรคท ั่ว ๆ ไป และร ักษาโรคท ี่จำเป ็นได ้

ค. ระด ับอำเภอ เป ็นระด ับท ี่ต ้องคอยสน ับสน ุนระด ับตำบล หมู่บ ้าน ซ ึ่งหน่วยงาน 
บริการค ือ โรงพยาบาลช ุมชน (รพ ช .) เป ็นบริการระด ับท ุต ิยภ ูม ิ ซ ึ่งม ีพยาบาล และแพทย์ประจำ ซ่ึง 
แพทย์น ั้นอาจม ีแพทย์เฉพาะทางในบางสาขาซ ึ่งตรงก ับความต ้องการของห ้องถ ิ่น

ง. ระดับจังหวัด เป ็นระด ับท ี่สน ับสน ุนอำเภอ ตำบล หน่วยงานบริการ ได ้แก ่ โรง 
พยาบาลท ั่วไป (รพ ท .) /  โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ (ร พ ศ .) เป ็นบริการระด ับตต ิยภ ูม ิ ซ ึ่งเป ็นระด ับท ี่ม ีแพทย  ์
เฉพาะทางสาขาย่อย

ในแต ่ละระด ับของระบบบริการสาธารณส ุฃน ี้ จะต ้องม ีระบบสนับสนุนช่วยเหลือซ ึ่งก ันและ 
กัน ไม,ด ัดขาดออกจากก ัน  ท ั้งในเร ื่องการบร ิหารจ ัดการ การฝึกอบรม การน ิเทศงาน รวมทั้งการรับ  
ส ่งต ่อผ ู้ป ่วยเพ ี่อการร ักษาต ่อท ี่ถ ูกต ้อง ประหยัด เหมาะสมแก,ภาวะการณ ์ของโรคนั้น ๆ

4 . การผสมผสานกับงานของกระทรวงอ ื่นๆ (Intersectoral Collaboration) งาน 
สาธารณ ส ุขม ูลฐานจะสำเร ็จผลได ้ต ้องผสมผสานทำงานไปด ้วยก ันได ้ท ั้งภายในกระทรวงสาธารณ ส ุข  
เองและงานพ ัฒนาชนบทต่างกระทรวง แนวค ิดท ี่สำค ัญ ของการดำเน ินงานในด ้านน ี้ค ือ  การประสาน  
เพ ี่อให ้หน ่วยงานอ ื่นทำงานในความร ับผ ิดชอบของหน ่วยงานน ั้นๆในล ักษณ ะท ี่ส ่งเสร ิมหร ือสอดคล ้อง  
ก ับ ก ารพ ัฒ น าส ุข ภ าพ ด ีล ้ว น ห น ้าไม ่ใช ่ข อ ให ้บ ุค ล าก ร ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ม าร ่ว ม ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิงาน ภ าค  
สาธารณสุข
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โ รงพยาบาลช ุมชนกับการดำเน ินงานการสาธารณสุขม ูลฐาน
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จากท ี่กล ่าวมาถ ึงมโนท ัศน ์ของการสาธารณ ส ุขม ูลฐานและการดำเน ินงานการสาธารณ ส ุขม ูล  
ฐานในประเทศไทย จะเห ็นได้ว ่าการท ี่การสาธารณสุขม ูลฐานจะสำเร ็จล ุล ่วง ประชาชนมีส ุขภาพ
อนามัยด ี ม ีค ุณภาพชีว ิต ต ้องอาศ ัยความร ่วมม ือร ่วมใจ ประสานการดำเน ินงานจากหลาย ๆ ฝ่าย 
โรงพยาบาลช ุมชนน ับว่าม ีบทบาทสำค ัญ มากไนการสน ับสน ุนการดำเน ินงานในหน ่วยงานระด ับด ้นของ 
รัฐ จากขอบเขตความรับผ ิดชอบของโรงพยาบาลช ุมชนที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนดไว้ หน ้าท ี่ความ  
รับผ ิดชอบหนึ่งในหลาย ๆ หน ้าท ี่น ั้นก ็ค ือ หน ้าท ี่ดำเน ินงานการสาธารณสุขม ูลฐานและการพ ัฒนาชน  
บทซ ึ่งม ีรายละเอ ียดสำค ัญ ด ังน ี้ (สำน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณส ุข,กองสาธารณส ุขภ ูม ิภาค,2 5 3 4 )

1. ดำเน ินงานการสาธารณส ุขม ูลฐานในเขตตำบลท ี่ต ั้งโรงพยาบาล
2. ให ้การสน ับสน ุนการดำเน ินงานการสาธารณ ส ุขม ูลฐานในเขตอำเภอ ท ั้งในด ้าน  

วิชาการ กำล ังคน ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ และด ้านอ ื่น ๆท ี่สามารถสนับสนุนได้
3 . สน ับสนุนองค์กรระดับหมู่น ้าน ตำบล และหน ่วยงานอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้องในการดำเน ิน  

การพ ัฒ นาชนบทในเขตตำบลท ี่ต ั้งโรงพยาบาล
4 . ให ้การสน ับสน ุนการดำเน ินการพ ัฒ นาชนบทในเขตอำเภอในท ุกด ้านท ี่สามารถ

สนับสนุนได ้
จากหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบด ังกล ่าวหน ่วยงานต ่าง ๆ ในโรงพยาบาลช ุมชน โดยเฉพ าะกล ุ่ม  

งานการพยาบาลจ ึงไม,อาจเล ี่ยงพ ้นต ่อภาระหน ้าท ี่เหล ่าน ี้ และต ้องย ึดถ ือนโยบาย เป ้าหมาย สุขภาพด  ี
ถ้วนหน้า /  ค ุณภาพชีว ิตของประชาชน เป ็นหลักในการปฏ ิบ ัต ิงานของตน ซ ึ่งห ัวหน ้าพยาบาลเป ็นกล  
ไกสำค ัญ ต ่อการดำเน ิน งาน ด ังกล ่าว และห ัวหน ้าพยาบาลต ้องปล ูกฝ ังแนวความค ิด น โยบายและเป ้า  
ห ม ายน ี้ให ้แก ่ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชาย ึดถ ือ เป ็น ห ล ักใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องตน เพ ี่อความ สำเร ็จตาม กลย ุท ธ ์น ี้ 
อย่างแห ้จริง

สรุป การสาธารณสุขม ูลฐานเป ็นกลยุทธ ์สำค ัญของการด ูแลส ุขภาพอนามัยของประชาชน
เพ ี่อการม ีส ุขภาพด ีถ ้วนหน ้าและการม ีค ุณ ภาพช ีว ิตท ี่ด ี การสาธารณสุขม ูลฐานเป ็นการเสริมสร่างความ  
สามารถในการด ูแลตนเองของประชาชนโดยการสน ับสน ุนจากหน ่วยงานและบ ุคลากรของร ัฐ ใน ย ุค  
สม ัยป ัจจ ุบ ันท ี่ม ีความจำก ัดในด ้านเศรษฐก ิจ ทรัพยากร บ ุคลากร และสถานท ี่ในการให ้บร ิการ การดู 
แลตน เองเป ็นทางออกและเป ็นกลย ุท ธ ์ใน การแก ้บ ัญ ห าท ี่ด ี และการม ีศ ักยภาพ ในการด ูแลตนเองของ  
ประชาชนจะส่งผลต ่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชาต ิ โดยเม ื่อประชาชนม ีส ุขภาพแข ็งแรง ม ี
ค ุณ ภาพช ีว ิตด ีก ็จะสามารถพ ัฒ นาประเทศชาต ิให ้เจร ิญ ถ ้าวหน ้าได ้ ด ังน ั้นบ ุคลากรภาคร ัฐท ี่เก ี่ยวข ้อง 
ก ับการดำเน ินงานด ังกล ่าวท ั้งทางตรงและทางอ ้อมจ ึงควรช ่วยก ันสน ับสน ุนให ้งานด ังกล ่าวส ์าเร ็จล ุล ่วง  
ตามเป ้าหมาย



จ .  ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ห ัว ห น ้า พ ย า บ า ล โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น
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Smith ( 1 9 9 3 )  ได ้ทำการส ีกษาว ิจ ัยถ ึงการยอมรับของห ัวหน ้าพยาบาลเก ี่ยวก ับสมรรถนะ  
ในงานและพฤติกรรมท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อประส ิทธ ิภาพการบริหารงานของห ัวหน ้าพยาบาล โดยส ุ่มต ัวอย ่าง 
แบบแบ ่งช ั้นจากห ัวหน ้าพยาบาลในโรงพยาบาลท ี่เป ็นสมาช ิกของ College o f Teaching Hospitals ใน  
เครือข ่ายของ American Medical College โดยแบ ่งโรงพ ยาบ าลออกเป ็น  3 ระด ับค ือ โรงพยาบาล  
ขนาดเล ็ก กลาง และใหญ ่ ได ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งหมด 1 0 6  คน ใช ้กรอบแนวค ิดในท ักษะ 3 ประการของ 
Katz (ท ักษะทางด ้านความค ิด ท ักษะทางด ้านมน ุษย ์ และท ักษะทางด ้าน เทคน ิค) ในการว ิจ ัย ได ้ผล  
สรุปความค ิดเห ็นโดยรวมเก ี่ยวก ับสมรรถนะในท ักษะแต ่ละด ้านต ังน ี้

1 . ส ม รรถน ะใน ท ักษ ะด ้าน ความ ค ิด
1.1  สามารถแยกแยะและว ิเคราะห ์ม ิต ิทางด ้านการเม ืองและความรุนแรงของ^ . .  ะผลกระทบทิมตอหนวยงานดานสุขภาพ
1 .2  เล ือกวิธ ีการ ใช ้ว ิธ ีการว ิเคราะห ์ท ี่เหมาะสมประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิการ  

พยาบาลเพ ื่อพ ิจารณาถึงประส ิทธ ิผล /  ประส ิทธ ิภาพของการพยาบาลในกระบวนการปฏิบ ัต ิ
1 .3  พ ัฒ นาและให ้การส ่งเสร ิมส ิงแวดล ้อมท ี่เอ ื้อต ่อผ ู้ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลหร ือ  

ส่งเสร ิมการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลท ี่ม ีค ุณภาพ
1 .4  วางแผน จ ัดองค ์การและจ ัดลำด ับความส ์าค ัญ ของงานเพ ื่อให ้บรรล ุเป ้า  

หมายและวัตถ ุประสงค ์ขององค ์การพยาบาล
1 .5  แยกแยะป ัญ หาท ี่สามารถก ่อให ้เก ิดผลกระทบต ่อฝ ่ายการพ ยาบาลและ

สถาบัน
1 .6  ม ิความสามารถในการทบทวน ตรวจสอบข้อความที่ลำค ัญ ป ัญ ห า/ ความ 

เก ี่ยวข ้อง และให ้แนวทางเล ือก รวมทั้งสรุปเน ื้อหาสาระท ี่ทบทวนตรวจสอบนั้น
1 .7  ออกแบบการว ิจ ัยโดยใช ้ช ั้นตอน กระบวนการวิจัย เพ ื่อทำการว ิจ ัยทางการ

พยาบาล
1 .รจ ัด ให ้ม ิการดำเน ิน การท ี่เป ็น อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ียวก ัน ระห ว ่างฝ ่ายการพ ยาบ าล  

และองค ์การท ี่ใหญ ่กว ่าและบ ูรณาการแรงงานในฝ่ายให ้ร ่วมดำเน ินการเพ ื่อบรรล ุผลลำเร ็จตามเป ้าหมาย
1 .9  กำหนดรูปแบบการประสานงานท ี่ง ่ายและสะดวก ในพ ื้นท ี่ ๆ ให ้บร ิการ  

พยาบาลแก,ผ ู้ป ่วยเพ ื่อบรรล ุผลลำเร ็จตามเป ้าหมายและว ัตถ ุประสงค ์ของฝ ่ายการพยาบาลและสถาบ ัน
1 .1 0  บ ูรณ าการเอกล ักษณ ์เฉพาะในว ิชาช ีพการพ ยาบาลเข ้าด ้วยก ัน เพ ื่อนำมา 

ประกอบและสน ับสน ุนเป ้าหมาย ว ัตถ ุประสงค ์และพ ันธก ิจของสถาบ ันให ้สมบ ูรณ ์
1 .1 1  สอนและแนะนำผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาท ันท ีท ี่ม ืโอกาสถ ึงการทำให ้เป ้าหมาย  

และว ัตถ ุประสงค ์ของท ั้งฝ ่ายการพยาบาลและสถาบ ันประสบความลำเร ็จ
1 .1 2  ออกแบบและกำหนดโครงสร่างการบริหารองค ์การซ ึ่งจะช ่วยสน ับสน ุน
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การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล

1 .1 3  ม ีความสามารถในการค ิดสร้างสรรค ์ เพ ื่อผลส ำเร ็จตาม ฟ ้าห ม าย  
และว ัตถ ุประสงค ์ของฝ ่ายการพยาบาล

1 .1 4  สร้างว ิส ัยท ัศน ์ของฝ ่ายการพยาบาลและจ ัดทำเป ็นแผนระยะยาวเพ ื่อ  
รองร ับการด ูแลส ุขภาพ อนาม ัยในอนาคต ในท ิศทางท ี่คาดว ่าจะเป ็น

1 .1 5  ให ้แน วทาง สน ับสน ุนส ่งเสร ิมและดำเน ินการโดยตรงเพ ื่อความ  
สำเร ็จของการคงไว ้ซ ึ่งกลยุทธ ์ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน

1 .1 6  ใช ้ท ักษะการต ิดตามกระบวนการผล ิตเพ ื่อประเม ินและวางแผนการ  
นำทร ัพ ยากรการพ ยาบาลไปใช ้

1 .1 7  สร้างความชัดเจนถึงความส ัมพ ันธ์ของหน ่วยงานย่อยและส ่วนงาน
ต ่างๆใน ฝ ่ายการพ ยาบาลก ับ ห น ่วยงาน ท ั้งห มดใน ฝ ่าย ก ับฝ ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลอ ื่น
ก ับฝ ่ายอ ื่น ๆของสถาบ ัน

1 .1 8  ยอมรับและสนองตอบต ่อแนวโน ้มด ้านการด ูแลส ุขภาพ อนาม ัยตาม  
ย ุคสม ัยท ี่จะส ่งผลกระทบต ่อว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานในการด ูแลส ุขภาพอนาม ัยและต ่อบ ุคลากร

1 .1 9  ส ่งเสร ิมและหาแนวทางท ี่ง ่ายและสะดวกต ่อการพ ัฒ นาว ิชาช ีพการ
พยาบาล

1 .2 0  ม ีการทบทวนการปฏ ิบ ัต ิงานและแนวทางการดำเน ินงานเพ ื่อกำหนด  
ร ูปแบบและความร ับผ ิดชอบใน อน าคต

1 .2 1  พ ัฒ นาและเผยแพร่กลย ุทธ ์ระยะส ั้น เพ ื่อผลสำเร ็จในแผนระยะยาว
1 .2 2  ดำรงไว ้ซ ึ่งเอกล ักษณ ์ของว ิชาช ีพการพยาบาลโดยการกำหนดและ 

สร้างมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลและการด ูแลซ ึ่งสอดคล้องก ับพ ันธก ิจของสถาบ ัน
1 .2 3  พ ัฒนากรอบแนวค ิดด ้านจร ิยธรรมซ ึ่งประกอบไปด้วยข ้อบ ังค ับ หลัก 

การและจรรยาบรรณของวิชาช ีพการพยาบาล
1 .2 4  กำหนดลำด ับความสำค ัญ และกำหนดระยะเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ตาม ฟ ้าห ม ายและว ัตถ ุประสงค ์
1 .2 5  ให ้แน วทาง กลไก การบ ูรณาการ ข ้อด ้นพบในการวิจ ัย ก ับการนำมา 

ใช ้ใน การพ ยาบ าลใน คล ีน ิค
2 . ส ม รรถน ะใน ท ักษ ะด ้าน ม น ุษ ย ์

2 .1  อ ื่อสารก ับผ ู้ร ่วมงาน ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา และผ ู้อ ื่นด ้วยถ ้อยคำท ี่ส ั้น  กระทัด 
รัด ได ้ใจความ  ตรงประเด ็น และเป ิดใจกว ้างในการร ับพ ังความค ิดเห ็นของผ ู้อ ื่น

2 .2  ใช ้กลย ุทธ ์ท ี่เล ือกสรรแล ้ว เป ็น แนวทางใน การทำให ้ฟ ้าหมายและว ัตถ ุ 
ประสงค ์ของหน ่วยงานบรรลุความสำเร ็จ

2 .3  ว ิน ิจฉ ัยป ัญ หาของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานและหาว ิธ ีท ี่ง ่ายและสะดวกต ่อการแล  ้
ป ัญ หาร ่วมก ันในแต ่ละระด ับของการบริหาร

2.4ใช ้กลย ุทธ ์การสร ้างท ีมงานเพ ื่อพ ัฒ นาความเหน ียวแน ่นของกล ุ่ม
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พยาบาลในการทำงานประสานร่วมก ับผ ู้อ ื่น

2 .5  แสดงให ้เห ็นถ ึงเทคน ิคการเจรจาต ่อรองก ับกล ุ่มปฏ ิบ ัต ิงานท ี่หลาก  
หลายเพ ื่อทำให ้เป ้าหมายและว ัตถ ุประสงค ์ของฝ ่ายการพยาบาลประสบความสำเร ็จ

2 .6  ใช ้แรงงานส ัมพ ันธ ์และแนวค ิดการบร ิหารงานบ ุคคลในการดำเน ินงาน  
กับหมู’คณะและลูกจ ้างในระดับวิชาช ีพ

2 .7  แสดงให ้เห ็นถ ึงการใช ้ท ักษะภาวะผ ู้นำในการทำให ้เป ้าหมายของฝ ่าย  
การพยาบาลและสถาบ ันประสบความสำเร ็จ

2 .8  ปฏ ิบ ัต ิด ั่งเป ็นพ ี่เล ี้ยงของผ ู้บร ิหารการพยาบาลระด ับอ ื่น
2 .9  สอนผู้บร ิหารการพยาบาลท ี่ข ึ้นตรงกับห ัวหน ้าพยาบาล
2 .1 0  ให ้คำปร ึกษาแก,ผ ู้บร ิหารการพยาบาลท ี่ข ึ้นตรงก ับห ัวหน ้าพยาบาล  
2 . 1 1 บ ร ิห า ร ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง โ ด ย ป ร ะ เม ิน แ ล ะ เช ้า แ ท ร ก แ ซ ง เพ ื่อ ก า ร

ประน ีประนอมหรึอกำจ ัดสาเหต ุแห ่งความข ัดแย ้งน ั้นก ับคณะกรรมการ ผู้ร ่วมงาน ผ ู้ใต ้บ ังค ับ  
บ ัญ ชาและผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

2 .1 2  กล ้าเท ี่ยงและกล ้าแสดงออกใน การดำเน ิน การเพ ื่อให ้บรรล ุความ  
สำเร ็จตามเป ้าหมายและว ัตถ ุประสงค ์ขององค ์การ

2 .1 3  ด ัดเล ือกผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานบริหารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพและสมรรถภาพ
2 .1 4  ผสมผสานความต ้องการขององค ์การ กล ุ่มงาน ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาแต ่ 

ละคนกับความต ้องการของฝ ่ายการพยาบาล
2 .1 5  กำหนดวิธ ีการพ ัฒนาท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพของกลยุทธ ์การรับสม ัครงาน  

และการคงอย ู่ในงานท ี่ง ่ายและสะดวกต ่อการปฏ ิบ ัต ิ
2 .16ใช ้ท ักษ ะการต ัดส ิน ใจท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ โดยรวบ รวม ความ ค ิดและข ้อ  

เสนอแนะจากบ ุคคลอ ื่น
2 . 1 7 ส ่ง เส ร ิม ก า ร พ ัฒ น าว ิช า ช ีพ ใน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ให ้ม ีก า ร  

ปรับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่เสมอ
2 .1 8  เป ็นผ ู้ร ิเร ิ่ม กระต ุ้นและอำนวยความสะดวกในการวางแผนการ  

เปล ี่ยน แปลงก ับผ ู้อ ื่น ในองค ์การ
2 .1 9  ใช ้พล ังอำนาจ อิทธิพล และอำนาจในหน ้าท ี่อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ
2 .2 0  จ ัดหาและสน ับสน ุนโอกาสท ี่จะส ่งเสร ิมความล ้าวหน ้าของบ ุคลากร 

และการพ ัฒนาของล ูกจ ้าง
2 .2 1  พ ัฒ นาและใช ้เกณ ฑ ์การปฏ ิบ ัต ิงานสำหร ับการส ั่งการผ ู้ใต ้บ ังค ับ  

บ ัญชาซ ึ่งสะดวกและกระต ุ้นการเต ิบโตและพ ัฒ นาการของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน
2 .2 2  สร่างเครือข ่ายท ี่ม ีประสิทธิภาพ กับผ ู้ร ่วมงาน และก ับผ ู้เก ี่ยวช ้องท ั้ง

ใน และน อกองค ์การ
2 .2 3  ใช ้แน วค ิดการบร ิห ารความเคร ียด
2 .2 4  ทำงานผสมผสานกลมกล ืนก ับผ ู้อื่น
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2.25 สร้างความเชื่อถือ ศรัทธาและเคารพซ่ึงกันและกัน
2.26 รักษาความลับของผู้อื่น
2.27 แสดงออกถึงการเป็นตัวแทนของทั้งผู้ปฏิบัติงาน ผู้ป่วยและครอบ 

ครัวของบุคคลเหล่านั้น โดยมีพฤติกรรมกล่าแสดงออกที่เชื่อถือและไว้วางใจได้
2 .28ใซ้ภาวะผู้นำที่มีความเสมอด้นเสมอปลายในการเข้าถึงและแสดงออก 

ต่อผู้ปฏิบัติงานในการให้คำแนะนำ ส่ังการ หรือสนับสนุนล่งเสริม
2.29 ดำรงไว้ซ่ึงความเชื่อถือได้และความมั่นคงของวิชาชีพ
2.30 กระจายความรับผิดชอบให้ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม
2.31 แสดงออกถึงความไวต่อการรับรู้ ความเอื้ออาทรและความเป็นตัว 

ของตัวเองเมื่อติดต่อกับบุคคลอื่น
2.32 กำหนดแนวทางและเรียงลำดับความสำคัญของแผนกิจกรรมต่าง  ๆ

ของฝ่ายการพยาบาลและกลุ่มงานอื่นในสถาบัน เพี่อความสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที ่
ตัง ช่ืน

2.33 ใช้อำนาจตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม
2.34 ยอมรับความแตกต่างของสังคม ค่านิยม วัฒนธรรมระหว่างลูกจ้าง 

กับคณะกรรมการบริหารงาน และหาทางดำเนินงานที่มีการนำความแตกต่างเหล่านั้นมามีส่วนร่วม 
ในระดับที่ทุกคนยอมรับได้

2.35 มีอิทธิพลต่อการยอมรับการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งบุคคลใด และ 
รับผิดชอบต่อการกระทำและผลที่จะเกิดขึ้นของบุคคลนั้น

2.36 เข้าไปเกี่ยวข้อง และร่วมรับรู้ในความโกรธ ความสับสน และการ 
วิพากษ์วิจารณ์ในการสร้างแบบแผนการประพฤติปฏิบัติ

3. ส ม รร ถ น ะใน ท ัก ษ ะ ด ้าน เท ค น ิค

3 .ทางแผนและมีส่วนร่วมในการพัฒนางบประมาณ การใช้งบประมาณ
และการติดตามการใช้งบประมาณ

3 .2 สามารถหาทุนสนับสนุนจากภายนอกมาใช้ในการทำวิจ ัยทางการ 
พยาบาลและโครงการที่ริเริ่มดำเนินงาน

3.3 จัดองค์การ ส่ังการ และควบคุมการดำเนินงานการพยาบาลที่มีคุณค่า 
ต่อการบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายภายในฝ่ายการพยาบาลและสถาบัน โดยใช้รูปแบบแนวคิด
การบริหาร

3 .4ใช้เทคนิคการบริหารทรัพยากรในการจัดสรรทรัพยากรและการใช้ 
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอุปกรณ์เครื่องใช้

3.5 ทบทวนและวิเคราะห้ช้อเนื้อหาในวงกว้างเกี่ยวกับการเงินของแผนก
3.6 วางแผน และมีส่วนร่วมในกระบวนการเกี่ยวกับงบประมาณหลักทาง 

การพยาบาลของสถาบันท่ีสังกัด
3.7บริหารจัดการการกระจายอำนาจจากส่วนกลางภายในฝ่ายการพยาบาล
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ซึ่งมีพื้นฐานอยู่,บนฟ้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ครอบคลุมของฝ่ายและสถาบัน

3.8 วิเคราะห์ต้นทุน -  คุณค่าที่ไต้รับ และความสัมพันธ์ของรายไต้ภายใน
ฝ่ายและภายในสถาบัน

3 .9ติดตามงบประมาณการพยาบาลโดยไซเทคนิคที่เหมาะสมในการ 
วิเคราะห์ความแปรปรวน

3.10 เข้าใจและสามารถประยุกต์การบริหารงบประมาณโดยใช้แนวคิด 
เกี่ยวกับเวลา ค่าของเงิน การวิเคราะห์ต้นทุน -  ผลประโยชน์ เงินทุนสะสม การรับผิดชอบต้นทุน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของงบประมาณ ความยืดหยุ่นในการจัดทำงบประมาณ และการ 
ทำนายการงบประมาณในอนาคต

3.11 วางแผนดำเนินการและประเมินผลกลยุทธ์การบริหารการทำบัญช ี
รายการส์าหรับงบประมาณการพยาบาล

3.12 สามารถใช้การรายงานผลทางคอมพิวเตอร์เป็นแนวทางของกิจกรรม 
และแนวโน้มการใช้และการวิเคราะห์ส่วนประกอบของข้อมูลที่ถูกเลือก

3.13 สามารถใช้ความสะดวกสบายของเทคโนโลยีใหม่ในการให้การดูแลผู ้
ป่วยอย่างปลอดภัยและให้ผลผลิตทางการพยาบาลระดับสูง

3.14 กำหนดงบประมาณ เสนอของบประมาณ และอธิบายความจำเป็น 
เพ ื่อให ้ไต ้งบประมาณการพยาบาลตามที่เสนอขอโดยมีฐานการประเม ินจากความต้องการ 
ทรัพยากร โปรแกรมดำเนินงานและโครงการของฝ่าย

3.15 พัฒนาการแจกแจงเกณฑ์ของตำแหน่งให้สะดวก เช้าใจง่ายเพื่อใช้ 
ในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

3.16 พัฒนาแผนงานท่ีมีอยู,และจัดสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุเป้าหมาย วัตถุ 
ประสงค่ของฝ่ายและสถาบัน

3.17 มีความรู้หลากหลายกว้างขวางในระบบข้อมูลข่าวสารในคลีนิค และ 
มีศักยภาพในการแยกแยะผลกระทบที่มีต่อฝ่ายและสถาบัน

3.18 ใช้แนวคิดรูปแบบการประเมินผลงาน ในการส์ารวจและการพัฒนา 
รูปแบบใหม่ ๆ ประเมินแบบแผนการจัดสรรทรัพยากร พัฒนาและติดตามงบประมาณและกล 
ยุทธ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน

3.19 ใช้วิธีการกี่อสารที่มีประสิทธิภาพทางการพูดและการเขียน

Dubnicki and Sloan (1 9 9 1 ) ไต้ทำการวิจัยนำร่องเพื่อคิกษาถึงสมรรถนะที่เป็นพื้น 
ฐานของความเป็นเลิศในการบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลที่มีการแข่งขันทางการตลาด 6
แห่ง กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารทางการพยาบาลที่ประสบความส์าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
จำนวน 4 คน ผลที่ไต้จากการวิจัยในครั้งนี้ Dubnicki and Sloan ไต้แยกแยะลักษณะพิเศษและ 
สรุปเป็นสมรรถนะท่ีสิาดัญ 9 ประการ ดังต่อไปนี้

1. การอำนวยการ คือความสามารถในการใช้อำนาจหน้าที่ในตำแหน่งของตน



อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในเรื่องที่เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การซี่ให้ผู้อื่นเห็น 
ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การตั้งมาตรฐานการประพฤติปฏิบัติ และการบอกผู้อื่นถึงสิงที่ควร 
ต้องทำ

2. ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเชื่อว่าทุกคนสามารถที่จะปฏิบัติงานให้ประสบ 
ความสำเร็จ สามารถเลือกวิธีการปฏิบัติงานและแก้ปัญหา มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน และมีการ 
ตัดสินใจอย่างอิสระ

3. การใช้กลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัต เป็นความสามารถในการพัฒนาและ 
ใช้กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนลำดับของกิจกรรมหรือทางเลือกที่จะส่งผลต่อผู้อื่น

4. การเช้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เป็นความสามารถที่จะเข้าใจและแปลความ 
หมาย ความกังวล แรงจูงใจ และความรู้สึกของผู้อื่น ยอมรับถึงจุดแข็งและข้อจำกัดของบุคคลอื่น

5. การคิดริเริ่ม เป็นการควบคุมการทำงานของตนเองโดยทำในสิงที่คนอื่นยัง 
ไม่เห็นความสำคัญและโดยการแสวงหาโอกาสหรือโดยการทำงานที่มีความสำคัญมากก่อนงานอื่น 
ที่สำคัญน้อยกว่า

6. การบริหารงานกลุ่ม สามารถเป็นผู้นำกลุ่ม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาซิก 
กลุ่ม ส่งเสริมการประสานงานและการทำงานเป็นทีม ลดความขัดแข้งภายในกลุ่ม ส่งเสริมความ 
ร่วมมือซ่ึงกันและกัน ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม ให้ข้อมูลและหาข้อแก่ไขท่ีเป็น 
ที่พอใจของกลุ่ม

7. การรัชรู้ที่มุ่งความสำเร็จ มีความปรารถนาที่จะประสบความสำเร็จ สร่าง
ความยึดมั่นที่จะบรรลุความสำเร็จในเป้าหมายที่ห้าทาย หรือต่อสู้เพี่อใท่ไต้มาซึ่งมาตรฐานแห่ง
ความเป็นเลิศ

8. การชักจูงใจ สามารถที่จะแสดงออกถึงหลักการ ข้อมูลที่เชื่อถือไต้ สร่างความ 
เชื่อถือกับบุคคลอื่นในการกระทำของตน

9. การคิดอย่างวิเคราะห์ มีความสามารถในการตีบัญหาใ,ห่ไต้ความกระจ่างใน 
ท้ังกระบวนการ โครงการที่จะนำไปสู้ส่วนประกอบต่าง ๆในระบบ สามารถเปรียบเทียบความแตก 
ต่างของจุดเด่นหรือต้านต่าง ๆของแต่ละระบบ

จากสมรรถนะท้ัง 9 ประการนี้ เมื่อนำไปสำรวจเฉพาะในหัวหน้าพยาบาล พบว่ามี 2 
สมรรถนะที่ทั้งหัวหน้าพยาบาลและผู้บริหารการพยาบาลอื่นมีความเห็นเหมือนกันว่าสำคัญอย่าง 
ยิ่งต่อการจำแนกคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร สมรรถนะที่กล่าวถึงนี้ ไต้แก, สมรรถนะการ 
รับรู้ที่มุ่งความสำเร็จและสมรรถนะการคิดอย่างวิเคราะห์

องค์การอนามัยโลก (1983  อ้างถึงในจันทร์เพ็ญ พาหงห้,2538) ไต้ทำการคิกษาถึง 
สมรรถนะของผู้บริหารทางการพยาบาล (The Nurse Managers’ Competencies) และไต้สรุปถึง 
สมรรถนะสำคัญ 9 ประการที่ผู้บริหารทุกระดับควรมีคือ

1. ต้านวางนโยบาย
1.1 มีความเข้าใจและมุ่งผูกมัดตนเอง และมีมโนทัศน้อย'างกว้างขวาง
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เกี่ยวกับการสาธารณสุขมูลฐานในฐานะที่เป็นหน้าที่ส์าคัญและเป็นจุดรวมหลักในการให้บริการสุข 
ภาพแบบเบ็ดเสร็จ และมีความสามารถที่จะระบุถึงการมีส่วนร่วมในการทำให้การสาธารณสุขมูล 
ฐานบรรลุเป้าหมาย

1.2 คำนึงถึงการให้บริการสุขภาพโดยองค์รวมและคำนึงถึงการเมีอง การ 
เงิน วัฒนธรรม และอิทธิพลอื่นในขอบเขตเหล่านี้ และความสามารถท่ีจะมีส่วนร่วมอย่างมีประ 
สิทธิผลในการกำหนดนโยบายในองค์การ

1.3 สามารถที่จะดำเนินงานด้วยความมั่นใจและถ่วงดุลย์ในการดำเนินการ 
จัดการ เช่น สมาชิกของทีมสหสาขาวิชา

1.4 ความสามารถในการแปลความหมาย และความสามารถในการใช้ข้อ
ด้นพบทางการวิจัย และสามารถระบุถึงการวิจัยที่สอดคล้องกับการกำหนดนโยบาย

1.5 ความสามารถในการใช้ระบบข้อมูลข่าวสาร สามารถระบุถึงความไม, 
เพียงพอของระบบข้อมูลข่าวสารและริเริ่มปฏิบัติในการจัดทำฐานข้อมูลใหม่เท่าที่จำเป็น

1.6 ความสามารถในการเตรียมการนำเสนอ ที่มีสถิติและข้อมูลทางการ
เงินสนับสนุน

1.7ความสามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในการแต่งตั้งคณะ
กรรมการ

2. ด ้าน โป ร แ ก ร ม ห ร ือ โค ร งก าร ต ่า ง  ๆ

2.1 มีความสามารถในการวิเคราะห้ความต้องการในการจัดสรรการดูแล 
สุขภาพ ระบุทางเลือกของกลยุทธ์และเกณฑ์ในการตัดสินใจ

2.2 มีความสามารถในการพิจารณาจัดอันดับความสำคัญของโครงการโดย
ใช้เกณฑ์ที่เชื่อลือได้

2.3 มีความสามารถในการประมาณการทรัพยากรที่ต้องการ
2.4 มีความสามารถในการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
2.5 มีความสามารถในการแปลนโยบายไปสู่กลยุทธ์

3. ด ้าน ก าร จ ัด งบ ป ร ะ ม าณ

3.1 มีความสามารถในการระบุค่าใช้จ่ายของแผนงาน เพี่อที่จะจัดทำงบ
ประมาณ

3.2 มีความสามารถในการระบุชี้ ด้นหาแหล่งที่มาของข้อมูลทางการเงิน 
และมีความสามารถในการดีความหมายและนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้

3.3 มีความสามารถในการนำระบบการควบคุมงบประมาณมาใช้
3.4 มีความสามารถที่จะระบุบ่งชี้กลยุทธ์ที่จะนำมาใช้ทำใท่ใด้รับการอนุมัติ

งบประมาณ
4. ด ้าน ก าร เต ร ีย ม แ ผ น แ ม ่บ ท ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

4.1 ความสามารถในการแปลแผนงานสู่แผนการปฏิบัติ
4.2 ความสามารถในการจัดอันดับความสำคัญในการปฏิบัติการ



4.3 ความสามารถในการค้นหาหน่วยปฏิบัติการ และกำหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์

4.4 ความสามารถในการหาแหล่งทรัพยากรค้านบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ 
เซ่น การจัดหาทรัพยากรสำหรับหน่วยงานเพื่อที่จะกำหนดกระบวนการจัดการและระบบองค์การ

4.5 ความสามารถในการระบุเทคโนโลยีที่สอดคล้อง และเพื่อให้มั่นใจว่า 
บุคลากรที่มีล่วนเกี่ยวข้องมีความสามารถหรือใช้เทคโนโลยีนั้นอย่างมีประสิทธิภาพ

4.6 ความสามารถหรือการระบุและชี้การเฉพาะตามความค้องการสำหรับ 
พยาบาลและบุคลากรในหน่วยบริการสุขภาพอื่นภายใต้การควบคุมของผู้บริหารการพยาบาล

4.7 ความสามารถในการกำหนดหาเกณฑ์ในการควบคุมคุณภาพทางการ
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พยาบาล
5. ค ้าน โค ร งก าร ย ่อ ย

5.1 ความสามารถในการแปลแผนงานในรูปของแนวทางสำหรับผู้เกี่ยว 
ข้องในการลงมือปฏิบัติงานและเพื่อคงไว้ซึ่งกิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติ

5.2 ความสามารถในการกำหนดระดับของความรับผิดชอบและอำนาจ
หน้าที่ที่ต้องมีการมอบหมายเพื่อการบริหารแผนงานวันต่อวัน และเพื่อกำหนดซ่องทางความ
พร้อมที่จะรายงาน

5.3 ความสามารถในการกำหนดความค้องการกำลังคนโดยใช้ทั้งทางค้าน
ปริมาณและคุณภาพ

5.4 ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรักษาความสมดุลย่ภายในทีม 
และใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

5.5 ความสามารถในการกำหนดนโยบายในระดับปฏิบัติการ
5.6 ความสามารถในการจัดการงบประมาณในแต่ละหน่วยงานที่อยู่ใน 

แผนภายใต้งบประมาณที่ไค้รับ
5.7 ความสามารถในการแสดงบทบาทเป็น “ผู้เปลี่ยนแปลง” โดยการร ิ

เริ่มสิงใหม่ ๆสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
5.8 ความสามารถในการกำกับให้เกิดการสรางแรงจูงใจบุคลากร
5.9 ตระหนักถึงความค้องการในการส่งเสริมนวัตกรรมและการส่งเสริมให้ 

เกิดความคิดริเริ่มและความสามารถในการให้คำปรึกษาและให้การสนับสนุนตามความจำเป็น
5.10 มีความสามารถในการกำหนดความค้องการของบุคลากรใน การ 

พัฒนาวิชาชีพ /  หรือการฝ็กอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน
6. ค ้าน ก ารน ำไป ใช ้ให ้เก ิด ผ ล

6.1 ความสามารถในการบริหารโครงการ
6.2 ความสามารถในการพัฒนานโยบายบุคลากรและให้บุคลากรมีส่วน 

ร่วมในการกำหนดนโยบายและปรับปรุงให้ทันสมัย
6.3 ความสามารถในการทำให้เกิดการติดต่อลี่อสารแบบ 2 ทางที่มีประ-
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สิทธิภาพระหว่างฝ่ายบริหารกับบุคลากรและให้มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม

6.4 ความสามารถในการกำหนดนโยบายและนำนโยบายไปปฏิบัติ
6.5 ทักษะในการสัมภาษณ์ การประเมิน และการให้คำปรึกษาแก,บุคลากร
6.6 ความสามารถในการคงไว้ซึ่ง การควบคุมการดำเนินงานโดยรวมทั้ง 

หมดรวมถึงการกำระบบการบันทึกรายงานต่าง ๆ
6.7 ความสามารถในการควบคุมด้านการเงิน โดยให้มั่นใจว่ามีข้อมูลทาง 

การเงินที่จำเป็นและเป็นที่ยอมรับ
6.8 ความสามารถในการแกไขการปฏิบัติต่าง ๆเพี่อไม่ให้เกิดการนอกลู่

นอกทาง
7. ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ก ำห น ด ด ัช น ี เพี่อการประเมินผลการ 

ดำเนินงานในระหว่างการปฏิบัติและในช่วงสุดห้ายของการดำเนินงานและนำข้อมูลย้อนกลับไปใข ้
ในการวางแผนต่อไป

8. ก ารท ำแ ผ น งาน ใหม่ ความสามารถในการปรับปรุงแผนบนพื้นฐานจากการ
ประเมินผล

9. ด ้าน ข้อมูลสน ับ สน ุน  ความสามารถในการกำหนดข้อมูลที่ด้องการในการ 
สนับสนุนบทบาทหน้าที่ในการจัดการในระดับต่าง ๆ และคิดริเริ่มในการปฏิบัติการแกไขข้อบก 
พร่องต่าง ๆ

ส์าหรับการคิกษาวิจัยถึงสมรรถนะของหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนซึ่งมีลักษณะการ 
ปฏิบัต ิงานและสิงแวดล้อมในการปฏิบัติงานแตกต่างจากโรงพยาบาลในระดับอื่นอยู่บ ้างซึ่ง 
ลักษณะที่แตกต่างกันนี้ Scharff (1987  quoted in adams,1993) ได้กล่าวถึงไว้ว่า ในแบบแผน 
การทำงานมักต้องขยายเข้าไปในแบบแผนของวิชาชีพอื่น เซ่นการปรุงยา หรือแพทย์ มิติเฉพาะ 
ของการพยาบาลมักจะเป็นการให้การดูแลบุคคลที่รู้จักในชุมชนรวมทั้งญาติพี่น้อง และมักมีความ 
สัมพันธ์สนิทสนมด้นเคยกับผู้ที่ทำงานในองค์การเดียวกันเป็นอย่างดี การยอมรับการมีประสิทธ ิ
ภาพของพยาบาลขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ระยะเวลาในการทำงาน ผู้ที่ทำงานมานานกว่ามักจะได้ 
รับการยอมรับมากกว่าและมักปฏิบัติงานทั้งในฐานะที่เป็นผู้ชำนาญการทั่วไปและผู้ชำนาญการ 
เฉพาะทาง พยาบาลในโรงพยาบาลเขตชนบท ถูกคาดหวังว่าจะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติ 
การพยาบาลได้ทุกประเภทและมีความชำนิชำนาญคล่องแคส่วในประเภทใดประเภทหนึ่งและด้วย 
เหตุที่ว่าการรู้จักคุ้นเคยกับคนทั่วไปในชุมชนและการปฏิบัติงานในชุมชนอยู่นอกเหนือเวลาที ่
กำหนดพยาบาลในเขตชนบทจึงดูเสมือนว่าต้องปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา

จากที่กล่าวมาหัวหน้าพยาบาลในเขตชนบทนอกจากจะมีฐานะเป็นผู้บริหารตาม 
ตำแหน่งแล้วจึงยังต้องเป็นผู้นำด้านสุขภาพอนามัยและต้องลงมือปฏิบัติการด้านการดูแลสุขภาพ 
อนามัยเช่นเดียวกับพยาบาลในระดับอื่น ๆ หัวหน้าพยาบาลในชนบทมักจะต้องเป็นที่ปรึกษาทาง 
ด้านสุขภาพอนามัยของซาวน้านอยู่เสมอ (Adams,1993)

เมื่อทราบถึงลักษณะเฉพาะของการปฏิบัติงานของพยาบาล และหัวหน้าพยาบาลใน



โรงพยาบาลในเขตชนบทหรือเทียบได้กับโรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทย หัวหน้าพยาบาลจะ
ต้องมีสมรรถนะอะไรน้างที่จะเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ จากการสำรวจเอกสารของผู้วิจัยยังไม, 
มีรายงานการสีกษาไว้ มีเพียงการรายงานถึงรายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน 
สถานีอนามัยขนาดใหญ่ในประเทศไทย ซึ่งสีกษาโดย จันทร สังข์สุวรรณ ( 2 5 3 8 )  สมรรถนะท่ีจำ 
เป็นมีท้ังหมด 7 ด้าน คือ 1 )  ด้านปฏิบัติการพยาบาล มี 2 1  รายการ 2 )  ด้านการบริหาร มี 1 5  
รายการ 3 )  ด้านการเป็นผู้นำ มี 1 4  รายการ 4 )  ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น มี 1 1  รายการ 
5 )  ด้านการนำหลักการสาธารณสุขมูลฐานมาใช้ มี 1 3  รายการ 6 )  ด้านการสอนและฝึกอบรม มี 
9 รายการ 7) ด้านการวิจัยและพัฒนา มี 1 3  รายการ รวมท้ังหมด 9 6  รายการ สมรรถนะท้ัง 9 6  
รายการนี้เป็นสมรรถนะที่มีความจำเป็นในระดับมากที่สุด 1 3  รายการ และสมรรถนะท่ีมีความ 
จำเป็นในระดับมาก 8 3  รายการ สมรรถนะที่พบว่ามีความจำเป็นในระดับมากที่สุด 1 3  รายการ 
เรียงลำดับดังนี้

1 . มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในชุมชน
2. ปฏิบัติการพยาบาลที่มุ่งช่วยเหลือประชาซนโดยไม่มุงหวังผลประโยซน้
3. มีความรับผิดชอบสูง
4. ให้การรักษาเบื้องด้นตามขีดความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ
5. เช้าใจและใช้หลักการสาธารณสุขมูลฐานเป็นตัวกำหนดบริการที่สมบูรณ ์

แบบและสัมพันธ์กับกระบวนการปฏิบัติการพยาบาล
6. นำนโยบายสู่การปฏิบัติในรูปของแผนงานที่สอดคล้องกับสภาพของชุม
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ชน
7. เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในเรื่องส่วนตัวและการปฏิบัติงานในหน้าที่
8. วิเคราะห้และกำหนดแนวทางช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยร่วมกับบุคคล ครอบ 

ครัว หรือชุมชน ใด้ได้รับการดูแลรักษาที่ถูกต้อง
9. ใช้ยาได้ถูกต้อง
10. ให้บริการพยาบาลโดยเน้นการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค
11. ปรับตัวให้เช้ากับบุคคลได้ทุกระดับ
12. ช่วยเหลือเป็นที่ปรึกษาที่ดีแก,ผู้ร่วมงานและประชาซน
13 สนับสนุนให้ประชาชนมีพฤติกรรมอนามัยที่ดีอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ 

การดำเนินงานของประชาซนเอง
จากทั้งหมดที่กล่าวมาถึงการสีกษาบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ คุณลักษณะและ 

สมรรถนะของหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนจากหนังลือ เอกสารวิชาการ ช่อด้นพบของงาน 
วิจัย และข้อคิดเห็นด่าง ๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และประมวลแนวคิดช่อด้น 
พบทั้งหมดนำมาจัดกลุ่มสมรรถนะได้ 10 ด้านคือ 1) การวางแผน 2) การจัดระบบงาน 3) การ 
อำนวยการ 4 ) การควบคุม 5)การปฏิบัติการพยาบาล 6)วิซาการและการวิจัย 7)การใช  ้
เทคโนโลยีทันสมัย 8 ) การตลาด 9)ภาวะผู้นำ 10)การสนับสนุนงานการสาธารณสุขมูลฐาน และ 
กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้



กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)

สมรรถนะของหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณลุ[ข

การวางแผน การจัดระบบงาน การนำนวยการ การควบอุม การปฏิบัติ 
การพยาบาล

วชาการ 
และการวิจัย

การใช้!ทคโนโลยี 
ทันสมัย

การตลาด ภาวะผู้นำ การสมับสบุนงาน 
การสา m  รฌสุขมูลฐาน

ตัวประกอบที่ 1 ตัวประกอบที่ 2 ตัวประกอบที่ ท

ตัวประกอบสมรรถนะของหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณลุ[ข
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