
บ ทท ี่ 3

ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย

ก า ร ว ิจ ัย ใน เร ื่อ งก าร ศ ึก ษ าก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งภ า ค ว ิช า  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าก ร ะ บ ว น  

ก า ร บ ร ิห าร งา น ข อ งภ าค ว ิช า  ป ัญ ห า  อ ุป สรรค  ใน ก าร บ ร ิห า ร ง าน ข อ งภ าค ว ิช า  แ ล ะน ำ เส น อ แ น ว ท างใน ก าร  

บ ร ิห าร งา น ข อ งภ าค ว ิช า  ใ น จ ุพ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ้ย  โด ย อ าศ ัย ก ร อ บ แ น ว ค ิด ข อ ง  Robbins (1 9 8 5 )  ใน ด ้าน  

ต ่าง ๆ ต ่อ ไ ป น ี้

1. ก าร ว างแ ผ น  ศ ึก ษ า ค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เด ็น ใน เร ื่อ งก า ร ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ ก า ร ค า ด ค ะ เน /ก า ร

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ ก า ร ก ำห น ด ม าต ร ฐ าน  (แ ผ น ) แ ล ะ ก าร ต ิด ต าม ป ร ะ เม ิน ผ ล  ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล เห ล ่า  

น ี้จ ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า แ ล ะ ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ได ้แ ก ่ เอ ก ส า ร /ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ้บ ก า ร จ ัด  

ท ำ แ ผ น ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ผ น พ ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

เอ ก ส า ร /ร า ย ง า น ข อ ง ห น ่ว ย พ ัฒ น า ค ณ า จ า ร ย ์

2. ก า ร จ ัด อ งค ์ก าร  ศ ึก ษ าค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เด ็น ใน เร ื่อ ง  ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ โค ร งส ร ้า งก าร บ ร ิห าร  ก ารม อ บ

ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร เข ้า ท ำ ง า น  ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ี้จ ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  

แ ล ะ ศ ึก ษ า เอ ก ส าร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ได ้แก ่ พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิจ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ข ้อ บ ัง ค ับ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ว ่า ด ้ว ย ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า  แ ล ะ ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ด ้าน ห ล ัก ส ูต ร  น ิส ิต  บ ุค ล า ก ร ข อ ง ภ า ค ว ิช า

3. การเป ็นผ ู้น ำ ศ ึก ษ าค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เด ็น ใน เร ื่อ ง  การด ูแลแนะนำ ก ารจ ูง ใจ  แ ล ะก าร น ำไ ป ส ู่ก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก าร ข จ ัด ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ี้จ ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า

4. ก าร ค ว บ ค ุม  ศ ึก ษ าค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เด ็น ใน เร ื่อ ง  ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งห น ่ว ย  

ง าน แ ล ะ บ ุค ล าก ร  เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง  เป ล ี่ย น แ ป ล ง  แก ่ไข ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ี้จ ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า แ ล ะ  

ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ได ้แก ่ ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีจ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ค ณ ะ ภ า ค ว ิช า  แ ล ะ ฝ ่า ย ว ิช าก าร

ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ด ้งก ล ่า ว  เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง เก ี่ย ว ข ้อ ง ต ล อ ด เว ล า  แ ละใช ้เป ็น เค ร ื่อ ง  

ม ือ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิภ าร ก ิจ ให ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ ก า ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ใ ห ัใ ด ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ล ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร

บ ร ิห า ร ง า น ข อ งภ า ค ว ิช า  จ ึง ไ ด ้ท ำก าร ศ ึก ษ า จ าก ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่ม ืห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ไ ด ย ต ร ง  ได ้แ ก ่ ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  

แ ล ะ เพ ื่อ ใ ห ัไ ด ้ ข ้อ ม ูล ส น ับ ส น ุน ใ น เร ื่อ ง น ี้จ ึง ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ผ ู้เค ย ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า แ ล ะ ผ ู้ม ี 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เก ี่ย ว ข ้อ ง ล ับ ภ า ค ว ิช า อ ีก ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ี้ใ น ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ข อ งจ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  มี

โ ค ร งส ร ้า งก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งค ณ ะ ท ี่ไ ม ่แ บ ่ง เป ็น ภ าค ว ิช า  จ ึง ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เพ ิ่ม เต ิม เป ็น ก ร ณ ีพ ิเศ ษ ด ้ว ย

1 . ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ใ ซ ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ใ น ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ป ร ะ ช า ก ร บ ุค ค ล แ ล ะ เอ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  โด ย ม ี 

รายละ เอ ียด  ด ้งน ี้
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1.1 ป ร ะ ช า ก ร บ ุค ค ล

1.1.1 ห ัว ห น า ภ า ค ว ิช า  ได ้แ ก ่ ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช าท ี่ด ำ ร งต ำ แ ห น ่งอ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน ใน ก ส ุ่ม ส าข าว ิช า

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ช ีว ภ า พ  ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ส ังค ม ศ าส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

จ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  1 37 ค น  เพ ื่อ ศ ึก ษ าส ภ าพ ค ว าม เป ็น จ ร ิงข อ งก าร ป ฎ ิป ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ ง  

ภ า ค ว ิช า  ป ัญ ห า  อ ุป ส ร ร ค ท ี่ม ีใน ก ร ะบ ว น ก าร บ ร ิห าร งาน ใน ด ้าน ด ่า ง  ๆ ต าม ก ร อ บ แ น ว ค ิด ข อ ง  Robbins

(1 9 8 5 )  ด ้ง ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น

ก า ร ศ ึก ษ าส ภ าพ ค ว าม เป ็น จ ร ิงข อ งก า ร ป ฏ ิป ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใน ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน  ของ

ภ า ค ว ิช า  ผ ูว ิจ ัย ศ ึก ษ า จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ท ั้ง ห ม ด

น อ ก จ า ก น ี้ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ้บ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า เพ ิ่ม  

เต ิม โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ โ ด ย ใ ช ีว ิช ีส ุ่ม ด ้ว อ ย ่า ง แ บ บ แ บ ่งช ั้น แ ล ะ ว ิธ ีล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง อ ย ่า ง ง ่า ย  ผ ู้ว ิจ ้ย ก ำห น ด ก ล ุ่ม

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่จ ะ ใ ช ้ศ ึก ษ า จ ำ น ว น  25%  ข อ งป ร ะ ช า ก ร ท ั้งห ม ด  (ป ร ะค อ ง  กรรณ ส ูต ร , 2 5 1 8 )  ไ ด ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

จ ำ น ว น  34  ค น  จ า ก ท ั้ง ห ม ด จ ำ น ว น  1 37  ค น  (ด ูร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ต าร างห น ้า  5 8 )

ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า งด ำ เน ิน ก า ร ต ัง น ี้

1. จ ำ แ น ก จ ำ น ว น ภ า ค ว ิช า ด า ม ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิช า ไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ช ีว ภ า พ  

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี ส ัง ค ม ศ าส ต ร ์ แ ล ะ ม น ุษ ย ศ าส ต ร ์

2. จ ำ แ น ก จ ำ น ว น ภ า ค ว ิช า ต า ม ค ณ ะ  แ ล ะ ท ำ ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  25%  จ า ก จ ำ น ว น  

ภ า ค ว ิช าใน ค ณ ะ น ั้น  ๆ ใน แ ด ่ล ะ ก ล ุ่ม ส าข าว ิช า

3. เม ื่อ ค ำน ว ณ ไ ด ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ภ าค ว ิช า ใน แ ด ่ล ะ ส า ข า ว ิช า เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ท ำก าร ส ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง อ ย ่า ง ง ่า ย อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง  ส ุ่ม ไ ด ้ภ า ค ว ิช า ใ ด จ ะ ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  

ใ น ภ าค ว ิช าน ั้น  ๆ

1.1.2 ค ณ บ ด ี ได ้แ ก ่ ค ณ บ ด ีใ น ค ณ ะ ท ี่จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น โ ด ย ไ ม ่แ บ ่ง เป ็น ภ า ค ว ิช าจ ำน ว น  2 คน

ค ิอ  ค ณ บ ล ิค ณ ะ เศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร ิ แ ล ะ ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ิ
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ต าร างท ี่ 1 แ ส ด งจ ำน ว น ป ร ะ ช าก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ าค ว ิช า  จ ำ แ น ก ต าม ก ล ุ่ม ส าข าว ิช า

ภ า ค ว ิช า ใ น ส า ข า ว ิช า /ค ณ ะ ป ร ะช าก ร กล ุ่ม

ต ัว อ ย ่า ง

ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ช ีว ภ า พ (6 0 ) (1 5 )

ค ณ ะแ พ ฑ ย ศ าส ต ร ์ 20 5

ค ณ ะ ท ิน ต แ พ ท ย ศ าส ต ร 16 4

ส ่ต ว แ พ ท ย ศ าส ต ร 9 2
<̂ ๕

ค ณ ะ เภ ส ่ช ศ าส ต ร 10 3

ค ณ ะ ส ห เว ช ศ าส ต ร ์ 5 1

ส าข าว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล เท ค โ น โ ล ย ี (2 6 ) (7)
^ ๙

14ค ณ ะ ว ิท ย าศ าส ต ร ์ 4
« ๔

12ค ณ ะว ิศ ว ก ร ร ม ศ าส ต ร ์ 3

ส า ข า ว ิช า ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ (3 1 ) (7)
ค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ 12 36"
ค ณ ะ น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ 5 1

« « ๙
ค ณ ะน ิต ิศ าส ต ร 5 1

6" ^ /= i
ค ณ ะ พ า ณ ิช ย ศ าส ต ร ์แ ล ะ ก าร บ ญ ช ี 5 1

ค ณ ะเศ รษ ฐศ าสต ร ์ - -

ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ - -

1ค ณ ะร ์ฐศ าส ต ร ์ 4

ส า ข า ว ิช า ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ (1 9 ) (5)
ส ถ าป ัต ย ก ร ร ม ศ าส ต ร ์ 5 1

ค ณ ะ ศ ิล ป ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 4 1

10ค ณ ะ อ ก ษ ร ศ าส ต ร 3

รวม 137 34

ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ต า ม ส ัด ส ่ว น ท ี่ก ำ ห น ด  ม ีบ างค ณ ะ ส ุ่ม

ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ต ัว แ ท น เพ ีย ง  1 ค น เท ่าน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้เพ ิ่ม จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ค ณ ะ ท ี่ล ุ่ม ไ ด ้เพ ีย ง  า คน



5 9

ใ ห ้เป ็น  2 ค น  ท ั้ง น ี้ เพ ื่อ ให ้ใต ้ข ้อ ม ูล ท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ ม าก ย ิ่ง ข ึ้น  โ ด ย ไ ต ้ร บ ค ว าม อ น ุเค ร าะ ห ์จ าก ห ัว ห น ้า าค ว ิช า  

ใน ค ณ ะ ส ห เว ช ศ าส ต ร ์ น ิต ิศ าส ต ร ์ พ าณ ิช ย ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ก าร บ ัญ ช ี

1 .1 .3  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ

เน ื่อ งจ าก ผ ู้ท ี่เค ย ด ำร ง ต ำแ ห น ่ง ท าง ก าร บ ร ิห าร ท ั้ง ใน ร ะ ด ับ ภ าค ว ิช า  ค ณ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ี 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ งภ า ค ว ิช า ม า ก ่อ น  ค ว า ม ค ิด เห ็น ห ร ือ ข ้อ ค ิด เห ็น บ างส ่ว น ข อ ง  

ท ่า น เห ล ่า น ี้จ ึง น ่า จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ้ แ ล ะ เป ็น ข ้อ ส น ับ ส น ุน เพ ื่อ ให ้ใ ต ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน  

ข อ ง ภ า ค ว ิช า ช ัด เจ น ย ิ่ง ข ึ้น  โด ย เฉ พ า ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ี่จ ะ เป ็น ม ุม ม อ งก า ร บ ร ิห าร งา น ข อ งภ าค ว ิช าต ่อ ไ ป

โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ก ำห น ด ก ล ุ่ม ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิไ ว ้ด ังน ี้

1 .1.3.1 ผ ู้ท ี่เค ย ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ช ีว ภ า พ  

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะส ังค ม ศ าส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ก ล ุ่ม ส าข าว ิช า  

ละ 1 ค น  ร ว ม จ ำน ว น  4 ค น  ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ล ุ่ม ด ัว อ ย ่า ง อ ย ่า ง ง ่า ย  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ู้ท ี่เค ย ด ำ ร ง  

ต ำแ ห น ่งห ัว ห น ้าภ าค ว ิช า แ ล ะ ต ำร ง ต ำ แ ห น ่ง ท าง บ ร ิห าร อ ื่น ม าก ่อ น  เช ่น  ร อ งค ณ บ ด ี เป ็น ต ้น  ห ร ือ เป ็น ผ ู้ 

เค ย ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่งห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม า ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  2 วาระ

1 .1 .3 .2  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท ี่ด ำ ร ง ต ำแ ห น ่ง เป ็น ค ณ บ ด ีห ร ือ ร อ ง ค ณ บ ด ีฝ ่า ย ว ิช าก าร ใน  4

ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิช า  ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิช า ล ะ  1 คน  รว ม จ ำน ว น  4 ค น  ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง อ ย ่า ง ง ่า ย

เน ื่อ งจ าก เป ็น ผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ส ูง โด ย ต ร ง

1 .2  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล เ อ ก ส า ร

เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง  ไน ข องภ าค ว ิช า  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ใน  

ต ้าน ก ารว างแ ผ น  ก าร จ ัด อ งค ์ก าร  ก าร เป ็น ผ ู้น ่า  แ ล ะก าร ค วบ ค ุม  อ า จ ม ีป ร าก ฏ ใน เอ ก ส าร ต ่อ ไ ป น ี้

1. แ ผ น พ ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า

2. แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า

3. พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ด ีจ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  พ .ศ. 2 5 2 2

4. ข ้อ บ ัง ค ับ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ว ่า ด ้ว ย  ก า ร บ ร ิห าร งา น ข อ งภ าค ว ิช า  พ .ศ .2 5 3 7

5. ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีจ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  คณ ะ ภ า ค ว ิช า  แ ล ะ ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร  

ธ. ร าย งาน ก าร ป ร ะช ุม

7. ร าย งาน ก าร ป ร ะ ช ุม ส ัม ม น าร ะ ด ับ ภ า ค ว ิช า

แ ต ่ด ้ว ย ข ้อ จ ำก ัด ใน เร ื่อ งข อ ง เว ล าท ี่ใ ช ้ใน ก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย  อ ีก ท ั้ง เอ ก ส า ร บ า ง ป ร ะ เภ ท ม ีป ร ิม า ณ ส ูงม า ก  เช ่น  

ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม ภ า ค ว ิช า  ร าย งาน ก าร ป ร ะ ช ุม ส ัม ม น าร ะ ด ับ ภ า ค ว ิช า  ซ ึ่ง ไ ม ่อ ย ู่ใ น ว ิส ัย ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  

เอ ก ส าร ด ัง ก ล ่า ว ไ ต ้ท ั้ง ห ม ด  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ต ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ เอ ก ส า ร ท ี่ส ำ ค ัญ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ศ ึก ษ า ไ ต ้ภ า ย ใ น  

ก ำ ห น ด เว ล า ท ี่ม ีอ ย ู่ ไ ด ้แ ก ่เอ ก ส า ร ด ังต ่อ ไ ป น ี้
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1. แ ผ น พ ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า

2. แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า

3. พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิจ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  พ .ศ . 2 5 2 2

4. ข ้อ บ ัง ค ับ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ว ่า ด ้ว ย ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า  พ .ศ . 2 5 3 7

5. ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีจ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ค ณ ะ ภ า ค ว ิช า  แ ล ะ ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

2. เครื่องมือท ี่ใชในการวิจ ้ย

ส ำห ร ับ ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห า ร ง าน ใ น ด ้าน ต ่า ง  ๆ ด ้ง ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น  

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ศ ึก ษ าแ น ว ค ิด  ห ล ัก ก าร  เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห าร งา น  จ า ก เอ ก ส า ร ต ำ ร า ข อ งน ัก ว ิช า ก า ร

ต ่า ง  ๆ ท ี่เข ีย น ไ ว ้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ัด อ งค ์ก าร  การเป ็นผ ู้'นำ แ ล ะก าร ค ว บ ค ุม  อ าท ิเช ่น

ภ ิญ โญ  สาธร, อ ุท ้ย  บ ุญ ป ร ะ เส ร ิฐ , ส ม พ งษ ์ เก ษ ม ส ิน , ป ระช ุม  รอ ด ป ระ เส ร ิฐ , ธ งช ัย  ส ัน ต ิว ง ษ ์ ฯลฯ  

โ ด ย ศ ึก ษ าด าม ก ร อ บ แ น ว ค ว าม ค ิด ข อ ง  Stephen p. Robbins (1 9 8 5 )  น อ ก จ าก น ี้ไ ด ้ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร

ร า ย ง า น  ต ำรา ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ เก ี่ย ว ก ับ ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งภ าค ว ิช า  เพ ื่อ ให ้โด ้แ น ว ค ิด ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ร ะ บ ว น  

ก าร บ ร ิห าร  แ ล ะ ใช ้เป ็น แ น ว ท างส ำห ร ้บ ก าร ส ร ้า ง เค ร ื่อ งม ือ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร บ ร ิห า ร ง าน ข อ งภ า ค ว ิช า

ต ่อไป  ท ั้ง น ี้โ ด ย ไ ด ้ร ับ ค ำ แ น ะ น ำป ร ึก ษ าจ าก อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า เป ็น ส ำค ัญ  จ ึงท ำ ใ ห ้ส าม าร ถ ส ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ือ  

เพ ื่ อใช ่ในการว ิจ ัยได ้สำ เร ็จ

ผ ู้ว ิจ ัย ก ำห น ด เค ร ื่อ งม ือ แ ล ะ ว ิธ ีก าร ท ี่ใ ช ่ใน ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เป ็น  3 ป ร ะ เภ ท  ด ้ง น ี้

2.1 แ บ บ ส อ บ ถ าม  (Questionair) เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ื่อ ศ ึก ษ า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใ น  

ก ร ะบ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งภ าค ว ิช า  ป ัญ ห าอ ุป ส ร ร ค  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ เก ี่ย ว ก ับ แ น ว ท า งใ น ก าร บ ร ิห าร  

ง าน ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ใ ช ้ส ำห ร ับ ห ัว ห น ้าภ าค ว ิช า  แ ล ะ ค ณ บ ด ีส ำห ร ับ ค ณ ะ ท ี่ไ ม ่ม ืภ าค ว ิช า  เน ี้อ ห าค ร อ บ ค ล ุม ใน  

เร ื่อ งก าร ว างแ ผ น  ก า ร จ ัด อ งค ์ก าร  การเป ็นผ ู้นำ แ ล ะก าร ค ว บ ค ุม  แ บ ่งอ อ ก เป ็น  3 ต อ น  ค ือ

ต อ น ท ี่ 1 เป ็น ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล  ใน ด ้า น เพ ศ  อ าย ุ ว ุฒ ิก าร  

ศ ึก ษ า  ต ำแ ห น ่งท า งว ิช า ก า ร  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์!น บ ร ิห าร  แ ล ะ ค ว าม ร ู้ท า งด ้าน  

ก าร บ ร ิห าร  โด ย ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ เล ือ ก ต อ บ  จ ำ น ว น  7 ข ้อ 

ต อ น ท ี่ 2 เป ็น ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฎ ิบ ด ก ิจ ก ร ร ม ใน ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งภ าค  

ว ิช า  ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ ม าต ร าส ่ว น ป ร ะ ม าณ ค ่า  โด ย ก ำ ห น ด ร ะ ค ับ ก าร

ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น  3 ระด ับ  ค ือ  ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น ป ระจำ ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น บ า ง ค ร ั้ง  แ ละไม ่ได ้ 

ป ฏ ิบ ัต ิ ม ืข ้อ ค ำ ถ า ม ท ั้ง ห ม ด จ ำ น ว น  22  ข ้อ  เน ี้อ ห าค ร อ บ ค ล ุม ก ร ะ บ ว น  

ก าร บ ร ิห าร งาน ใน ด ้าน ก าร ว างแ ผ น  จ ำ น ว น  5 ข ้อ  (ข ้อ  1 - 5 )  การจ ัด

อ งค ์ก าร  จ ำ น ว น  5 ข ้อ  (ข ้อ  6 - 1 0 )  การเป ็นผ ู้น ำ จ ำ น ว น  7 ข ้อ  (ข ้อ  

1 1 -1 7 )  แ ล ะก าร ค ว บ ค ุม  จ ำ น ว น  5 ข ้อ  (ข ้อ  1 8 - 2 2  )
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ต อ น ท ี่ 3 เป ็น ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห าอ ุป ส ร ร ค ใน ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน  ค รอ บ ค ล ุม  

ใน ด ้าน ก าร ว างแ ผ น  ก า ร จ ้ด อ งค ์ก าร  การเป ็นผ ู้นำ แ ล ะก าร ค ว บ ค ุม  มี 

ล ัก ษ ณ ะ ใ ห ้ผ ู้ต อ บ จ ัด ล ำด ับ ค ว า ม ส ำค ัญ ข อ งป ัญ ห า  โ ด ย ก ำ ห น ด ใ ห ้ 

ล ำ ด ับ  1 ห ม า ย ถ ึง  เป ็น ป ัญ ห า ส ำ ค ัญ ท ี่ล ุด

ลำด ับ  2....3....4....S  ห ม า ย ถ ึง  เป ็น ป ัญ ห า ส ำ ค ัญ ร อ งล ง ม า ด า ม ล ำ ด ับ  

โ ด ย ม ีข ้อ ค ำถ าม ใ น ก าร ว างแ ผ น  จ ำน ว น  6 ข ้อ  ก า ร จ ัด อ งค ์ก าร  จ ำ น ว น  6 

ข ้อ  การเป ็นผ ู้นำ จ ำ น ว น  6 ข ้อ  แ ล ะก าร ค วบ ค ุม  จ ำ น ว น  5 ข ้อ  น อ ก จ าก  

น ี้ม ีส ่ว น ท ี่เป ็น ป ล า ย เป ิด ใ ห ้ผ ู้ต อ บ ร ะ บ ุส ิ่ง ท ี่เป ็น ป ัญ ห า เพ ิ่ม เด ิม  

ต อ น ท ี่ 4 เป ็น ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ แ น ว ท าง ใน ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งภ าค ว ิช า  เป ็น แ บ บ ป ล าย  

เป ิด  ค ร อ บ ค ล ุม ใน ด ้าน ก าร ว างแ ผ น  ก า ร จ ัด อ งค ์ก าร  การเป ็นผ ู้นำ และ

ก ารค วบ ค ุม

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ร ้า งข ึ้น ไ ป ให ้ห ัว ห น ้าภ าค ว ิช า  อ ด ีต ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  แ ละอด ีต  

เล ข า น ุก า ร ภ า ค ว ิช า  ก ร ุณ า ช ่ว ย ด ูค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ข ้อ ค ำ ถ า ม แ ล ะ ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ แ ล ะไ ด ้น ำม าป ร ึก ษ าก ับ  

อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า เพ ื่อ แ ก ไ ข ต า ม ท ี่เห ็น ส ม ค ว ร

2.2 ก า ร ส ้ม ภ า ษ ณ ์ เป ็น ก าร ส ้ม ภ าษ ณ ์อ ย ่า งม ีโค ร งส ร ้า งส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิ ส ่ว น ห ัว ห น ้า  

ภ าค ว ิช า เป ็น ก าร ส ้ม ภ าษ ณ ์แ บ บ ไ ม ่ม ีโค ร งส ร ้า ง  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร

บ ร ิห าร งา น ข อ งภ าค ว ิช า  เน ี้อ ห าค ร อ บ ค ล ุม ใน เร ื่อ งก าร ว างแ ผ น  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก าร  การเป ็นผ ู้นำ แ ละก าร

ค วบ ค ุม

2 .3  แ บ บ ศ ึก ษ า เอ ก ส าร  ใช ้ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค

ว ิช า  ใน  4 ก ล ุ่ม ส าข าว ิช า  ใน ด ้า น ก าร ว างแ ผ น  ก าร จ ัด อ งค ์ก าร  การเป ็นผ ู้นำ แ ล ะก าร ค ว บ ค ุม  ได ้แก ่ 

เอ ก ส า ร /ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น พ ัฒ น า ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ แ ผ น พ ัฒ น า 

ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เอ ก ส า ร /ร า ย ง า น ข อ ง ห น ่ว ย พ ัฒ น า ค ณ า จ า ร ย ์ 

ร า ย งา น ป ร ะ จ ำป ี แ ล ะ ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ข อ งห ล ัก ส ูต ร  น ิส ิต  บ ุค ล าก ร  ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร  

แ ล ะแ บ บ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต ัว เล ข

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัย ด ำ เน ิน ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ต น เอ ง  โด ย แ บ ่ง ข ้อ ม ูล อ อ ก เป ็น  3 ป ร ะ เภ ท  ด ังน

3.1 แ บ บ ส อ บ ถ าม  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใน ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห า ร ง าน  ป ัญ ห า

อ ุป ส ร ร ค แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ เก ี่ย ว ก ับ แ น ว ท างใน ก าร บ ร ิห าร งาน  โ ด ย เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ภ า ค ว ิช า ต ่า ง  ๆ ใน ก ล ุ่ม  

ส าข า ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ช ีว ภ า พ  ว ิท ย า ศ าส ต ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ี ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ล ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย
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จ ัด ส ่ง ด ้ว ย ต ัว เอ ง บ า ง ส ่ว น  แ ล ะ บ า ง ส ่ว น ส ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง ส ิ้น จ ำ น ว น  1 37 

ฉ บ ับ  ป ร า ก ฎ ว ่า ไ ด ้ร บ ก ล ับ ค ืน ม า จ ำ น ว น  1 2 6 ฉ บ ับ  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 1 .9 7  ต ังแ ส ด งใน ต าร างท ี่ 2

ต าร างท ี่ 2 แ ส ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิช า

ก ล ุ่ม ส าข าว ิช า จ ำ น ว น แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ 

แจกไป

จ ำ น ว น แ บ บ ส อ บ ท ี่ไ ด ้ร ิบ  

ค ืน

ร ้อ ย ล ะ ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม  

ท ี่ได ้ร ํค ิน

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ช ีว ภ า พ 60 58 9 6 .6 7

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โ น 26 23 8 8 .4 6

โล ย ี

ส ัง ค ม ศ าส ต ร ์ 31 27 8 7 .1 0

ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ 20 18 9 0 .0 0

รวม 137 1 26 9 1 .9 7

ใ น จ ำ น ว น ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท ั้ง ห ม ด น ี้ ม อ ด ีต ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ร ว ม อ ย ู่ด ้ว ย จ ำ น ว น  3 ค น

โด ย อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี 2 ค น  ส ังค ม ศ าส ต ร ์ 1 ค น  อ ัน เน ื่อ ง จ าก ห ัว ห น ้า  

ภ า ค ว ิช า ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ ร งต ำ แ ห น ่ง น ้อ ย จ ึง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ต ัง ก ล ่า ว ไ ด ้ ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ข อ ค ว า ม

อ น ุเค ร า ะ ห ์จ า ก อ ด ีต ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า เพ ื่อ เป ็น ต ัว แ ท น ข อ งภ า ค ว ิช า ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  น อ ก จ า ก น ี้

ย ัง เป ็น ผ ู้ร ้ก ษ าก าร ใ น ต ำแ ห น ่ง ห ัว ห น ้าภ าค ว ิช าอ ีก  1 ค น ด ้วย  ใ น ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ช ีว ภ า พ

3.2 ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ เป ็น ก าร ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ว า ม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม ข อ งห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  ผ ู้เค ย  

ด ำ ร งต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  แ ล ะผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิ ใ น ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ช ีว ภ า พ  ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ 

แ ล ะ เท ค โน โล ย ี ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ส ังค ม ศ าส ต ร ์ เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ งภ า ค ว ิช า  โดย

ค ร อ บ ค ล ุม ใ น ด ้าน ก า ร ว างแ ผ น  ก า ร จ ัด อ งค ์ก าร  การเป ็นผ ู้นำ แ ล ะก าร ค ว บ ค ุม  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

ด ้ว ย ต น เอ ง

3 .3  ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร  เพ ื่อ ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค  

ว ิช า  ใน ด ้าน ก าร ว างแ ผ น  ก าร จ ัด อ งค ์ก าร  การเป ็นผ ู้นำ แ ล ะก าร ค ว บ ค ุม  เอ ก ส า ร ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  ได ้แก ่ 

แ ผ น พ ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิจ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ข ้อ  

บ ัง ต ับ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ว ่า ด ้ว ย ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า  เอ ก ส า ร /ร า ย ง า น ข อ ง ห น ่ว ย พ ัฒ น า

ค ณ า จ า ร ย ์ ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีจ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ค ณ ะ ภ า ค ว ิช า  แ ล ะ ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร  ข ้อ ม ูล พ น ฐ าน  

ด ้าน ห ล ัก ส ูต ร  น ิส ิต  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ด ้ว ย ต น เอ ง  โ ด ย ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก บ ัณ ฑ ิต  

ว ิท ย า ล ัย  ก อ งแ ผ น งาน  ฝ ่าย ว างแ ผ น แ ล ะ พ ัฒ น า  ฝ ่า ย ท ะ เบ ีย น ป ร ะ ว ้ต  ก อ ง ก า ร เจ ้า ห น ้า ท ี่ ห น ่ว ย พ ัฒ น า  

ค ณ า จ า ร ย ์ ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ค ณ ะ ว ิช าต ่า ง  ๆ ใ น จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ โด ย  

ส ่ว น ห น ึ่ง เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร จ า ก ภ า ค ว ิช า  ด ้วย  แ ต ่เน ื่อ ง จ าก ร ะ บ บ ก าร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ บ า ง อ ย ่า ง ม ีไ ด ้
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จ ัด ท ำ เป ็น เอ ก ส า ร  ห ร ือ ข ้อ ม ูล ป ร าก ฎ ใน เอ ก ส าร อ ื่น ท ี่ไ ม ่ป ร ะ ส งค ์จ ะ เป ิด เผ ย  อ ีก ท ั้ง ม ีข ้อ จ ำก ัด ใน เร ื่อ ง เว ล า  

ใน ก าร ว ิจ ัย ด ้ว ย  จ ึง ไ ม ่ส าม าร ถ ศ ึก ษ าข ้อ ม ูล ข อ งภ าค ว ิช า ต ่า ง  ๆ โ ด ย ล ะ เอ ีย ด ท ั้ง ห ม ด ไ ด ้

4. การวิเคราะห์ข ้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ท ำก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล โด ย ด ำ เน ิน ก ไ ร เป ็น ข ั้น ต อ น  ด ้ง น ี้

ก. ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ํร บ จ า ก แ บ บ ล อ บ ถ า ม

4.1 ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ใ ห ์ข ้อ ม ูล  ใน ด ้าน เพ ศ  อาย ุ อ าย ุร า ช ก าร  ว ุฒ ิก าร ศ ึก ษ า

ต ำ แ ห น ่งท า งว ิช า ก า ร  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท า งก าร บ ร ิห าร  แ ล ะค ว าม ร ู้ท า งก า ร บ ร ิห าร

ว ิเค ร า ะ ห ์โด ย ก าร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี่ แ ล ะ ห าค ่า ร ้อ ย ล ะ  แ ล ้ว น ำ เส น อ เป ็น ต าร างป ร ะ ก อ บ  

ค ว าม เร ีย ง

4 .2  ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ผ ู้ว ิจ ัย น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ โด ย ใช ้ค ่าค ว าม ถ ี่ 

ค ่า ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย  (X ) แ ล ะ ค ่า ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  (S .D .) ค ่าค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  

แ ล ะ ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่า ง ด ้ว ย ว ิธ ีข อ ง  Scheffe’ (S -M ethod) โด ย ม ีแ น ว ท า งใ น ก าร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ด ้ง น ี้

4 .2.1 ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใน ก ร ะบ ว น ก าร บ ร ิห าร งาน  ใน ด ้า น ก าร ว างแ ผ น  ก ารจ ัด

อ งค ์ก าร  การเป ็นผ ู้นำ แ ล ะก าร ค ว บ ค ุม  ต าม ก ร อ บ แ น ว ค ิด ข อ ง  Robbins

ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ใน แ ต ่ล ะ ด ้าน  ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง จ ุฬ า ล งก ร ณ ์

ม ห า ว ิท ย า ล ้ย  เพ ื่อ ด ูว ่า ภ า ค ว ิช า ต ่า ง  ๆ ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใน ก ร ะ บ ว น ก าร  

บ ร ิห าร งา น ใน แ ต ่ล ะ ด ้าน ด าม ก ร อ บ แ น ว ค ิด ด ้งก ล ่า ว ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด

4 .2 .2  จ ัด ก ล ุ่ม  จ ำ แ น ก ภ าค ว ิช า  ว ่า ภ า ค ว ิช า ใ น  4 ก ล ุ่ม ส าข าว ิช าม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม  

ใ น ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน เป ็น ไ ป ต าม ก ร อ บ แ น ว ค ิด ด ้งก ล ่า ว ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด

4 .2 .3  ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  ใน แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิช า ท ี่ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจ ก ร ร ม ใน ก ร ะบ ว น ก าร บ ร ิห าร งาน ม าก  น ้อ ย  เป ็น อ ย ่างไ ร

ใน ก าร ใ ห ้ค ะ แ น น พ ิจ าร ณ าให ้ค ะ แ น น จ าก ค ำต อ บ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร  

บ ร ิห า ร ง า น ท ุก ด ้า น  โด ย ก ำ ห น ด ค ะ แ น น ไ ว ้ด ้งน ี้

ค ะแ น น  2 ห ม า ย ถ ึง  ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น ป ระจำ ห ร ือ ป ฏ ิบ ัต ิม าก  

ค ะแ น น  1 ห ม า ย ถ ึง  ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น บ า ง ค ร ั้ง  ห ร ือ ป ฏ ิบ ัต ิน ้อ ย  

คะแน น  0 ห ม าย ถ ึง  ไม ่ม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิ
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แ ล ะใน ก าร แ ป ล ค ว า ม ห ม าย ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก าร ป ฎ ิบ ้ต ิก ิจ ก ร ร ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน  ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ช ่ว ง

ค ะแ น น  ด ังน ี้

ช ่ว งค ะแ น น  1 .5 0 -2 .0 0  ห ม า ย ถ ึง  ปฎ ิบ ้ต ิเป ็น ป ระจำ ห ร ือ ป ฎ ิบ ้ต ิม าก  

ช ่ว งค ะแ น น  0 .5 0 -1 .4 9  ห ม า ย ถ ึง  ป ฎ ิบ ้ต ิเป ็น บ าง ค ร ั้ง  ห ร ือ ป ฏ ิบ ัต ิน ้อ ย  

ช ่ว งค ะแ น น  0 .0 0 -0 .4 9  ห ม าย ถ ึง  ไม ่ม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิ

ใน ก าร ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ผ ู้ว ิจ ัย ใช ่โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป  SPSS (Statistical Package of Social 

Science) ใน ก าร ห า ค ่า ส ถ ิต ิต ่า ง  ๆ ท ั้งห ม ด

4 .3  ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า  อ ุปสรรค  ใน ก าร บ ร ิห า ร ง าน ข อ งภ าค ว ิช า  ว ิเค ร า ะ ห ์โด ย ก าร ห าค ่า  

ม ้ช ฌ ิม เล ข ค ณ ิต  (X ) แ ล ะ ค ่า ส ่ว น เบ ีย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  (S .D .) ข อ งค ำถ าม ใน แ ต ่ล ะข ้อ  

ใน ภ า พ ร ว ม ข อ ง จ ุฬ า ล งก ร ณ ิม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ จ ำแ น ก ต าม ก ล ุ่ม ส าข าว ิช า

4 .4  ข ้อ เส น อ แ น ะ เก ี่ย ว ก ับ แ น ว ท าง ใน ก า ร บ ร ิห าร งา น ข อ งภ าค ว ิช า  ท ำก าร ว ิเค ร าะ ห ์เน ี้อ ห า  

แ ล ะน ำ เส น อ ใน ร ูป ค ว าม เร ีย ง

ข. ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร  ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ี้อ ห า  โ ด ย ส ร ุป ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ก ับ ก ร ะบ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งภ า ค ว ิช า  ป ร ะม ว ล  แ ล ะน ำ เส น อ ใน ร ูป ค ว าม เร ีย ง

ค. ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ห ้ว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  แ ล ะ ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิเก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร  

ง าน ข อ ง ภ าค ว ิช า  ป ัญ ห า  อ ุปสรรค  ใน ก าร บ ร ิห าร งาน  ใน ด ้า น ก าร ว างแ ผ น  ก า ร จ ัด อ งค ์ก าร  

การเป ็นผ ู้น ำ แ ล ะก าร ค วบ ค ุม  ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ี้อ ห า แ ล ะ น ำ เส น อ ใน ร ูป ค ว าม เร ีย ง
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