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การอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยนมีวัตถุประสง^พือสิกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมหางบวกของครูกับ 
พฤติกรรมฅั้งใจเรียนของนักเรียน โดยมีส์มมติฐานในการวิจัยว่าการเพิ่มพฤติกรรมใ'!างบวก 
ของครูต่อนักเรียนทาใฟ้นัก เรียนมี'พฤติกรรมตั้ง'ใจ เรียน เพิมฃน

จากสมมติฐานที่ว่า การเพิ่มพฤติกรรมทางบวกของครูต่อนักเรียนทาใฟ้นักเรียนมี 
พฤติกรรมตั้งใจ เรียนเพึมขํ้นไดันั้น จากการหดสอบสมมติฐานfiวยการแจกแจงทวินาม 
(B in o m ia l D i s t r i b u t i o n )  พบว่าแนวโนัมของพฤติกรรมทางบวกของครูทํ้ง 3 คน ใน 
ระยะทดลอง มีความแตกต่างจากระยะเฟ้นฐานอย่างมีนัยสากัญทางสถิติที่ระดับ .05  และใน 
ขผะเดียวกันก็ใฒว่าแนวโนัมของพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างฟ้อง เรียนที 1 
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างฟ้องเรียนที่ 2 และนักเรียนกลุ่มตัวอย่างฟ้องเรียนที่ 3 ในระยะหดลอง 
มีความแตกต่างจากระยะเสันฐานอย่างมีนัยสากัญหางสถิติที่ระดับ .05  จากผลการวิเกราะห 
ฟ้อมูลดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานในการวิจัยครั้งน แสดงว่าการเพิมใ,เฤติกรรมทางบวกของครูต่อ 
นักเรียนทาใฟ้นักเรียนมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนเพิ่มขน ซึงน่าจะเทีนผลเนืองมาจากสาเหตุดังต่อไปน

า . เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสิงเร้าที่เป็นต ัวแนะใฟ้บุคคลแสดงพฤติกรรมมีผล 
หาใฟ้พฤติกรรมของบุคคลเปลีบนแปลงไปจากเติม ตามทีทฤษฎีการเรียนร้เงือนไขแบบการกระทา 
ไดัอธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเปลียนแปลงเนืองมาจากการทีบุคคลมีปฎิสัมพันธ์กับสิงเร้าและ 
ผลกรรม โดยท่ีสิงเร้าท่ีเถิดบ้ํนก่อนเป็นตัวแนะใฟ้เถิดพฤติกรรม ในขผะทีผลกรรมน้ันจะเป็นตัว 

กาหนดว่าพฤติกรรมน้ันจะเถิดขนอีกหรือไม่ในอนาคต โดยท่ีผลกรรมทีเถิดฃ้ํนจากการแสดงพฤติกรรม 
น้ัน ฟ้าบุคคลพึงพอใจก็จะเป็นต ัว เสริมแรงใฟ้บุคคลแสดงพฤติกรรมน้ันฟ้าอีก แต่ฟ้าผลกรรมทีบุคคล 
ไดัรับไม่เฟ้นท่ีพึงพอใจ บุคคลก็จะหลีกเลียงหรือลดการแสดงพฤติกรรมน้ันลง (Craighead e t  a l .  
1976: 1 11; สมโภชนั เอ่ียมสุภาษิต 2526: 27) ดังน้ันอาจกล่าวไดัว่าตัวแปรทีมีอทธิพลต่อ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลสามารถแบ่งออกไfiเป็น 2 อย่าง คือ สิงเร้า และผลกรรม 
น่ันคือฟ้าคัวแปรตัวใดัตัวหนืงเถิดการเปลียนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นสิงเร้าหรือผลกรรมก็ตาม ก็จะ 
มีผลหาใฟ้บุคคลเปล่ียนแปลงการแสดงพฤติกรรมตามไปดัวย
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สิงเมือวิเคราะห์จากการวิจัยครั้งนํ้จะเห็นไห้ว่า พฤติกรรมของครูทีเห้าร่วมการวิจัยต้ัง 
3 คนทีแสดงต่อนักเรียนในขณะทีคาเนินการสอนภายในห้อง Iรียน จัคไห้ว่าเนินสิงเร้าท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการเปลียนแปลงพฤติกรรมของเด็กนักเรียนกลุ่มตัวอย่างหง 3 ห้อง ไม่ว่าจะเนินในสภาพ 
การเรียนการสอนภายในห้องเรียนที 1 ห้องเรียนที 2 และห้องเรียนที 3 ก็ตาม สิงเม่ือ 
พิจารพาจากระยะเห้นฐานจะทบว่าพฤติกรรมทีครูต้ัง 3 คนแสดงต่อนักเรียนใบขณะท่ีสอนน้ํนจะมี 
ลักษณะเนินพฤติกรรมทางบวกค่อนห้างค่า สิงพิจารพาไห้จากกราฟรูปที 1 และเมือพิจารพาจาก 
ระยะทดลองสิงเนินะระยทีฝัวิจัยไห้ให้การเแนะร่วมกับการให้ห้อมูลห้อนกลับ เพ่ือให้ครูแสดง 
พฤติกรรมหางบวกต่อนักเรียน'ในขพะทีสอนเพิมข้ํน พบว่าสิงเร้าทีเนินพฤติกรรมของครูท่ีแสดงต่อ 
นักเรียนไห้มีการเปลียนแปลงอย่างเห็นไห้ห้คเจน คือมีการแสดงพฤติกรรมทางบวกต่อนักเรียนใน 
ขณะทีดาเนินการสอนเพ่ืมข้ํนมากกว่าเติมในระยะเลันฐานอย่างมีนัยสาคัญ (P  < .05) สิงการ 
ท่ีล่ีงเร้าท่ีเนินพฤติกรรมของครูไห้เกิดการเปล่ียนแปลงไปนเองทาให้มีผลกระทบต่อการแสดง 
พฤติกรรมของนักเรียนเข่นกัน คือในระยะเตันฐานพบว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างต้ัง 3 ห้องมีการ 
แสดงพฤติกรรมต้ังใจ เรียนค่อนห้างค่า โดยพิจารพาไห้จากกราฟรูปที 2 และเมือถึงระยะทดลอง 
ปรากฏว่าการแสดงพฤติกรรมตงใจเรียนของนักเรียนมีการเปล่ียนแปลงคือ นักเรียนมีการแสดง 
พฤติกรรมต้ังใจเรียนเพิ,มมากขน สิงจากการทดสอบความมีนัยส์าคัญห้วยวิธีการหางสถิติพบว่า 
เพิมข้ํนจากระยะเลันฐานอย่างมีนัยส์าคัญ (P < .05)

ผลจากการวิจัยคร้ังนสอดคห้องกับงานวิจัยชอง Tubin and Jason (า980: 159- 
163) ไห้ให้วิธีการเปล่ียนแป างสิ'งเร้าเพ่ือเพ่ืมพฤติกรรมปฏิลัมพันธหางลังคม และการเห้าร่วม 
กิจกรรมของคนชรา วิธีการเปสืบนแปลงสิงเร้าหาโดยการจัดให้มีระบบบริการกานฟและคุกก 
สิงเนินการจัดสิงเร้าใหม่ทีไม่เคยมีมาก่อนเทีอให้เนินตัวแนะพฤติกรรมปฏิลัมพันธทางลัมดมและ 
การเห้าร่วมกิจกรรมของคนชราไร้ในส์ถานทีพักผ่อนและสถานทีทากิจกรรมของคนชรา ผลการ 
ดาเนินการทดลองโดยการเปสืยนแปลงสิงเร้าใหม่พบว่า คนชรามีการแสดงพฤติกรรมปฎิลัมพันอ 
หางลังคมระหว่างกันและเห้าร่วมกิจกรรมเพิมมากฃ้ํน และยังสอดคห้องกับงานวิจัยของ Puder 
e t  a l .  (1983: 424-429) ท่ีไห้ให้วิธีการเปลียนแปลงสิงเร้าเพือลดพฤติกรรมนอนไ5)หลับ 
ของคนชรา โดยมีวิธีการทีให้คนชราผก'เปสืยนแปลงสิงเร้าห้วยตนเอง คือลดพฤติกรรมหใม่ 
สอดคห้องกับพฤติกรรมการนอนทีจะเนินตัวแนะให้เกิดพฤติกรรมนอนไม่หลับทีเตียงนอน เม่น 
อ่านหนังสือ รับประทาน ดูโทรพัศนั วิตกกังวล เนินตัน และขณะเด็ยวกันก็ให้สร้างความ
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ลัมพันธ์ระหว่างIตียงนอนกับพฤติกรรมการนอน'โคยใป็Iกิคข้ํนเร็วท่ีสุค ผลพบว่าการมีกให้คนชรา 
เปลียนแปลงสิงเรัารวยตนเองสามารถลดพฤติกรรมนอนไม่หลับไร นอกจากน้ํยังสอดคห้องกับ 
งานวิจัยของ Gold and Neufeted (1965: 201 -204) ทืงไรคืกษาการ เปล่ียนแปลงสิงเ รัา 
เทือแห้ปัญหารักร่วมเพศของคนไห้ชายรายหนง โดยให้คนไห้เปล่ียนแปลงสิ,งเรัารวยตบเอง คือ 
ให้จินตนาการสิงชายแก1ทีมีลักษณะไม่น่าสนใจ .แหนทีจะจินตนาการสิงชายหนุ่มทีมีลักษณะทีน่าสนใจ 
และห้าจินตนาการสิงชายหนุ่มจะห้องจินตนาการสิงสภาพการณท่ีคับห้องใจ คือจะห้องเป็นภาพ 
ชายหนุ่มทีมี'คารวจยืนอยู่รอบ  ๆ หาให้คนไรไม่มีโอกาสเราไปยุ่งเกี่ยวด้วย จากการท่ีให้คนไร 
เปล่ียนแปลงสิงเรัารวยตนเองโดยการจินตนาการสิงสิ,งท่ีไม่น่าสนใจและสภาพการณ์ล่ีคับห้องใจ 
น้ํทบว่า คนไห้ปฎิเสธท่ีจะจินฅนาการสิงชายท่ีมีลักษณะท่ี,น่าสนใจอีก แรจะไม่มีสิง1ใครบกวน

2. เนองมาจากคัวครูเป็นสิงเรัาทแยกแยะไร (D iscrim inative Stimulus)
น่ันคือ นักเรียนเกิดการเรียนรู้ในการเพ่ือมโยงความลัมพันธ์ระหว่างสิงเรัาทีเป็นตัวครูกับผลกรรม 
ทีฅนเองไรรับภายหลังการแสดงพฤติกรรมทีพงประสงคออกมา โดยทีผลกรรมดังกล่าวอาจเกิดจาก 
การ วาง Iงอน'ไขการกระหา หรืออาจจะเกิดจากการเสริมแรงทีไม,ไรตํ้งใจ (Accidental 
Reinforcement) (F erster, Culbertson and Boren 1975: 349) การเรยนร ี
เช่นนเรียกว่าการเรียนรีการแยกแยะสิงเรีา (Stimulus D iscrim ination) นันคือ
นักเรียนสามารถจะรู้ไรว่าควรแสดงพฤติกรรมใด ในสภาพการณได เทือให้ไรรับการ 
เสริมแรง (Martin and Pear 1978: 104-106)

จากการวิจัยครงน้ํจะพบว่า ในระยะทดลองสิงเรีาทีเป็นตัวครูไรมีการเปลียนแปลง 
การแสดงพฤติกรรมไปจากเติมในระยะเห้นฐาน คือตัวครูไรแสดงพฤติกรรมทางบวกต่อนักเรียน 
ในขณะดาเนินการสอนเทีมมากฃ้ํน อันไรแก่ การทีครูย้ํม และพูดคุยกับเด็ก ชมนักเรียนเมือ 
นักเรียนหางานเสร็จตามท่ีครูมอบหมาย หรือตอบคาถามไรถูกห้อง เป็นห้น และในขณะเดียวกัน 
น่ันเอง นักเรียนอาจจะแสดงพฤติกรรมทีทืงประสงคออกมาคือพฤติกรรมฅ้ังใจเรียน และครูก็ 
ยังแสดงพฤติกรรมหางบวกต่อนักเรียนอยู่ จิงทาให้นักเรียนเกิดการเทือมโยงระหว่างตัวคร ู
พฤติกรรมต้ังใจเรียนของตบ กับผลกรรมหางบวกทีตนเองไรรับโดยไม่ไรต้ังใจ (Accidental 
Reinforcement) จึงหาให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมต้ังใจเรียนเพ่ืมมากข้ํน ตัวครูจึงเป็น 
สิ1งเรีาที่แยกแยะไรนั่นเอง นอกจากน่ัก็อาจจะกล่าวไรว่า เมือครูแสดงพฤติกรรมทางบวกต่อ 
นักเรียน นักเรียนก็แสดงพฤติกรรมต้ังใจเรียน จึงหาให้เกิดการเสริมแรงพฤติกรรมของกันและกัน
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( R e c i p r o c a l  R e i n f o r c e m e n t )  จ ึง ห า ใ ท ้น ัก เร ีย น แ ส ค ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ั้ง ใ จ เร ีย น เห ิม ข ี่น

ผล-จากการวิจัยคร้ํง'นส์อคครองกับงานวิจัยของ O 'N eill, Blank and Joyner 
(1980: 379-381 ) ทีใขัเทคนิคการแยกแยะสิงเรัาเพ่ือเพ่ิมพฤติกรรมการห้ํงฃยะลงในถังตาม 
สภาพการณ์จริง โคยมี-การส์รัางถังขยะข่ีน,ใหม่ ติงออกแบบใท้เนินท่ีคงคูคใจ และเม่ือใคห่ีคน 
ท้ํงขยะลงถังนจะไ?(รับการเสริมแรงท้นทีคือ จะพบกับคาว่า "ขอบคุณ" ห่ํฝาถัง?)านใน และ 
เปรียบเทียบกับถังขยะปกติท่ีมือยู่ ผลการทคลองพบว่า พฤติกรรมการท้ํงขยะลงใบถังขยะเพ่ิมข่ีน 
โดยเลือกทีจะห้ํงขยะลงในถังขยะท่ีพูวิจัยสรัางข่ีนใหม่ มากกว่าห้ํงลงในถังปกติห่ีมีอยู่ นอกจากน้ํ 
ยังสอดคลัองกับงานวิจัยของ G eller e t  a l .  (1982) ไ?(ใ?Iเทคนิคการแยกแยะสิงเรัาเพ่ือ 
เพ่ิมพฤติกรรมการรัดเข็มขัดนิรภัยของพูขับข่ีรถยนต่ท่ีเนินนักติกษามหาวิหยาลัย โดยการสรัาง 
ความเข่ีอมโยงระหว่างพฤติกรรมการรัดเข็มขัคนิรภัยกับการเสริมแรงทางบวกพ่ืจะไ?)รับ ผล 
พบว่าเทคนิคการแยกแยะสิงเรัาดังกล่าวมีผลทาใท้พฤติกรรมการรัดเข็มขัดนิรภัยเพ่ิมมากข่ีน 
นอกจากนยังสอดคลัองกับงานริจัยของ Muir and Milan (1982) ทีไ?(มืกใท้พูปกครองใขั 
เทคนิคการแยกแยะสิงเรัาเพื่อเพิ่ม’พฤติกรรมคอบสนองต่าง  ๆ ของ เด็กพิการ เซ่น การโบกมือ 
การข่ีสิงของ การทาตามคาสิงง่าย  ๆ โดยการสรัางความเข็อมโยงระหว่างพฤติกรรมเหล่าน 
กับการ เสริมแรงทางบวก ผลพบว่าพูปกครองนาวิธีการดังกล่าวไปใขัแลัว ทาใท้เด็กมีพฤติกรรม 
เหล่านนเพ่ิมข่ีน และยังสอคคลัองกันงานวิจัยของ รัตนา นุตมากุล (2527) ทีไ?)ใขัเทคนิคการ 
แยกแยะสิงเรัาเพ่ือเพ่ิมพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนซนประถมติกษานิที 1 โดยการสรัาง 
ความเข่ีอมโยงระหว่างพฤติกรรมการเรียนกับตัวเสริมแรงหางบวกทีไ?)รับ ติงผลการหคลอง 
พบว่าเทคนิคการแยกแยะสิงเรัาดังกล่าวสามารถเพ่ิมพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนข่ีนประถม- 
ติกษานิห่ี 1 ไ?)เซ่นกัน

3 .  น ่าจ ะ เน ิน ผ ล เน ื่อ ง ม าจากส ภ าพ บ ร ร ย าก าศ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ใน ท ้อ ง เร ีย น ม ีผ ล  

ใน ก าร ซ ่ว ย ส ่ง เส ร ิม พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ั้ง ใจ เร ีย น ข อ ง น ัก เร ีย น  ต ิงไ? (ม ีพ ูเส น อ แน วต ิด ไว ิว ่าบ รรย ากาศ  

ของท ้องเร ียน ย ่อม ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อส ภาพ จ ิต ใจห ร ืออารม ณ ์ข องพ ูเร ียน  บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เร ีย น การสอน 

ท ีด ีจ ะ ท าใท ้พ ูเร ีย น ม ีจ ิฅ ใจ ค ี อารม ณ ์แจ ่ม ใส  ก ร ะ ฉ ับ ก ร ะ เฉ ง  ม ีค ว าม ต ั้ง ใจ เร ีย น  ต ิง จ ะ ห าใท ้ 

เร ีย น ร ัไ ด ัด ีและไ?)มาก ( L a w r e n c e  1 9 7 6 :  31 5 ;  J a c o b s o n  1 9 8 5 :  2 3 4 ;  สมพร ส ุท ้ศนีย ั

2 5 2 5 .’ 5 0 )  ก าร  เก ิด ส ภ าพ บ รรย ากาศ การ เร ียน การส อน ท ีค ืจ ะข ี่น อย ู่ก ับ ส ภ าพ แวด ล ัอม ห าง  

จิตวิทยาที่ส'าคัญคือ พฤต ิกรรมของคร ู1ท ีแส ด งอ อ ก ใน ข ณ ะค าเน ิน ก ารส อ น ภ าย ใน ท ้อ งเร ีย น  ก าร



£v

ปฏิสัมพันธระหว่างครูกับนักเรียน (Jackson 1968: 9; Lawrence 1976: 315)
ท ี่ง จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ค ร ํ้n i l  ม ื่อ พ ิจ าร ณ าใน ร ะ ย ะ ห ค ล อ งจ ะ พ บ ว ่าส ภ าท บ ร ร ย าก าศ ก าร เร ีย น "  

การส อ น ข อ งฟ ้อ ง เร ีย น ท ี่ 1 ฟ ้อ ง เร ีย น ท ี่ 2 แล ะฟ ้อ ง เร ีย น ท ี่ 3 ม ีส ภ าห บ ร ร ย า ก า ศ ก าร เร ีย น -  

การสอนท ีค ื ท ั้งน ํ้เน องม าจากสภาพ แวคฟ ้อม ห างส ังคม จ ิตว ิท ยาท ีสาก ัญ ค ือ  พ ฤต ิกรรมท ี่คร ูแสคง  

ต ่อ น ัก เร ีย น ใน ข ณ ะท ีค าเน ิน ก ารส อ น ใน ฟ ้อ งเร ีย น  แล ะการป ฎ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค ร ูก ับ น ัก เร ีย น เย ็น  

ไป ใน ท างบ ว ก  ก ล ่าว ค ือ ย ู่เข ้าร ่ว ม ก าร ว ิจ ัย ท ั้ง  3 คบ ม ีการแส ค งพ ฤต ิกรรม ท างบ วกต ่อน ัก เร ียน  

ใน ข ณ ะค าเน ิน ก ารส ่อ น เพ ิ1ม ข ํ้น อ ย ่าง เห ็น ไต ัย ัด เจ น ใบ ระ ย ะ ท ด ล อ ง  อ ันไต ัแก, การท ี่ค ร ูย ํ้ม และห ูด 1 ย 

ก ับ น ัก เร ียน  แ ส ่ค งค ว าม ใก ฟ ้ย ัด ก ับ น ัก เร ีย น ต ัว ย ก าร โอ บ ไห ล ่ห ร ็อ แ ต ะ ต ัว น ัก เร ีย น เม ื่อ อ ย ู่ใน ท ั้น เร ีบ น  

การท ีค ร ูซ ม น ัก เร ียน เม ือ น ัก เร ีย น ท างาน ท ีฅ น ไต ัร ับ ม อ บ ห ม าย เส ร ็จ  เห็นตัน แ ล ะ จ าก ก าร ท ี่ค ร ู 

แสคงพ ฤต ิกรรมห างบวกต ่อน ัก เร ียน เท ี่มข ํ้น น ํ้ก ็ม ีผลต ่อ เน ื่อง'ไป ถ ืงการม ีป ฎ ิส ัมพ ันธ ์'ระห ว ่างคร ูก ับ  

น ัก เร ีย น ก ็เห ็น ไป ใน ท าง บ ว ก ต ัว ย  ด ังนนเม ื่อสภาพ แวคฟ ้อมทางส ังคมจ ิตว ิทยาท ี่สาก ัญ ค ือพ ฤต ิกรรม  

ท ีค ร ูแ ส ด งอ อ ก ใน ข ณ ะค าเน ิน ก ารส อ บ ภ าย ใน ฟ ้อ งเร ีย น  การป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างคร ูก ับ น ัก เร ียน  

ม ีผ ล ต ่อ ก าร ท าใฟ ้ส ์ภ าพ บ ร ร ย าก าศ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ภ าย ใน ฟ ้อ ง เร ีย น ท ั้ง  3 ฟ ้อ ง เร ีย น  ใฟ ้เห ็น  

บ ร ร ย าก าศ ท ี่น ่า เร ีย น  น ่าส น ใจ  ม ีน ัว ิฅน ัวาแฟ ้ว จ ิงม ีผลท"'าใฟ ้น ัก เร ียน ม ีพ ฤต ิกรรมตง'ใจเร ียน เพ ์บ1'ขน

งานวิจัยครงนสอดคฟ้องกับงานวิจัยของ Wallen and Wallen (1978: 273) ที 
คืกษาพบว่าบรรยากาศในฟ้องเรียนมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน บรรยากา,,
การเรียนการสอนท่ีคีจะมีผลทาใฟ้นักเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคือ หันไปแสดงพฤติกรรมต้ังใา-  
เรียนเพ่ิมมากขน นอกจากนยังสอดคฟ้องกับการคืกษาของ Popham and Baker (1973: รบ)
ท่ีทบว่า สภาพบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีมียัวิฅนัวา น่าสนุก น่าสนใจ จะมีผลทาใฟ้นักเรียน 
แสดงพฤติกรรมตอบสนองในหางบวกตามมา

ตัง'นนจิงสรุปไตัว่า การเท่ีมพฤติกรรมหางบวกของครูต่อนักเรียนท0าใฟ้นักเรียนแสด ’. 
พฤติกรรมต้ังใจเรียนเท่ีมขน
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