
กระบวนการทำงานของบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลาง :บริษัท ดีดีบี นีดแฮม

บทท่ี 4

เน ือ ห าใน บ ท น ี้จ ะ เป ็น ก าร น ำ เส น อ ผ ล ก าร ว ิจ ัย แ ล ะก าร ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ภ าค  

เอก ส าร  ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ แ ล ะก าร ส ัง เก ต ก าร ณ ์แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  เพ ื่อ อ ธ ิบ าย ถ ึง โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร  กระบวนการทำ 

งาน  ป ัญ ห าแ ล ะค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข น ใน ก าร ท ำงาน ภ าย ใน บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ล างบ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี น ีด  

แฮม ร ว ม ถ ึง ว ิธ ีก าร ค ล ี่ค ล าย ป ัญ ห าแ ล ะ ค ว าม ข ัด แ ย ้งด ัง ก ล ่า ว  ต าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์แ ล ะ ป ัญ ห าน ำก าร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ต ั้ง ไ ว ้ 

ต าม ล ำด ับ ด ังต ่อ ไ ป น ี้

ร

1. ว ิเค ราะห ์ส ถ าน ก ารณ ์

2. โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร

3. กระบ วน ก ารท ำงาน โฆ ษ ณ าข องบ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม

4. ป ัญ ห าแ ล ะค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน

5. ก าร แ ก ็ไ ข ป ัญ ห าแ ล ะค ล ี่ค ล าย ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  

ใ. ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์

จ า ก ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ั้ง จ าก เอ ก ส าร  ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ แ ล ะ ก าร ส ัง เก ต ก าร ณ ์แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน  

ฐ าน ะพ น ัก งาน ต ำแ ห น ่งผ ู้เข ีย น ค ำโฆ ษ ณ า (C opyw rite r) ข อ งบ ร ิษ ัท ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม  เป ็น เว ล าป ร ะม าณ  17 เด ือน  

ด ังท ี่ไ ด ้ก ล ่าว ไ ป แ ล ้ว ใน บ ท ท ี่ 3 เก ี่ย ว ก ับ ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย  ส าม 'ร ถ ต ั้ง ข ้อ ส ัง เก ต แ ล ะ ส ร ุป ถ ึง ส ถ า น ก าร ณ ์ใน ก าร  

ด ำ เน ิน งาน ข อ งบ ร ิษ ัท ด ังก ล ่าว  โด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ช ่ว ง เว ล า ต าม ส ภ า พ ก าร ณ ์!ด ้ 3 ช ่ว ง เว ล าด ้ว ย ก ัน ค ือ  ช ่ว งป ก ต ิ 

ช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต ห ร ือ ช ่ว ง เป ล ี่ย น ผ ่าน  แ ล ะช ่ว งว ิก ฤ ต  ซ ึ่ง ใน แ ต ่ล ะ ช ่ว งไ ด ้ม ีเห ต ุก าร ณ ์แ ล ะ ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่เก ิด  

ข ึ้น เป ็น ข ้อ ย ืน ย ัน ถ ึงส ถ าน ก าร ณ ์ข อ งบ ร ิษ ัท ด ีด ืบ ี น ิด แ ฮ ม  ไ ด ้ด ังต ่อ ไ ป น ี้
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1.1 ช ่ว ง เว ล าป ก ต ิ (N orm al Stage)

เป ็น ช ่ว งท ี่ย ังค งม ีโค รงส ร ้างอ งค ์ก รแ ละก ารด ำเน ิน งาน เป ็น ไป ต าม แ บ บ แ ผ น ท ี่ว างไว ้ต ั้งแ ต ่ก าร เข ้าม า  

ด ำเน ิน ก ิจก าร ข อ งบ ร ิษ ัท ใน ป ระ เท ศ ไท ย  โด ย ม ีบ ุค ล าก ร ท ั้ง ใน ร ะด ับ บ ร ิห าร  แ ล ะร ะด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร ค ร บ ต าม โค ร ง  

ส ร ้า งอ งค ์ก ร  ร ว ม ถ ึงแ ผ น ก ต ่า งๆ  ท ี่ท ำห น ้าท ี่ไป ต าม ร ะบ บ ก ารท ำงาน ต าม ป ก ต ิ ถ ึงแ ม ้จ ะ ม ีก าร ล าอ อ ก  แ ล ะ เป ล ี่ย น  

ต ัว บ ุค ค ล ใน ต ำแ ห น ่งต ่า ง  ๆ บ ้า งแ ต ่ก ็เป ็น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป

ส ่วน ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้ง ใน ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน น ั้น พ บ ว ่าอ ย ู่ใน ร ะด ับ ป ก ต ิ เช ่น  ค ว าม ข ัด แ ย ้งร ะห ว ่า ง  

ฝ ่า ย บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าก ับ ฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์ใน ก าร ต ิด ต ่อ ป ร ะส าน งาน  ซ ึ่ง ใน ช ่ว ง เร ิ่ม ต ้น เก ็บ ข ้อ ม ูล ว ิจ ัย น ั้น  

ส ถ าน ก าร ณ ์ด ้าน ต ่า งๆ  ข อ งบ ร ิษ ัท ด ีด ีบ ี น ิด แ ฮ ม  ย ัง ไ ม ่ม ีค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ะไ ร อ ย ่า ง เด ่น ข ัด  แ ต ่ใน ช ่ว งต ่อม า 

ค ือ  ต ั้ง แ ต ่ต ้น ป ี พ .ศ . 2538 ก ็ไ ด ้เร ิ่ม ม ีค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล ง เก ิด ข ึ้น

1.2 ช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต  ห ร ือ ช ่ว ง เป ล ี่ย น ผ ่าน  (T rans itiona l Stage)

เป ็น ช ่ว งท ี่เร ิ่ม ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ลงใน ด ้าน ต ่า งๆ  อ ย ่าง เห ็น ได ้ข ัด  โด ย ใน โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร จ ะม ีก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล งบ ุค ค ล าก ร เป ็น อ ัน ม าก  เช ่น ก าร ล าอ อ ก ข อ งก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร  (M anag ing  D irector) แ ล ะ ผ ู้ 

. อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ (C reative D irector) ม ีก าร เพ ิ่ม ต ำแ ห น ่งบ างต ำแ ห น ่งข ึ้น ม า ได ้แ ก ่ ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้อ ำน ว ย  

ก า ร ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ (Associa te  C reative  D irector) ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่า ย ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ (PR D irector) แ ล ะ ผ ู้ 

อ ำน ว ย ก าร ก ล ุ่ม บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าอ าว ุโส  (Group A c c o u n t D irector) ซ ึ่งน ับ ไ ด ้ว ่า เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ข อ งค ว าม  

เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่ส ัง เก ต เห ็น ไ ด ้อ ย ่า งช ัด เจ น  เพ ราะ เก ิด ข ึ้น ใน เวลาอ ัน รวด เร ็ว  แ ล ะพ ร ้อ ม  ๆ ก ัน

จาก ก าร ศ ึก ษ าพ บ ข ้อ ส ัง เก ต ว ่า  ใ น ช ่ว ง เป ล ี่ย น ผ ่าน น ี้ไ ด ้ม ีส ัญ ญ าณ ท ี่บ อ ก ถ ึงค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ ง  

อ งค ์ก ร  อ ย ่า งช ัด เจ น  ก ล ่า ว ค ือ  ม ีก าร ล าอ อ ก ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ร ะด ับ ส ูง  ซ ึ่ง ใน ท ี่น ี้พ บ ว ่าม ีส า เห ต ุม าจ า ก ป ัจ จ ัย ภ าย น อ ก  

อ งค ์ก ร  ค ือ  ป ัญ ห าค ว าม ช ัด แ ย ้ง ร ะห ว ่า งก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร ก ับ บ ร ิช ้ท เจ ้าข อ งส ิน ค ้าแ ม ็ค โด น ้ล ด ์ ซ ึ่ง เป ็น ล ูก ค ้า ร าย  

ให ญ ่ข อ งบ ร ิษ ัท  จ น ท ำให ้ท างบ ร ิษ ัท แ ม ่ต ้อ งป ร ้บ ป ร ุง โค รงส ร ้างอ งค ์ก ร ใน เวลาต ่อ ม า

น อ ก จ าก น ี้ส ัญ ญ าณ อ ีก ป ร ะก าร ห น ึ่งท ี่พ บ ใน ช ่ว งน ี้ค ือ  ก ารม ีก ร ะแ ส ข ่าว เก ี่ย ว ก ับ ก าร ร ่ว ม ห ุ้บ ุก ับ บ ร ิษ ัท  

ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าอ ื่น  ซ ึ่งป ราก ฎ ใน ห น ้าห น ังส ือ พ ิม พ ์ แ ต ่ภ าย ใน บ ร ิษ ัท เอ งย ัง ไ ม ่ม ีก าร อ อ ก จ ด ห ม าย ป ร ะก าศ  

น โย บ าย น ี้อ ย ่า งช ัด เจ น  จ ึงม ีก าร เร ีย ก ร ้อ งให ้ม ีก าร ป ร ะช ุม  ผ ู้บ ร ิห าร ก ็ให ้ค ำต อ บ ว ่า  เป ็น เพ ีย งน โย บ าย  ‘'ว ่าจะ" ม ี 

ก า ร ร ว ม ต ัว เท ่าน ั้น ่แ ต ่ย ัง ไ ม ่ม ีก าร ต ก ล งก ัน อ ย ่า ง เป ็น ท างก าร  ซ ึ่ง ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ไ ม ่ช ัด เจ น ใน น โย บ าย แ ล ะค ว าม  

ม ั่น ค งใน ห ม ู่พ น ัก งาน เป ็น อ ัน ม าก
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1.3 ช ่ว งว ิก ฤ ต  (C risis Stage)

เป ็น ช ่ว งท ี่ม ีค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งใน ท ุก ๆ  ด ้าน อ ย ่า งม าก แ ล ะร ว ด เร ็ว  ใน เร ื่อ ง โค ร งส ร ้างอ งค ์ก รน ั้น ก ็ได ้ม ี 

ก ารป ร ับ ป ร ุง โค รงส ร ้างอ ย ่า งม าก  ด ังจะเห ็น ได ้ว ่า  ม ีก าร ล าอ อ ก ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูงห ล าย ค น  รว ม ท ั้งก ารล า  

อ อ ก ข อ งพ น ัก งาน ร ะด ับ ต ่า งๆ  แ ละร ับ พ น ัก งาน ให ม ่เข ้าม าอ ีก เป ็น จ ำน วน ม าก  ซ ึ่งท ำให ้ร ะบ บ ก ารท ำงาน ม ีค วาม  

ส ับ ส น  แ ล ะข าด ค วาม ต ่อ เน ื่อ งจน ท ำให ้ก ารท ำงาน ซ าด ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  ส ่ง ผ ล ให ้ผ ล งา น ไ ม ่ม ีค ุณ ภ าพ  เน ื่อ งจ าก ข าด  

ห ัว ห น ้า ง าน แ ล ะผ ู้บ ร ิห าร ร ะด ับ ส ูงก ำก ับ ด ูแ ล  จ น เร ีย ก ไ ด ้ว ่าบ ร ิษ ้ท ก ำล ังอ ย ู่ใน ภ าว ะโก ล าห ล  (Chaos)

จ าก ส ถ าน ก าร ณ ์ด ังก ล ่า ว ไ ด ้ท ำให ้บ ร ิษ ัท ล ูก ค ้าห ล าย ร าย ต ัด ส ิน ใจ ย ก เล ิก ส ัญ ญ าว ่า จ ้า ง ให ้ท ำงาน โฆ ษ ณ า  

ก ับ บ ร ิษ ัท ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม  ไป ใน ท ี่ส ุด  เพ ราะไม ่ม ีค วาม ม ั่น ใจแ ล ะข าด ค วาม เช ื่อ ถ ือ ท ี่ม ีต ่อ บ ร ิษ ัท  เช ่น ส ิน ค ้า  

แ ม ็ค โด น ัล ด ์ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ีเว ีย  เค ร ื่อ งใช !ฟ ฟ ้าม ิต ช ูบ ิซ ิ พ ร ีม ่า โก ลด ์ เป ็น ต ้น

น อ ก จ าก น ี้ ไ ด ้เก ิด ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งค ร ั้ง ส ำค ัญ ข ึ้น  ค ือ  บ ร ิษ ัท ด ีด ีบ ี 'แดแฮม  ส ำน ัก งาน ให ญ ่ ณ  

ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ได ้ม ีน โย บ าย ท ี่จ ะย ุบ ร ว ม บ ร ิษ ัท เข ้าก ับ บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าท ้อ งถ ิ่น ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เพ ื่อ  

เป ็น ก าร เพ ิ่ม ย อ ด ร าย ไ ด ้ ซ ึ่ง เม ื่อ ม ีก ร ะแ ส ข ่าว ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งน ี้ข ึ้น ม าจ ึงส ร ้า งค ว าม โก ล าห ล ม าก ย ิ่งข ึ้น อ ีก  จน  

ก ร ะท ังได ้ม ีก าร  ย ุบ ร ว ม ก ับ บ ร ิษ ัท ส ป อ ล ด ิ้ง  แ อน ๑ ฮาร์ว ี่ (S palud ing and H a w i A d v e rtis in g ) เป ็น บ ร ิษ ัท  

ให ม ่ โด ย ใน ช ่ว งน ี้ก ็ไ ด ้ม ีก าร ล าอ อ ก ข อ งพ น ัก งาน ท ั้งห ม ด ข อ งบ ร ิษ ัท ด ีด ีบ ี 'แดแฮม อ ีก เป ็น ร ะ ล อ ก ส ุด ท ้า ย

2 . โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร

ล ัก ษ ณ ะข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าท ี่พ บ เห ็น โด ย ท ั่ว ไ ป จ าก แ ผ น ภ าพ ท ี่ 5 น ั้น จ ะ เห ็น ถ ึง โค ร งส ร ้า งแ ล ะ  

อ งค ์ก ร ร ะ บ บ ม ีอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำค ัญ ซ ึ่ง แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ส ่วน ให ญ ่ค ือ

ส ่วน บ ร ิห ารป ร ะก อ บ ไป ด ้ว ย

ใ. ต ำแ ห น ่งป ระธาน บ ร ิห าร  (C hie f E xecu tive  O fficer/C E O ) ม ีห น ้าท ี่ด ูแ ล น โย บ าย ใน ร ะด ับ ส ูง  

เน ้น ไป ท ี่ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ บ ร ิษ ัท แ ม ่ใน ต ่า งป ระ เท ศ  บ า งค ร ั้ง อ าจ จ ะ เข ้าพ บ ป ะล ูก ค ้าบ างร าย โด ย เฉ พ าะล ูก ค ้าร ะห ว ่า ง  

ป ร ะ เท ศ  แ ต ่จ ะ ไ ม ่ล งม าด ูแ ล ใน ร าย ล ะ เอ ีย ด อ ื่น  ๆ ข อ งน โยบ ายข องบ ร ิษ ัท  ซ ึ่ง จ ะป ล ่อ ย ให ้เป ็น ห น ้าท ี่ข อ ง  

ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร
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2. ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร (M anag ing  D irec to r/M D ) เป ็น ต ำแ ห น ่งท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ใน ด ้าน ก ารบ ร ิห าร  

ข อ งบ ร ิษ ัท  ม ีห น ้าท ี่ด ูแ ล ด ้าน น โย บ าย ต ่า ง  ๆ พ ร ้อม ให ้ค ำแ น ะน ่า  ม ีส ่ว น ใน ก าร ช ่ว ย แ ก ้ป ๋ญ ห าต ่า ง  ๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน  

บ ร ิษ ัท  เช ่น ห าก ม ีข ้อ ข ัด แ ย ้ง เก ิด ข ึ้น ระห ว ่าง  ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์ แ ล ะผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  

ซ ึ่ง เป ็น ห ัวห น ้าแ ผ น ก  ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร ก ็จ ะ เป ็น ผ ู้ไ ก ล ่เก ล ี่ย  ห ร ือ ช ี้ข าด ว ่าป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ค วร เป ็น ไป ใน ท ิศ ท าง  

ใด

ส ำห ร ้บ ส ่ว น ท ี่ส อ งจ ะ เป ็น ท ีม ป ฏ ิบ ัต ิก าร ซ ึ่ง จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ ผ น ก แ ล ะ ฝ ่า ย ต ่า งๆ  ด ังน ี้ค ือ

1. แ ผ น ก บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า  (C lien t Service D epartm et)

2. แ ผ น ก ส ร ้างส รร ค ์ (C reative D epartm ent)

3. แ ผ น ก สอโฆ ษ ณ า (M edia  D epartm ent)

4. แ ผ น ก ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ (Public Relations D epartm ent)

5. แ ผ น ก ก าร จ ัด ก าร  (A d m in is tra tio n  D epartm ent)

โด ย ใน แ ต ่แ ล ะแ ผ น ก ม ีต ำแ ห น ่งแ ล ะก าร บ ร ิห าร งาน ด ัง ร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

1. แ ผ น ก บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า  (C lien t Service D epartm ent) ม ีห น ้าท ี่ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส าน งาน ก ับ ล ูก ค ้า  

โด ย ด ูแ ล ด ้า น ก า ร ต ล า ด  วางแ ผ น ก าร โฆ ษ ณ าป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ให ้ก ับ ล ูก ค ้า  เสน อ แ ผ น งาน ต ่าง  ๆ เพ ื่อ ให ้เจ ้าข อง 

ส ิน ค ้าน ั้น บ ร ร ล ุถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท างก าร ต ล าด  แ ละท างก ารโฆ ษ ณ าให ้ม าก ท ี่ส ุด  ท ั้งน ี้แ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าย ังม ี 

ห น ้า ท ี่ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส าน งาน ก ับ ฝ ่าย ต ่า งๆ  ใน บ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ า โด ย จ ะ ค อ ย ด ูแ ล ให ้ไ ด ้ช ิ้น งาน ส ำ เร ็จ ล งไ ด ้ต าม  

ค ว า ม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้า  โด ย แ ผ น ก น ี้จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ำแ ห น ่งต ่า งๆ  ด ังน ี้ค ือ

1.1 ผ ู้บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  (A cco u n t E xe cu tive / AE) ม ีห น ้าท ี่ต ิด ต ่อ ป ร ะส าน งาน ก ับ เจ ้าข อ ง  

ส ิน ค ้า  แ ล ะน ่าข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ ท ี่ได ้ม าป ร ะม ว ล  แ ล ะน ่าบ ท ส ร ุป ท ี่ไ ด ้เส น อ ให ้ก ับ ห ัว ห น ้าข อ งต น เพ ื่อ จ ัด ท ำ เป ็น ก ล ย ุท ธ  

ห ร ือแ ผ น ก ารโฆ ษ ณ าต ่อไป  น อ ก จ าก น ั้น จ ะ เป ็น ผ ู้ต ิด ต ่อ ป ร ะส าน งาน ก ับ แ ผ น ก ต ่า ง  ๆ ใน บ ร ิษ ัท  ซ ึ่ง ส ่ว น ให ญ ่จ ะ  

เป ็น ไ ป ใน ระด ับ เบ ื้อ งต ้น  เช ่น ล ูก ค ้าต ้อ งก าร ท ำงาน ส ิ่งพ ิม พ ์ช ิ้น เล ็ก  เช ่น ส ต ิ๊ก เก อ ร ์ล ด ร าค า  A E  จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ 

ด ำ เน ิน ก ารไ ด ้โด ยท ัน ท ี แ ต ่ถ ้าข อบ ข ่าย งาน ให ญ ่ข ึ้น  ซ ับ ช ้อ น เพ ิ่ม ข ึ้น  A E  ส าม ารถ ท ี่จ ะข อ ค ำป ร ืก ษ าได ้จ าก  

ตำแ ห น ่งท ี่ส ูงข ึ้น ไป  น ั่น ก ็ค ือ  AS



แ ผ น ภ าพ ท ี่ 5 แ ผ น ผ ังก ารท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ้ฑ ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าโด ย ท ั่ว ไป

CEO

M D

M e d ia

M e d ia  D ire c to r

M e d ia  M anager

M e d ia  Plan M e d ia  B uy

[ ร ]
ABC

ต ำแ ห น ่งว ่าง  

ย ัง ด ำร งต ำแ ห น ่งอ ย ู่ 

ต ำแ ห น ่งท ี่เพ ิ่ม เต ิม
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1.2 ห ัว ห น ้างาน บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า  (A cco u n t Superv iser/ AS) จ ะ ท ำห น ้าท ี่เช ่น เด ีย ว ก ับ  AE 

แ ต ่ด ้ว ย ป ร ะส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำงาน ท ี่ม าก ก ว ่าน อ ก จ าก ส าม าร ถ ท ี่จ ะ เป ็น พ ี่เล ี้ย ง ให ้ก ับ  A E  แ ล ้ว  ย ังน ำข ้อ ม ูล ท ี่ AE  

สร ุป ให ้ม าจ ัด ท ำ เป ็น แ ผ น ก าร โฆ ษ ณ า แ ล ะ ค ิด ค ้น ห าก ล ย ุท ธ  ท ั้งย ังช ่วยแนะน ำ แ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ เก ี่ย ว ก ับ เน ื้อ ห าง าน  

ห ร ือ ส าม าร ถ ต ก ล งก าร ท ำงาน ก ับ ล ูก ค ้าไ ด ใน ร ะ ด ับ ห น ึ่ง  เช ่น การต ่อรองราค า ห ร ือ  ให ้ค ำแ น ะน ำแ ก ่ล ูก ค ้า ใน ด ้าน  

ก ล ย ุท ธ ต ่า ง  ๆ ท ี่เก ี่ย วก ับ เน ื้อ ห าข อ งช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า แ ต ่ถ ้าห าก เป ็น แ ค ม เป ญ ท ี่ให ญ ่ช ิ้น  ห ร ือ เป ็น ป ๋ญ ห าท ี่ท ั้ง  AE  

แ ละ  AS ไม ่ส าม ารถ จ ะแ ก ไ ข ได ้ ต ำแ ห น ่งท ี่ท ั้ง ส อ งค น จะส าม ารถ ป ร ึก ษ าได ้ต ่อ ไป ค ือ  A D

1.3 ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  (A ccoun t D ire c to r/ AD) เป ็น ต ำแ ห น ่งท ี่ต ้อ งด ูแ ล  ท ั้ง  

A E  แ ละ  AS โ ด ย ท ี่ A D  ส าม าร ถ จ ะด ูแ ล  A E  แ ละ  AS ห ล าย  ๆ ค น ใน เว ล า เด ีย ว ก ัน  น อ ก จ าก น ื้จ ะ ม ีห น ้าท ี่ 

ค อ ย ป ร ะ ส า น งาน ก ับ ล ูก ค ้า  โด ย เฉ พ าะถ ้า เป ็น ก าร เส น อ งาน ก ับ ล ูก ค ้าร าย ให ม ่ ๆ ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ งาน เป ็น แ ค ม เป ญ  

ให ญ ่ ย ังม ีส ่ว น ใน ด ้าน งาน บ ร ิห ารแ ผ น ก  แ ต ่อ ย ่า งไร ก ็ต าม ห าก เก ิด ป ัญ ห าให ญ ่ A D  ก ็จ ะส าม าร ถ ข อ ค ำป ร ึก ษ าไ ด ้ 

จ าก ต ำแ ห น ่งท ี่ส ูงช ิ้น ไ ป เพ ี่อ ช ่ว ย ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  ค ือ  G AD  '

1.4 ผ ู้บ ร ิห าร งาน ก ล ุ่ม ล ูก ค ้าอ าว ุโส  (Group A c c o u n t D irec to r/G A D ) ม ีห น ้า ท ี่ค อ ย ด ูแ ล  และให ้คำ 

ป ร ึก ษ าก ับ ล ูก น ้อ งท ั้ง  A E  AS A D  ซ ึ่ง ล ูก น ้อ งภ าย ใต ้ก าร ด ูแ ล อ าจ จ ะ ม ีม าก ก ว ่า  1 ก ล ุ่ม  ด ัง น ั้น จ ึงต ้อ ง ด ูแ ล ส ิน ค ้า  

ห ล า ย  ๆ ช น ิด ไ ป พ ร ้อ ม ก ัน ด ้ว ย  ท ั้ง ย ังม ีห น ้าท ี่ใน ก าร ช ่ว ย ต ัด ส ิน ใจ ใน ป ัญ ห าให ญ ่ เช ่น ก ร ณ ีท ี่ล ูก ค ้า ไ ม ่ย อ ม จ ่าย  

เง ิน ว ่าจ ้า ง ใน ก ารท ำงาน ห ร ือ ย อ ม จ ่าย แ ต ่ม ีเง ื่อ น ไข พ ิเศ ษ  G AD  ก ็จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่เข ้าท ำาก ร ต ่อ ร อ งก ่อ น  แ ต ่ห าก ย ังไม ่ 

ส ำ เร ็จ ผ ู้ท ี่จ ะ ค อ ย ช ่ว ย เห ล ือ ด ูแ ล อ ีก ข ั้น ค ือ 'CSD

1.5 ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  (C lien t Service D irector/C S D ) เป ็น ผ ู้ท ี่ด ูแ ล แ ผ น ก บ ร ิห าร  

ง าน ล ูก ค ้าท ั้ง แ ผ น ก  ท ั้ง ด ้าน น โย บ าย แ ล ะก าร บ ร ิห าร  ต ิด ต ่อ พ ูด ค ุย ธ ุร ก ิจ ก ับ ล ูก ค ้า เส ม อ  ๆ ท ั้ง ท ี่อ ย ู่ใน ป ร ะ เท ศ  

แ ล ะต ่า งป ร ะ เท ศ  เพ ี่อ ส ร ้า งส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ี ส าม ารถ ท ี่จ ะ เป ็น ผ ู้ช ี้ข าด ใน ป ัญ ห าต ่า ง  ๆ แ ล ้ร าย งาน ให ้ผ ู้บ ร ิห ารท ราบ ใน  

ภ า ย ห ล ัง ไ ด ้

2. แ ผ น ก ส ร ้างส รร ค ์ (C reative D epartm ent) ห ร ือ ท ี่ม ัก เร ีย ก ท ับ ศ ัพ ท ์ว ่า "แ ผ น ก ค ร ึเอ ท ีฟ "น ั้น  ม ี 

ห น ้าท ี่ด ้าน ก ารสร ้างสรรค ์ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า ท ั้งท างด ้าน ภ าพ แ ล ะข ้อ ค ว าม  ท ี่อ ย ู่ใน ส ื่อ ต ่า ง  ๆ ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ 

ส ื่อ ว ิท ย ุ ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์ (C reative D ire c to r/ C D )เป ็น ห ัวห น ้าข อ งแ ผ น ก  ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารด ูแ ล  

ด ้าน น โย บ าย ข อ งแ ผ น ก  ก ล ย ุท ธ ท างก าร ส ร ้า งส ร ร ค ์ น อ ก จ าก น ั้น ย ังม ีห น ้า ท ี่ด ูแ ล ฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์ ฝ ่า ย ค ิล ป ็ แ ละ 

ฝ ่า ย ผ ล ิต  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง ต ่อ ไ ป น ื้
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2.1 ฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1. รอ งผ ู้อ ำน ว ย ก าร ส ร ้า งส ร ร ค ์ (Associa te  C reative  D irector) เป ็น ต ำแ ห น ่งรอ งจาก  

CD ท ำห น ้าท ี่แ ท น  CD ได ้ท ุก เร ื่อ ง  ย ก เว ้น ใน เร ื่อ ง เก ี่ย วก ับ น โย บ าย บ ร ิห ารใน ก ร ณ ีท ี่ไม ่ม ี CD ต ำแ ห น ่งน ี้จ ะ เป ็น  

ต ำแ ห น ่งส ูงส ุด ข อ งแ ผ น ก

2. ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ส ร ้า งส ร ร ค ์ (C reative G roup Head) จ ะ เป ็น ผ ู้1 2ด ูแ ล ค ร ีเอ ท ีฟ  ซ ึ่งป ร ะก อ บ  

ด ้ว ย ผ ู้ก ำ ก ับ ศ ิล บ ั แ ละผ ู้เข ียน ค ำโฆ ษ ณ า ซ ึ่งส ่ว น ให ญ ่จ ะท ำงาน เป ็น ค ู่ ค อ ย ด ูแ ล  แ ล ะช ่วย ให ้ค ำแ น ะน ่าใน ข ณ ะ 

ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์ช ิ้น งาน  พ ร ้อ ม ท ั้งช ่ว ย น ่า เส น อ ต ่อ  CD แ ผ น ก บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า  แ ล ะ ล ูก ค ้า ต า ม ล ำ ด ับ

3. ผ ู้ก ำก ับ ศ ิล ป ๋ (A rt D ire c to r)^ห น ้าท ี่ส ร ้า งส รรค ์แ น วค ิด  แ ล ะว ิธ ีน ่า เส น อ ด ้าน ภ าพ ท ั้งห ม ด  

ของช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า โด ย จ ะท ำงาน ค ู่ก ับ ผ ู้เข ีย น ค ำโฆ ษ ณ า

4. ผ ู้เข ียน ค ำโฆ ษ ณ า (C opyw rite r) ม ีห น ้าท ี่ส ร ้า งส รร ค ์แ น ว ค ิด ต ่า ง  ๆ เช ่น เด ีย ว ก ับ ผ ู้ก ำก ับ  

ศ ิล ป ๋ โด ย จ ะร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ด ้าน ก าร เข ีย น ค ำโฆ ษ ณ าต ่า ง  ๆ ท ี่ป ราก ฎ ใน ช ิ้น งาน

5. ฝ ่าย ป ระส าน งาน  (Traffic) ม ีห น ้าท ี่ป ร ะส าน งาน ภ ายใน  โ ด ย จ ะ เป ็น ผ ู้จ ัด ค ิว ง าน ให ้ก ับ  

แ ผ น ก ส ร ้า งส ร ร ค ์ แ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่'จ ะต ก ล ง เร ื่อ ง เว ล า  ว ัน ส ่งแ ล ะร ับ ม อ บ งาน ก ับ แ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  ท ั้ง ย ัง เป ็น ผ ู้ 

ท ำห น ้าท ี่ต ิด ต ่อ ผ ู้ร ับ 'จ ้า งอ ื่น  ๆ เช ่น บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ภ าพ ย น ต ร ้!ฆ ษ ณ าท างโท ร ท ัศ น ์ ห ้อ งบ ัน ท ึก เส ีย ง  ฯ ล ฯ  ต า ม ท ี่ผ ู้ 

ก ำ ก ับ ศ ิล ป ็ห ร ือ ผ ู้เข ีย น ค ำโฆ ษ ณ าต ้อ งก าร

2.2 ฝ ่า ย ศ ิล ป ๋ (A rt S tudio) ม ีห น ้าท ี่ผ ล ิต แ บ บ ร ่า ง  (Lay out) แ ล ะต ้น แ บ บ  (A rt w ork) 

ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ าส ำห ร ับ ส ่งไ ป ต ีพ ิม พ ์ห ร ือ อ อ ก อ าก าศ เผ ย แ พ ร ่ผ ่าน ส ื่อ ม ว ล ช น ต ่อ ไ ป  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ำแ ห น ่งต ่า งๆ  

ด ังน ี้ค ือ

1. ผ ู้เข ียน ภ าพ โฆ ษ ณ า (V isua lize r)เรน ผ ู้เข ียน ภ าพ ป ระก อ ป ช ิ้น งาน 'โฆ ษ ณ าต ่า ง  ๆ ท ั้งท ี่ 

เป ็น แบ บร ่าง  (Lay O ut) สำห ร ับ ภ าพ น ิ่ง  แ ล ะ ท ี่เป ็น ส ต อ ร ื่บ อ ร ์ด (Storyboard)

'J

2. ฝ ่า ย ศ ิล ป ๋ (A rtis t) ม ีห น ้าท ี่จ ัด ท ำต ้น ฉ บ ับ  (A rtw o rk) ข อ งช ิ้น งาน โฆ ษ ณ าท างส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ 

ก ่อ น ท ี่จ ะส ่ง ให ้โร งพ ิม พ ์ ห ร ือ จ ัด ส ่ง ให ้ฝ ่าย ส ื่อ เพ ื่อ น ่า ไ ป เผ ย แ พ ร ่ต ่อ
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3. ฝ ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C om puter A rtis t)  ม ีห น ้าท ี่ช ่ว ย น ำอ งค ์ป ร ะก อ บ ต ่า งๆ  ท ี่ไ ด ้จ าก ผ ู้ 

เข ียน ภ าพ  ห ร ือ ฝ ่าย ศ ิล ป ๋ม าป ร ะก อ บ เป ็น ช ิ้น ง าน  ท ั้ง ส ่ว น ท ี่เป ็น แ บ บ ร ่า ง (Lay O u t)แ ล ะส ่ว น ท ี่เป ็น ต ้น ฉ บ ับ  (A rt 

W ork)

2.3 ฝ ่า ย ผ ล ิต  (P roduction D epartm ent) ม ีห น ้าท ี่ผ ล ิต ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า โ ด ย ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ง าน ใน ข ั้น ต อ น ก าร ผ ล ิต แ ล ะค ว บ ค ุม ก าร ท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ร ับ ผ ล ิต ส ื่อ  (P roduction House) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ต ำแ ห น ่งต ่า งๆ  ด ังน ี้ค ือ

1. ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ผ ล ิต  (P roduction M anager) เป ็น ห ัว ห น ้าข อ งฝ ่าย ผ ล ิต น อ ก จ าก ม ีห น ้าท ี่ 

ใ น ก าร ด ูแ ล ฝ ่า ย แ ล ้ว  ย ังม ีห น ้าท ี่ค ิด ร าค าใน ก าร ผ ล ิต ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ าแ ต ่ล ะช ิ้น อ ีก ด ้ว ย

2. ผ ู้ด ูแ ล งาน ภ าพ น ิ่ง  (S till Photo Producer) ม ี,ห น ้าท ี่,ใน ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ บ ร ิษ ัท ร ับ ถ ่าย ภ า r 

น ิ่งต ่าง  ๆ แ ล ะช ่ว ย ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ใน ก าร ถ ่า ย ท ำ เพ ื่อ ให ัไ ด ้ต ร งต าม ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ งงาน ช ิ้น น ั้น  ๆ ม า ก ท ี่ส ุด

3. ผ ู้ด ูแ ล งาน ว ิท ย ุแ ล ะ โท ร ท ัศ น ์ (TV  &  R adio Producer) ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ  

บ ร ิษ ัท ถ ่าย ท ำภ าพ ย น ต ร ์โฆ ษ ณ า ร ว ม ท ั้งบ ร ิษ ัท บ ัน ท ึก เส ีย ง  เพ ื่อ ให ้ต รงต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งช ิ้น งาน โฆ ษ ณ าน ั้น  

ๆ ม าก ท ี่ส ุด เช ่น ก ัน

3. แ ผ น ก ส ื่อ โฆ ษ ณ า (M edia  D epartm ent) ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารวางแ ผ น ส ื่อ โฆ ษ ณ า การช ื้อ  

พ ื้น ท ี่ส ื่อ แ ล ะ เว ล าข อ งส ื่อ ต ่า ง  ๆ ร ว ม ถ ึงก าร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ส ื่อ ด ้ว ย  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ต ำแ ห น ่งต ่า ง  ๆ ด ังน ี้ค ือ

3.1 ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่า ย ส ื่อ  (M ed ia  D irector) เป ็น ห ัวห น ้าแ ผน ก  ม ีห น ้าท ี่ด ูแ ล น โย บ าย ข อ ง  

แ ผ น ก  ต ิด ต ่อ ป ร ะส าน งาน ก ับ ส ื่อ ม ว ล ช น ต ่า ง  ๆ พ ร ้อ ม ท ั้ง พ บ ป ะ พ ูด ค ุย ก ับ ล ูก ค ้า

3.2 ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย ส ื่อ โฆ ษ ณ า(M edia  M anager) ด ูแ ล งาน ใน แ ผ น ก ส ื่อ ใน ร ะด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร

ม าก ฃ ึน  ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก ล ย ุท ธ ก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะก าร ช ื้อ ส ื่อ  น อ ก จ าก น ั้น ย ังต ิด ต ่อ ก ับ บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้าช ื่อ ส ื่อ ต ่า ง  ๆ

/■ *J

3.3 เจ ้าห น ้าท ี่ว างแ ผ น ส ื่อ  (M ed ia  Planner) ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารวางแ ผ น ก ารใช ้ส ื่อ โฆ ษ ณ า 

ต ่าง ๆ ให ้เป ็น ไป ต าม ว ัต ถ ุป ร ะสงค ์ท างก ารโฆ ษ ณ า แ ล ะท างก ';รต ล าด  ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ส ูง ส ุด
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3.4 เจ ้าห น ้าท ี่ช ือ ส ื่อ  (M ed ia  Buyer) ม ีห น ้า ท ี่ต ิด ต ่อ เอ ส ื่อ ก ับ บ ร ิพ ัเน า ย ห น ้า ช ื่อ ส ื่อ ต ่า ง  ๆ 

ให ้ต ร งก ับ ก ล ย ุท ธ ก าร ว างแ ผ น ก าร ใช ้ส ื่อ ข อ ง  เจ ้าห น ้าท ี่ว างแ ผ น ส ื่อ

4. แ ผ น ก ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ (Public Relations D epartm ent) เป ็น แ ผ น ก ท ี่ด ูแ ล ใน ก ิจ ก ร ร ม  

ท ี่ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก รร ม ท างก ารโฆ ษ ณ าต ่า ง  ๆ ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก ารส ่งข ่าวป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ให ้ก ับ ล ูก ค ้า  เช ่น ข ่าวก ารออก  

ส ิน ค ้าให ม ่ ข ่า ว ก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ส ังค ม ข อ งล ูก ค ้า  เป ็น ต ้น  น อ ก จ าก น ี้ย ังส ร ุป แ ล ะว ิเค ร าะห ์ข ่า ว ต ่า ง  ๆ ท ี่เก ี่ย ว  

ก ับ ส ิน ค ้าข อ งล ูก ค ้าห ร ือ ล ูก แ ข ่งส ่ง ให ้ก ับ ล ูก ค ้า  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ต ำแ ห น ่งต ่า ง  ๆ ด ังน ี้

4.1 ผ ู้อ ำน ว ย ก าร แ แ ผ น ก ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ (PR D irector) ท ำห น ้าท ี่เป ็น ห ัว ห น ้าแ ผ น ก  ด ูแ ล ใน

ด ้าน น โย บ าย ข อ งแ ผ น ก  การท ำงาน  ร ว ม ท ั้ง ก ล ย ุท ธ ข อ งแ ผ น ก าร ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ ต ิด ต ่อ ก ับ ล ูก ค ้า  โด ย เฉ พ าะใน

ก ร ณ ีเป ็น ล ูก ค ้า ร า ย ให ญ ่ พ ร ้อ ม ท ั้ง ย ังห าล ูก ค ้า ให ม ่ ๆ ข ึ้น ก ับ บ ร ิษ ัท อ ีก ด ้ว ย

>

4.2 ผ ู้จ ัด ก าร แ ผ น ก ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ (PR M anager) เป ็น ต ำแ ห น ่งร อ งจ าก ผ ู้อ ำน ว ย ก าร  

แ ผ น ก ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ ท ำห น ้าท ี่ด ูแ ล งาน ใน ร ะด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร  ค ิด ก ล ย ุท ธ  แ ล ะ ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส าน งาน ก ับ ส ื่อ ม ว ล ช น  

ต ่าง ๆ

4.3 เจ ้าห น ้าท ี่ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ (PR E xecu tive ) ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร เข ียน ข ่าว  ส ่งข ่าว  และจ ัดทำ 

ก ารส ร ุป ข ่าวป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ต ิด ต ่อ ป ร ะส าน งาน ใน ร ะด ับ เบ ื้อ งต ้น ให ้ก ับ ผ ู้จ ัด ก าร แ ผ น ก

5. แ ผ น ก ก าร จ ัด ก าร  (A d m in is tra tio n  D epartm ent) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

5.1 ฝ ่า ย บ ุค ค ล  (Personal) ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร ด ูแ ล เก ี่ย ว ก ับ ก าร ร ับ บ ุค ค ล าก ร  แ ล ะ ร ะ เบ ีย บ ก ฎ  

ต ่าง ๆ ข อ งพ น ัก งาน  เช ่น ว ัน เว ลาท ำงาน  ก าร ล าห ย ุด  ก าร เบ ิก ส ิ่งข อ ง เค ร ื่อ งใช ้ต ่า ง  ๆ เป ็น ต ้น

5.2 ฝ ่ายก าร เง ิน  (F inance) ม ีห น ้าท ี่ด ูแ ล ด ้าน ก าร เง ิน ข อ งบ ร ิษ ัท ท ั้ง งบ ป ร ะม าณ ร าย ร ับ ร าย  

จ ่า ย  รว ม ไ ป ถ ึง เง ิน เด ือ น พ น ัก งาน  ก าร เร ีย ก เก ็บ เง ิน ล ูก ค ้า  อ ีก ด ้ว ย

( J

ท ั้ง ห ม ด ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง น ั้น  ค ือ โค รงส ร ้า งโด ยร วม ข องบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ า ช ื่งม ีก าร แ บ ่ง เป ็น  

แ ผ น ก ต ่าง  ๆ ม ีล ำด ับ ช ั้น ใน ก ารบ ร ิห าร  ส ำห ร ับ ก ารศ ึก ษ าบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ลางใน ค ร ั้งน ี้ โด ย ใช ้บ ร ิษ ัท  

ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม  (DDB N eedham  W orldw ide) เป ็น ก รณ ีศ ึก ษ า  พ บ ว ่า ใน แ ต ่ล ะช ่ว ง เว ล าม ีก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ัง น ี้
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โค ร งส ร ้างช ่ว งป ก ต ิข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ลาง : ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม

จ าก แ ผ น ภ าพ ท ี่ 6 (หน ้า 41) จะ เห ็น ว ่า  บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ลางท ี่ท ำก ารศ ึก ษ าน ั้น ป ร ะก อ บ ไ ป  

ด ้ว ย  2 ส ่ว น ให ญ ่ ๆ เช ่น เด ีย ว ก ัน  โด ย ส ่ว น แ ร ก น ั้น จ ะ เป ็น ส ่ว น ข อ งท ีม งาน บ ร ิห าร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1. ป ระธาน บ ร ิห าร  (C h ie f E xecu tive  O fficer/C E O ) ด ูแ ล น โย บ าย ใน ร ะด ับ ส ูง  เน ้นไปท ี่ 

ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ บ ร ิษ ัท แ ม ่ใน ต ่า งป ร ะ เท ศ  จ ะม ่ท าร พ บ ป ะล ูก ค ้าบ ้า ง  โด ย เฉ พ า ะ ล ูก ค ้า ต ่า งป ร ะ เท ศ  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น  

ก ารท ำงาน อ ื่น  ๆ เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งก รร ม ก ารผ ู้จ ัด ก าร

2. ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร (M anag ing  D irec to r/M D ) ม ีห น ้าท ี่แ ล ะ ค ว าม ส ำ ค ัญ เป ็น อ ัน ม าก  

เพ ร าะน อ ก จ าก ด ูแ ล น โย บ าย ต ่า ง  ๆ ข องบ ร ิษ ัท  ห าล ูก ค ้า ให ม ่ ๆ ให ้ก ับ บ ร ิษ ัท  พร ้อมให ้คำแนะนำ ช ่วยแกไข  

ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน บ ร ิษ ัท แ ล ้ว  ก ร รม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร ย ัง เป ็น ผ ู้ข ึ้ข 1 ด ใน ป ัญ ห าต ่าง  ๆ ไ ด ้โ ด ย เด ็ด ข าด อ ีก ด ้ว ย

น อ ก จ าก ส ่ว น ข อ งก ารบ ร ิห าร แ ล ้ว  บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ลาง เช ่น  บ ร ิษ ัท ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม น ั้น ย ังม ี 

ส ่วน ท ี่ 2 ค ือ ส ่ว น ป ฏ ิบ ัต ิก าร เช ่น เด ีย ว ก ัน ก ับ บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าอ ื่น  ๆ ช ึ่ง ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังต ่อ ไ ป น ั้

1 แ ผ น ก บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า  (C lien t Service D epartm ent) ส ำห ร ับ บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าท ำก าร  

ศ ึก ษ าค ือ  ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม ใน ช ่ว งป ก ต ิน ั้น จ ะป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย

1.1 ผ ู้บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า (A ccoun t E xe cu tive / AE) จะห น ้าท ี่ป ร ะส าน งาน ก ับ ล ูก ค ้าแ ล ะพ น ัก งาน ใน  

แ ผ น ก อ ื่น  ๆ ข อ งบ ร ิษ ัท เด ีย ว ก ัน

1.2 ห ัว ห น ้างาน บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า  (A cco u n t S uperviser/ AS)

1.3 ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  (A cco u n t D ire c to r/ A D ) ใน ช ่ว งน ี้จ ะ แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ก ล ุ่ม  

ให ญ ่ ๆ โด ย จ ะ แ บ ่ง ก ล ุ่ม ต าม ส ิน ค ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล



แ ผ น ภ าพ ,ท ี่. 6 โค ร งส ร ้า งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ล าง  : ด ีด ีบ ี 'แดแฮม  ช ่ว งป ก ต ิ

CEO

M D

M edia

M e d ia  M anager

M e d ia  Plan

[ ร ]
ABC

ต ำแ ห น ่งว ่า ง  

ย ังด ำร งต ำแ ห น ่งอ ย ู่ 

ต ำแ ห น ่งท ี่เพ ิ่ม เต ิม
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จ าก ก าร ศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ใน ช ่ว งป ก ต ิน ั้น จะไ ม ่ม ีต ำแ ห น ่ง  CSD แ ละ  GAD^"งน ั้น ผ ู้ท ำห น ้าท ี่เป ็น ห ัว ห น ้าร ้บ  

ผ ิด ช อ บ ส ูง ส ุด ค ือ  A D  ซ ึ่ง จ ะม ีข อ บ ข ่าย ห น ้าท ี่เช ่น เด ีย ว ก ัน ก ับ ต ำแ ห น ่งให ญ ่ท ั้ง ส อ ง  ย ก เว ้น ใน เร ื่อ งป ัญ ห าให ญ ่ 

เช ่น ก ร ณ ีล ูก ค ้า ไ ม ่จ ่าย เง ิน ผ ู้ท ี่จ ะ เข ้าม าช ่ว ย ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ค ือ  ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร  ห ร ือ  M D  น ั่น เอง

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 7 แ ผ น ผ ังก ารท ำงาน ข อ งแ ผ น ก บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า (C lien t Service D e p a rtm e n t)^วงป ก ต ิ

2. แ ผ น ก ส ร ้า งส ร ร ค ์ (C reative D epartm ent) ม ีผ ู้อ ำน ว ย ก า ร ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ (C reative  

D irecto r/C D ) เป ็นห ัวหน ้า แ ล ะย ังม ีฝ ่า ย ต ่า ง  ๆ ด ังน ี้

2.1 ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ จ ะป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2.1.1 ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ส ร ้า งส ร ร ค ์ (C reative G roup Head)

2.1.2 ผ ู้ก ำก ับ ศ ิล ป ๋ (A rt D irector)

2.1.3 ผ ู้เข ียน คำโฆ ษ ณ า (C opyw rite r)

2.1.4 ฝ ่าย ป ระส าน งาน  (T raffic) จ ะ ม ีอ ย ู่ 2-3 ค น  โด ย จ ะแ บ ่งก ัน ร ้ป ผ ิด ช อ บ ต า ม ส ิน ค ้า  

ห ร ือ ก ล ุ่ม ส ร ้า งส ร ร ค ์แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม

2.2 ฝ ่า ย ศ ิล ป ๋ (A rt S tudio) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ต ำแ ห น ่งต ่า ง  ๆ น ี้

2.2.1 ผ ู้เข ียน ค ำโฆ ษ ณ า (V isua lized

2.2.2 ฝ ่า ย ศ ิล ป ๋ (A rtis t)

2.2.3 ฝ ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C om puter A rtis t)
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2.3 ฝ ่า ย ผ ล ิต  (P roduction D epartm ent) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ต ำแ ห น ่งต ่า ง  ๆ ด ้งน ี้ค ือ

2.3.1 ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ผ ล ิต  (P roduction M anager)

2.3.2 ผ ู้ด ูแ ล งาน ภ าพ น ิ่ง  (S till Photo Producer)

2.3.3 ผ ู้แ ล งาน ว ิท ย ุแ ล ะ โท ร ท ัศ น ์ (TV  &  R adio Producer)

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 8 แ ผ น ผ ังก ารท ำงาน ข อ งแ ผ น ก ส ร ้างส รร ค ์ (C reative D e p a rtm e n t^ 'ว งป ก ต อ

3. แ ผ น ก ส ื่อ โฆ ษ ณ า (M edia  D epartm ent) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ต ำแ ห น ่งต ่า ง  ๆ ด ้งน ี้ค ือ

3.1 ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย ส ื่อ โฆ ษ ณ า (M edia  M anager) เป ็น ห ัวห น ้าแ ผ น ก  ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร ด ูแ ล ค ว าม เร ีย บ  

ร ้อ ย ภ าย ใน แ ผ น ก  ค ว บ ค ุม ก ล ย ุท ธ ใน ก าร ว างแ ผ น ก  แ ละก ารซ ื้อ ส ื่อ  โด ย ใน ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น จ ะ ม อ บ ห ม าย ให ้ก ับ  

วางแ ผ น ส ื่อ ด ำ เน ิน งาน ต ่อ ไป

3.2 ผ ู้ว า งแ ผ น ส ื่อ  (M ed ia  Planner) ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารวางแ ผ น ก ารใช ้ส ื่อ โฆ ษ ณ าต ่าง  ๆ ให ้เป ็น ไป ต าม  

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ท างก ารโฆ ษ ณ า แ ล ะท างก าร ต ล าด  ให ้เก ิดป ระส ิV าธ ิภ าพ ส ูงส ุด

จาก ก าร ศ ึก ษ าจ ะ เห ็น ว ่า ใน แ ผ น ก ส ื่อ โฆ ษ ณ าน ี้เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ าโด ย ท ั่ว  ๆ ไ ป (จ าก แ ผ น  

ผ ังท ี่ 5) แ ล ้วน ั้น จ ะไม ่ม ีต ำแ ห น ่งผ ู้ซ ื้อ ส ื่อ  (M edia  Buyer) ท ั้งน ี้เพ ราะก าร ช ื้อ ส ื่อ น ั่น  บ ร ิษ ัท ด ีด ีท ี น ิด แ ฮ ม น ั้น จ ะ  

ซ ื้อ ผ ่าน บ ร ิษ ัท ฟ าร ์อ ีส  แอดเวอร ์ไท 'ช ิ่ง  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ผ ู้ถ ือ ห ุ้น ร าย ส ำค ัญ ข อ งบ ร ิษ ัท ด ีด ีท ี น ิด แ ฮ ม เอ ง



44

M e d ia  M anager

M ed ia  Planner

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 9 แ ผ น ผ ังก ารท ำงาน ข อ งแ ผ น ก ส ื่อ โฆ ษ ณ า (M edia  D epartm ent) ช ่ว งป ก ต ิ

แ ผ น ก ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ (Public R elation D epartm ent) ม ีห น ้าท ี่ร ัย ผ ิด ช อ บ งาน ด ้าน ก ารป ร ะช า  

ส ัม พ ัน ธ ์ใท ้กับบริษัทล ูก ค ้า 'ข องบ ร ิษ ัท จาก ผ ัง โค รงส ร ้างช ่ว งป ก ต ิ (แ ผ น ภ าพ ท ี่ 6) เห ็นได ้ว ่า ใน แ ผ น ก น ี้จ ะม ีเจ ้า  

ห น ้า ท ี่อ ย ู่เพ ีย งต ำแ ห น ่ง เด ีย ว ค ือ  ผ ู้บ ร ิห ารงาน ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ (PR E xecu tive ) ซ ึ่งม ีห น ้าท ี่ใน ร ะด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร  

ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส าน งาน ก ับ ส ื่อ ม ว ล ช น ต ่า ง  ๆ พ ร ้อ ม ก ับ ส ร ้า งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีก ับ ส ื่อ  น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีห น ้าท ี่ส ร ุป แ ล ะ ว ิ 

เค ร าะ ห ์ข ่าว เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้าท ี่ฝ าก ล งใน ส ื่อ ต ่า ง  ๆ แ ล ้วน ำ เส น อ ให ้ก ับ ล ูก ค ้า

V

ก าร ท ี่แ ผ น ก ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ม ีเพ ีย งต ำแ ห น ่ง เด ีย ว น ั้น  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ใน ช ่ว ง เวล าป ก ต ิข อ งก ารด ำเน ิน  

ธ ุร ก ิจ แผนกน ี้ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ น ้อ ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่จ ัด ต ั้ง ข ึ้น ม าน ั้น  ก ็เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก ร ร ม ท างก าร ต ล าด ข อ ง  

ล ูก ค ้าบ า งส ่ว น เท ่าน ั้น  ถ ้าห าก ต ้อ งม ีง าน ใน ข อ บ ข ่ายท ี่ให ญ ่ข ึ้น  เช ่น ก าร จ ัด ง าน เป ิด ต ัว ส ิน ค ้า  ห ร ือ จ ัด แ ถ ล งข ่า ว  

ก ็จ ะท ำก ารว ่า จ ้า งบ ร ิษ ัท ภ าย น อ ก ให ้ด ำ เน ิน ก าร แ ท น

5. แ ผ น ก ก าร จ ัด ก าร  (A d m in is tra tio n  D epartm ent) โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ผ น ก น ี้จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ฝ ่า ย  

บ ุค ค ล แ ล ะ ฝ ่า ย ก า ร เง ิน  แ ต ่เม ื่อ ด ูจ าก ผ ังก าร ท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท ท ี่ท ำก าร ศ ึก ษ าจ ะ เห ็น ว ่า ใน แ ผ น ก น ี้จ ะม ีเฉ พ าะฝ ่าย  

ก าร เง ิน  ท ั้งน ี้เพ ร า ะ ฝ ่า ย บ ุค ค ล ข อ งบ ร ิษ ัท ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม จ ะข ึ้น อ ย ู่ก ับ บ ร ิษ ัท ฟ าร ์อ ีส  แ อด เวอร ์ไท ช ิ่ง  ซ ึ่ง เป ็น บ ิร ษ ัท ผ ู้ 

ถ ือ ห ุ้น  ฝ ่าย ก าร เง ิน ข อ งบ ร ิษ ัท จ ะข ึ้น ต ร งอ ย ู่ก ับ ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร  ฝ ่า ย ก า ร เง ิน จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ำแ ห น ่งด ังน ี้

5.1 ฝ ่า ย บ ัญ ช ี (A ccoun tan t) ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร ท ำ เอ ก ส าร เก ี่ย ว ก ับ ด ้าน บ ัญ ช ีบ ัน ท ึก ร าย ร ัย ร าย  

จ ่า ย  ท ำบ ัญ ช ีต ้น ท ุน  งบ ป ระม าณ ต ่าง  ๆ เป ็น ต ้น

5.2 ฝ ่ายก าร เง ิน  (Cashier) ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารร ัย เง ิน จ าก าก รว ่าจ ้า งข อ งล ูก ค ้า  แ ล ะท ำ เร ื่อ งจ ่าย  

เง ิน เก ี่ย ว ก ับ ด ้าน ค ่า ใช ้จ ่า ย ท ั้งห ม ด ท ี่เก ิด ข ึ้น  เช ่น จ ่า ย ค ่าร ถ  เง ิน เด ือ น  แ ล ะค ่าอ ุป ก ร ณ ์ต ่า ง  ๆ เป ็น ต ้น
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แ ผ น ภ าพ ท ี่ 10 โค ร งส ร ้า งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ล าง  : ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม  ช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต

C S ]
ABC

ต ำแ ห น ่งว ่าง  

ย ัง ด ำร งต ำแ ห น ่งอ ย ู่1 I ฃ บา
ต ำแ ห น ่งท เพ ม เต ิม
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โค ร งส ร ้างอ งค ์ท ร ช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าช น าด ก ลาง : ด ีด ีบ ี น ีด แฮม

จาก แ ผ น ผ ัง ใน ช ่ว งน ี้เร ิ่ม ว ิก ฤ ต น ี้จ ะ เห ็น ว ่า ได ้ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ลง เก ิด ข ึ้น ใน โค ร งส ร ้า งก าร ท ำงาน โด ย ม ี 

ก าร เพ ิ่ม แ ล ะล ด ข อ งต ำแ ห น ่งบ างต ำแ ห น ่ง โด ย เร ิ่ม จ าก ท ีม งาน บ ร ิห าร ซ ึ่งก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร ไ ด ้ล าอ อ ก อ ย ่า ง  

ก ะ ท ัน ห ัน ใน เว ล าใก ล ้เค ีย งก ัน  ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์แ ล ะห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ส ร ้า งส ร ร ค ์ไ ด ้ล าอ อ ก  แ ผ น ก ต ่อ ม า  

ท ี่ได ้ม ีต ำแ ห น ่งข าด ห ายไป ค ือ แ ผ น ก บ ร ิV ท รงาน ล ูก ค ้า  ได ้แ ก ่ AE  แ ละ  AS

ข ณ ะเด ีย ว ก ัน จ าก โค ร งส ร ้า งช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต ไ ด ้ม ีก าร เพ ิ่ม เต ิม ต ำแ ห น ่งห ล าย  ๆ ต ำแ ห น ่ง เข ้าม าด ้ว ย ก ัน  

เร ิ่ม จ าก แ ผ น ก ส ร ้า งส ร ร ค ์ม ีร อ งผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ (Associa te  C reative  D irec to r /  Asso. CD) มา 

ท ำห น ้าท ี่เป ็น ผ ู้ช ่ว ย  CD ด ูแ ล แ ผ น ก แ ท น  ก รณ ีท ี่ CD ต ิด ง าน อ่ืน  ๆ ส าม าร ถ ท ี่จ ะต ัด ส ิน ใจ แ ท น ไ ด ้ใน ก าร ค ว บ  

ค ุม ด ูแ ล ด ้าน แ น ว ค ิด ว ิธ ีก าร น ำเส น อ  ก ร ณ ีท ี่เก ิด ป ัญ ห าส าม าร ถ ท ี่จ ะม ีอ ำน าจ ต ัด ส ิน ใจ ไ ด ้ท ัน ท ี แ ล ้ว ค ่อ ย ร าย ง าน  

ต ่อ  CD ใน ภ าย ห ล ัง  จ าก ก าร ศ ึก ษ าข ณ ะท ี่ม ีต ำแ ห น ่ง เข ้าม าน ั้น  ต ำแห น ่ง  CD ก ำล ังว ่า ง  ด ังน ั้น ผ ู้ท ี่ม ีอ ำน าจ ส ูง  

ส ุด ใน แ ผ น ก ค ือ  Asso. CD ท ี่จ ะท ำห น ้าท ี่ด ูแ ล ท ั้งแ ผ น ก แ ท น  CD

ส ำห ร ้ป แ ผ น ก ส ื่อ  จ ะ เป ็น แ ผ น ก ท ี่ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งค ่อ น ข ้า งม าก  เราจ ะ เห ็น ว ่าใน ช ่ว ง เว ลาป ก ต ิ บ ร ิษ ัท  

ท ี่ท ำก าร ศ ึก ษ าจ ะ ม ีเฉ พ าะ ผ ู้จ ัด ก าร แ ผ น ก ส ื่อ  แ ล ะผ ู้ว างแ ผ น ส ื่อ  ส ่ว น ก าร ซ ื้อ ส ื่อ น ั้น จ ะ เอ ผ ่าน บ ร ิษ ัท ฟ าร ์อ ีส  แอด  

.วอ 'ร !ท ,ชิ่ง แ ต ่ใน ช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต ม ีต ำแ ห น ่งผ ู้ซ ื้อ ส ื่อ เพ ิ่ม ข ึ้น ม าโด ย จ ะแ บ ่งผ ู้ส ื่อ อ อ ก ต าม ส ื่อ ต ่า ง  ๆ ค ือ  ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ 

ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ น อ ก ส ถ าน ท ี่ ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ ว ิท ย ุ

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 11 แ ผ น ผ ังก ารท ำงาน ข อ งแ ผ น ก ส ื่อ โฆ ษ ณ า(M edia  D epartm ent) ช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต
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ใน ด ้าน ฝ ่าย ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ ก ็ม ีก าร เพ ิ่ม ใน ต ำแ ห น ่ง  ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์(PR 

D ire c to r^ ห น ้าท ี่ใน ก าร ด ูแ ลน โย บ าย  ระบ บ งาน ข อ งท ั้งแ ผ น ก  ห าล ูก ค ้า เพ ิ่ม เต ิม ใน ส ่ว น ข อ งก าร ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ 

ว า งแ ผ น  ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์ก ล ย ุท ธ ท างก าร ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ น อ ก จ าก น ั้น ย ังม ีก าร เพ ิ่ม เต ิม ต ำแ ห น ่ง เจ ้าห น ้าท ี่ป ระช า  

ส ัม พ ัน ธ ์เข ้าม าอ ีก ด ้ว ย

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 12 แ ผ น ผ ังก ารท ำงาน ข อ งแ ผ น ก ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์(PR D epartm ent) ช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต

>

ข ้อ ส ัง เก ต ท ี่น ่าส น ใจ ว ่า  เห ต ุใด ใน ช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต แ ม ้จ ะม ีห ล าย  ๆ ต ำแ ห น ่งล าอ อ ก  แ ต ่ก ็ม ีก าร  

เพ ิ่ม เต ิม เข ้าม า เป ็น จำน วน ไ ม ่น ้อ ย เช ่น ก ัน  จ าก ก าร ศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ก าร เพ ิ่ม เต ิม ต ำแ ห น ่งต ่าง  ๆ เป ็น ผ ล เน ื่อ งม าจ าก  

ก ารได ้ล ูก ค ้าให ม ่ ๆ เข ้าม าต ั้งแ ต ่ใน ช ่ว ง เว ลาป ก ต ิซ ึ่งไ ด ้จ ัด กเฮ ห าพ น ัก งาน ไ ว ้ก ่อ น แ ล ้ว  เม ื่อ ได ้ค น เห ล ่าน ี้ม าก ็เป ็น  

ช ่ว งจ ังห ว ะ ท ี่ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ซ ึ่งน ับ เป ็น ช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต  เพ ร าะค ว าม ส ำค ัญ ข อ งต ำแ ห น ่งท ี่ไ ด ้ม าม ีค ว าม ส ำค ัญ  

แ ล ะค วาม ร ้ป ผ ิด ช อ บ ไ ม ่เท ่าก ับ ต ำแ ห น ่งท ี่ไ ด ้ล าอ อ ก ไ ป  ซ ึ่ง เป ็น ต ำแ ห น ่งห ัวห น ้าข อ งแ ต ่ล ะฝ ่าย  แ ล ะอ ย ู่ใน ท ีม งาน  

บ ร ิห าร อ ีก ด ้ว ย  ส ่ว น แ ผ น ก ท ี่ไ ม ่ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใด  ๆ ค ือ ฝ ่า ย จ ัด ก าร

[ค ร ง ส ร ้า งช ่ว ง ว ิก ฤ ต ข อ งบ ร ิพ ัต ัว แ ท น โฆ ษ ณ า ข น าด ก ล าง : ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม

ช ่ว ง ว ิก ฤ ต น ี้ถ ือ เป ็น ช ่ว งท ี่บ ร ิพ !ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เป ็น อ ย ่า งม าก  ก ล ่า ว ค ือ  น อ ก จ าก ผ ู้บ ร ิห าร พ น ัก งาน ใน ร ะด ับ  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร จ ะ ม ีก า ร ล า อ อ ก  ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว าม ส ำ ค ัญ แ ล ะ เป ็น ส ิน ค ้า ให ญ ่ข อ งบ ร ิพ ัไ ด ้บ อ ก เล ิก ส ัญ ญ าว ่า จ ้า งก าร ท ำ  

งาน  เช ่น ม ิต ซ ูบ ิช ิ น ีเว ีย  เป ็น ต ้น  แ ต ่เม ื่อ ด ูจ าก แ ผ น ผ ังโค รงส ร ้างก ารท ำงาน ใน ช ่ว งน ี้ จ ะ พ บ ว ่าม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

น ้อ ย ท ั้ง น ี้ เป ็น เพ ร าะต ั้งแ ต ่ช ่ว ง เร ิ่ม จ น ถ ึงช ่ว งว ิก ฤ ต น ั้น เป ็น ไ ป ใน ร ะย ะ เว ล าอ ัน ส ั้น ค ือ ป ร ะม าณ  4 เด ือ น  จ า ก แ ผ น  

ภ าพ ท ี่ 13 จ ะ เห ็น ถ ึงก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่ซ ัด เจ น ค ือ  ใน แ ผ น ก ส ร ้า งส ร ร ค ์ไ ด ้เพ ิ่ม ต ำแ ห น ่งผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่า ย ส ร ้า ง  

ส รรค ์ห ร ือ  CD ข ึ้น ม าแ ท น ต ำแ ห น ่งท ี่ข าด ห ายไป

ใน แ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าน อ ก จ าก จ ะม ีต ำแ ห น ่งผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  (C lien t Service 

D irector/C S D ) แ ล ้วย ัง เพ ิ่ม ต ำแ ห น ่ง  AS แ ละ  A E  อ ีก ห ล าย ต ำแ ห น ่ง



A D

C lie n t Service

GSD

A D ฒ
X AS AS AS

AE A E AE

AS

A E

AE

แ ผน ภ าพ ท ี่ 13 โค ร งส ร ้า งบ ร ิพ ัาต ัว แ ท น 'โฆ ษ ณ า1ข น าด ก ลาง  : ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม  ช ่ว งว ิก ฤ ต

Meciia

M e d ia  M gr.

-

Plan B uy

T V
M a g ./

O u tdoor

PR

PR Exec.

PR E xec.

PR Exec.

Press/
R adio

ABC

ต ำแ ห น ่งว ่าง  

ย ัง ด ำร งต ำแ ห น ่งอ ย ู่ 

ต ำแ ห น ่งท ี่เพ ิ่ม เต ิม
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น อ ก จ าก น ี้ใน แ ผ น ก ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้เพ ิ่ม ต ำแ ห น ่งผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ (PR M anager) ซ ึ่ง จ ะ  

ท ำห น ้าท ี่ด ูแ ล ด ้าน ก ล ย ุท ธ แ ล ะ จ ัด ท ำแ ผ น ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ให ้ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ต ร ว จ ส อ บ อ ีก ค ร ั้ง

จ า ก แ ผ น ผ ัง โค ร งส ร ้า งท ี่น ่า เส น อ น ั้น เม ื่อ พ ิจ าร ณ า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ แ น ว ค ิด เร ื่อ งร ูป แ บ บ อ งค ์ก ร ท ั้ง  6 ร ูป  

แบบของ G areth  M organ  ซ ึ่ง ไ ด ้ก ล ่าวถ ึง ใน บ ท ท ี่ 2 น ั้น  จ ะ เห ็น ว ่าโค รงส ร ้างข องบ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าข น าด  

ก ล างท ี่ท ำก าร ศ ึก ษ าใน ค ร ั้งน ี้จ ะม ีร ูป แ บ บ เด ีย ว ก ัน ก ับ ร ูป แ บ บ ท ี่ 3 ค ือ  โค ร งส ร ้า งจ ะป ร ะก อ บ ด ้ว ย ท ีม งาน บ ร ิห าร  

ซ ีง ใน ท ี่น ี่ค ือ  CEO M D  CD CSD M e d ia  M anager แ ล ะห ัวห น ้าฝ ่าย ก าร เง ิน  โ ด ย แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง น ั้น จ ะ  

ม ีล ูก ท ีม เป ็น ข อ งต น เอ ง  แ ล ะ ล ูก ท ีม แ ต ่ล ะ แ ผ น ก ย ังต ้อ งท ำงาน ป ร ะ ส าน ก ัน ไ ป อ ีก ด ้ว ย

น อ ก จ าก น ี้เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ข ่า ย ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ด ังท ี่ S tephen p. R obbins ไ ด ้ก ล ่าว ไ ว ้น ั้น  จ ะ  

ส ัง เก ต เห ็น ไ ด ้ว ่าต าม โค ร งส ร ้า งด ังก ล ่าว ก าร ส ื่อ ส าร ใน แ ต ่ล ะแ ผ น ก จ ะม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ ล ูก โซ ่ ค ือ ม ีก าร ส ื่อ ส าร  

ท ั้ง จ าก บ น ล งล ่า งแ ล ะ ล ่า งข ึ้น บ น  เป ็น ก ารร ายงาน ต าม ลำด ัป ท ั้น  เป ็น ต อ น ต าม ส าย งาน ข อ งแ ต ่ล ะ ฝ ่าย  น อ ก จ าก  

น ี้จ าก ก าร ศ ึก ษ าย ังพ บ ร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส าร อ ื่น  ๆ อ ีก  แ ต ่จ ะ เป ็น ไป ใน ระห ว ่างก ระบ วน ก ารท ำงาน ซ ึ่ง ใน บ ร ิษ ัท ต ัว  

แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ล างจะม ีก ระบ วน ก ารท ำงาน ด ังต ่อ ไ ป น ี้

3. ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โ ฆ ษ ณ า ข น า ด ก ล า ง

ใน ช ่ว ง เว ล าป ก ต ิน ั้น  แ ผ น ก ต ่างๆ  ด ังก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว ข ้า งต ้น จ ะ ม ีก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน ท ี่เก ี่ย ว เน ื่อ งก ัน  โด ย  

ก าร ท ำงาน จ ะ เร ิ่ม จ าก ฝ ่าย บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าท ำก าร ต ิด ต ่อ ก ับ ล ูก ค ้าข อ งบ ร ิษ ัท  ซ ึ่ง เป ็น เจ ้าข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่ต ้อ งก าร  

ท ำก ารโฆ ษ ณ าส ิน ค ้า  เซ ่น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ม ค โ ด น ัล ด ์ น ีเว ีย  เค ร ื่อ งใช ไฟ ฟ ้าม ิต ช ูบ ิช ิ น ํ้าม ัน โม บ ิล  ฯ ล ฯ  เม ื่อ ล ูก ค ้า ผ ู้ 

เป ็น เจ ้าข อ งส ิน ค ้า ใด ส ิน ค ้าห น ึ่งต ้อ งก าร ให ้ม ีก ิจ ก ร ร ม ท างก าร ต ล าด  ซ ึ่ง จ ะต ้อ งม ีก าร ใช ้ช ิ้น โฆ ษ ณ าเป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน  

ก าร ส ื่อ ส าร เพ ื่อ ก าร ต ล าด  ก ็จ ะ ต ิด ต ่อ ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ง าน ล ูก ค ้าแ ล ้ว แ จ ้งค ว าม ต ้อ งก า ร ห ร ือ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท างก าร  

ต ล า ด  เพ ื่อ ให ้น ่าไ ป จ ัด เต ร ียม เป ็น แ ผ น งาน ก าร ต ลาด แ ล ะก าร โฆ ษ ณ าม าน ่า เสน อ ให ้พ ิจ ารณ า

ใน ก าร เข ้าพ บ ล ูก ค ้า  โด ย ป ก ต ิแ ล ้ว จ ะ เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งผ ู้บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  ห ร ือ  AE. ซ ึ่ง เป ็น ต ำแ ห น ่งท ี่ 

เล ็ก ท ี่ส ุด ต าม ล ำด ับ โค ร งส ร ้า งข อ งแ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  แ ต ่ถ ้า งาน ท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก าร ข อ บ ข ่าย ท ี่ให ญ ่ข ึ้น  ห ร ือ  

ต ้อ งพ บ ป ะล ูก ค ้า ใน ร ะ ด ับ บ ร ิห าร  ห ัวห น ้างาน บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า  ห ร ือ  AS ห ร ือ ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย บ ร ิห าร งาน  

ล ูก ค ้า  ห ร ือ  AD . จ ะ เข ้าพ บ ล ูก ค ้าด ้ว ย  แ ล ะใน ก ร ณ ีท ี่เป ็น บ ร ิษ ัท ให ญ ่ ห ร ือ เป ็น ส ิน ค ้าท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ บ ร ิษ ัท  

ร ว ม ท ั้งส ิน ค ้าซ ึ่ง เป ็น ธ ุร ก ิจ ให ม ่ข อ งบ ร ิษ ัท  ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ก ล ุ่ม บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าอ าว ุโส  ห ร ือ G A D .ก ็ม ัก จ ะ เข ้าร ่วม  

ป ร ะ ช ุม ก ับ ล ูก ค ้าด ้ว ย เซ ่น ก ัน
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ใน ก าร ต ิด ต ่อ ร ะห ว ่า งฝ ่า ย บ ร ิห าร งา น ล ูก ค ้าก ับ ล ูก ค ้าน ี้ก ็จ ะ ม ีก าร พ ูด ค ุย ถ ึงข ้อ ม ูล ด ้าน ก า ร ต ล า ด  ว ัต ถ ุ 

ป ร ะส งค ์ท า งก าร ต ล าด  ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะข ้อ ม ูล อ ื่น ๆ  ท ี่จ ะ เป ็น ป ร ะโย ช น ์ต ่อ ก าร ส ร ้างช ิ้น งาน  

โฆ ษ ณ า

ห ล ัง จ าก น ั้น  A E  ก ็จ ะน ำข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ ท ั้งห ม ด ม าท ำก าร ศ ึก ษ าแ ล ะว ิเค ร าะห ์ เพ ื่อ ห าข ้อ ส ร ุป ส ำห ร ับ เป ็น  

เอ ก ส ารข ้อ ม ูล  แ ล ้ว จ ึง ให ้ AS หร ือ  A D  ต ร ว จ เช ็ค ข ้อ ส ร ุป ด ังก ล ่าว  เพ ื่อ น ำม าเป ็น โจท ย ์ใน ก ารท ำงาน ให ้ก ับ  

แ ผ น ก อ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  เพ ื่อ ใช ้เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก ารสร ้างสรรค ์ช ิ้น งาน ต ่อไป  ซ ึ่ง ใน บ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าท ั่ว ไ ป ม ัก จะ  

เร ีย ก เอ ก ส าร เช ่น น ี้ว ่า ,'บ ร ืฟ " (Brief) โด ย จ ัด แ บ ่ง อ อ ก ต าม แ ผ น ก ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง  เช ่น C reative  B rie f แ ละ  M ed ia  

B rie f เป ็น ต ้น

B rie f ห ร ือ เอ ก ส าร ก าร ท ำงาน น ั้น ใน แ ต ่ล ะบ ร ิษ ัท จ ะม ีร ูป แ บ บ แ ล ะร าย ล ะ เอ ีย ด ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน อ อ ก ไ ป  

สำห ร ับ บ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี 'แดแฮม  น ั้น จ ะ ย ึด ต าม ห ล ัก ท ี่เร ีย ก ว ่า  R 'O .I. (Relavant O rig in a l Im p a ct) ซ ึ่งส าม ารถ  

แ บ ่งร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งงาน ส ำห ร ับ แ ต ่ล ะ แ ผ น ก (ด ูร าย ล ะ เอ ีย ด ไ ด ้จ าก ภ าค ผ น ว ก ) ส ำห ร ับ งาน โฆ ษ ณ าท ี่เป ็น แ ผ น  

งาน ร ณ ร งค ์โฆ ษ ณ าก ็อ าจ จ ะ เป ็น B rie f ช ิ้น เด ีย ว ส ำห ร ับ ท ุก แ ผ น ก  แ ล ะใน ก ร ณ ีท ี่เป ็น งาน ช ิ้น เล ็ก  ห ร ือ งาน เฉ พ าะ  

ว าระโอก าส  เช ่น ก ารท ำส ื่อ โฆ ษ ณ า ณ  จ ุด ข าย  (Point of P urchase/ POP.) เป ็น ต ้น  ก ็จ ะ ม ี B rie f ส ำห ร ับ  

งาน น ั้น  ๆ เป ็น ก ารเฉ พ าะ

เม ื่อ  A E  ไ ด ้เอ ก ส าร  B rie f เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ก ็จ ะป ร ะส าน งาน ก ับ  T ra ffic  เพ ื่อ ข อ ค ุย ง าน ให ้ก ับ ฝ ่าย ส ร ้า ง  

ส รร ค ์ ซ ึ่งT ra ffic  ก ็จ ะท ำก ารน ัด ก ารป ระช ุม ภ าย ใน เพ ื่อ  B rie f งาน  โด ย ใน ก าร ป ร ะช ุม น ั้น จ ะป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ฝ ่าย  

บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าซ ึ่ง ก ็จ ะม ีท ั้ง  AE  AS ส ่ว น ฝ ่า ย ค ร ืเอ ท ีฟ  ก ็จ ะม ี ผ ู้-ก ำก ับ ศ ิลป ๋ ผ ู้เข ียน ค ำโฆ ษ ณ า ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม  

ส ร ้างส ร รค ์ ก ร ณ ีท ี่เป ็น แ ค ม เป ญ ให ญ ่จ ะ ม ี A D  ร อ งผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ แ ล ะ ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย ส ร ้า ง  

สรรค ์เช ้าร ่วม ป ระช ุม ใน ก ารร ับ  B rie f ด ้ว ย  ท ั้งน ี้ใน ก ารป ระช ุม จะม ี T ra ffic  เข ้าร ่ว ม ด ้ว ย ท ุก ค ร ั้ง

ห ล ังจ าก น ั้น จ ะ เป ็น ก าร ป ร ะช ุม ย ่อ ย  (Internal) เพ ื่อ ด ูแ น ว ค ิด  ว ิธ ีน ำ เส น อ  ก ล ย ุท ธ ท าง ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง  

ส ร ร ค ์ต ่า งๆ  ใน ก าร ป ร ะช ุม ผ ู้เข ้า ร ่ว ม จ ะ เป ็น ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ัน ก ับ ก ล ุ่ม ท ี่ร ับ  B rie f โด ย ก ารป ระช ุม จ ะ เป ็น ก ารป ร ึก ษ า  

ห าร ือ เก ี่ย ว ก ับ เน ื้อ ห าข อ งงาน ซ ึ่งฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์ต ้อ งห า เห ต ุผ ล  ช ี้แ จง ข ายช ิ้น งาน ข อ งต น ให ้ได ้ ข ณ ะท ี่ฝ ่า ย บ ร ิห าร  

ง า น ล ูก ค ้า จ ะ พ ย า ย า ม ห า จ ุด อ ่อ น  แ ล ะจ ุด แ ข ็งข อ งงาน  พ ร ้อ ม ด ูว ่า ง า น ด ังก ล ่า ว ต อ บ โจ ท ย ์ใน  B rie f ห;)อไม ่ ถ ้าท ุก  

ฝ ่าย เห ็น พ ้อ งต ้อ งก ัน ว ่า ง าน ช ิ้น ด ังก ล ่าว ย ัง ไ ม ่ต ร งต าม เป ้าห ม าย  ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ก ็ต ้อ งก ล ับ ไ ป ค ิด ห าแ น ว ท างให ม ่ 

แ ต ่ถ ้า ท ุก ฝ ่าย เห ็น ช อ บ ด ้ว ย ก ับ เน ื้อ ง าน ท ี่น ำ เส น อ  ก ็จ ะน ำช ิ้น งาน ด ังก ล ่าว  ล ่ง ให ้ฝ ่า ย ศ ิล ป ๋จ ัด ท ำ เป ็น แ บ บ ร ่า งห ร ือ  

ส ต อ ร ี่บ อ ร ์ด เพ ื่อ น ำ เส น อ ล ูก ค ้าต ่อ ไ ป
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ใน ข ั้น ต อ น ข อ งก ารน ำไ ป เส น อ ล ูก ค ้า  จ ะป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย ฝ ่าย บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  ซ ึ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  

เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้าน ั้น  ๆ น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์ ท ั้งผ ู้-ก ำก ับ ศ ิลป ็ ผ ู้เข ียน ค ำโฆ ษ ณ า ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ส ร ้า งส ร ร ค ์ 

ห ร ือ ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ ท ั้งน ี้ฃ ึ้น อ ย ู่ก ับ ข อ บ ข ่าย ข อ งงาน ว ่า ให ญ ่เล ็ก  ห ร ือ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง  

ใด  น อ ก จ าก น ี้ใน ก าร น ำ เส น อ น อ ก จ าก งาน ด ้าน ส ร ้า งส ร ร ค ์แ ล ้ว อ าจ จ ะย ังม ีใน ส ่ว น ข อ งแ ผ น ก ส ื่อ  แ ผ น ก ป ระชา 

ส ัม พ ัน ธ ์เข ้าร ่ว ม ด ้ว ย

ใน ก ร ณ ีท ี่ก าร น ำ เส น อ แ ต ่ล ะค ร ั้งน ั้น ล ูก ค ้าไ ม ่เห ็น ช อ บ ด ้ว ย  ท า ง ฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์ก ็จ ะ น ำก ล ับ ม าค ิด  แล ้ว  

น ำไป เสน อให ม ่ จ น ก ว ่า ล ูก ค ้า จ ะ เห ็น ช อ บ ด ้ว ย ก ับ ง าน ช ิ้น น ั้น  จ ึง จ ะ เข ้าส ู่ข ั้น ต อ น ก าร ผ ล ิต  ซ ึ่งT ra ffic  จ ะ เป ็น ค น  

จ ัด ส ร รแ บ ่งงาน ไป ต าม ส ่วน ต ่า ง  ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ ร ัย ผ ิด ช อ บ

ล ้า เป ็น งาน ด ้าน ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ใน ข ั้น ต อ น ผ ล ิต  S till Photo Producer จ ะ เป ็น ผ ู้ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ  โดยจะทำ 

ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ บ ร ิษ ัท ร ับ ถ ่าย ภ าพ น ิ่งต ่า ง  ๆ เพ ื่อต ีร าค าช ิ้น งาน  แ ล ้วน ำราค าท ี่ได ้ให ้ T ra ffic  จ ัด ท ำ เป ็น ใบ ป ร ะ เม ิน  

ร าค า(Cost E stim ate ) เพ ื่อ น ำ เส น อ ล ูก ค ้า  เม ื่อ ล ูก ค ้าต ก ล งก ็จ ะ ท ำก าร ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ ต ก ล ง ใน ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งง าน  

ต ่อ จ าก น ั้น จ ึงจ ะ เข ้า ส ู่ข ั้น ต อ น ก าร ถ ่าย ท ำจ น ไ ด ้เป ็น ฟ ิล ์ม ห ร ือ ส ไ ล ด ์ แ ล ้ว น ำไ ป เส น อ ล ูก ค ้าอ ีก ค ร ั้ง  ถ ้า ล ูก ค ้า เห ็น  

ช อ บ ด ้ว ย จ ึง จ ะ น ำ ม าให ้ T ra ffic  เพ ื่อ น ำไ ป ส ่งต ่อ ให ้ฝ ่า ย ค ิล ป ๋จ ัด ท ำ เป ็น ต ้น ฉ บ ับ ส ำห ร ับ ส ่งพ ิม พ ์ ห ร ือ ใ ห ้ฝ ่า ย ส ื่อ ล ง  

ส ื่อ เพ ื่อ เผ ย แ พ ร ่ต ่อ ไ ป

ส ำห ร ับ ช ิ้น งาน ท ี่เป ็น ภ าพ ยน ต ร ์โฆ ษ ณ าท างโท รท ัศ น ์น ั้น เป ็น ห น ้าท ี่ข อ ง  T V  Producer ท ี่ท ำห น ้าท ี่ด ูแ ล  

ส ่ว น น ี้เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ร ะบ ว น ก าร โด ย จ ะด ำ เน ิน ก าร เช ่น เด ีย ว ก ัน  แ ต ก ต ่า งต ร งท ี่ก าร น ำ เส น อ จ ะ เป ็น เท ป ว ิด ีโอ  

ท ี่ต ัด อ ย ่า ง ค ร ่า ว  ๆ ห ร ือ ท ี่เร ีย ก ก ัน ว ่า  D ouble Head เป ็น ส ิ่งน ำเสน อ  ข ณ ะท ี่โฆ ษ ณ าท างว ิท ย ุเม ื่อ ล ูก ค ้าซ ื้อ ส ค ร ิป  

เส ีย งโฆ ษ ก  แ ล ้ว ก ็จ ะท ำก าร บ ัน ท ึก เส ีย ง โด ย ท ี่ล ูก ค ้าจ ะ เข ้าร ่ว ม ใน ก าร บ ัน ท ึก  แ ล ะ จ ะ ท ำก าร ต ก ล ง เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

แ ก ไข ไป ใน เวลาเด ีย วก ัน (ต าม แ ผ น ภ าพ ท ี่ 9)

ใน ท ุก ข ั้น ต อ น ข อ งก ร ะบ ว น ก าร ท ี่ก ล ่าว ม าน ั้น  ฝ ่าย บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  ฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งจ ะ เข ้า  

ร ่ว ม ด ้ว ย ท ุก ค ร ั้ง ไ ป เพ ื่อ ค อ ย ค ว บ ค ุม ก าร ผ ล ิต ให ้เป ็น ไ ป ต าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ แ ล ะต รงต าม แ บ บ ร ่า งซ ึ่ง ได ้ต ก ลงไว ้ก ับ  

ล ูก ค ้า ใน เบ ื้อ งต ้น ไ ป แ ล ้ว
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แ ผ น ภ าพ ท ี่ 14 ก ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต ง าน โฆ ษ ณ าข อ งบ ร ิพ ัเด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม
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ส ำห ร ับ แ แ ผ น ก ส ื่อ  จ ะม ีก าร ป ร ะช ุม ย ่อ ย ต ่า งห าก ร ะห ว ่า งแ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  ช ื่ง จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

AE AS โ ด ย ผ ู้ว า งแ ผ น ส ื่อ  เข้า'รับ B rie f แ ล ้วจ ึงท ำก ารวางแ ผ น ก ารใช ้ส ื่อ  โด ย ผ ู้ว า งแ ผ น ส ื่อ จ ะ ท ำง าน ร ่ว ม ก ัน ก ับ  

ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่า ย ส ื่อ  เม ื่อ ไ ด ้แ ผ น งาน ท ี่ต ร งต าม ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์แ ล ้ว น ั้น  ก ็จ ะ น ำ เส น อ ต ่อ แ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าห ร ือ  

AE ซ ึ่ง อ าจ จ ะ จ ัด เป ็น ก าร ป ร ะ ช ุม ย ่อ ย  ห ร ือ น ำเส น อ งาน ก ัน อ ย ่างไม ่เป ็น ท างก าร  เม ื่อ เห ็น พ ้อ งต ้อ งก ัน จ ึงจ ะน ำไ ป  

เส น อ ต ่อ ล ูก ค ้า อ ีก ค ร ั้งห น ึ่ง  ถ ้าได ้ร ับ ก ารอน ุม ัต ิ AE  จะม ีห น ้าท ี่น ำก ำห น ด ก าร ต ่าง  ๆ (Dead L ine) ไ ป แ จ ้งต ่อ  

T ra ffic  เพ ื่อ จ ัด ค ิว งาน ให ้ฝ ่าย ส ร ้า งส ร ร ค ์ส าม าร ถ ท ำงาน ไ ด ้ต ร งต าม เว ล าท ี่ส ื่อ ก ำห น ด  แ ล ะ เม ื่อ ฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์ 

ไ ด ้ช ิ้น งาน ท ี่เส ร ็จส ม บ ูรณ ์แ ล ้ว

เม ื่อ ง าน จ บ จาก ข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน โด ย แ ผ น ก ส ร ้า งส ร รค ์แ ล ้ว  ก ็จ ะ ถ ูก ส ่ง ผ ่าน ม าย ัง แ ผ น ก ส ื่อ  ซ ึ่ง ฝ ่า ย ช ื้อ  

ส ื่อ จ ะ เป ็น ผ ู้น ำช ิ้น งาน โฆ ษ ณ าส ่งไป ย ังส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์ ส ถ าน ีว ิท ย ุ แ ล ะ ส ื่อ ม ว ล ซ น ท ี่เป ็น ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ป ร ะ ๓ ท ต ่า งๆ  

ร ว ม ไ ป ถ ึงส ื่อ ก ล างแ จ ้งอ ื่น ๆ  เช ่น ป ้าย โฆ ษ ณ าก ล างแ จ ้ง  (B illboard) ป ้า ย ร อ ร ถ ป ร ะจ ำท าง  (Bus Shelfter)

ป ้าย 'โฆ ษ ณ าอ ิเลค โท รน ิค  เป ็น ต ้น  ส ำห ร ับ ส ื่อ  ณ  จ ุด ข าย  จ ะ 'ส ิน ส ุด ล ง ท ี่ฝ ่า ย ผ ล ิต 1ข องบ ร ิษ ัท ซ ึ่ง 'จะ 'ท ำการต ิด ต ่อ  

ก ับ โรงพ ิม พ ์ แ ล ะ น ำช ิ้น ง าน ท ี่พ ิม พ ์เส ร ็จ เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว ส ่ง ไ ป ย ัง ล ูก ค ้าต ่อ ไ ป

เม ื่อช ิ้น งาน ต ่าง  ๆ ซ ึ่งน ำไ ป ให ้ฝ ่าย ส ื่อ เพ ื่อ น ำอ อ ก เผ ย แ พ ร ่ ห ร ือ น ำส ่ง โรงพ ิม พ ์เพ ื่อ พ ิม พ ์ช ิ้น งาน แ ล ้ว  

ฝ ่า ย ก า ร เง ิน ก ็จ ะ จ ัด ท ำใบ เร ีย ก เก ็บ เง ิน ก ับ ล ูก ค ้าต าม ล ำด ับ

ส ำห ร ับ ฝ ่าย ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์น ั้น จ ะท ำงาน เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ฝ ่าย บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า โด ย ต ร ง  โด ย ห น ้า ท ี่ห ล ัก ข อ ง  

ฝ ่า ย ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ค ือ ก าร จ ัด ท ำส ร ุป ข ่าว ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ให ้ก ับ ล ูก ค ้า เป ็น ร าย เด ือ น  ย ก เว ้น ใน ก ร ณ ีท ี่เป ็น งาน เค ม  

เป ญ ให ญ ่ ซ ึ่งฝ ่าย ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ก ็'จ ะค ิด ก ล ย ุท ธ ์ใน ก าร ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ให ้ก ับ ล ูก ค ้า  เช ่น ง าน เป ิด ต ัว ส ิน ค ้า ให ม ่ 

ก ารจ ัด แ ถ ลงข ่าว  ด ังน ั้น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าก าร ท ำงาน ข อ งแ ผ น ก น ี้เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ แ ผ น ก อ ื่น  ๆ ภ าย ใน บ ร ิษ ัท น ้อ ย ม าก

ส ำห ร ับ แ ผ น ก ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ข อ งบ ร ิษ ัท ด ืด ีบ ี น ีด แ ฮ ม  น ั้น  จ ะท ำห น ้าท ี่เป ็น ส ่ว น ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก ร ร ม ท าง  

ก า ร ต ล าด ข อ งล ูก ค ้า  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ส ่ว น น ้อ ย ม าก  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ท ำม าก ท ี่ส ุด ค ือ ก าร ส ่งข ่า ว ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ให ้ก ับ ส ื่อ ต ่า ง  ๆ 

แ ละท ำสร ุป ข ่าว  (N ew s C lipp ing ) ให ้ก ับ ล ูก ค ้า เป ็น ป ร ะจ ำท ุก เด ือ น เท ่าน ั้น

ส ่วน ข ั้น ต อน ก าร ท ำงาน ข อ งแ ผ น ก ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์น ั้น เร ิ่ม เม ื่อ  ฝ ่าย บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าได ้ท ำก ร ุร  B rie f 

งาน  โด ย จ ะม ีเอ ก ส าร เฉ พ าะข อ งแ ผ น ก  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์จ ะค ิด ห าก ล ย ุท ธ ต ่า ง  ๆ เพ ื่อ น ำ เส น อ เป ็น  

แ ผ น งาน ข าย ล ูก ค ้า  ถ ้า ล ูก ค ้าอ น ุม ัต ิก ็จ ะท ำก าร ต ิด ต ่อ บ ร ิษ ัท ท ี่ร ัป จ ้า งท ำงาน ให ้เช ่น  บ ร ิษ ัท จ ัด งา น เป ิด ต ัว ส ิน ค ้า  

ห ร ือ ต ิด ต ่อ ข อ จ อ งห ้อ งจ ัด เล ี้ย ง ใน โร งแ ร ม เพ ื่อ จ ัด ก าร แ ถ ล งข ่า ว  โด ย ข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน ต ่า ง  ๆ จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ
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ฝ ่า ย อ ื่น  ๆ ใ น บ ร ิพ ัเน ้อ ย ม า ก  จ ะม ีบ ้า ง เช ่น  ก ารอ อ ก แ บ บ แ ผ ่น พ ับ  เอ ก ส าร เพ ื่อ แ จ ก  ห ร ือ  ก าร ค ิด 1ช ื่อ1T h e m e !าน 

ต ่าง ซ ึ่งอ าจม ีก ารก ระจายงาน ให ้ฝ ่ายส ร ้างส รรค ์ท ำ  โด ย ง าน ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี่จ ะ ต ้อ งผ ่าน  T ra ffic

ส ่ว น แ ผ น ก บ ัญ ช ีน ัน ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ เก ี่ย ว ก ับ ร าย ร ัน ร าย จ ่า ย ข อ งบ ร ิษ ัท  เร ื่อ ง เง ิน เด ือ น ข อ งพ น ัก งาน  

ก าร เร ีย ก เก ็บ เง ิน ค ่าบ ร ิก าร จ าก ล ูก ค ้า  ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะงาน ท ี่เป ็น ร ะบ บ ร ะ เบ ีย บ  ม ีข ั้น ต อ น แ ล ะ เอ ก ส าร ห ล ัก ฐ าน แ น ่ 

น อ น  จ ึงน ับ ว ่า เป ็น แ ผ น ก ท ี่ม ีก าร ท ำง าน เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ แ ผ น ก อ ื่น น ้อ ย ท ี่ส ุด เม ื่อ เท ีย บ ก ับ แ ผ น ก อ ื่น ๆ  ใ น บ ร ิพ ั1

จ าก แ ผ น ภ าพ ก ารท ำงาน ข ้างต ้น  (ด ูแ ผ น ภ าพ ท ี่ 14 หน ้า 52) จะ เห ็น ว ่า  ระห ว ่า งแ ผ น ก บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า  

แ ล ะแ ผ น ก ส ร ้า งส ร ร ค ์น ั้น ม ีก าร ส ่งผ ่าน งาน เป ็น ก ร ะบ ว น ก าร ท ี่ม ีข ั้น ต อ น  โด ย ม ีผ ู้ป 'ร ะส าน งาน  ห ร ือ  T ra ff ic  ท ี่เป ็น  

ต ัว ก ล างห ร ือ ก ัน ช น ข อ งท ั้ง  2 แ ผ น ก ท ำห น ้าท ี่เป ็น ต ัว ก ล างใน ก าร จ ัด ล ำด ับ ก ่อ น -ห ล ังข อ งก าร ท ำงาน  เพ ื่อไม ่ให ้ 

เก ิด ค ว าม ส ับ ส น ช ํ้าช ้อ น ข อ งงาน  เน ื่อ งจ าก ใน เว ล า เด ีย ว ก ัน ก าร ท ำงาน แ ต ่ล ะว ัน น ั้น ม ีง าน ห ล าย ช ิ้น จ าก ห ล าย  ๆ 

ก ล ุ่ม ส ร ้า งส ร ร ค ์

ใน ร ะห ว ่า งก ารท ำงาน น ั้น จ ะม ีก ารป ระช ุม ภ ายใน ร ะห ว ่า งแ ผ น ก  (In te rna l M e e tin g ) ซ ึ่งฝ ่าย ส ร ้า ง  

ส รร ค ์ม ีห น ้าท ี่น ่า เส น อ ช ิ้น งาน ท ี่ได ้ค ิด ข ึ้น แ ก ่ฝ ่าย บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้า  เพ ื่อ พ ิจ ารณ าข ้อ ด ีข ้อ เส ีย ข อ งช ิ้น งาน น ั้น ๆ  ว่า 

ส าม าร ถ ต อ บ ส น อ งว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ท า งก าร ต ล าด แ ล ะว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ท างก าร โฆ ษ ณ าไ ด ้ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  รวม ไป ถ ึง  

ง าน ช ิ้น ด ้งก ล ่า ว ม ีค ุณ ภ าพ ข อ งก าร ส ร ้า งส ร ร ค ์ใน ร ะด ับ ท ี่ส ร ้า งค ว าม พ อ ใจ ให ้ก ับ ท ั้งฝ ่า ย ส ร ้า งส ร ร ค ์ แ ล ะฝ ่าย  

บ ร ิห ารงาน ล ูก ค ้าได ้ห ร ือไม ่ ซ ึ่งถ ้าได ้ค รบ ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร  งาน ก ็จ ะถ ูก ส ่งผ ่าน ไ ป ให ้ล ูก ค ้าพ ิจ าร ณ าอ น ุม ัต ิเพ ื่อ ท ี่ 

จ ะไ ด ้น ่าไ ป ผ ล ิต เป ็น ส ื่อ โฆ ษ ณ าแ ล ้ว น ่า เส น อ อ อ ก ไ ป ส ู่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ต ่อ ไ ป

จาก ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน ด ้งท ี่ได ้อ ธ ิบ าย ไ ป แ ล ้วน ั้น จ ะ เห ็น ว ่า  แ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า จ ะ เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง  

ข อ งก าร ต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน ท ั้งท ี่เป ็น ก าร ท ำงาน ระห ว ่า งแ ผ น ก ต ่า งๆ  ภ าย ใน บ ร ิษ ัท แ ล ะบ ร ิษ ัท ล ูก ค ้า  โด ย ใน ร ะบ บ  

ก าร ท ำงาน น ั้น จ ะม ีส ื่อ ท ี่ใช ้เป ็น ต ัว เช ื่อ ม ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  ได ้แ ก ่ บ ัน ท ึก ก ารป ร ะช ุม  (C ontact Report) ซ ึ่ง จ ะ เป ็น  

ก า ร ส ร ุป ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งก าร ท ำงาน ใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น  แ ล ะผ ู้,ท ี่ม ี,ห น ้าท ี่ส ร ุป ง าน ด ้งก ล ่า ว ก ็ค ือ  ฝ ่ายบ ร ิห าร งาน  

ล ูก ค ้า  โด ย ป ก ต ิผ ู้ท ี่ท ำห น ้าท ี่'น ี้ค ือ  AE  ซ ึ่งน อ ก จ าก จ ะส ่งบ ัน ท ึก ก าร ป ร ะช ุม ด ้งก ล ่า ว ส ่ง ให ้ก ับ ต ำแ ห น ่งท ี่ส ูงข ึ้น ใน  

ส าย งาน ข อ งต น เอ งแ ล ้ว  ย ัง ส ่งต ่อ ไ ป ย ังแ ผ น ก ต ่า งๆ  เพ ื่อ ให ้ท ร าบ ถ ึงส ถ าน ะแ ละค ว าม ก ้าวห น ้าข อ งก ารท ำงาน ใน  

แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ด ้ว ย

น อ ก จ าก บ ัน ท ึก ก าร ป ร ะช ุม แ ล ้ว  บ ร ิษ ัท  ด ีด ีบ ี 'แดแฮม ย ังม ีก าร ป ร ะช ุม ส ร ุป ค ว าม ก ้าว ห น ้าข อ งงาน  

(Job Progress M e e tin g ) ซ ึ่งม ีก าร ป ร ะช ุม ร ่ว ม ก ัน ท ุก เช ้าว ัน จ ัน ท ร ์ ร ะห ว ่า งแ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าก ับ แ ผ น ก  

ส ร ้างส ร รค ์ ส ่วน แ ผ น ก ส ื่อ โฆ ษ ณ า แ ล ะแ ผ น ก ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ จ ะม ีเฉ พ าะห ัวห น ้าแ ผ น ก เข ้าร ่ว ม ป ระช ุม เท ่าน ั้น
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ท ั้งน ี้เพ ื่อ ส ร ุป ถ ึงค ว าม ก ้าว ห น ้าข อ งงาน แ ต ่ล ะช ิ้น  แ ล ะ ก าร ท ำงาน ข อ งแ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ว ่าม ีม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  ร ว ม ท ั้ง เป ็น  

ก ารป ร ะช ุม เพ ื่อ ส ร ุป ต ก ลงร ่วม ก ัน ใน เร ื่อ ง เน ื้อ ห าข อ งงาน โด ย ค ร ่าว  ๆ เช ่น ก ำห น ด ก าร ท ี่ต ้อ งน ำ เส น อ ช ิ้น งาน  

โฆ ษ ณ า ห ร ือ ป ัญ ห าข อ งแ ต ่ล ะงาน ท ี่ต ้อ งม ีก าร แ ก ้ไ ข ใน จ ุด ต ่า งๆ  เป ็น ต ้น

ใน ก ารป ระช ุม สร ุป ค ว าม ก ้าวห น ้าข องงาน น ี้ ป ร ะ เด ็น ห ล ัก จ ะอ ย ู่ท ี่เร ื่อ งค ว าม ค ืบ ห น ้า ใน ก าร ท ำงาน ข อ ง  

แ ต ่ล ะแ ผ น ก  แ ละก ารท ำงาน ระห ว ่างแ ผ น ก  โด ย จ ะ เน ้น ใน เร ื่อ ง เว ลาก ารท ำงาน  ข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน  โด ย จ ะ ไ ม ่พ ูด  

ถ ึงร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งช ิ้น ง าน แ ต ่ล ะช ิ้น  ถ ้าม ีก ารพ ูด ถ ึง  T ra ffic  จ ะท ำก าร น ัด แ น ะให ้ม ีก าร ป ร ะช ุม ย ่อ ย ภ าย ห ล ัง  

อ ีก ค ร ั้ง

ใน ช ่ว ง เร ิ่ม ว ิก ฤ ต  กระบ วน ก ารท ำงาน ต ่าง  ๆ ข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าจ ะย ังค งห ล ัก ก าร ท ำงาน เช ่น  

เด ีย ว ก ับ ช ่ว ง เว ล าป ก ต ิเพ ร าะ เป ็น เว ล าท ี่ไ ม ่ห ่า งจ าก ช ่ว งป ก ต ิม าก น ัก  แ ล ะต ่อ เน ื่อ งม าจ น ก ร ะท ั่ง ถ ึงช ่ว งว ิก ฤ ต ซ ึ่ง ใน  

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งก า ร ท ำง าน ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน ก ล ่า ว ค ือ  ก าร ป ร ะช ุม จ ะม ีบ ่อ ย ค ร ั้ง ช ิ้น ท ั้งท ี่ม ีก าร น ัด แ น ะอ ย ่า ง เป ็น  

ท า งก าร โด ย อ อ ก จ ด ห ม าย น ัด ป ร ะ ช ุม  ห ร ือ  ม ีก าร พ ูด ค ุย ก ัน เร ื่อ ง งาน อ ย ่า งไ ม ่เป ็น ท างก าร  ก ร ณ ีท ี่เก ิด ค ว าม ไ ม ่แ น ่ 

ใจ  ห ร ือ ต ้อ งก าร ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ย ว ก ับ ช ิ้น ง าน  ท ั้งน ี้เป ็น เพ ร าะก าร ข าด ห ัวห น ้าท ี่จ ะค อ ย ช ี้แ น ะ  พ น ัก งาน ใน ร ะด ับ  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร จ ึงต ้อ งพ ึ่งพ าก ัน เอ ง

ค ว าม แ ต ก ต ่า งอ ีก ส ิ่งห น ึ่งท ี่เห ็น ไ ด ้ช ัด ค ือ  ก ารป ระช ุม ส ร ุป ค วาม ก ้าวห น ้าข อ งงาน ห ร ือ  Job Progress 

M e e tin g  จ ะ ม ีน ้อ ย ล ง  ห ร ือ บ างอ าท ิต ย ์ก ็จ ะ ไ ม ่ม ีเล ย  โด ย  T ra ffic  จ ะ จ ัด ท ำ เอ ก ส าร แ ล ะ แ จ ก ให ้ก ับ ฝ ่า ย ต ่า ง  ๆ ด ู 

ก ัน เอ าเอ ง  ถ ้าห าก ม ีป ัญ ห าก ็จ ะท ำก าร พ ูด ค ุย ก ัน เฉ พ าะก ล ุ่ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ัน เท ่าน ั้น

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าถ ึงก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ก ล ่า ว ม าแ ล ้ว น ั้น จ ะ เห ็น ถ ึงก ร ะ บ ว น ก าร ก าร ส ื่อ ส าร ท ี่เก ิด ช ิ้น  โ ด ย เม ื่อ  

เท ีย บ ก ับ แ บ บ จ ำล อ งก าร ส ื่อ ส าร ข อ ง  Stephen P .R obbind ใน บ ท ท ี่ 2 จ ะไ ด ้แ ผ น ภ าพ ล ัก ษ ณ ะด ังต ่อ ไ ป น ี้

ล ูก ค ้า ข ้อ ม ูล ต ล าด เออ ี บร ืฟ แ ผ น ก ต ่าง  ๆ

>ร.

-----------------------------ช ิ้น งานโฆ ษณ า •<---------------------------------------

ส ำห ร ับ ท ิศ ท างข อ งก าร ส ื่อ ส าร เม ื่อ พ ิจ าร ณ าจ าก แ น ว ค ิด เร ื่อ งก าร ส ื่อ ส าร ใน อ งค ์ก ร ท ี่ก ล ่าว ไ ว แ ล ้ว ใน บ ท ท ี่ 

2 น ั้น พ บ ว ่า  บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ลางจ ะม ีท ุก ร ูป แ บ บ  เป ็น ไ ป ใน แ บ บ ท ุก ท ิศ ท ุก ท าง  ค ือ ไม ่เฉ พ าะจ าก บ น  

ล งล ่า งห ร ือ ล ่า งช ิ้น บ น ต าม ล ัก ษ ณ ะโค ร งส ร ้า งข อ งอ งค ์ก ร  แ ต ่จ ะป ร ับ เป ล ี่ย น ให ้เห ม าะส ม ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น  

ท ั้งน ี้อ าจ จ ะ เน ื่อ งม าจ าก ล ัก ษ ณ ะโด ย ธ ร ร ม ช าต ิข อ งบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าซ ึ่ง เป ็น อ งค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ท ี่ม ีก าร แ ข ่งช ัน ก ัน ส ูง
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งาน ท ุก ช ิ้น ม ีก ำห น ด เว ล าท ี่แ น ่ช ัด  หร ือ  ม ีDead L ine  ด ังน ั้น จ ึงม ีค ว าม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งป ร ับ ร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส าร  

เพ ื่อ ช ่ว ย ให ้ก ระบ วน ก ารท ำงาน บ ร รล ุเป ้าห ม าย  ท ัน เวล า  แ ล ะม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก าร ร ะด ม ค ว าม  

ค ิด  ก ารใช ้เอก สารสร ุป ก ารป ระช ุม  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ก าารพ ูด ค ุย ก ัน อ ย ่า งไม ่เป ็น ท างก าร

4. ปัญหาและความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงาน

จ าก โค รงส ร ้างแ ละก ระบ ว น ก ารท ำงาน ท ี่ไ ด ้น ำ เส น อ ไป แ ล ้ว น ั้น  จะ เห ็น ว ่า  ด ีด ีบ ี น ีด แ ฮ ม  ม ีก ารท ำงาน  

เป ็น ก ร ะบ ว น ก าร ท ี่เป ็น ข ั้น ต อ น ต าม ล ำด ับ  ท ุก แ ผ น ก ล ้ว น ม ีค ว าม เก ี่ย ว ช ้อ งก ัน อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ด ังน ั้น ใน ช ่วง  

ร ะห ว ่า งก าร ท ำงาน ร ่ว ม ก ัน ใน แ ต ่ล ะช ิ้น จ ึง ย ่อ ม ม ีโอ ก าส ท ี่จ ะก ่อ ให ้เก ิด ป ัญ ห าแ ล ะค ว าม ข ัด แ ย ้งข ึ้น ม าอ ย ่า งห ล ีก  

เล ี่ย งไม ่ได ้ ซ ึ่ง ใน ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้พ บ ว ่า  ใน ช ่ว ง เว ล าป ก ต ิน ั้น ป ัญ ห าแ ล ะค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น ส าม าร ถ แ บ ่ง ไ ด ้ด ัง  

ต ่อไป น ี้

ป ัญ ห าแ ล ะค ว าม ข ัด แ ย ้ง ใน ช ่ว ง เว ล าป ก ต ิ

4.1 ป ร ะ ๓ ท ข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้ง  ใน อ งค ์ก ร  ใน บ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าข น าด ก ล างท ี่ท ำก าร ศ ึก ษ าน ั้น  

ค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น ส ่ว น ให ญ ่แ บ ่งไ ด ้ด ังน ี้

4.1.1 ค ว าม ข ัด แ ย ้งใน เร ื่อ งข อ งร ะบ บ  ซ ึ่ง เก ิด จ าก เป ้าห ม าย ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ข อ งแ ต ่ล ะ ห น ่ว ย งาน  

ก ร ณ ีท ี่เห ็น ไ ด ้อ ย ่า งช ัด เจ น ค ือ ค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น ร ะห ว ่า งแ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้าก ับ แ ผ น ก ส ร ้า งส ร ร ค ์

เน ื่อ งจ าก แ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า  โด ย เฉ พ าะต ำแ ห น ่ง  A E  น ั้น โด ย ล ัก ษ ณ ะธ ร ร ม ช าต ิห ร ือ ข อ บ ข ่าย ข อ ง  

งาน ต ้อ งท ำห น ้าท ี่เป ็น ต ัว แ ท น ข อ งล ูก ค ้า เม ื่อ ท ำงาน ร ่ว ม ก ับ ค น ใน บ ร ิษ ัท เด ีย ว ก ัน  ข ณ ะท ี่ส ่ว น ห น ึ่งต ้อ งท ำห น ้าท ี่ 

ช ่ว ย เห ล ือ  ส น ับ ส น ุน ก าร ข าย ผ ล งาน ข อ งบ ร ิษ ัท ต ่อ ล ูก ค ้า  ด ังน ั้น เป ้าห ม าย เบ ื้อ งต ้น ข อ ง  A E  ค ือ ก าร ร ัก ษ าผ ล  

ป ร ะโย ช น ์ไ ห ้เก ิด แ ก ่ล ูก ค ้าอ ย ่า งส ูงส ุด  ท ั้ง ย ัง ต ้อ ง ค อ ย ช ่ว ย เห ล ือ ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ง บ ป ร ะ ม าณ ค ่า ใช ้จ ่า ย ต ่า ง  ๆ ท ี่เก ิด  

ข ึ้น ด ้ว ย

อีกด้านหน่ึงธรรมชาติ และขอบข่ายงานของแผนกสร้างสรรค์จะมุ่งเป้าหมายไปท่ีการสร้างสรรค์งานให้ 
ได้ดีท่ีสุดซ่ึงการสร้างสรรค์งานในลักษณะท่ีฝ่ายสร้างสรรค์ต้องการ ส่วนใหญ่จะมีการใช้งบประมาณท่ีสูง นอก 
จากน้ีการ "สร้างสรรค์,' มีการใช้เทคนิค วิธีการ หรือลูกเล่นต่าง  ๆมากมาย ลักษณะงานจึงไม่เน้นการขาย 
สินค้าเป็นหลัก หรือไม่ได้พูดตรง  ๆ ถึงสรรพคุณ จุดขายของสินค้า
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ดังน้ันการมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกันระหว่าง 2 แผนกเช่นน้ีเองท่ีทำให้ฝ่าย A E  ก็จะวิพากษ์วิจารณ์ 
งานสร้างสรรค์หรือไม่เห็นด้วยกับการนำไปเสนอขายลูกค้าจึงเป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิดเป็นความขัดแ ย ้ง ข้ึนได้ 

อีกตัวอย่างของความขัดแย้งในเร่ืองของระบบ คือฝ่ายบ ัญ ช ี ซ่ึงจะเป็นฝ่ายท่ีมีกฎระเบียบ ข้ันตอน 
ต่าง  ๆ เป็นระบบอย่างชัดเจนเน่ืองจากเป็นฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการเงิน รายรับ รายจ่ายฃองบริษัท 
ดังน้ันจึงมีความเข้มงวดมาก ปัญหาในระบบข้ันตอนจึงสามารถเกิดข้ึนได้ เช่นในการเบิกเงินค่ารถของพนักงาน 
เม่ือต้องออกไปพบลูกค้าจะต้องมีการลงช่ือในสมุดท่ีได้กำหนดไว้ ถ้าหากพนักงานคนใดไม่ลงช่ือก็จะไม่ 
สามารถเบิกเงินได้ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาคือ ฝ่ายสร้างสรรค์ซ่ึงบางคร้ังมีงานในช่วงเข้าโดยจะออกจากบ้าน 
แล้วไปห้องบันทึกเสียง เม่ือกลับมาจะลืมลงช่ือจึงไม่สามารถเบิกเงินได้ เช่นเดียวกันกับ A E  ก็จะทำให้เกิด 
ความขัดแย้งข้ึน

4.1.2 ความขัดแย้งในเร่ืองการใช้ทรัพยากร ความขัดแย้งในด้านน้ีจากการศึกษาโครงสร้าง 
ในช่วงระยะเวลาปกติจะเห็นได้ว่า ขณะท่ีแผนกต่าง  ๆ จะมีพนักงานหลายตำแหน่ง มีลำดับข้ันในการทำงาน 
หากแต่แผนกประชาสัมพันธ์กลับมีพนักงานเพียงตำแหน่งเดียว ซ่ึงไม่สามารถรองรับกับความต้องการของ 
แผนกบริหารงานลูกค้าซ่ึงมีสินค้าหลายชนิดด้วยกัน เหตุน้ีจึงก่อให้เกิดเป็นความขัดแย้งข้ึนได้

จากประ๓ทของความขัดแย้งในเร่ืองของระบบ สามารถท่ีจ ะน่าไปสู่ข้อสังเกตเก่ียวกับเร่ืองระดับของ 
ความขัดแย้งได้เช่นกัน

4.2 ระดับของความขัดแย้ง ส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนในบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลางท่ีทำการศึกษาหรือ 
บริษัทดีดีบี นิดแฮมน้ัน จะมีอยู่ 2 ระดับด ัง น้ีคือ

4.2.1 ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า งก ล ุ่ม ใน อ งค ์ก ร เด ีย ว ก ัน  จ าก ก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน ท ี่ไ ด ้ก ล ่า วไป แ ล ้ว  

น ั้น เห ็น ไ ด ้ว ่าแ ผ น ก บ ร ิห าร งาน ล ูก ค ้า จ ะ เป ็น ต ัว ก ล างใน ก าร ต ิด ต ่อ ป ร ะส าน งาน  โ อ ก า ส ท ี่จ ะ เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้งก ับ  

แ ผ น ก อ ื่น  ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น แ ผ น ก ส ร ้า งส ร ร ค ์ แ ผ น ก ส ื่อ  แ ผ น ก ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ ท ั้งน ี้ส า เห ต ุท ี่ท ำ ให ้เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  

ข ึ้น ร ะห ว ่า งก ล ุ่ม ย ังค ง เป ็น เพ ร าะธ รร ม ช าต ิแ ละข อ บ ข ่าย ข อ งงาน ด ังท ี่ได ้ก ล ่าว ไว ้แ ล ้วข ้า งต ้น ว ่า  A E  ต ้อ งร ัก ษ าผ ล  

ป ร ะ 'โช น เห !ด ้ส ูง ส ุด ,ท ั้ง เพ ื่อ ล ูก ค ้า  แ ล ะแ ผ น ก ต ่า งๆ  ใน บ ร ิษ ัท

ร ุ]

4.2.2 ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล แ ล ะ ก ล ุ่ม  เป ็น ร ะด ับ ข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ืน น ้อ ย ม าก  

ซ ึ่ง ข ณ ะท ี่ท ำก าร ศ ึก ษ าม ีก ร ณ ีท ี่เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้งใน ร ะด ับ น ี้อ ย ่า ง เห ็น ไ ด ้ข ัด ค ือ  ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ร ะห ว ่า งก ร ร ม ก าร ผ ู้ 

จ ัด ก าร  แ ล ะแ ผ น ก ส ร ้า งส ร ร ค ์ ส า เห ต ุม าจ าก ก ารว างน โยบ ายใน ก ารท ำงาน บ างป ร ะก าร  เช ่น  พ น ัก งาน แ ผ น ก ส ร ้า ง  

ส รร ค ์ต ้อ งล งช ื่อ เข ้าท ำงาน ให ้ท ัน ก ่อ น  9 .30 น. ท ุก ว ัน ท ำงาน  ซ ึ่งก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ไ ม ่พ อ ใจ ต ่อ แ ผ น ก ส ร ้า งส ร ร ค ์
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การตอบสนองต่อความไม่พอใจคือ แผนกสร้างสรรค์ท้ังแผนกไม่มีใครทำงาน ส่งผลให้เกิดการติดขัดของงาน 
เป็นอันมาก ภายหลังการประชุมกันปัญหาจึงคล่ีคลายลง

อน่ึง ประ๓ทและระดับของความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนน้ัน ได้เกิดจากสาเหตุต่าง  ๆ ซ่ึงจากการศึกษาบริษัท 
ตัวแทนโฆษณาขนาดกลางน้ันพบว่ามีหลายประการ ดังท่ีจะกล่าวต่อไป

4.3 สาเหตุของความขัดแย้ง เม่ือศึกษาแล้วจะพบว่ามีปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีนำมาเป็นสาเหตุได้หลายปัจจัย 
โดยสามารถเรียงลำดับความสำคัญได้ดังน้ี

4.3.1 ข้อมูล ( Fact) การท่ีสาเหตุน้ีถึอเป็นสาเหตุแรกท่ีสำคัญ เน่ืองจากโฆษณาถือเป็น 
ธุรกิจท่ีต้องแข่งขันกันในเร่ืองข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลทางการตลาด หากผิดพลาดหรือได้ข้อมูล 
ท่ีไม่เป็นจริงจะส่งผลให้ช้ินงานโฆษณาท่ีทำน้ันผิดไปด้วย ไม่เพียงแต่เท่าน้ีในกระบวนการทำงานโฆษณา ต้ังแต่ 
ข้ันตอนเร่ิมต้น คือการรับข้อมูลจากลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางการตลาด วัตถุประสงค์ทางการตลาด ข้อมูล 
รายละเอียดเก่ียวกับสินค้า งบประมาณในการทำการโฆษณา ฯลฯ ต่าง  ๆ เหล่าน้ีจะถูกประมวลมาเป็นวัตถุ 
ประสงค์ท้ังทางการตลาด และทางการโฆษณา ซ่ึงถ้าข้อมูลท่ี AE ริบมาน้ันไม่ชัดเจน ไม่ละเอียดมากพอ การ 
ประมวลสามารถเกิดข้อผิดพลาดส่งผลให้ Brief ซ่ึงถือเป็นเกณฑ์ในการทำงานน้ันผิดไปด้วย ซ่ึงเม่ือถึงเวลา 
ประชุมและวิเคราะห์งานก็จะก่อให้เกิดความชัดแย้งข้ึนได้อย่างง่ายดายจากความไม่ชัดเจนของข้อมูล

อีกกรณีท่ีเป็นตัวอย่างเช่น หาก AE ไม่สามารถจะบอกข้อมูลด้านงบประมาณท่ีลูกค้าจัดสรรมาให้ 
เพ่ือทำการโฆษณา เม่ือฝ่ายสร้างสรรค์คิดงานก็จะคิดอย่างท่ีตนเองต้องการโดยไม่คิดถึงขอบเขตของค่าใช้จ่าย 
เม่ือนำไปเสนอแล้วลูกค้าบอกไม่มีงบประมาณ ก็จะส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง AE และฝ่ายสร้างสรรค์ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับแผนกส่ือแล้ว ข้อมูลด้านงบประมาณถือเป็นเร่ืองท่ีสำคัญมาก เพราะถ้าไม่มีงบ 
ประมาณฝ่ายส่ือก็จะวางแผนตามอย่างท่ีคิดว่านำจะเป็น โดยใช้เกณฑ์เร่ืองศักยภาพใน การเข้าถึง (Reach) 
และความถ่ี (Frequency) ท่ีผู้บริโภคจะได้ริบซ่ึงจำเป็นต้องใช้เงินเป็นจำนวนมาก แต่เม่ือนำเสนอแผนงานการ 
วางแผนส่ือแล้วพบว่างบประมาณไม่เพียงพอ ก็จะต้องเร่ิมต้นกระบวนการทำงานใหม่ จุดน้ีจึงเป็นสาเหตุท่ีก่อ 
ให้เกิดความขัดแย้งได้

1' '

อน่ึง ในข้ันตอนน้ี แผนกส่ือโฆษณาก็มักจะมีความขัดแย้งกับแผนกบริหารงานลูกค้า นอกจากน้ีก็อาจ 
จะมีในเร่ืองของการเสือกใช้ส่ือและการเอส่ือ ดังตัวอย่างความเห็นของพนักงานฝ่ายวางแผนส่ือคนหน่ึงท่ี 
กล่าวว่า
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"บางทีเออีบอกงบมาเราก็พยายามคิดแผนส่ือโฆษณาท่ีได้ผลดีท่ีสุด แต่เม่ืองบจำกัดก็อาจจะ 
กระทบงานครีเอทีฟ เช่น ครีเอทีฟอยากได้สองหน้าคู่ แต่โดยงบประมาณแล้ว ถ้าทำแบบน้ันก็จะได้ลงนิตยสาร 
ได้แค่หน่ึงหรือสองคร้ังเท่าน้ัน ช่ึงก็จะลดประสิทธิภาพในการเข้าถึงของส่ือกับผู้บริโภคตามสัดส่วนลงไป', 
(Media Planner)

4.3.2 เป้าหมายต่างกัน(Goals) เป็นสาเหตุท่ีสองท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งข้ึนในบริษัทตัว 
แทนโฆษณาขนาดกลาง ทังน้ีดังท่ีกล่าวมาแล้วถึงธรรมชาติของแต่ละแผนก โดยเฉพาะแผนกท่ีถึอเป็นหลัก 
ใหญ่ของบริษัทคือ แผนกบริหารงานลูกค้า แผนกสร้างสรรค์ และแผนกส่ือ ท้ัง 3 แผนกมีเป้าหมายในการทำ 
งานท่ีแตกต่างกันกล่าวคือ AE ต้องการควบคุมงบประมาณ และควบคุมเน้ือหางานสร้างสรรค์ให้เป็นไปตาม 
ความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด ขณะท่ีฝ่ายสร้างสรรค์ต้องการใช้เงินในการสร้างสรรค์งาน รวมท้ังแนว 
คิดและวิธีนำเสนอก็จะเป็นไปในรูปแบบท่ีคิดว่าสร้างสรรค์ท่ีสุดซ่ึงเออีอาจจะมองว่าไม่ตรงกับความต้องการของ 
ลูกค้า ความขัดแย้งก็จะเกิดข้ึน

ส่วนแผนกส่ือเป็นแผนกท่ีมีความต้องการในการใช้งบประมาณมาก เม่ือ AE เช้ามาคุมงบประมาณ 
ทำให้ต้องมีการเปล่ียนการวางแผนการใช้ส่ือบ่อยคร้ังความขัดแย้งก็จะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมาดังความเห็นต่อ 
ไปนี้

"เราอยากได้งานดี  ๆ พอคิดเสร็จ ชอบบอกว่ากลัวลูกค้าไม่ช้ือ ยังไม่ทันขายเลย บางทีต่อ 
น่ันต่อน่ี คิดเสียสมอง" (Copywriter)

''ครึเอทีฟ มีเดีย ไม่ค่อยเจอลูกค้าด่า เราน่ะเจอเต็ม  ๆ ย่ิงถ้างานเงินเยอะ  ๆ จะว่าเข้ียวก็ 
ต้องเข้ียวล่ะ ทำไงได้รับผิดชอบเงินคนอ่ืนน่ี" (AS)

4.3.3 พฤติกรรมส่วนบุคคล สาเหตุน้ี จะเป็นปัจจัยท่ีไม่ได้เกิดข้ึนกับทุกแผนกของบริษัท 
หากแต่การจัดเป็นสาเหตุของความขัดแย้งในลำดับท่ี 3 เน่ืองจากปัจจัยช้อน้ีมักจะเป็นสาเหตุของความขัดแย้ง 
ระหว่างแผนกบริหารงานลูกค้า และฝ่ายสร้างสรรค์ ส่ิงมักจะเป็นความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนเสมอ  ๆในกระบวนการ 
ทำงานเม่ือต้องมีการประชุมภายในระหว่างแผนกเพ่ือปรึกษาหารือวิเคราะห์ถึงแนวคิด และวิธีนำเสูนอในงาน
สร้างสรรค์

ส่ิงหน่ึงท่ีมาจากพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีทำให้เกิดความขัดแย้งข้ึนได้คือ อีโก้ (EGO) ซ่ึงถือเป็น 
ธรรมชาติของคนในแผนกสร้างสรรค์ซ่ึงมักจะมีความเป็นตัวเองอยู่สูง เช่ือม่ันในงานท่ีทำ งานท่ีคิด เม่ือได้รับ
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การวิพากษ์วิจารณ์จากเออี เช่น องค์ประกอบของภาพดูมากไป หรือคำโฆษณาไม่บอกจุดเด่นของสินค้า เหล่าน้ี 
จะกระตุ้นให้เกิดความขัดแย้งไค้โดยง่าย ระหว่างแผนกท้ังสอง ดังตัวอย่างความเห็นของผู้เขียนคำโฆษณาและ 
ผู้กำกับคิลป็ท่ีไค้ให้ความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า

''เออีบางคน'ชอบคิดงานแทนครืเอทีฟ ชอบท่ีจะคิดคำเอง บางทีก็คิดกาพเองเสร็จ จริง  ๆ
แล้วอยากให้ช่วย comment ภาพรวม  ๆ ว่าตอบโจทย์หรือวัตถุประสงค์หรือเปล่า แต่ไม่ชอบให้คิดงานแทน'' 
(Copywriter)

"ไม่ชอบให้ dominate นะ บางทีกิชอบท่ีจะบอกกับเราว่า ลูกค้าต้องว่าอย่างน้ี ลูกค้าต้องว่า 
อย่างโน้น อัน'น้ี!ม่ซ้ือแน่ ดูยาก ชักไปซักมา ไม่ชอบเอง ก็เป็นซะอย่างน้ี'' (Art Director)

ในมุมมองของทางฝ่ายผู้บริหารงานลูกค้าน้ันก็ไค้ให้เหตุผลเก่ียวกับการทำงานท่ีสร้างปัญหาความขัด 
แย้งดังกล่าว ในด้านของเง่ือนไขต่าง  ๆ และบทบาทหน้าท่ีของตนเองว่า

"ครึเอทีฟไม่ค่อยจะเข้าใจ เราเป็นคนท่ีต้องไปเจอกับลูกค้าเสมอ  ๆ คำ comment ของ 
ลูกค้าเรา จะไค้ยินบ่อย  ๆ ความรู้สึกบางอย่างก็พอท่ีจะมองออกว่างานท่ีลูกค้าต้องการน้ันควรจะเป็นลักษณะ 
ไหน บางทีก็เป็นเร่ืองของงบประมาณ คิดฟ้งมาก คิดราคาแล้วเกินงบก็น่าจะปรับให้หน่อย'' (AE)

นอกจากน้ันยังมีในส่วนของความไม่ชอบส่วนตัวเข้ามาเก่ียวข้องด้วย เช่น กรณีตัวอย่างท่ีพบขณะ 
ศึกษาคือ การมีความไม่ชอบกันมาต้ังแต่การทำงานร่วมกันในบริษัทตัวแทนโฆษณาอ่ืน และเม่ือมาทำงานร่วม 
กันอีกคร้ังความไม่ชอบเป็นส่วนตัวแต่เดิมก็จะกลายมาเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ง่าย

4.3.4 ระยะเวลาในการทำงาน สาเหตุน้ีน้บเป็นสาเหตุท่ีมีความสำคัญ เพราะโดยธรรมชาติ 
ของงานโฆษณาซ่ึงมีลักษณะเป็นงานสร้างสรรค์และต้องใช้เวลาในการค้นคิด นอกจากน้ันยังต้องใช้เวลาในการ 
วางแผนศึกษาข้อมูลต่าง  ๆ แต่กลับมาถูกกำหนดด้วยเวลาท่ีต้ยงน่าไปเผยแพร่ผ่านส่ือ มีเส้นจำกัดเวลาว่า 
''ต้อง" น่าเสนอเม่ือไหร่ และเสร็จลงเม่ือไหร่ จุดน้ีจึงก่อให้เกิดความขัดแย้งข้ึนได้ และเป็นความขัดแย้งท่ีเกิด 
ข้ึนบ่อยคร้ังในการทำงาน อย่างเช่น AE Brief งานส่ิงพิมพ์ และไค้ให้กำหนดเวลาทำงานไม่ถึง 1 อาทิตย์ คือ 
Brief วันจันทร์ขอแบบร่างวันพุธ เน่ืองจากลูกค้าซ่ึงเป็นผู้พิจารณางานต้องไปต่างประเทศ ด้วยระยะเวลาท่ี 
จำกัดจึงกลายมาเป็นสาเหตุของความขัดแย้ง ด้งความเห็นจากมุมมองต่าง  ๆของฝ่ายสร้างสรรค์และฝ่าย 
บริหารงานลูกค้า ท่ีกล่าวว่า
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“ในการทำงานเราพยายามจะควบคุมให้มีแผนผังการทำงาน มีตารางงานก่อนล่วงหน้าเสมอ 
แต่บางที ลูกค้าบางคนก็ต้องการทำด่วนเพราะเห็นสินค้าคู่แข่งออก บางทีลูกค้าบางรายก็จะซ้ือส่ือไว้ก่อนแล้ว 
และกว่าจะตกลงกับเน้ือหาของครีเอทีฟ ก็พอดีวินาทีสุดท้าย'' (AE)

"ด่วน...พ่ีว่าด่วนท้ังปี งานบางที Brief วันน้ี มะรืนน้ีเอา หรือบางทีวันเดียวต้องได้ ...
เห็นครีเอทีฟเหมือนคนขายก่วยเต่ํยว เหมือนอาหารตามส่ัง แล้วจะได้งานดี  ๆได้ยังไง "(ผู้กำกับศิลปี)

"งานด้านครืเอทีฟมันต้องใช้เวลา ไม่ใช่นึกอยากได้ก็ต้องได้ ... พอรีบเขียนก็บอกไม่ชอบ 
ขนาดด่วนยังแก้แล้วแก้อีก ทำอยู่น่ันท้ังวันท้ังคืนจนเป็นทะเลก๊อปปีไปแล้ว อ้างอย่างเดียวว่าลูกค้าว่างวันเดียว 
ลูกค้ากำหนดวันนำเสนอเอง Media กำหนดไว้แล้ว งานต้องออก ก็ต้องทำ1'(ผู้เขียนคำโฆษณา)

4.3.5 ระบบ ถือเป็นสาเหตุท่ีเกิดข้ึนได้กัปเกือบทุกแผนก โดยเฉพาะระหว่างแผนก อ่ืน  ๆ
ในบริษัทกับแผนกการเงิน ช่ึงมีระเบียบท่ีแน ่ชัด และค่อนข้างตายตัว เช่นการเบิกเงินต้องมีการเขียนใบเบิกเงิน 
ของบริษัท แล้วต้องให้เหตุผลในการเบิกอย่างชัดเจน หัวหน้าแผนกต้องลงช่ืออนุมัติ ผ่านไปทางกรรมการผู้ 
จัดการว่าเห็นสมควรหรือไม่ แล้วลงช่ืออนุมัติ กลับมายังฝ่ายบัญชี กว่าจะเสร็จส้ินกระบวนการบางคร้ังก็จะเป็น 
อุปสรรค เช่นการทำใบเบิกเพ่ีอซ้ืออุปกรถทนการผลิตช้ินงาน ถ้ากรรมการผู้จัดการไม่อยู่ไม่มีใครลงช่ืออนุมัติ 
ก่อจะก่อให้เกิดเป็นความชัดแย้งระหว่างแผนกอ่ืน  ๆ กับฝ่ายบัญชี ดังตัวอย่างความเห็นของผู้บริหารงานลูกค้า 
และผู้กำกับศิลป๋ท่ีกล่าวว่า

เบิก" (AE)
"เขียนเบิกค่ารถเป็นนานสองนานกว่าจะได้ แล้วยังมีข้อจำกัดมาก รอนานบางทีเลยข้ีเกียจ

"กับบัญชีนอกจากเร่ีองเบิกเงินแล้ว ก็ไม่ค่อยได้ยุ่งเก่ียวกันเท่าไหร่ จะมีก็แต่เร่ืองเบิกเงิน 
น่ีแหละท่ีเห็นชัดท่ีสุด แต่ก็’ไม่บ่อย ก็เข้าใจว่ามีหลาย  ๆ เง่ือนไข"(Producer)

เก่ียวกับเร่ืองน้ี ทางฝ่ายบัญชีได้ให้ความเห็นท่ีช้ิแจงถึงเหตุผลและเง่ือนไขในการทำงานของแผนก 
บัญชีท่ีจำเป็นจะต้องมีระบบ ระเบียบ และทำงานตามข้ันตอนว่า

"เราก็อยากจะจ่ายให้ตามกำหนดท่ีสุด ภายใน 2 อาทิตย์ แต่บางทีเป็นเช็ค ก็ต้องรอผู้ใหญ่ท่ี 
มีอำนาจเซ็น ซ่ึงบางคร้ังผู้ใหญ่ไม่อยู่ไปต่างประเทศก็ต้องรอกันไป รู้ว่าบางคนโกรธ แต่ก็ไม่รู้จะทำอย่างไร มัน 
มีกฎระเบียบอยู่ ... แต่โดยมากก็ไม่ค่อยจะมีอะไรขัดแย้งกันเท่าไหร่"(การเงิน)
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เม่ือพิจารณาถึงปัญหาและความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงานในช่วงเวลาและสถานการณ์ 
ต่าง  ๆ สามารถสรุปได้ว่า ในช่วงปกติน้ันพบว่า ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนจะเก่ียวข้องกับโครงสร้างของการทำงาน 
และกระบวนการทำงาน

ความขัดแย้งในช่วงเร่ิมวิกฤต

สำหรับความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในช่วงเร่ิมวิกฤต ยังคงมีระดับ ประ๓ท และสาเหตุเช่นเดียวกันกับช่วง
เวลาปกติ ส่วนสาเหตุท่ีเพ่ิมเติมเข้ามาในช่วงน้ีน้ันคือสาเหตุด้านความเช่ือ เน่ืองมาจากการขาดหัวหน้างาน เช่น
ในฝ่ายสร้างสรรค์เม่ือขาดหัวหน้าคอยช่วยช้ีแนะ หรือกล่ันกรองด้านแนวคิด หรือวิธีนำเสนอในช้ินงานโฆษณา
เม่ือมีการประชุมภายในก็จะไม่คอยได้รับการเช่ือถือในเน้ืองาน จากแผนกอ่ืน  ๆ เช่น แผนกบริหารงานลูกค้า
และโดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าฝ่ายสร้างสรรค์เป็นผู้ท่ีมีอาวุโสน้อย ปัญหาความขัดแย้งก็จะตามมา

*

ปัญหาความขัดแย้งในช่วงวิกฤต

ในช่วงวิกฤตพบว่า แม้ว่าผู้ทำงานในแต่ละฝ่ายยังคงทำหน้าท่ีของตนเองอยู่ หากทว่าจะมีลักษณะการ 
ทำงานท่ีไร้ระเบียบ (Chaos) อย่างเหนได้ขัด ปัญหาและความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนโดยหลัก  ๆ แล้วก็ยังเป็นเช่น 
เดียวกับช่วงปกติ และช่วงเร่ิมวิกฤต ส่ิงท่ีนำสนใจเก่ียวกับความขัดแย้งในช่วงน้ีคือ ปริมาณความขัดแย้งใน 
ส่วนต่าง  ๆ กลับน้อยลง ท้ังน้ีจากการสังเกตพบว่าประเด็นความสนใจส่วนใหญ่ของพนักงานมุ่งไปท่ีเร่ิองการ 
รวมบริษัท ทุกฝ่ายกลับหันกลับมาปรึกษากัน ร่วมท้ังมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการทำงานให้ลุล่วงไปให้ 
ได้ดีท่ีสุด ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการช่วยรักษาสถานภาพของบริษัทซ่ึงจะหมายถึงความม่ันคงของตนเองด้วยเช่นกัน 
ปัญหาและความขัดแย้งในองค์กรจึงลดความสำคัญลง แต่ปัญหาด้านความไม่ม่ันคงจากปัจจัยภายนอกกลาย 
เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญแทน

จากท่ีได้กล่าวมาท้ังหมดน้ันสามารถสรุปได้ว่า ปัญหาและความขัดแย้งหลักท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ 
ทำงานของแผนกต่าง  ๆ ภายในบริษัท ดีดีบี นีดแฮม มีลักษณะท่ีเป็นความขัดแย้งระหว่างกลุ่มในองค์กร อัน 
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกัน ประกอบกับทัศนคติหรือความรู้ความเข้าใจส่วนตัวท่ีมี 
ต่อบุคคลและขอบข่ายงานท่ีทำต่างกัน

ท้ังน้ีความขัดแย้งในเร่ืองงานมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัยด้วยกัน สาเหตุท่ีมีความสำคัญหลัก คือ 
ความขัดแย้งท่ีเกิดจากข้อมูลซ่ึงการขาดข้อมูลท่ีเพียงพอและถูกต้องชัดเจนในการทำงาน อันเป็นผลมาจากการ 
ส่ือสารภายในองค์กรผ่านระบบเอกสารต่าง  ๆ ท่ีขาดประสิทธิภาพ เช่น การจัดเตรียมข้อมูลสนับสนุนและ
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เอกสารการทำงาน (Brief) โดยผู้บริหารงานลูกค้าสำหรับให้ฝ่ายสร้างสรรค์ใช้เป็นเกณฑ์ท่ีมีความสมบูรณ์เพียง 
พอ จนอาจทำให้เกิดความสับสน เข้าใจผิด และคิดสร้างสรรค์งานโฆษณาออกมาแล้วไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 
ทางการตลาด

ส่วนสาเหตุความขัดแย้งท่ีมีความสำคัญรอง  ๆ ลงไปคือเป้าหมายในการทำงาน พฤติกรรมส่วนบุคคล 
ระยะเวลาการทำงาน ส่วนความขัดแย้งท่ีสำคัญน้อยท่ีสุดเป็นเรืองของระบบและความเช่ือ ดังข้อมูลท่ีได้กล่าว 
มาข้างต้น

5. การแก้ไขปัญหาและคล่ีคลายความขัดแย้ง

เม่ือพิจารณาลักษณะ รูปแบบ และสาเหตุของปัญหาและความขัดแย้งแล้ว สามารถสรุปถึงวิธีการ 
แก้ไขปัญหาและคล่ีคลายความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงานโฆษณาของบริษัท ดีดีบี นีดแฮม ช่ืง'ใน 
แต่ละส่วนก็จะมีรายละเอียดปลีกย่อยท่ีแตกต่างกันออกไป ท้ังน้ีจากการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์และสังเกต 
การณ์!ด้พบว่าวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งส่วนใหญ่ในช่วงเวลาปกติน้ันสามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวทาง 
หลัก  ๆ ดังต่อไปน้ี

5.1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งช่วงปกติ

1. การประชุมและพูดคุยกัน
หมายถึง การพูดคุยถกเถียงกันท้ังในช่วงเวลาท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น ในการประชุม 

สรุปความก้าวหน้าของงาน (Progress Meeting) ท่ีมี Traffic เป็นตัวกลางคอยประสานงานและเป็นกันชน 
(Buffer) ระหว่างฝ่ายสร้างสรรค์และฝ่ายบริหารงานลูกค้า เพ่ือลดระดับของความขัดแย้งลง และในบาง 
ครังการพูดคุยก็มักจะเกิดข้ึนนอกเวลาทำงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ถ้าความขัดแย้งน้ันเป็นเร่ืองของทัศนคติ 
ระหว่างบุคคลท่ีไม่ตรงกัน ซ่ึงอาจจะเป็นการไปสังสรรค์ร่วมกันหลังเลิกงาน หรือหาเวลาว่างในระหว่างการทำ 
งาน แล้วพูดคุยกันให้เข้าใจมากข้ึนจนกระท้ังความขัดแย้งน้ัน  ๆ คล่ีคลายลงไปในท่ีสุด

สำหร้ปการประชุมย่อยภายใน (Internal) น้ัน ส่วนใหญ่มักจะยึดแนวทางตามเอกสารการทำงานหรือ 
Brief เป็นเกณฑ์ในการทำงาน ซ่ึงถ้างานของฝ่ายสร้างสรรค์น้ันสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ ท้ังทางการ 
ตลาดและทางการโรJษ ณา ทางฝ่ายบริหารงานลูกค้าก็จะนำไปเสนอต่อลูกค้าเพ่ือพิจารณาต่อไป ในขณะเดียว 
กันถ้าหากงานน้ัน  ๆไม่สามารถตอบวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ ทางฝ่ายสร้างสรรค์ก็จะทำการแก้ไขงานอีกคร้ัง 
หน่ึง โดยอาจนำเอาข้อคิดเห็นหรือคำแนะนำท่ีได้จากท่ีประชุมมาแก้ไขปรับปรุงงานต่อไป ซ่ึงเป็นวิธีการแก้
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ปัญหาท่ีเน้นให้ความสำคัญกับตัวเอกสารการทำงานในการกำกับทิศทางของงานและควบคุมกระบวนการทำงาน 
ของแผนกต่างๆ

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าจะมีเอกสารการทำงานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรระบุไว้อย่างละเอียดแล้วก็ตาม แต่ 
จากลังเกตการณ์การทำงานระหว่างแผนกสร้างสรรค์และแผนกบริหารงานลูกค้า พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มัก 
นิยมใช้การพูดคุยด้วยวาจาเป็นส่วนสำคัญในการแก้ปัญหา หรือทำความเข้าใจในเร่ืองงานมากกว่าการยึดถือ 
ตามเอกสาร ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า วิธีการดังกล่าวเป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ หรือมีทิศทางของการส่ือ 
สารตามแนวนอน (Horizontal Communication) ท่ีอาคัยความสัมพันธ์ส่วนตัวผ่านการติดต่อด้วยวาจา 
และไม่มีข้อจำกัดในเร่ืองสถานภาพท่ีแตกต่างกันระหว่างบุคคลมาเป็นอุปสรรค หากทว่า ในความเป็นจริงน้ัน 
ก็ยังพบว่า ลักษณะของการส่ือสารดังกล่าวท่ีใช้!นกระบวนการทำงานของบริษัทตัวแทนโฆษณาน้ีมีท้ังข้อดีข้อ 
เสีย กล่าวคือ ในกรณีท่ีมีการพูดคุยกันในกลุ่มบุคคลท่ีมีจำนวนไม่มากนักก็อาจจะได้ผลดี แต่ในขณะเดียว 
กันก็อาจมีความเห็นท่ีมากหลากหลายจนไม่สามารถหาข้อสรุปได้ หรืออาจก่อให้เกิดความขัดแย้งข้ึนได้ง่าย 
เน่ืองจากเป็นการส่ือสารท่ีข้ึนอยู่กับระดับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดังน้ันจึงมีโอกาสท่ีจะเกิดอคติส่วนตัว 
หรือยึดถือเอาความคิดของตนเองเป็นใหญ่จนอาจจะนำไปสู่ความเสียหายของงานน้ัน  ๆได้ในท่ีสุด

2. การสร้างระบบหรือกติกาข้ึนมาใช้แท้ปัญหาและลดความขัดแย้ง
เป็นวิธีการแท้ปัญหาสำหรับบางปัญหา เช่น การทำงานนอกเวลางานจะมีใบอนุญาตเป็นพิเศษ ซ่ึงจะ 

ช่วยให้การเบิกจ่ายง่ายและสะดวกย่ิงข้ึน ทำให้ลดปัญหาความขัดแย้งกับฝ่ายบัญชีลงไป หรือการจัดให้มีการ
อบรมพนักงานแต่ละฝ่ายเพ่ือให้รู้จักงานท่ีตนเองรับผิดชอบมากข้ึน รวมท้ังให้มีการเรียนรู้งานของแผนกอ่ืน  ๆ
ไปด้วยในขณะเดียวกัน เช่น การอบรมเก่ียวกับการสร้าง Brief ภายใต้หลัก R.O.I. ของฝ่ายบริหารงานลูกค้า 
ก็จะให้แผนกสร้างสรรค์ได้รับการอบรมด้วยเช่นกัน ซ่ึงจะช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบการทำงาน ทำ 
ให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และช่วยลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างแผนกลง แต่วิธีน้ีก็ยังถูกนำไป
ใช้!นการแท้ปัญหาความขัดแย้งน้อยกว่าวิธีแรก เน่ืองจากต้องข้ึนอยู่กับกฎเกณฑ์และระเบียบในการบริหารงาน 
ของบริษัท รวมท้ังผู้บริหารอีกด้วย 3 *

3. การตัดสินปัญหาตามรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กร
เป็นการเสนอเร่ืองราวความขัดแย้งให้หัวหน้าของแผนกได้รับรู้ หลังจากน้ันหัวหน้าของนุต่ละฝ่ายก็ 

จะมีการประชุมกัน สรุปออกมาเป็นจดหมายเวียน (MEMO) หรือบันทึกการประชุม (Contact Report) แล้ว 
ส่งไปยังแผนกต่าง  ๆ เพ่ือแจ้งข้อสรุปท่ีได้จากการประชุมให้ทราบและปฏิบัติตาม ซ่ึงถือเป็นข้อตกลงร่วมกัน 
ระหว่างหัวหน้าแผนกหรือผู้บริหารท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจ อันเป็นรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรแบบบน 
ลงล่างตามลักษณะ โครงสร้างการจัดองค์กรแบบเป็นทางการน้ันเอง เช่น การทำงานของผู้กำกับศิลป็ หรือผู้
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เขียนคำโฆษณา ท่ีเป็นไปตามข้อสรุปจากการประชุมระหว่างหัวหน้ากลุ่มสร้างสรรค์กับผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร 
งานลูกค้า หรือจากคำแนะนำ (Comment) ของผู้อำนวยการฝ่ายสร้างสรรค์ เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม ถ้าหากพนักงานในระดับปฏิบัติการไม่เห็นด้วยกับข้อสรุปน้ัน  ๆ ก็สามารถเข้าไปพูดคุย 
หรืออธิบายช้ีแจงเหตุผลกับหัวหน้าแผนกในเร่ืองดังกล่าวได้อีก เช่น เร่ืองความเหมาะสมในการเลือกใช้แนว 
ทางในการโฆษณาสินค้า จนกว่าจะเข้าใจหรือเป็นท่ีพอใจด้วยกันท้ังสองฝ่าย ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะของ 
การทำงานท่ีมีความยืดหยุ่นค่อนข้างสูงระหว่างบุคลากรท่ีมีระดับต่างกันในลักษณะท่ีเป็นการส่ือสารภายใน 
องค์กรในแนวนอนท่ีอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรืออาจเรียกเรียกอีกอย่างได้ว่าเป็นการ,,พบกันคร่ึง 
ทาง''

ดังน้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การแก้ปัญหาและคล่ีคลายความขัดแย้งด้วยวิธีข้างต้นน้ันพบว่า มีความ 
ยืดหยุ่นในทางปฏิบัติอยู่ค่อนข้างสูง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า'ลักษณะการทำงานโฆษณาส่วนใหญ่มักจะเป็นการ 
ระดม ความคิด ซ่ึงอาศัยการพูดคุยท้ังท่ีเป็นทางการ และท่ีไม่เป็นทางการ หรือเป็นไปอย่างอิสระ โดยไม่จำกัด 
อยู่ภายใต้กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดมากนัก ดังปรากฎว่ามีผลงานสร้างสรรค์หลายช้ินได้จุดประกายแนวคิดมา 
จากการสนทนา ในการลังสรรค์ของพนักงานฝ่ายสร้างสรรค์บางคน หรือแม้แต่ในขณะท่ีใช้เวลาในการเดินทาง 
ไปพบลูกค้า

4. การสร้างให้เกิดการยอมรับในเร่ืองความขัดแย้งว่าเป็นเร่ืองธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในองค์กร โดย 
เฉพาะองค์กรในรูปแบบบริษัทตัวแทนโฆษณาท่ีมีธรรมชาติของกระบวนการทำงานท่ีต้องประสานงานกัน โดยมี 
เป้าหมายในการทำงานต่างกันแต่วัตถุประสงค์เดียวกัน เช่น AE และครืเอทีฟย่อมมีความขัดแย้งระหว่างกัน 
เป็นธรรมดา 5

5. การสร้างขอบข่ายในหน้าท่ี (Job Description) การเลือกสรรคนให้มาดำรงตำแหน่งในแต่ละ 
แผนกของบริษัทท่ีต้องผ่านการคัดเลือกให้ยอมรับในรายละเอียดเน้ือหาของงาน (Job Description) ก่อนท่ีจะ 
เร่ิมรับเข้ามาทำงานว่าตำแหน่งท่ีจะทำน้ันมีขอบเขตและวิธีการทำงานอย่างไร ท้ังน้ี การรู้รายละเอียดของหน้าท่ี 
ล่วงหน้าจะช่วยให้เกิดการยอมรับในหน้าท่ี และส่งผลให้กระบวนการทำงานเป็นไปอย่างราบร่ืน

SJ

นอกจากน้ี การแก้ปัญหาและคล่ีคลายความขัดแย้งในกระบวนการทำงานของบริษัทตัวแทนโฆษณาก็ 
ยังเป็นผลมาจากวิธีคิดหรือทัศนะท่ีมีต่อความขัดแย้งอีกด้วย ซ่ึงจากการให้ความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองความขัด 
แย้งของพนักงานในบริษัทดีดีบี นีดแฮม พบว่า พนักงานในระดับปฏิบัติการโดยเฉพาะอย่างย่ิงในแผนกสร้าง 
สรรค์น้ัน มีมุมมองต่อความขัดแย้งท่ีสอดคล้องกับแนวคิดแบบปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ท่ีมองว่าเป็นเร่ือง
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ปกติท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ แต่กลับมองว่า เป็นวิธีคิดแก้ปัญหางานท่ีเอ้ือต่อการจุดประกายความคิดสร้างสรรค์ 
สำหรับงานโฆษณา หากมีในระดับท่ีเหมาะสม มีข้อยุติ และสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมตาม 
สถานการณ์และงานแต่ละช้ิน

5.2 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งช่วงเร่ิมวิกฤต

ดังท่ีกล่าวมาแล้วช้างต้นว่า ช่วงเร่ิมวิกฤตสาเหตุหลักของความขัดแย้งจะเป็นเช่นเดียวกับช่วงเวลา 
ปกติ ส่วนท่ีเพ่ิมเติมเข้ามาคือความขัดแย้งในเร่ืองความเช่ือในตัวบุคคล เช่น แผนกสร้างสรรค์ซ่ึงขาดหัวหน้าท่ี 
คอยช่วยเหลือดูแล ดังน้ันวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในช่วงน้ีจึงเน้นไปท่ีการประชุมและพูดคุยกันมากช้ิน 
โดยลำดับการพูดคุยแทนท่ีจะเร่ิมจากวิธีการเช่นเดิมคือรอประชุมสรุปความก้าวหน้าของงาน หรือการประชุม 
ย่อยภายใน ก็จะมีการพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการในระดับปฏิบัติการด้วยกัน เช่น AE ผู้เขียนคำโฆษณา 
และผู้กำกับศิลป๋ เพ่ือทำการตกลงกันในเน้ือหาของงานในระ'ดับหน่ึง ก่อนท่ีจะนำเข้าสู่การประชุมอย่างเป็นทาง 
การ

นอกจากนีหากเกิดข้อขัดแย้งช้ินในระหว่างการประชุม ผู้ท่ีทำหน้าท่ีช้ีขาดว่า ช้ินงาน แนวคิด ของงาน 
โฆษณาจะมุ่งเน้นไปทิศทางใดคือผู้ท่ีมีอาวุโสสูงสุด ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าของแผนกใดก็ตามจะเป็นผู้สามารถ 
ตัดสินใจและสรุปผลว่าจะออกไปในทิศทางใด

5.3 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งช่วงวิกฤต

สำหรับช่วงวิกฤต!ณถึงจะมีปัญหาความขัดแย้งหลักเป็นเช่นเดียวกับช่วงปกติ แต่เน่ืองจากปัญหาท่ี 
สำคัญกว่าปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรคือ ความม่ันคงในหน้าท่ีการงานซ่ึงหมายถึงการดำรงอยู่และการ 
อยู่รอดของบริษ้ท ปัญหาความขัดแย้งจึงลดน้อยถอยลง แต่ถ้าหากเกิดปัญหาความขัดแย้งช้ิน วิธีการท่ีจะ 
เห็นได้อย่างเด่นขัดและถูกใช้เป็นอันมากคือ การพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงนับเป็นวิธี "เคลียร์,, ปัญหา 
ได้ดีท่ีสุดในช่วงน้ี

สรุปสาเหตุและวิธีคล่ีคลายความขัดแย้งภายในแผนกของท้ัง 3 ช่วงเวลา

แผนก สาเหตุความขัดแย้ง วิธีคล่ีคลายความขัดแย้ง
ใ. บริหารงานลูกค้า ข้อมูล

พฤติกรรมส่วนบุคคล (EGO)
ประชุมภายใน / หาข้อมูลเพ่ิมเติม 
พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ
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แผนก สาเหตุความขัดแย้ง วิธีคล่ีคลายความขัดแย้ง
2. สร้างสรรค์ ข้อมูล

พฤติกรรมส่วนบุคคล (EGO) 
ความเช่ือ

ประชุมภายใน
หัวหน้าแผนกเป็นผู้ตัดสิน
พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ

3. ส่ือ เป้าหมายต่างกัน ใช้ Brief เป็นเกณฑ์ 
ประชุมฝ่ายบริหารงานลูกค้า

4. ประชาสัมพันธ์ โครงสร้าง สร้างระบบ

2 /5. บัญชี ระบบ สรางระบบ

ตารางท่ี 3 ตารางสรุปสาเหตุ และวิธีคล่ีคลายความขัดแย้งภายในแผนกเดียวกัน 

สรุปสาเหตุและวิธีคล่ีคลายความขัดแย้งระหว่างแผนกของท้ัง 3 ช่วงเวลา

แผนก สาเหตุความขัดแย้ง วิธีคล่ีคลายความขัดแย้ง
1. บริหารงานลูกค้าและสร้างสรรค์ ข้อมูล 

เป้าหมาย
พฤติกรรมส่วนบุคคล 
ระยะเวลา 
ความเช่ือ

ประชุมภายใน 
ใช้ Brief เป็นเกณฑ์ 
Traffic ช่วยจัดคิวงาน 
หัวหน้าแต่ละแผนก

2. บริหารงานลูกค้าและส่ือ ข้อมูล
เป้าหมายต่างกัน 
ระยะเวลาในการทำงาน

ประชุมภายใน
หาข้อมูลเพ่ิมเติม
ประชุมสรุปความก้าวหน้าของงาน
Job Progress Meeting
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แผนก สาเหตุความขัดแย้ง วิธีคล่ีคลายความขัดแย้ง
3. บริหารงานลูกค้าและประซา โครงสร้าง สร้างระบบ

สัมพันธ์ ความเช่ือในตัวบุคคล ใช้ Brief เป็นเกณฑ์
ระยะเวลาในการทำงาน ประชุมภายใน

Job Progress Meeting
ประชุมสรุปความก้าวหน้าของงาน

4. บริหารงานลูกค้าและบัญชี ระบบ สร้างระบบ

5. สร้างสรรค์และส่ือ เป้าหมายต่างกัน ใช้ Brief เป็นเกณฑ์
พฤติกรรมส่วนบุคคล ประชุมภายใน

หัวหน้าแต่ละแผนก/พูดคุยไม่เป็นทางการ

6. ความคิดสร้างสรรค์และประชา ไม่มี ไม่มี
สัมพันธ์

7. ความคิดสร้างสรรค์และบัญชี ระบบ สร้างระบบ

8. ส่ือและประชาสัมพันธ์ ไม่มี ไม่มี

9. ส่ือและบัญชี ระบบ สร้างระบบ

10. ประชาสัมพันธ์และบัญชี ระบบ สร้างระบบ

ตารางท่ี 4 ตารางสรุปสาเหตุและวิธีคล่ีคลายความขัดแย้งภายในแผนกเดียวกัน

กรณีเร่ืองปัญหาความขัดแย้งท่ีพบในโครงสร้างและกระบวนการทำงาน เก่ียวกับเร่ืองน้ีพนักงานใน 
บริษัทตัวแทน'โฆษณามีความคิดเห็น’ว่า ความขัดแย้งเกิดข้ึนเป็นเร่ืองปกติของบริษัทตัวแทนโฆษณา ไม่ใช่ 
เร่ืองเสียหายหรือเป็นเร่ืองร้ายแรง ในบางคร้ังกลับกลายมามีส่วนช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ ข้ึนมา 
อีกด้วย ซ่ึงพนักงานในบริษัทได้ให้ความเห็นเก่ียวกับเร่ืองน้ีว่า
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"พวกผมต้องทำงานเป็นข้ันตอนส ุด ท้าย บางทีกว่างานจะมาถึงมือก็เย็น ต้องทำต่อตอนกลางคืนไม่ 
ต้องหลับไม่ต้องนอน แต่ก็ชินไม่อยากโทษใครงานก็เป็นอย่างน้ีแหละ" (Artist)

“พ่ีทำงานมา 2-3 บริพัI ปัญหาก็เดิม  ๆ เร่ืองคน เร่ืองเวลา เลยไม่คิดเปล่ียนงาน ก็คงเหมือนกัน ถ ้า  

จะต้องเปล่ียน เลิกไปเลยทำอย่างอ่ีนดีกว่า" (Production Manager)

■ 'ก็อย่างน้ีแหละ AE กับครีเอทีฟ คู่รักคู่แค้นกันมาตลอด เพ่ือน  ๆ เอเยนช่ีอ่ืนก็บ่นเหมือน  ๆ กัน"
(AD)

“ท ะ เล าะ ก ัน  เถ ีย งก ัน  เด ี๋ย ว ก ็ด ีก ัน  ไ ม ่ท ะ เล าะส ิแ ป ล ก  ๆ เหงา ๆ" (C opyw rite r)

''ตีกันบ้างก็ดีนะ แต่ไม่ได้ตีจริง  ๆ ก็เร่ืองงาน เผ่ือจะได้ไอเดียใหม่ 'ๆ' (Art Director)

‘'แผนกน้ี!ม่ฃัดอะไรกับใครหรอกจ้ะ จะมีให้เห็นก็ AE กับครีเอทีฟน่ันแหละ ทุกวันยังไงยังง้ันทำงาน 
มา 10 ปี เหมือนเดิม” (Accountant)

นอกจากน้ีตลอดระยะเวลาของการศึกษาเก็บข้อมูลช่ึงมีปัญหาความขัดแย้งเกิดข้ึนอยู่เสมอน้ันไม่พบ 
เห็นว่าฝ่ายบริหารจะมีการเรียกคู่กรณีไปทำทัณฑ์miหรือคาดโทษ แต่กลับมาไกล่เกล่ียด้วยการพูดคุยอย่างไม่ 
เป็นทางการ หรือผู้บริหารเป็นคนจัดการปีระชุมให้มืการพูดคุยกันจนกว่าจะได้ข้อสรุป ซ่ึงกรณีน้ีแสดงให้เห็น 
ถึงผู้บริหารเองก็ไม่มองความขัดแย้งเป็นเร่ืองผิดปกติหรือเร่ืองร้ายแรงท่ีจะต้องออกกฎระเบียบข้ึนมาจัดการแต่ 
อย่างใด

ดังน้ัน จากการศึกษาจึงสรุปได้ว่า การมองความขัดแย้งในบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลางน้ันเป็น 
เช่นเดียวกับแนวคิดปฏิสัมพันธ์ (Interactionist Approach) คือความขัดแย้งเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีต้องเกิดใน 
บางคร้ังจะมีประโยชน์ต่อการทำงานซ่ึงมีลักษณะเพ่ีอการสร้างสรรค์ด้วยช้ําไป
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