
บทท่ี 5

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาถึงโครงสร้างองค์กรและกระบวนการทำงานของบริษัทตัวแทนโฆษณา 
ขนาดกลาง โดยใช้บริษัทดีดีบี นีดแฮม เป็นกรณีศึกษา ซ่ึงมุ่งพิจารณาถึงปัญหา และความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนใน 
กระบวนการทำงานของแผนกต่าง  ๆ และสามารถสรุปผลการวิจัยได้เป็นประเด็นสำคัญ ดังน้ีคือ

1. โครงสร้างองค์กร

จากการศึกษาพบว่าบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลาง : บริษัท ดีดีบี นีดแฮม มีลักษณะโครงสร้างการ 
จัดรูปแบบองค์กรหลายแบบผสมผสานกันอยู่ ซ่ึงตามโครงสร้างองค์กรและแผนผังการทำงาน (Organization 
chart) น้ันมีลักษณะเป็นแบบทางการโดย มีตำแหน่งผู้บริหารสูงสุดขององค์กร ผู้บริหารระดับกลาง หัวหน้า 
งานและพนักงานระดับปฏิบัติการในแต่ละแผนก ลดหล่ันกันลงมาตามลำดับสายงาน แต่ในขณะเดียวกัน ก็มี 
ลักษณะโครงสร้างองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่นค่อนช้างสูง หรือสรุปลักษณะโครงสร้างเปรียบเทียบกับแนวคิดเร่ือง 
รูปแบบขององค์กรได้ว่าลักษณะของบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลางจะเหมือนกับรูปแบบท่ี 3 ของ Gareth 
Morgan

เม่ือพิจารณาจากลักษณะการจัดโครงสร้างบริหารงานบริษัทตัวแทนโฆษณาของ Schultz พบว่าบริษัท 
ตัวแทนโฆษณาขนาดกลางท่ีทำการศึกษาน้ันจะมีโครงการสร้างหลักเหมือนกับบริษัทตัวแทนโฆษณาอ่ืน  ๆ
ความแตกต่างจะเป็นในเร่ืองของการจัดลำดับข้ันของตำแหน่งในแต่ละแผนกว่ามีจำนวนมากน้อยเพียงใดเท่า 
น้ัน

2. การส่ือสารภายในองค์กร

การส่ือสารภายในองค์กรบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลาง : บริษัท ดีดีบี นีดแฮมน้ันจะเป็นไปตาม 
กระบวนการทำงานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบจากแนวคิดเร่ืองเครือข่ายของการติดต่อส่ือสารของ Stephen
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p.Robbins ในบทท่ี 2 พบว่าการส่ือสารเป็นไปในลักษณะทุกทิศทุกทาง โดยไม่ได้จำกัดเฉพาะจากบนลงล่าง 
ตามโครงสร้างองค์กร แต่เป็นการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และช้ินงานโฆษณา ท้ังน้ีอาจเน่ืองมา 
จากธรรมชาติของธุรกิจโฆษณาท่ีมีการแข่งขันสูง ด้งน้ัน จึงจำเป็นต้องใช้วิธีการส่ือสารท่ีทำให้งานบรรลุเป้า 
หมาย ทันเวลา และมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การระดมความคิด การใช้เอกสารการทำงาน (Brief)

สำหรับทิศทางการส่ือสารภายในองค์กรของบริษัทดีดีบี 'แดแฮม ในลักษณะท่ีเป็นแบบบนลงล่างหรือ 
ท่ีสอดคล้องกับ โครงสร้างการจัดรูปแบบองค์กรแบบเป็นทางการน้ัน พบว่า มักเป็นการส่ือสารในเร่ืองเก่ียวกับ 
นโยบาย การบริหาร จัดการ กฎระเบียบ และการพิจารณาอนุมัติหรือการทำสัญญาต่าง  ๆ มากกว่าการเฃ้ๅมา 
เก่ียวข้องกับเน้ือหาของงานหรือกระบวนการสร้างสรรค์ช้ินงาน

เน่ืองจากองค์กรมีลักษณะยืดหยุ่นสูง การส่ือสารจึงจะมีลักษณะเป็นการส่ือสารทางแนวนอน 
(Horizontal) ค่อนข้างสูงกล่าวคือในทางปฏิบัติน้ัน พนักงานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นหรือโต้แย้งทำ 
ความเช้าใจกันได้ ท้ังในแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การประชุมย่อยภายในแผนกหรือระหว่างแผนก และแบบไม่ 
เป็นทางการ เช่น การพูดคุยหรือลังสรรค์หลังเวลางาน

3. ปัญหาและความขัดแย้งท่ีเกิดช้ินในกระบวนการทำงาน

ความขัดแย้งท่ีเกิดช้ินในกระบวนการทำงานน้ันพบว่า เป็นไปในแนวทางของแนวคิด "ปฏิสัมพันธ์',
คือ มีทัศนะท่ีมองความขัดแย้งภายในองคุกรและการทำงานว่าเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีต้องเกิดช้ิน นอกจากน้ีความ 
ขัดแย้งท่ีเกิดช้ินในระดับท่ีเหมาะสมบางคร้ังก็ยังนำมาซ่ึงความคิดสร้างสรรค์และความแปลกใหม่อีกด้วย ดัง 
ร่ืเน จึงไม่จำเป็นต้องหลีกเล่ียงความขัดแย้งดังกล่าว ซ่ึงมีความสอดคล้องกับธรรมชาติของกระบวนการทำงาน 
โฆษณา

ปัญหาและความขัดแย้งส่วนใหญ่ท่ีเกิดฃึนในกระบวนการทำงานน้ัน พบว่าจะเป็นความขัดแย้ง 
ประ๓ทในเร่ืองของระบบและเร่ืองของทรัพยากร ส่วนระดับความขัดแย้งน้ันเป็นเร่ืองระหว่างกลุ่มในองค์กร 
เดียวกันเสียส่วนใหญ่ ส่วนระดับบุคคลและกลุ่มน้ันมีบ้างเป็นบางคร้ัง สำหรับสาเหตุของความขัดแย้งซ่ึงมีอยู่ 
หลายประการดังท่ีกล่าวไวในบทท่ี 2 จากการศึกษา เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุท่ีเกิดในบริษัท ดีดีบี นัดแฮม 
สามารถจะเรียงตามลำดับความสำคัญได้ดังน้ี

1. ข้อมูล
2. เป้าหมายต่างกัน
3. พฤติกรรมส่วนบุคคลซ่ึงจะเน้นไปท่ีเร่ืองของ EGO
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4. ระยะเวลาการทำงาน
5. ระบบ
6. ความเช่ือ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นในเร่ืองความเช่ือของตัวบุคคล

4. การคล่ีคลายปัญหาและความขัดแย้ง

วิธีการคล่ีคลายปัญหาและความขัดแย้งในกระบวนการทำงานของบริษัท ดีดีบี น ีด แฮม สามารถ 
กระทำได้หลายวิธี โดยปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ ซ่ึงพบว่า วิธีการพูดคุย ท้ังท่ีเป็นการประชุมแบบเป็นทาง 
การ อย่างการประชุมภายใน และแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยสังสรรค์หลังเวลาทำงาน เป็นวิธีท่ีถูกใช้ 
มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ การหาทางออกด้วยการทำงานตามลำดับข้ัน โดยให้ผู้มีอำนาจตัดสินใจพิจารทเา 
เช่น การประชุม ระดับหัวหน้าแผนก หรือผู้บริหารระดับสูงในกรณีสำคัญ  ๆ แล้วแจ้งให้พนักงานปฏิบัติตาม

นอกจากน้ี ยังมีการสร้างกันชน (Buffer) ข้ึนมาเป็นตัวประสานงาน และลดความขัดแย้งระหว่าง 
แผนกสร้างสรรค์กับแผนกอ่ืน  ๆ คือ ตำแหน่งฝ่ายประสานงาน (Traffic) รวม'โปถึงเอกสาร'ท่ีใ'ช!'นการติดต่อส่ือ 
สารภายในต่าง  ๆ เช่น บันทึกการประชุม (C ontact Report) และจดหมายเวียนกายใน (M em o)

อย ่างไรก ็ด ี จ า ก ก าร ส ัง เก ต ก าร ณ ์แ ล ะไ ด ้ร ับ ค ำย ืน ย ัน จ าก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์พ บ ว ่า  ท ้า ย ท ี่ส ุด แ ล ้ว ใน ท าง  

ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น  ว ิธ ีก าร พ ูด ค ุย ท ำค ว าม เข ้า ใจ ก ัน ร ะห ว ่า งบ ุค ค ล  น ับ เป ็น ว ิธ ีท ี่ม ีป ร ะส ิทธ ิภ าพ แ ล ะไ ด ้ผ ล ม าก ท ี่ส ุด ใน ก าร  

แ ก ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้งภ าย ใน บ ร ิษ ัท ด ีด ีป ี ท ึด แ ฮ ม  เพ ราะ เห ต ุข อ งค ว าม ข ัด แ ย ้งส ่ว น ให ญ ่ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ค ว าม ไ ม ่ 

ช ัด เจ น ข อ งข ้อ ม ูล  ก า ร ไ ด ้พ ูด ค ุย ก ัน จ ึง เป ็น ว ิธ ีท ี่ท ุก ฝ ่า ย จ ะ ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ี่ต ร งก ัน  ท ั้ง ย ัง เป ็น ร ะ ด ม ค ว าม ค ิด  เสน อ ม ุม  

ม อ งให ม ่ ๆ ให ้ไ ด ้ข ้อ ม ูลท ี่ก ว ้า งข วางข ึ้น  ซ ึ่ง ส ่งผ ล ต ่อ เน ื่อ งถ ึงค ว าม ช ัด เจ น ข อ ง  B rie f แ ล ะข อบ ข ่ายก าร ท ำงาน  

ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง จ ึง ส าม า ร ถ ท ี่จ ะ ค ล ี่ค ล าย ล งไ ป ไ ด ้

5. สถานการณ์การดำเนินงานของบริษัทดีดีบี นิดแฮม

จากการศึกษาได้แบ่งสถานการณ์ออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ ช่วงปกติ ช่วงเร่ิมวิกฤตหรือช่วงเปล่ียน 
ผ่าน และช่วงวิกฤต น้ัน พบว่า มีความเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญและส่งผลกระทบต่อโครงสร้างองค์กร กระบวน 
การทำงาน และปัญหาความขัดแย้งในการทำงานของแผนกต่าง  ๆ ภายในบริษัทดีดีที นิดแฮม ซ่ึงสามารถสรุป 
ได้ว่า
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ในช่วงปกติ (Normal stage) น้ัน โครงสร้างองค์กรยังคงมีรูปแบบท่ีเป็นแบบแผนตาม 
ปกติ เช่นเดียวกันกับกระบวนการทำงาน ซ่ึงยังไม่มีการเปล่ียนแปลงใด  ๆ เกิดข้ึน ส่วนความขัดแย้งในการทำ 
งานก็ยังมีอยู่ในระดับปกติ

จนกระท่ังเม่ือเข้าสู่ช่วงช่วงเร่ิมวิกฤต หรือช่วงเปล่ียนผ่าน (Transitional stage)
ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร (Reorganized) โดยมีการลด-เพ่ิมตำแหน่งบางตำแหน่ง เช่น ผู้อำนวยการ 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ (PR Director) รวมท่ังมีการลาออกของเจ้าหน้าท่ีระดับสูง คือ กรรมการผู้จัดการ 
(Managing Director) ผู้อำนวยการฝ่ายสร้างสรรค์ (Creative Director) และผู้อำนวยการกลุ่มบริหาร 
งาน ลูกค้าอาวุโส (Group Account Director) ซ่ึงได้เร่ิมทำให้เกิดปัญหาและความขัดแย้งในการทำงานมาก 
ข้ึน เช่น การขาดผู้บริหารระดับสูงท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการตัดสินใจหรือให้คำแนะนำไน 
การทำงาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงานโฆษณา และความน่าเช่ือถือของงานในสายตาของบริษัทลูกค้า

เหตุผลดังกล่าวข้างต้นได้น่าองค์กรเข้าสู่ ช่วงวิกฤต (Crisis stage) ซ่ึงสืบเน่ืองจากความ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน รวมท่ังนโยบายจากบริษัท ดีดีบี 
'แดแฮม สำนักงานใหญ่ ท่ีสหรัฐอเมริกา ซ่ึงต้องการยุบรวมกิจการเข้าร่วมทุนกับบริษัทอ่ืนเพ่ิอเป็นการเพ่ิมยอด 
รายได้ ส่งผลให้เกิดความสับสนวุ่นวายโกลาหล (Chaos) ท่ังในกระบวVเการทำงานของพนักงานภายในบริษัท 
และบริษัทลูกค้าหลายรายได้ยกเลิกสัญญาการทำงานโฆษณากับบริษัทไปจนในท่ีสุดก็ไดัมีการยุบรวมบริษัท 
พร้อม  ๆ กับการลาออกของพนักงานเถือบท่ังหมดในช่วงปลายปี พ.ศ. 2538

อน ึ่ง  ม ีข ้อ ส ัง เก ต ว ่า  ใน ข ณ ะท ี่ส าม าร ถ ส ร ุป ได ้ว ่าค วาม ข ัด แ ย ้งใน ก ร ะบ วน ก าร ท ำงาน ภ าย ใน  

บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ าน ั้น เป ็น เห ต ุก าร ณ ์ป ก ต ิใน ท ุก ช ่ว ง เวล า  แต ่ทว ่า  ใน ช ่ว งท ี่บ ร ิษ ัท อ ย ู่ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต อ ัน ส ับ ส น  

น ั้น  ก ล ับ พ บ ว ่า  พ น ัก งาน ใน แ ผ น ก ต ่างๆ  ข อ ง บ ร ิษ ัท ม ีค ว าม ข ัด แ ย ้งก ัน น ้อ ย ล งจ า ก เด ิม  ท ั่งน ี้อ าจ เป ็น เพ ราะว ่า  ไ ด ้ 

เก ิด ม ีป ัญ ห าให ญ ่ใน ร ะด ับ อ งค ์ก ร เข ้าม าแ ท น ท ี่ป ัญ ห าย ่อ ย ๆ  ใน ร ะ ด ับ แ ผ น ก ห ร ือ ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ป ร ะก อ บ ก ับ  

พ น ัก ง าน ส ่ว น ให ญ ่ก ำล ังอ ย ู่ใน ภ าว ะท ี่ร ู้ส ึก ถ ึงค ว าม ไ ม ่ม ั่น ค งข อ งอ งค ์ก ร  แ ล ะ งาน ท ี่ต น เอ งก ำล ังท ำอ ย ู่ ร ว ม ถ ึงผ ล  

ป ร ะโย ช น ์ต อ บ แ ท น ท ี่ค าด ว ่า จ ะไ ด ้ร ับ ใน ก ร ณ ีท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งล าอ อ ก จ าก บ ร ิษ ัท อ ีก ด ้ว ย  ซ ึ่ง อ าจ ส ะท ้อ น ให ้เห ็น ถ ึง  

ภ าพ ต ัว ต น ท ี่แ ท ้จ ร ิงข อ งค น ใน ว งก าร โฆ ษ ณ าบ างส ่ว น ท ี่ม ุ่งแ ส ว งห าผ ล ป ร ะโย ช น ์ต ่า งๆ  ไม ่ว ่าจะ เป ็น เง ิน เด ือน คำ 

ต อ บ แ ท น ใน อ ัต ร าท ี่ส ูง  โด ย เป ็น ผ ล ม าจ าก ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ แ ล ะ ร างว ัล อ ัน น ำม าซ ึ่ง ช ื่อ เส ีย ง เก ีย ร ต ิย ศ ท ี่เป ็น เส ม ีอ น  

ม ูล ค ่า เพ ิ่ม  (Value added) ข อ งต น
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อภิปรายผลการวิจัย

จากข้อสรุปที,ได้จากการศึกษาเก่ียวกับบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลางน้ี ทำให้ได้ข้อค้นพบเก่ียวกับ 
ลักษณะของการทำงานท่ีมีความสัมพันธ์กับความขัดแย้งในเชิงสร้างสรรค์ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะ 
เฉพาะของกระบวนการทำงานในวิชาชีพโฆษณา ซ่ึงถ้าสามารถนำเอาความเข้าใจท่ีได้จากงานวิจัยน้ีไปประยุกต์ 
ใช้กับการทำงานในองค์กร หรือวงวิชาชีพอ่ืน  ๆ ก็อาจจะก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อการพัฒนาองค์กรโดยรวม 
และการพัฒนาบุคลากรให้มีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ อันเป็นการมองโลกในแง่ดีด้วยการนำเอาด้านท่ีดีฃอง 
ปัญหาและความขัดแย้งมาใช้อย่างมีคุณค่าและเป็นประโยชน์

ข้อค้นพบท่ีนำสนใจอีกประการหน่ึงจากการศึกษาน้ีได้แก่ ประเด็นเร่ืองของการพูดคุย สนทนา ถก 
เถียงทำความเข้าใจ แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ด้งสรุปได้ว่าการพูดคุยกันหรือการประชุมใน 
ลักษณะระดมความคิดน้ี เป็นท้ังวิถีแห่งการทำงาน เป็นท่ีมาและสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งในกระบวนการ 
ทำงาน และเป็นวิธีการคล่ีคลายความขัดแย้งน้ัน  ๆโดยอาจจะอยู่ต่างเวลาและสถานท่ีกัน ซ่ึงนับเป็นกิจกรรม 
การส่ือสารท่ีมีบทบาทและมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อองค์กรบริษัทตัวแทนโฆษณา

ฉะน้ัน เม่ือพิจารณาดูแล้วจะเห็นว่าในทำมกลางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ท่ีมี 
อยู่มากมายในยุคปัจจุบันน้ี รวมถึงช่องทางการส่ือสารช่ึงมีท้ัง โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ อีเมล์ เทเลคอน 
เพ่อร์เรนท์ ฯลฯ ทว่าช่องทางเหล่าน้ีก็ยังไม่สามารถส่ือถึงความหมายของสารได้อย่างครบถ้วนโดยเฉพาะส่วนท่ี 
เป็นภาษากาย ซ่ึงจะบอกถึงความรู้สึกของท้ังผู้ส่ง และผู้รับสาร ด้วยเหตุน้ีมนุษย์ก็ยังคงต้องอาศัยการส่ือสาร 
แบบปากเปล่า (Oral communication) ซ่ึงสามารถถ่ายทอดตัวสารได้ตรงความต้องการของผู้ส่ง และผู้รับ 
สามารถท่ีจะนำมาช่วยในการตีความได้ดีท่ีสุด น่ันคือ การยอมรับและให้ความสำคัญกับตัวมนุษย์มากกว่าวัตถุ 
หรือเทคโนโลยีน่ันเอง ด้งน้ัน จึงนำจะสร้างวิสัยทัศน์สำหรับโลกยุคข้อมูลข่าวสารในอนาคตอันใกล้น้ีให้ 
ตระหนักถึงความจริงข้อน้ีด้วย

ข้อสรุปอีกประการหน่ึงท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ภาพลักษณ์ของบริษัทตัวแทนโฆษณาในสายตา 
ของคนท่ัวไปท่ีมองว่า บริษัทตัวแทนโฆษณาหรือเอเยนซ่ึน้ันคือ “ครึเอทีฟ'' ซ่ึงมักจะหมายถึงแผนกสร้างสรรค์ 
เพียงแผนกเดียว

จากการศึกษาพบว่าในความเป็นจริงกว่าท่ีช้ินงานโฆษณาสักช้ินจะได้ออกมาปรากฎบนส่ือสู่สายตาของ 
คนท่ัวไปน้ัน ต้องผ่านกระบวนการ ผ่านข้ันตอนต่าง  ๆ มากมาย โดยเฉพาะผู้ท่ีมีส่วาเในการผลักด้นให้คิดช้ิน 
งานข้ึนน้ันไม่ใช่มีเฉพาะเพียงแผนกสร้างสรรค์ แต่ยังรวมไปถึงแผนกบริหารงานลูกค้า แผนกมีเดีย แผนก



75

บัญชี ฯลฯ น่ันย่อมแสดงว่า "Team Work" คือภาพลักษณ์อันแท้จริงในการสร้างสรรค์งานของบริษัทโฆษณา 
น่ันเอง

ข้อจำกัดในการวิจัย

1. การปิดตัวของบริษัทท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา

เน่ืองจากบริษัทดีดีบี 'แดแฮม (DDB Needham Worldwide) สำนักงานใหญ่ ท่ีประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ได้มีนโยบายปรับปรุงองค์กรโดยการเข้าไปรับช่วงบริหารกิจการ (Take over) ของบริษัท สปอลด้ิง 
แอนด์ ฮาร์ว่ี (Spaulding and Hawi Advertising) เม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2538 ช่ืงอยู่ในช่วงเวลาท่ีทำ 
การเก็บช้อุมูลจากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูล จึงเป็นอุปสรรคอย่างย่ิงในการติดต่อขอข้อมูลและขอ 
สัมภาษณ์พนักงานแผนกต่าง  ๆ ท่ีได้ลาออกจากบริษัทในช่วง'ด้งกล่าวไปแล้วท้ังหมด ส่วนเจ้าหน้าท่ีระด้บสูง 
รวมท้ังผู้บริหารท่ีเป็นชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ก็ได้เดินทางกลับประเทศ หรือย้ายไปประจำในต่างประเทศ ทำ 
ให้ขาดข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูงไปจำนวนหน่ึง เช่น กรรมการผู้จัดการ ผู้อำนวยการ 
ฝ่ายสร้างสรรค์ นอกจากน้ี พนักงานบางคนก็ได้เปล่ียนอาชีพไปทำงานในองค์กรธุรกิจประ๓ทอ่ืน รวมท้ัง 
เอกสารข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องก็ได้สูญหายไปเกือบท้ังหมดในช่วงท่ีมีการขนย้ายไปยังสถานท่ีต้ังบริษัทแห่ง 
ใหม่ด้วย

2. การโอนเปล่ียนงานของพนักงานในบริษัท.ตัวแทนโฆษณา

เน่ืองจากธรรมชาติของการทำงานของบริษัทตัวแทนโฆษณา จะมีการเปล่ียนแปลงบริษัทหรืองานท่ีทำ 
เป็นไปในอัตราท่ีสูงมาก การย้าย ลาออก ของพนักงานน้ันจะมีจนเป็นเร่ืองปกติ จึงนับว่าเป็นอุปสรรคสำคัญ 
อย่างหน่ึงในการสัมภาษณ์ และทำให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างไม่ต่อเน่ือง

3. การไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลบางส่วนได้

ธุรกิจโฆษณา เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลเป็นอันมาก โดยเฉพาะข้อมูลทางการตลาดของลูกค้า 
และข้อมูลทางการตลาดดังกล่าวต้องถูกเก็บไว้เป็นความลับ ในการวิเคราะห์ และนำเสนอน้ัน จึงมีข้อมูลบาง 
ส่วนท่ีไม่สามารถนำมาเปิดเผย เพราะถือเป็นความลับทางธุรกิจท้ังของบริษัทดีดีบี นีดแฮม และบริษัทลูกค้า
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4. ข้อจำกัดในการวิเคราะห์ข้อมูล

เน่ืองจากธรรมชาติของการทำงานของบริษัทตัวแทนโฆษณา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแผนกสร้างสรรค์ 
น้ัน มีลักษณะท่ียืดหยุ่นสูง สามารถเปล่ียนแปลงไปได้ตลอดเวลา ดังน ั้น  จึงทำให์ได้ข้อมูลท่ีมีความหลาก 
หลาย และไม่สามารถนำเอาหลักการ ระบบงานหรือเกณฑ์ใด  ๆ มาวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน และผู้ให้สัมภาษณ์ 
มักจะมีความคิดว่า ประเด็นดังกล่าวน้ันเป็นเร่ืองท่ีพู้วิจัยน่าจะมีความเข้าใจดีอยู่แล้วในฐานะท่ีเป็นผู้เขียนคำ 
โฆษณาคนหน่ึงของบริษัท ดังท่ีผู้วิจัยมักจะได้รับคำตอบจากพนักงานในบริษัท ดีดีบี นีดแฮม หลายคนว่า ''ก็ 
ร้ๆู  กันอยู่น้ันแหละ ไม่เห็นจะต้องถาม... ก็เป็นคนทำงานเองกับมือ มันก็เป็นอย่างน้ีแหละ ไม่เห็นมีอะไรแปลก 
เลย....''

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต
•>

1. ควรมีการทำวิจัยในแนวทางเดียวกันน้ีกับบริษัทตัวแทนโฆษณาท้ังท่ีมีขนาดเล็ก หรือใหญ่กว่า 
บริษัท ดีดีบี 'แดแฮม เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่างกัน เน่ืองจากในแต่ละองค์กรย่อมมีลักษณะ 
เฉพาะและเง่ือนไขปัจจัยท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงจะทำให้สามารถนำผลการวิจัยดังกล่าวมาใช้ในการอธิบาย 
ปรากฏการณ์!นบริษัทตัวแทนโฆษณาท่ัวไปได้ (Generalization) น้ันเอง

2. ควรขยายขอบเขตในการวิจัยออกไปให้ครอบคลุมถึงปัจจัยหรือตัวแปรภายนอกองค์กรท่ีเข้ามามี 
ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานของบริษัทตัวแทนโฆษณา เช่น บริษัทผู้โฆษณา (Advertiser) ในฐานะท่ี 
เป็นลูกค้า (Client) ของบริษัทตัวแทนโฆษณา หรือองค์กรส่ือมวลชนท่ีเก่ียวข้อง เช่น สถานีวิทยุโทรทัศน์ ส่ือ 
ส่ิงพิมพ์ต่าง  ๆ และบริษัทนายหน้าช้ือส่ือ (Media Broker) เป็นตัน ซ่ึงจะทำให้สามารถเข้าใจถึงกระบวนการ 
ทำงานของธุรกิจโฆษณาได้อย่างรอบด้าน ครอบคลุมบริบทแวดล้อมต่าง  ๆ และสามารถวิเคราะห์ได้อย่างลึกซ้ึง 
ย่ิงข้ึน 3

3. ควรใช้วิธีการวิเคราะห์ในแง่มุม (Approach) และเทคนิควิธีอ่ืน  ๆ อีก เช่น การวิเคราะห์เชิง 
จิตวิทยาท่ีศึกษาถึงทัศนคติ พฤติกรรม และแรงจูงใจของพนักงานในแผนกต่าง  ๆ ของบริษัทตัวแทนโฆษณา 
ตัวอย่างเช่น การจัดประกวดแข่งขัน หรือให้รางวัลผลงานโฆษณา ว่าเข้ามามีผลกระทบหรือมีความสัมพันธ์ 
อย่างไรกับกระบวนการทำงานภายในบริษัทตัวแทนโฆษณา หรืออาจใช้วิธีการศึกษาแนวอัตชีวประวัติมา 
ศึกษาตัวนักโฆษณาร่วมกับการศึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยก็เป็นได้ ท้ังน้ีเพ่ือนำไปสู่ข้อค้นพบในทางปฏิบัติสำหรับ 
ใช้ในการแก้ปัญหา ลดความขัดแย้งในการทำงาน และพัฒนาองค์กรต่อไป
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