
บทท ี 7
บทสรปุและขอ้เสนอแนะ

วทิยานพินธฉ์บบันํเ่ปน็การวจิยั เพือ่ศกึษาถงึปญัหาของระบบการจดัการการผลติในโรงกลงึโลหะที ่
กำลงัขยายตัวจากอตุสาหกรรมในครอบครว้มเ็จาัฃองกจิการเปน็ผูบ้รหิารคนเดยีวเปน็อตุสาหกรรมขนาดกลาง 
โดยมไิดเ้ตรยิมการวางแผนไวล้ว่งหนา้ ทำใหก้ารปรบัตวัทางการบรหิารไมบ่นัตอ่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ซ่ึง 
ระบบการจดัการการผลติ1นทีน่ ีจ้ะไดก้ลา่วถงึ การจดัองคก์รและการบรหิาร ระบบการวางแผนการผลติ รวมทัง้ 
ระบบรา ยงานและเอกสารสำหรบัการผลติ

โทรศกึษาและวจิยัจะกำหนดแนวทางสำหรบัระบบการจดัการการผลติในโรงกลงึโลหะ เพือ่แกไ้ข
ปญัหาและขอ้เสนอแนะตา่งๆ มดีงันี้

7.1 ดา้นการจดัองคก์รและการบรหิาร

ผูว้จิยัไดเ้สนอแนวทางการปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์ร เพ ือ่ชว่ยใหม้กีารแบง่เบาภาระของผูบ้รหิารใน 
ระดบักลาง มกีารจดัตัง้หนว่ยงานขึน้มารองรบังานทางดา้นการผลติ และดา้นสนบัสนนุการผลติ การจดัสาย- 
บงัคบับญัชาใหช้ดัเจน การจดักลุม่หนว่ยงานทีท่ำหนา้ทีเ่หมอินกนัเขา้ดว้ยกนั โดยคาันงีถงึความยดืหยุน่และ 
การใชป้ระโยชนข์องบคุคลากรใหม้ากทีส่ดุ การกำหนดขอบขา่ยอำนาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในแตล่ะฝา่ย 
ในองคก์รใหเ้ดน่ชดัมากยิง่ฃ ืน้  โดยการจดัทำคำบรรยายลกัษณะงาน และการจดัทำขอ้กำหนดคณุสมบตัซิอง 
พนกังานในตำแหนง่ตา่งๆ ท ีส่ำคญัทางดา้นการผลติและดา้นทีช่ว่ยสนบัสนนุการผลติ และสว่นสดุทา้ยศอึการ 
ศกึษาวเิคราะหก์ำลงัคนสำหรบัในปจัจบุนั เพ ือ่เปน็แนวทางในการวเิคราะหห์าลดัสว่นบคุคลากรในอนาคตใหม้ ี
ปรมิาณเพยีงพอและมคีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการในอนาคต

ภ าย,หลงัการปรบัปรงุ'โครงสรา้งองคก์ร สามารถทำการประเมนิผลในเชงิคณุภาพ (Q ualita tiv e)
โดยการสมัภาษณพ์นกังานในแตล่ะระดบัตัง้แตผู่บ้รหิารระดบัสงูจนถงึผูป้ฏบิตังิาน และการเขา้รว่มสงัเกต 
โดยตรง ไดด้งัน ี้

ใ พนกังานในแตล่ะระดบัสว่นใหญม่คีวามเขา้ใจขอบขา่ยอำนาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของ 
ตนเองเดนชดัมากขึน้  ความยุง่ยากโนการทำงานมนีอ้ยลง เพราะจะไมม่กิารกา้วกา่ยหนา้ทีก่นั

2. โครงสรา้งองคก์รมกิารรองรบังานดา้นการบรหิารทีด่ขี ึน้ สง่ผลใหผู้บ้รหิารมกีารมอบหมายงาน 
ชดัเจนขึน้ มกิารกระจายอำนาจการตดัสนิใจ และเปดิโอกาสใหผู้บ้รหิารในระดบัรองลงมาไดม้สีว่นรว่มในการ 
บรหิารงานมากขึน้ ซึง่ผูบ้รหิารกจ็ะมเีวลาในการทำงานดา้นอืน่ๆ เพ ือ่พฒันาองคก์รไดม้ากขึน้กวา่ระบบเดมิ



1 2 8

3 มคีวามคลอ่งตวัในการบรหิารงานมากขึน้
4. การประสานงานระหวา่งฝายตา่งๆ ดขีึน้ มกีารจดัประชมุเพือ่แกไ้ขปญัหารว่มกนัมากขึน้ และเริม่ 

นำกจิกรรม รส มาใชซ้ ึง่ชว่ยใหท้กุฝา่ยมกีารทำงานทีป่ระสานกนัมากยิง่ขึน้
ร. ชว่ยใหท้างโรงงานสามารถสรรหาบคุคลากรทีม่คีณุสมบตัติรงตามความตอ้งการของงานในแตล่ะ 

หนา้ท ี เพราะไดม้กีารจดัทำขอ้กำหนดคณุสมบตัขิองพนกังานในตำแหนง่ตา่งๆ ไว้
6. การวเิคราะหก์ำลงัคนในปจัจบุนัสำหรบัโรงงานตวัอยา่ง พบวา่ ลดัสว่นบคุคลากรในชว่งสดุหา้ย 

ควรจ ะ ตอ้งม ีการเพิม่จำนวนพนกังานในระดบัหว้หนา้แผนก และหวัหนา้คนงานใ ห ้มากขึน้ เพ ือ่จ ะ ใหม้ ีความ 
เหมาะสมกบัปรมิาณความตอ้งการในปจัจบุนั พรอ้มทัง้เปน็แนวทางในการวเิคราะหส์ดัสว่นกำลงัคนในอนาคต

7.2 ดา้นระบบการวางแผนการผลติ

ผูว้จิยัไดเ้สนอระบบการวางแผนการผลติ เพราะทางโรงงานไมเ่คยมกีารวางแผนการผลติใดๆ เลย 
ทำใหก้ารผลติผลติภณัฑต์า่งๆ ไมเ่พยีงพอกบัปรมิาณ ความตอ้งการ การสง่มอบผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ไมต่รง 
ตามกำหนดเวลานดัหมาย นัน้กค็อื กำหนดการการผลติของโรงงานหรอืใบสัง่ผลติทีใ่ชอ้ยูย่งัไมม่ปีระสทิธภิาพ 
ท ีด่พีอจงึเกดปญัหาตา่งๆ ตามมา ซึง่กจิกรรมในระบบการวางแผนการผลติทีผ่ ู้ว ิจ ัย ไดเ้สนอนี ้ ประกอบไปดว้ย 
การวเิคราะหแ์ละการพยากรณป์รมิาณความตอ้งการของผลติภณัฑห์ลกั การวางแผนการผลติรวม และการ 
จ ัด ลำดบังานดา้นการผลติ ซึง่จะชว่ยแกป้ญัหาตา่งๆ ทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้

ผลทีไ่ดจ้ากการจดัทำระบบการวางแผนการผลติสามารถสรปุผลได ้ ดงันี้
1. ทำใหม้กีารประสานงานระหวา่งหนว่ยงานดา้นการผลติและหนว่ยงานดา้นการสนบัสนนุการผลติ 

ในองคก์รอยางเปน็ระบบมากขึน้
2. ทำใหใ้บสัง่ผลติแตล่ะใบมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพราะไดอ้าศยัขอ้มลูจากแผนการผลติรวม จงึ 

สามารถทราบกำหนดเวลาในการสง่มอบผลติภณัฑใ์หไ้ด[้กลเ้คยีงกบักำหนดการผลติเสรจ็มากยิง่ข ึน้
3. ทำใหส้ามารถใชท้รพัยากรการผลติทีม่อียูไ่ดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ โดยอาศยัการปฏบิตังิานตาม 

แผนการผลติรวมและการจดัลำดบังานดา้นการผลติ
4. ชว่ยใหป้ระสทิธภิาพในดา้นการผลติสงูขึน้ โดยสามารถลดระยะเวลาของการผลติของแตล่ะใบสัง่ 

ผลติไดม้าก เพราะในการผลติแบบเดมิจะไมม่รีะบบ ทำใหง้านในแตล่ะใบสัง่ผลติจะคา้งอยูใ่นระหวา่งการผลติ 
และตอ้งใชเ้วลาในการผลตินานเกนิไป แตป่จัจบุนัมกีารจดัลำดบังานดา้นการผลติโดยพยายามใหผ้ลติภณัฑใ์ช ้
เวลาอยูใ่นาะบบการผลตินอ้ยท ีส่ดุ สง่ผลใหส้ามารถลดระยะเวลาการผลติรวมของระบบการผลติลงได้

5. สามารถทำใหก้ารควบคมุและตดิตามผลการผลติ เปน็ไปตามตารางในการวางแผนการผลติรวม 
และการจดัลำดบังานการผลติ ซึง่จะสอดคลอ้งกบัเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์ององคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ
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7.3 ดา้นระบบเอกสารและรายงานสำหรบัการผลติ

ผูว้จิยัไดเ้สนอระบบเอกสารและรายงานสำหรบังานดา้นการผลติและดา้นทีช่ว่ยสนบัสนนุการผลติซึง่ 
ประกอบดว้ยกจิกรรมตา่งๆ ดงันี ้ คอื การวเิคราะหก์ารไหลของกจิกรรมการดำเนนิงานดา้นการผลติ การนำ 
เสนอรปูแบบเอกสารและรายงานทางการผลติ สดุทา้ยคอื การเสนอระบบทางเดนิของเอกสารและรายงานทาง
การผลติ เพ ีอ่ชว่ยควบคมุงานดา้นการผลติและเปน็ขอ้มลูใหก้บัฝา่ยตา่งๆ ในการทำงาน รวมทัง้เปน็เครือ่งมอื 
ชว่ยในการดดัสนิใจของผูบ้รหิาร ซึง่จะสามารถสรปุผลทีไ่ดจ้ากการจดัทำระบบเอกสารและรายงานสำหรบังาน 
การผลติได ้ ดงันิ

1. สามารถใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งแกผู่บ้รหิารในระดบัตา่งๆ เพีอ่ใชใ้นการวางแผน การวเิคราะห ์ การ 
ควบคมุ และการดดัสนิใจ

2. เปน็การถา่ยทอดความรูค้วามชำนาญของผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามชำนาญและมปีระสบการณส์งูเปน็
ลายกกัษณ อ์กัษร เพีอ่ใหผู้ท้ ีเ่ขา้มาทีห่ลงัไดม้โีอกาสเรยีนรูง้าาเในทกุ‘ๆ  ดา้น

3. ชว่ยใหก้ารดำเนนิงานทเีคยสา่ชา้มคีวามสะดวกรวดเรว็ยงิขึน้  ไมม่คีวามสบัสนในแตล่ะขนตอน 
ของการดำเนนิงาน เพราะมขีอ้มลูทีถ่กูตอ้งและมกีารกำหนดทศิทางการดำเนนิงานทีแ่นน่อน

4. มรีะบบเอกสารและรายงานทางดา้นการผลติทเีหมาะสมกบัความตอ้งการนำไปใชง้าน จะชว่ยใหผู้ ้
บรหิารสามารถต ร ว จ สอบและค ว บ คมุไดง้า่ยขึน้  และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ด ้ว ย

5. การควบคมุการปฏบิตังิานและการวเิคราะหต์า่งๆ สามารถกระทำไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพราะม ี
ขอ้มลูจากรปูแบบรายงานและเอกสารทีแ่นน่อน ทำใหเ้กดิความผดิพลาดไดน้อ้ย

2. ทำใหม้มีาตรฐานในการเปรยีบเทยีบขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จรงิกบัขอ้มลูทีไ่ดเ้กบ็ไว ้ และสามารถนำขอ้มลู 
ทีไ่ดม้าสรา้งเปน็มาตรฐานเพีอ่ใชส้ำหรบัการเปรยีบเทยีบในครัง้ตอ่ๆ ไป

7.4 ขอ้เสนอแนะ

•  ทางโรงงานควรตอ้งมกีารนำเครือ่งจกัรระบบอตัโนมตั ิ (A utom ation) เขา้มาชว่ยในกระบวน 
การผลติ เพีอ่บรรลวุตัถปุระสงคต์า่งๆ ดงันี้

- ชว่ยเพ ิม่คณุภาพและมาตรฐานของผลติภณัฑใ์หด้ยีิง่ข ึน้กวา่เดมิ
- ชว่ยเพ ิม่ผลผลติและชดเชยกำลงัการผลติและการวางแผนการผลติ
- ชว่ยลดตน้ทนุในการกระบวนการผลติของโรงงาน
- เปน็การนำเทคโนโลฆีท่ีด่ขีึน้มาใช ้ เพีอ่รกัษาชือ่เสยีงของบรษิทั
- เพีอ่เปน็แนวทางในการสรา้งโรงงานใหมใ่นอนาคตอนัใกลน้ี้
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•  ทางโรงงานควรมกีารนำวธิกีารควบคมุคณุภาพโดยใชว้ธิกีารทางสถติมิาชว่ย เพราะแตเ่ดมิใช ้
เพยีงการตรวจสอบธรรมดาเทา่น ัน้ไมม่กีารวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ ทำใหไ์มส่ามารถจะนำผลขอ้มลูมาใชเ้พือ่ 
ควบคมุ และวางแผนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพได้

•  การนำระบบคอมพวิเตอรเ์ขา้มาชว่ยในการเกบ็และวเิคราะหผ์ลขอ้มลูจะชว่ยพฒันาระบบขอ้มลู 
เพ ือ่ชว่ยในการตดัสนิใจ โดยเฉพาะการประมวลผลทีด่จีะทา่ใหร้ะบบมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้

•  การทา่งานทีเ่ปน็ระบบระเบยีบมากขึน้ อาจจะทา่ใหค้วามยดืหยุน่ในการทา่งานลดลง การตดัสนิ 
ใจท ีเ่คยใชค้วามเหน็ของบคุคลคนเดยีวจะกระทา่ไดช้า้ลง แตก่ารพฒันาระบบขอ้มลูทีด่พีอ กจ็ะชว่ยทา่ใหก้าร
ตดิสนิใจเปน็ไปอยา่งทนัเหตกุารณแ์ละถกูตอ้งมากยิง่ขึน้
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