
บ ท ท ี่ 2

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

บทนี้ม ุ่งท ี่จะกล่าวถืงความเป ็นมาและความสำคัญของการจัดการหรือการบริหารการผลิตที่ม ีต ่อการ
ดี แนินงานซองอุตสาหกรรมขนาดกลาง น่ายจะอฺธิบายถึงความหมายและองค์ประกอบของ การจัดองค์กรหรือ 
การบริหาร ระบบการวางแผนกไรผลิต และระบบเอกสารสำหรับการผลิตเพียช่วยในการควบคุม

2.1 ความเป็นมาของการจัดการหรือการบริหารการผลิต

โทรจัดการการผลิตหรือกา-รบริหารการผลิต เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กร ซึ่งมีวิว ัฒนาการมา 
ช้านานไนศตวรรษที 18 โดย อดัม สมิธ ได้เสนอแนวความคิด ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน โดย 
การแบ่งงานให้แต่ละคนทำตามความชำนาญ ซึ่งจุดนี้ถีอว่าเป็นการเริ่มต้นของการจัดการหรือการบริหาร โดย 
เฉพาะอย่างยิงการศึกษาถึงวิธีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific  m an a g e m e n t)  และต่อมาในต้น 
ศตวรรษที่ 20 เทย์เลอร์ ได้พัฒนาแนวการบริหารนี้ออกไป โดยนำเทคนิคการศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหว 
(M otion & T im e Study) เข้ามาช่วยปรับปรุงให้การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์มีประสิทธิภาพมากยิงขึ้น 
การบริหารงานแบบวิทยาสาสตร์ไม่ได้ให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร แต่จะเน้นหนักที่ 
ประสิทธิภาพและเทคนิคในการทำงานเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ลื่งที่ได้จากการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ก็คือ การ 
แบ่งหน้าที่การทำงาน การวางแผนและการปฏิบัติการออกจากกัน ในระยะเดียวกันนั้น เฟโยล ได้มองการ 
บริหารในฐ'นะเป็นหน้าที่ หรือกระบวนการ โดยถือว่า กิจกรรมการบริหารแบ่งออกได้เป็น 5 ส่วนด้วยกัน คือ 
การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งงาน การประสานงาน และการควบคุม ซึ่งแนวความคิดของทั้งสองคนมี 
ส่วนที่เหมือนกัน คือ เน้นที่ประสิทธิภาพในการทำงาน โดยไม่คำนึงสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร และ 
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร แต่ในระหว่างปี ค.ศ. 1927-1932 ผลจากการศึกษาเก ี่ยวกับพฤติกรรมของ 
คนกับสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่โรงงานฮอว์ทอร์น ของบริษัท เวสเทิร์น อีเลคทริค เมโย ได้ค ้นพบว่า การ 
เปลี่ยนแปลงของผลผลิตที่เก ิดจากการทำงานของคนงานมิได้เกิดขึ้นเนื่องจาก ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเสมอไป 
แต่ย ังขึ้นอยู่ก ับปัจจัยทางด้านพฤติกรรม เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บ ังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน 
ร่วมงาน ตลอดจนทัศนคติของผู้ปฏิบ ัต ิงานต่องานที่ทำอีกด้วย ข ้อสรุปที่ได้จ ึงขัดแย้งกับแนวความคิดดั้งเด ิม 
ของการบวิหารตามแบบวิทยาศาสตร์ ซ ึ่งไม่ไดเห้ความสำคัญต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร ความขัดแย้ง 
นี้จึงได้นำไปสู่แนวความคิดใหม่ นั้นคือ การบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral M an ag em en t)  ที่จะมองว่า 
พนักงานมิใช่เครื่องจักรแต่เป็นมนุษย์ที่ม ีช ีว ิตจิตใจ มีพฤติกรรมสลับซับซ้อน และมีความต้องการหลากหลาย



ฉะนั้น ผลงานที่ได้จึงขึ้นอยู่ก ับปัจจัยทางด้านจิตใจ และพฤติกรรมโดยตรง และระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 
ได้ม ีผ ู้น ิาเทคนิคทางคณิตศาสตร์เข ้ามาช ่วยในการตัดสินใจด้านการปัองกันประเทศ ซึ่งต ่อมาเทคนิคดังกล่าวได้ 
แพร่กระจายเข้าไปในวงการธุรกิจ ทำให้เกิดแนวความคิดในการบริหารอีกแนวหนึ่ง นั้นคือ การจำลองรูปแบบ 
และพฤติกรรมขององค์กรออกมาให้เป็นระบบ โดยใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์ช่วยในการตัดสินใจ

การจัดการการผลิตหรือการบริหารการผลิต เป็นการผสมผสานแนวความคิดต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น 
เข ้าด ้วยกัน ในองค์การใดๆ ก็ตาม การผลิตน้บเป็นองค์ประกอบหนึ่งในระบบขององค์กร ซึ่งทำหน้าที่เปลยน 
ป ัจจ ัยการกล ิต (Input) ต่างๆ เช่น ที่ด ิน แรงงาน เงินทุน การจัดการ เห ้เป ็นผลผลิต (O utput) ซึ่งอาจจะเป็น 
สินค้าและบริการ กระบวนการเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิตให้เป ็นผลผลิต เรียกว่า C onversion  p ro cess  ซ่ึง 
มีตัวแบบอยางง่ายๆ ดังนี้

ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้น

รูปที่ 2 .ใ ตัวแบบกระบวนการผลิตอย่างง่าย

2.2 ความหมายของการจัดการการผลิต

การจัดการหรือการบริหาร หมายถึง การดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการ 
ใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น คน เครื่องจักร วัตถุดิบต่างๆ รวมถึงเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์กรที่ดำเนิน 
การผลิต ก็จำเป็นต้องมีหลักการจัดการเช่นเดียวกับการบริหารองค์กรทั่วๆ ไป และในการพิจารณาการจัดการ 
หรือการบริหารมักจะต้องพิจารณาอย่างเป็นระบบ (System ) ซึ่งความหมายของระบบนั้นก็คือ กลุ่มขององค์ 
ประกอบที่ม ีความสัมพันธ์กัน มีการทำงานที่ติดต่อหรือสืบเนื่องกัน ม ีการดำเน ินงานเพ ื่อจ ุดม ่งหมายเด ียวกัน 
หรือร่วมกันโดยเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับส่วนหนึ่งส่วนใดในองค์ประกอบของระบบ ก็จะมีผลกระทบ 
ต่อส่วนอิ่นๆ ด ้วย ดังนั้นจะเห็นว่า ระบบการจัดการการผลิตประกอบด้วยระบบย่อยๆ อีกหลายระบบที่ต้อง 
ควบคุม ระบบการจัดการการผลิตจึงมีหน้าที่หรือสาระส ำ ค ัญ ที่เก ี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้
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1. การจัดองค์กร (O rganizing)
2. การวางแผน (Planning)
3 ระบบเอกสารเพีอการควบคุม (D ocum ent S ystem  for Controlling)
หน้าที่ท ั้งหมดดังกล่าวข้างต้นจะอยู่ในความรับผิดชอบของผู้จ ัดการการผลิต ซึ่งจะเป็นผู้พ ิจารณาใน 

ทุกๆ ด้าน และความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ต่างๆ อาจแสดงได้ ดังรูปที่ 2.2

ความไม่แm เอนท ี่อาจจะเก ิดเน

รูปที่ 2.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ต่างๆ ในการจัดการการผลิต

2.3 การจัดองค์กร (O rganization)

การจัดองค์กร หมายถึง การกำหนดจำนวนบุคคล ตำแหน่ง และงานที่ต้องทำให้อยู่ในรูปของโครง 
สร้างองค์กรอย่างเป็นทางการ มีการกำหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของตำแหน่งงานต่างๆ ถือว่าเป็น 
กระบวนการวางระเบียบให้กิจกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายต่างๆ ขององค์กรสมดุลย์ก ัน โดยกำหนดว่า 
[ครมีหน้าที่ต้องทำอะไรบ้าง มีอำนาจและความรับผิดชอบอย่างไร ทั้งนี้เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุ 
ตามแผนที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งในการจัดองค์กรไม่ใช่เป็นกิจกรรมที่กระทำเพียงครั้งเดียว เพราะเมื่อองค์กรมี
ขนาดใหญ่ขึ้น ก ิจกรรมต่างๆจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารจำเป็นต้องทำการปรับปรุงโครงสร้างขององค์ 
กรให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเป็นระบบในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ไม่ทำให้เกิดการ 
ทำงานทีซาซ้อน



วัตถุประสงค์ของการจัดองค์กร
ในการดำเนินงานปร้บปรุงการจัดองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่างๆ ดังนี้
1 ให้เกิดความสะดวกในการควบคุม และติดตามงานให้เกิดประสิทธิภาพ
2. ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปโดยสะดวกสามารถจะรองรับปริมาณงานและความสลับซับช้อนของ 

ข่ายงานเพิ่มมากขึ้น
3. ช่วยแก้ปัญหางานที่ค ั่งค้าง
4. ช่วยแก้ปัญหางานที่ซาช้อน
5. ให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้บริหารในการดำเนินการบริหารระดับสูง

ลักษณะที่สำคัญขององค์กร นี้นคือ
- เป็นการรวมกันของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล
- บุคคลเหล่านั้นได้รับการจัดสรรวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์กรไปดำเนินการให้แล้วเสร็จ
- มีการแบ่งงานกันทำ ตามความชำนาญเฉพาะอย่างและไม่ชาช้อนกัน
- มีการประสานงานกันในระหว่างผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานดำเนินต่อไปได้
- ม ีความต่อเนื่องกันของงาน

การแบ่งระดับในองค์กรธุรกิจ
ในองค์กรธุรกิจเอกชนทั่วๆ ไป ได้แบ่งระดับการบริหารออกเป็น 3 ระดับ คือ
1. ระดับการบริหารระดับสูง (Top M an ag em en t)  จะประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น, ประธานกรรมการ, 

กรรมการผู้จ ัดการ และผู้บริหารที่สำคัญอื่นๆ ซึ่งผู้บริหารระดับนี้จะทำหน้าที่กำหนดวัตถุประสงค์, นโยบาย, 
เป้าหมาย, การวางแผนระยะยาวขององค์กร และการตัดสินใจปัญหาสำคัญๆ ที่ต ้องให้ความสนใจต่อกิจกรรม 
และสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น ปัญหาลังคม, ปัญหาด้านการเมือง ฯลฯ

2. ระดับการบริหารระดับกลาง (M iddle M an agem en t) จะประกอบด้วย ผู้บริหารเช่น ผ ู้จ ัดการ 
โรงงาน, ผ ู้จ ัดการฝ ่าย, หัวหน้าแผนก และหัวหน้าคนงาน เป็นต้น ซึ่งจะมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
เฉพาะอย่างภายในองค์กร มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการทำแผนงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติ การจัดกำลังคน 
การควบคุมคนงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำวัน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานของ 
ผู้บริหารระดับสูงที่ได้กำหนดไว้

3. ระดับปฏิบัติงาน (O perator or W orker) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่โดยตรง ได้แก่ เสมียน. 
พนักงานในฝ่ายหรือแผนกต่างๆ, ช่างซ่อม และคนงานทั่วๆ ไป เป็นต้น

ซึ่งการแบ่งระดับในองค์กร (Levels w ith in  an  O rgan ization ) นี้จะแสดงให้เหิน ดังรูปที่ 2.3 '
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” Do work as direced

รูปท 2.3 แฟิฒ การเ!บงระฒ ัในองค ์กรท ั่วๆ ไป

หลักเกณฑ์การจัดวางโครงสร้างขององค์กร ควรจะคัานืงถึงข้อพิจารณาดังต่อไปนี้
1. ควรเปลี่ยนแปลงไปในแบบที่สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. การติดสินใจเรืองโครงสร้างต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
3. การเปลี่ยนแปลงตามขบวนการควรจะช่วยลดความสับสนและซับซ้อนของการปฏิบัติงาน
4. เก ี่ยวข้องกับพฤติกรรมของม น ุษ ย ์ ถ้ามีการเปลี่ยนโครงสร้างแล้ว พฤติกรรมที่คาดว่าจะเกิดฃ ื้น 

จะเป็นอย่างใรบ้าง
กระบวนการจัดวางโครงสร้างองค์กร มีหลักเกณฑ์และเหตุผลที่ควรพิจารณา ได้ดังน ี้

1. มีการกำหนดวัตถุประสงค์และแผนงานหลักขององค์กร ซึ่งโครงสร้างองค์กรก็จะต้องสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์และแผนงานหลักที่วางไว้

2. มีการกำหนดนโยบายและแผนงานที่ช่วยสนับสนุนวัตถุประสงค์และแผนงานหลักขององค์กร
3. มีการระบุและจัดประ๓ ทของกิจกรรมต่างๆ ที่จำเป็นจะต้องดำเนินการให้เสร็จ ซึ่งในการจัดกลุ่ม 

กิจกรรมจะพิจารณาว่า ต้องใช้บุคคลากรหรือทรัพยากรมากน้อยเท่าไรจึงจะเหมาะสม ภายใต้สภาพการณ ์และ 
สถานการณ์ที่เป็นอยู่

4. โครงสร้างขององค์กรต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ขนมธรรมเนียม ประเพณ ี 
วัฒนธรรม และข้อจำกัดต่างๆ ของบุคคล

5. มีการมอบหมายงานและอำนาจหน้าที่ที่จำเป็นในการดำเนินกิจกรรมนั้นๆ ให้บรรลุเป้าหมาย
6. มีการกำหนดความสัมพันธ์ของอำนาจหน้าที่และการไหลของข้อมล บังในแนวดิ่งและแนวราบ
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2.3.1 องค์ประกอบในการจัดองค์กร

ชื่งจะประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ เพื่อการจัดโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับลักษณะและ
รูปแบบของการบริหารองค์กร ด้งนี้

อำนาจหน่าที่ อำนาจ และความรับผิดชอบ
อำนาจหน้าที (A uthority) คีอ อำนาจทีจะลัง หรือสิทธิในการสั่งให้บุคคลอื่นให ้ปฏิบ ัต ิตามอย่างใด  

อย่างหนื่งตามแ ต ่ผู้บริหารจะเห็นสมควร ชื่งผู้บริหารจะทำการตัดสินใจต่างๆ แล้วสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำใน 
สิ่งที่จำเป็น เพื่อให้การปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ตั้งไว้ และถือว่า 
เป็นอำนาจทีเกิดฃึ๋นจากการดำรงตำแหน่งหน้าที่ตามที่กฎหมายหรือระเบียบแบบแผนและการมอบหมายงาน

อำนาจ (Power) คือ ความสามารถที่ทำให้คนอื่นยอมคล้อยตามหรือยอมรับคำสั่ง แล้วปฏิบัติตาม 
ทำให้งานเกิดผลจริง

ความรับผิดชอบ (R esponsib ility) คือ ความรู้ส ึกผูกพันของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อันสืบเนืองมา 
จากการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ให้กระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งบุคคลนั้นจะต้องถือเป็นหน้าที่ ที่จะต้องทำงาน
เห้สำเร็จไปได้ด้วยดี

ขอบเขตและวิธีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
สามารถแบงออกเป็น ขั้นตอนต่างๆ ได้ด้งนี้
1. การเกิบข้อมูลและวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างการเป็นเจ้าของ 

(C orporate  s tru c tu re ) โครงสร้างการบริหารและการจัดการ ( M a n a g e m e n t s tru c tu re ) โครงสร้างทาง 
บัญชี (A ccou n ting  sy stem ) โครงสร้างการปฏิบัติการ ( W ork p rocess) และโครงสร้างการบริหารบุคคล 
(Personnel m a n ag em en t)  เพื่อใช้เป็นพื้นฐานสำหรับการวางโครงสร้างเป็นหน่วยงาน และใช้ในการวางแผน 
การปรับปรุงด้วย

2. การวางโครงสร้างหน่วยงานและแผนการปรับปรุงภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ถึง 
แนวทางการจัดการการผลิตและบริหารการตลาด บ ุคคล จัดชื้อ บัญชีและการเงิน ตลอดจนการวางแผนใน 
การดำเนินการปรับปรุงด้วย ซึ่งแผนการดำเนินการนี้ควรแบ่งแนวทางการปรับปรุงทั้งหมด ออกเป็นส่วนย่อย 
ที่ช ัดเจน (S ubsystem ) เพื่อให้การปฏิบัติงานในบริบัทเป็นไปอย่างสอดคล้องกัน

3. การดำเนินการปรับปรุงโครงสร้าง ซึ่งจะประกอบด้วย การทำตามแผนเพื่อให้บรรลุถึงโครงสร้างที่ 
กล่าวถึงในข้อ 2 การดำเนินการนี้ควรจะทำในแต่ละส่วนเป็นลำดับขั้น (S equen tia l im p lem en ta tio n ) เพื่อ 
ให้พนักงานมีโอกาสปรับตัวและเกิดผลต่อเนื่องกับการดำเนินงานที่เป็นอยู่ให้น้อยที่ส ุด อีกทั้งจะเป็นการสร้าง 
ความมั่นใจและความร่วมมือจากผู้ท ี่เก ี่ยวข้องในการปรับปรุงด้วย



สำหรับการวางแผนการจัดรูปแบบหน่วยงานภายในองค์กรนั้น เป็นการพัฒนาการประสานงานและ 
แผนการบริหารโดยส่วนร่วม ช่ืงช้ี'ให้เห็น'ว่า งานบริหารอะไรที่ต้องปฎิบ้ติ ใครเป็นผู้ร ับผิดชอบงานนั้นและต้อง 
ต้องปฏิบ ัติตามกฎเกณฑ์อะไร โดยแผนการจัดรูปแบบหน่วยงาน จะแสดงสาระสำคัญดังนี้

1 คำจำกัดความฃองวัตถุประสงค์และนโยบายของบริษัท
2. โครงสร้างการจัดรูปแบบหน่วยงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
3. กำหนดหน้าที่ให้สอดคล้องกับตำแหน่ง ดังที่ได้ระบุในโครงสร้างขององค์กร

การจัดโครงสร้างขององค์กรให้อยู่ในรูปแบบการแบ่งหน้าที่ตามหน่วยงาน (Divisional) นี้จะเป็น 
การกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบ และอำนาจการตัดสินใจในการปฏิบัติการให้ไปอยู่กับผู้จ ัดการระดับกลาง 
(D ecentralization ) ซึ่งความสำเร็จของการบริหารในรูปแบบนี้จะชี้นอยู่กับ

:. การแบ่งงานตามหน่วยงานและหน้าที่ที่เหมาะสม
2. การพัฒนาและจัดหาบุคคลากรที่เหมาะสม
3. การวางโครงสร้างการบริหารและประสานงาน
4. การวางแผนระบบในการติดตามและควบคุม (M onitor and  Control) การจัดการโดยผู้บริหาร
[ดยผู้บริหารระดับสูงควรเป็นผู้รับผิดชอบในหน้าที่ปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน มิฉะนั้น แล้วคงจะไม่

เกิดการประสานงานร่วมแรงร่วมใจ และอาจเป็นเหตุให้การทำงานเกิดขัดแย้งกันเมื่อได้มีการกำหนดนโยบาย
แบ่งความรับผิดชอบและการตัดสินใจ สายงานการบังคับบัญชา

การอธิบายลักษณะโครงสร้างขั้นตอนต่อไปคือ การกำหนดการแบ่งงานและอำนาจหน้าที่ เพื่อแสดง 
ถึงความส้มพันธ์ของการบริหารภายไนหน่วยงานและการประสานงาน ปกติการกำหนดการแบงงานและอำนาจ 
หน้าที่ จะแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงของการรายงาน เพื่อช่วยลดความซํ้าช้อนและความสับสนของการทำงาน 
โดยการกำหนดการแบ่งงานและหน้าที่ให้แน่นอน ซึ่งจะทำได้โดยการวิเคราะห์งาน

การวิเคราะห์งาน (Job A nalysis)
เป็นกระบวนการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (O peration) และหน้าที่ความรับ 

ผิดชอบในงานนั้น ซึ่งผลที่ได้จากการวิเคราะห์งานจะนำไปใซในการจัดทำ
1. คำบรรยายลักษณะงาน (Job D escrip tion) คือ ข้อความที่อธิบายถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ของงานแต่ละอย่าง ซึ่งระบุว่างานอะไรที่ต้องทำ ทำอย่างไร และแสดงเหตุผลความสัมพันธ์ของงานนั้นๆ กับ 
งานอื่นด้วย โดยอธิบายความถึงสาระของงานที่ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับเป็นมาตรฐานแล้ว

2. ข้อกำหนดคุณสมบัติพนักงาน (Job S pecification) คือ ข้อความที่ระบุคุณสมบัติของบุคคลที่จำ 
เป็นจะต้องมีในการปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง ถือเป็นข้อกำหนดมาตรฐานของบุคคล ซึ่งทางบริษัทมักจะใช้เป็น 
เครื่องมือและแนวทางในการตัดสินใจคัดเถือกบุคคลากร คุณสมบัติด ังกล่าวนั้น ได้แก่ ความรู้ ความชำนาญ 
และความสามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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2.3.2 การวิเคราะห์กำลังคน (M anpow er A nalysis)

การวิเคราะห์กำลังคนเป็นการจัดสรรจำนวนบุคคลากรที่เหมาะสม โดยใช้รูปแบบทางคณิตศาสตร์ 
โดยทั่วไปมักจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ อันได้แก่ เวลา ปริมาณงาน กำลังคนและนโยบายบริษัท เซ่น การจ้าง 
คนงาน การปลดคนงาน การลาออก เป็นต้น เพี่อให้ทราบลัดส่วนของบุคคลากรในกระบวนการผลิตที่เปลี่ยน
แปลงในแต่ละช่วงเวลานี้จะใช้วิธีการประยุกต์ทฤษฎีลูกโซ่มาร์คอฟ ในรูปแบบของการวิเคราะห์กำลังคน ซึ่งเป็น
การสืกษๆปัจจัยต [ง  ๆ ด้งนี้

1 กลมสภาวะ (รน;น; Space) [นปัจจุบัน
กลุ่มสภาวะของลูกโซมาร์คอฟ คอ ชุด (Set.) ของสภาวะทั่งหมดของระบบที่ต้องการศึกษา 

2. ทำการศึกษาถึงกลุ่มสภาวะข้างหน้าที่ก้าวไป (Move) จากคุณสมบัติของมาร์คอฟ ซึ่งได้กลาววา 
ถ้ากำหนดสภาวะปัจจุบันของระบบ สภาวะในอนาคตของระบบจะขึ้นโดยตรงกับสภาวะปัจจุบัน โดยไม่ขึ้นกับ
สภาวะในอดีตที่เกิดขึ้นแล้ว ดังนัน เราจึงสามารถพิจารณาถึงสภาวะของระบบในปัจจุบันและในอนาคตที่กัดไป 
ได้โดยไม่จำเป็นต้องพิจารณาถึงสภาวะการในอดีต

3 การศึกษาความน่าจะเป็นที่จะเปลี่ยนจากสภาวะปัจจุบันไปอยู่ในสภาวะช้างหน้า นั้นคือถ้ากำหนด
ให้ฟังกัชันความนาจะเป็นในการก้าวไปขางหน้า ท ขั้น (ท-รtop T ran sition  P robab ility  F un ctio n ) แทน 
พิงก็ชั่นพบอกค่าความน่าจะเป็นในการที่จะเปลี่ยนจากสภาวะ I ไปสู่สภาวะ ] เมื่อก้าวไปข้างหน้า ท ก้าวหริอ 
เมื่อเวลาผาน'ไป ท หนวยเวลา ความน่าจะเป็นในการเปลี่ยนแปลงเมื่อก้าวไป ท ก้าว ซ ึ่งอาจเข ียนด้วยเมตริกซ ์ 
ได้ดังต่อไปนี้

(ท) (ท) (ท)
P li P,2 .... Pj 1

(ท) (ท) (ท)
P
r 21

P
r 22 ....  p 2

(ท) นา) (ท)
ณ ิ, Pi 2 - ■ .... Pj1

เนื่องจาก p ln ,= p n หรือค่า p (n)นั้นได้จากการเอาเมตริกซ์ความน่าจะเป็นของการเปลี่ยนแปลงเมื่อ
ก้าวไป 1 ก้าว (O ne-S tep  T ran sition  M atrix) มาคูณกับตัวมันเอง ท ครั้งด ้วยกัน ซึ่งอาจเขียนในรูปของ
เมตริกซ์ได้คือ

_(ท) ท _  (ท- 0p = p = P P
ที่สภาวะคงตัว (S teady S tate) เราจะสามารถหาเมตริกซ์ความน่1จะเป็นได้โดยอาศัยทฤษฎี 

2 ทฤษฎี คือ
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ทฤษฎีท่ี 1 ถ้า P เป็นเมตริกซ์การเปลี่ยนสภาวะ (T ransition  M atrix) ของลูกโซ่แบบเรกูล่าร์ 
(Recular) แล้วเราจะได้ p n ~ >  T เมอ ท - >  a  ซึ่งในทุกๆ แถวนอนของ T มีสมาชิกเหมือนก้นหมด
นั้นคือ

7โ
7โ

T =

7โ

ซึ่งเราจะเรียก T ว่าเป็น เมตริกซ์ความน่าจะเป็นในสภาวะคงตัว (S teady S ta te  P robability  M atrix)
ทฤษฎีที่ 2 ถ้า P เป็นเมตริกซ์การเปลี่ยนแปลงสภาวะของลูกโซ่มาร์คอฟแบบเรกูลาร์แล้ว เวคเตอร์ 

จากทฤษฎีที่ 1 จะมีค ุณสมบัติ ด้งนี้
7โ . P = 71

2.4 การวางแผน (P lanning )

การวางแผน หมายถึง กระบวนการในการกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรและวิธีการต่างๆ ที่จะ 
บรรลุวัตถุบระสงค์นั้น จุดมุ่งหมายขั้นพื้นฐานของการวางแผน คือ การชดเชยความไม่แน่นอนของอนาคต การ 
วางแผนเป็นการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ ทั้งในอดีตและปัจจุบัน เพ ื่อช ่วยในการพยากรณ์อนาคต

ลักษณะของระยะเวลาในการวางแผน สามารถแบ่งได้ดังนี้
1. การวางแผนระยะยาว (Long-rang P lanm g) เป็นการวางแผนในช่วงระยะเวลาที่นานกว่า 1 ปี 

โดยทั่วๆ ไปแล้วจะอยู่ระหว่าง 3-5 ปี จุดประสงค์ของการวางแผนนี้ก็ เพ ื่อการตัดสินใจในอนาคตเกี่ยวกับการ 
ขยายโรงงาน การสร้างโรงงานใหม่ การอบรมบุคคลากร หรือการติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์ชนิดใหม่ ซึ่งทั้ง 
นี้จ ่ะขึ้นอยู่ก ับเวลา อนจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของบริษัทในแง่ของความสามารถในการผลิต

2. การวางแผนระยะปานกลาง (M edium -rang  P lanm g) เป็นการวางแผนในช่วงระยะเวลาค่อน 
ข้างยาว โดยทั่วๆ ไปจะครอบคลุมในช่วงเวลา 1 ปี หรือน้อยกว่า แผนที่ได้ส่วนใหญ่เป็นแผนที่ใช้กำหนดกำลัง 
การผลิตของโรงงานในปัจจุบัน ซึ่งแสดงในรูปของแผนการผลิตรวม (A gg reg a te  Plan) หรืออาจเป็นแผน 
ความต้องการของตลาด เป็นต้น

3. การวางแผนระยะสั้น (Short-rang Plannig) เป็นการวางแผนในช่วงระยะเวลาที่น ้อยกว่า ใ ปี 
เช่น การวางแผนการจัดกำหนดการผลิต (Production  S chedule) การวางแผนการจัดลำดับการผลิตและการ 
บริการ และการจัดงานให้แก่เครื่องจักรต่างๆ ซึ่งอยู่ในช่วงระยะเวลา เป็นรายวัน หรือรายสัปดาห์



การวางแผนการผลิต เป็นส่วนที่ต้องร้บผิดชอบในการกำหนดและสั่งการเพื่อให้เป็นไปตามแผนการ 
ผลิต รวมถึงการกำหนดระดับกำลังการผลิต และการเพิ่มระดับกำลังการผลิตเท่าที่จำเป็น

24 .1  องค์ประกอบของการวางแผน 

1. ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ (Forecasting )
ก '1รกะประมาณ หรอการดาดการณ ์ปริมาณความต้องการของผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบหริอการ 

บริการในช่วงเวลาที่ต ้องกาวในอนาคตโดยอาศ้ยข้อมูลจากอดีตที่ผ ่านมา ซึ่งการพยากรณ์นับว่าเป็นสิ่งที่จำเป็น 
อย่างยิ่งสำหรับธุรกิจและอุตสาหกรรม เนื่องจากตัวเลขที่ได้จากการพยากรณ์จะต้องนัามาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น 
สำหรับการวางแผนทางด้านการผลิตหลายอย่าง เช่น การวางแผนการผลิต, การวางแผนกำลังคน, การกำหนด 
การผลิต ตลอดจนการจัดเตรียมปัจจัยการผลิตให้พร้อมเพื่อการผลิตที่ม ีประสิทธิภาพ ถึงอย่างไรก็ตาม การ 
พยากรณ ์ ก ็ย ังเป ็นเพ ียงการประมาณเหตุการณ์ท ี่ย ังม ิได้เก ิดขึ้น ดังนั้น โอกาสที่ผลการพยากรณ์จะแตกต่างไป 
จากข้อเท็จจริงย่อมเกิดขึ้นได้เสมอ ฉะนั้นผู้บริหารควรตระหนักไว้อยู่เสมอว่า ไม ่ควรหวังผลจากการพยากรณ ์ 
ร้อยเปอร์เซนต์ แต่การพยากรณ์น ี้จะช่วยลดความเสี่ยงในการวางแผนการดำเนินงานในอนาคตได้ ท่าให้ฝ่าย 
บริหารการผลิตมิความมั่นใจมากยิ่งขึ้นในการตัดสินใจดำเนินงานหรือวางแผนการผลิต

วัตถุประสงค์ของการพยากรณ์ (9)
การพยากรณ์ถึอเป็นเครื่องมิอที่จะช่วยให้ฝ ่ายบริหารการผลิตสามารถดำเนินการด้านต่างๆ ดังต่อไป

น้ีไ ด ้คือ
ใ . ผลที่ได้จากการพยากรณ์จะใช้เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิต
2. ข้อมูลในอดีต'จะชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของความต้องการสินค้าชนิดต่างๆ เพื่อให้สามารถจัด 

การผลิตสินค้าเหล่านั้นให้มิความสมดุลกันและประหยัดให้มากที่ส ุด
3. การพยากรณ์ช ่วยในการตั้งนโยบายเกี่ยวกับปริมาณสินค้าที่ผลิต และประ๓ ทของสินค้าคงคลัง
4. การพยากรณ์ช ่วยในการวางแผนการผลิตในอนาคต เช่น การขยายโรงงาน หรือการปรับปรุง 

ขบวนการกลิตให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
5. การพยากรณ์ช่วยในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของผลิตกัณฑ์ชนิดต่างๆ ของบริษัทเพื่อช่วย 

การตัดสินใจในด้านการส่งเสริมการขาย หรือการพิจารณาผลตอบแทนของการลงทุน
6. การพยากรณ์ช่วยในการตั้งนโยบายเกี่ยวกับราคาสินค้า และแสดงให้ถึงระดับการแข่งขันกัน 

วะหว่างบริษัท
ๆ. การพยากรณ์แสดงให้เห็นถึงฐานะปัจจุบันเกี่ยวกับบริษัท เพื่อที่จะได้แกไขหรือปรับปรุงกิจการให้ 

เจริญก้าวหน้าต่อไป
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ลักษณะของการพยากรณ์ (8)
กา'รพยาก'รณ์มักเกีย'าข้องก้บ'ขั้นตอนต่างๆ คือ
ใ การกำหนดวัตถุประสงค์ ขั้นตอนนี้รวมถึงการกำหนดชนิดของค่าที่ต ้องการ ทั้ง'นี้ขึ้นอยู่กับสิ่ง'ที่ผู้ 

บริหารต้องการ ผ ู้พยากรณ์จ ึงต้องติดต่อกับผู้บริหาร เพื่อให้ทราบว่าเขาต้องการอะไร แล้วจึงนำมากำหนดเป็น 
วัตถุประสงค์ของการพยากรณ์

2. การสร้างตัวแบบ หลังจากที่ได้กำหนดวัตถุประสงค์แล้ว ผ ู้พยากรณ ์จะสร้างตัวแบบโดยพยายาม 
ทาให้ระบบอยู่ในรูปแบบต่างๆ จึงต้องหาตัวแบบซึ่งอธิบายลักษณะของตัวแปรได้อย่างเหมาะสมที่สุด การเสือก 
ตัวแบบนี้มีความสำคัญเนื่องจากตัวแบบแต่ละแบบก็มีฃ้อสมมติฐานต่างกันไป ความถูกต ้องและความเช ื่อถ ือได้ 
ก็ขึ้นอยู่ก ับตัวแบบที่เล ือกใช้

3. การทดสอบตัวแบบ ก่อนที่จะนำตัวแบบไปใช้ต้องทดสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ การ 
ทดสอบนี้ม ัก ใช้ข้อมูลใ น อดีตแล้วนำม าป ร ะ ม าณ ค ่าป ัจ จ ุบ ัน เท ่าที่ข้อมูลจ ะ เอํ่ออำนวย ก ารพ ิจ ารณ าว ่าตัวแบบนี้ 
ใช้!ด้หรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับค่าทดสอบที่ได้ว่า ต่างจากค่าท ี่เก ิดขึ้นจริงเพ ียงใด ส่วนการทดสอบอีกวิธีหนึ่งทำได้โดย 
เปรียบเทียบกับตัวแบบอินๆ ว ่า ตัวแบบใดนำจ ะ เป็นไปได้มากที่สุด

4. การนำตัวแบบไปใช้ หลังจากที่ได้ทำการทดสอบแล้วก็จะนำตัวแบบไปใช้!ดยนำข้อมูลในอดีตมา 
ใช้!น ก าร พ ย าก ร ณ ์ต าม ว ิธ ีก าร ข อ งแ ต ่ล ะต ัว แ บ บ

2. ก ารวางแผน ก า ร ผล ิตรวม  (A gg reg ate  P lanning)
การเชื่อมโยงระดับความสามารถในการผลิตที่มีอยู่ท ั้งหมดในขณะนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับความ 

ต้องการในการผลิตผลิตภัณฑ์ทั้งหมด โดยไม่เจาะจงเฉพาะผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหนึ่งลงไป และไม่เจาะจงว่า 
ระดับความสามารถในการผลิตที่มีอยู่ท ั้งหมดประกอบไปด้วยทรัพยากรชนิดใดบ้าง

วัตถุประสงค์ของการวางแผนการผลิตรวม คือ การวางแผนเพื่อนำเอาทรัพยากรต่างๆ เช่น คน, 
เครื่องจักร,อาคาร,ที่ด ิน,วัสดุ และเงิน ที่ม ีอยู่ในขอบเขตจำกัดระดับหนึ่ง ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ไปใช้!ห้เกิด 
ประโยชน์อย่างสูงสุด (คำนึงถึงระบบโดยส่วนรวมทั้งหมด) ซึ่งหน้าตาของแผนจะออกมาในรูปของการกำหนด 
ความต้องการผลิต ในแต่ละช่วงเวลาให้พอเหมาะกับระดับกำลังการผลิต หรือความสามารถในการผลิตทีมีอยู่ 
โดยจะต้องทำให้ต้นทุนของการผลิตและการปฏิบัติการมีคำน้อยที่ส ุด นั้นคือ จะใช้เป็นข้อมูลหลักในการวาง 
แผนทรัพยากรการผลิต และเป็นจุดเริ่มในการมอบอำนาจให้เกิดกิจกรรมการผลิตต่างๆ กล่าวคือ มอบอำนาจ 
ให้ม ีการแตกแผนสู่รายละเอียดของการผลิตย่อยต่อไป

ขั้นตอนในการวางแผนการผลิตรวม (9)
ในการวางแผนการผลิตรวมนั้นเป็นการวางแผนที่ได้กำหนดช่วงระยะเวลาของแผนไร้อย่างแน่นอน 

แล้ว นั้นก็คิอ เป็นการวางแผนสำหรับช่วงระยะเวลาหนึ่งในอนาคตเท่านั้น โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการดังนี้
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ใ. หาความต้องการในแต่ละช่วงเวลา โดยการพยากรณ์ความต้องการรวมทั้งหมด
2. หากำลังการผลิตหรือความสามารถในการผลิต (C apacities) ท ั้ม ีอยู่ เช่น ความสามารถในการ 

ผลิตระดับปกติ ความสามารถในการผลิตระหว่างล่วงเวลา และความสามารถในการผลิตของผู้รับเหมาช่วง
3. คำนวณหาค่าใช้จ่ายของการทำงานในช่วงเวลาปกติ ล่วงเวลา การจ้างผู้ร ับเหมา การปลดคนงาน 

การจ้างคนงานเพิ่ม การเปลี่ยนแปลงระดับการผลิต การเพิ่มกะในการทำงาน การส่งสินค้าย้อนหลัง คำใช้จ่าย 
ในการมีสินค้าคงเหลือ และอื่นๆ เป็นต้น

ใ. หานโยบายของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการดำเน้นการผลิต ตัวอย่างเช่น มีนโยบายให้สำรองสินค้าใว้ 
5 เปอร์เชนต์ ของความต้องการในแต่ละช่วงเวลา หรือกำหนดให้โรงงานต้องมีเสถียรภาพทางด้านแรงงานนั้นก็ 
ค้อ ม ีพนักงานอย่างเพียงพอที่จะทำการผลิตตามความต้องการที่เก ิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา โดยไม่ขาดแคลน 
หรือนโยบายอาจจะกำหนดระยะแผนการผลิตเพียง 6 เดือน เป็นต้น

5. หาปริมาณความต้องการในการผลิต ปริมาณที่จะผลิตนั้นมิได้ขึ้นอยู่ก ับปริมาณความต้องการของ 
ผล ิตภ ัณ ฑ ์เพ ียงอย ่างเด ียว ยังจะต้องพิจารณาถึงปริมาณที่ต ้องการให้มีสำรองเผื่อไว้ และปริมาณของที่เหลือ 
ต้นงวดก่อน

6. เลือกกลยุทธ์ในการวางแผนการผลิต โดยพิจารณาถึงหลายๆ กลยุทธ์ที่เป ็นไปได้ภายใต้ข้อจำกัด
และนโยบายที่กำหนดไว้

7. ถ้าได้แผนการผลิตตามรูปแบบกลยุทธ์ต่างๆ ที่กำหนดขึ้นเป็นที่พอแล้ว ก็ทำการวิเคราะห์ค่าใช้ 
จ่ายของแต่ละแผน เพื่อค ัดเล ือกแผนการผลิตที่ด ีท ี่ส ุด

ไดยทั่วๆ ไปวิธิการวางแผนการผลิตรวมนั้จะเลือกใช้กลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึ่งในจำนวน 4 กลยุทธ์ ดัง 
ต่อไปนี้ ค้อ

1. การเปลี่ยนแปลงขนาดของแรงงาน (Vary th e  Size of W ork Force) เพื่อให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการสินค้าในแต่ละเดือน ด้วยการจ้างคนงานเพิ่มหรือปลดคนงาน

2. การเปลี่ยนแปลงชั่วโมงที่ใช้ในการทำงาน(Vary th e  H ours W orked) ในบางช่วงเวลา โดยรักษา 
ปริมาณคนงานไว้เท่าเดิม เช่น ยอมให้มีการว่างงานเมื่อความต้องการของตลาดมีน ้อย และให้มีการทำงานล่วง 
เวลา (O vertim e) เมื่อต้องการเร่งการผลิตในช่วงที่ความต้องการของตลาดมีมาก

3. การเปลี่ยนแปลงระดับสินค้าคงเหลือ (Vary Inventory  Levels) ให้ข ึ้นลงตามปริมาณความ 
ต้องการสินค้า เพื่อรักษาความสมดุลย์ฃองความต้องการและความสามารถส่งสินค้าออกได้ โดยทำการผลิต 
ด ้วยอัตราการผลิตคงที่ตลอด

4. การรวมกลยุทธ์การวางแผนการผลิตรวมที่กล่าวแล้วมารวมกัน ซึ่งขึ้นอยู่ก ับสภาพการดำเน้นงาน 
ของแต่ละองค์กร ความเหมาะสม และนโยบายทางธุรกิจของบริษัทนั้นๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน 
การดำเนินงาน
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3. ก า ร ก ำห น ด ก าร ผ ล ิต  (P roduction S cheduling)

จะเป็นส่วนที่จะทำการตัดสินใจในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากรที่ม ีอยู่และการจัดลำดับก่อน-หลัง 
งานในการผลิตในทางปฏิบ ัต ิผ ู้วางแผนและผู้จ ัดทำกำหนดการผลิตจะต้องมีการประสานงานร่วมกันเป็นอย่างดี 
ซ ึ่งการกำหนดการผลิตมีฃ ้อจำกัดอยู่ เน ื่องมาจากทรัพยากรที่มีจำกัดอาจจะทำให้กำหนดการผลิตจะไม่สามารถ 
ผลิตได้ตามระดับที่ต ้องการ แม้ว่าจะได้มีการหาแนวทางการกำหนดการผลิตที่เป็นไปได้แบบต่างๆ แล้วก็ตาม 
ก็จะต้องมีการวางแผนการจัดหา และติดตงทรัพยากรเหล่านั้นเพิ่มเติม นั้นคิอ การกำหนดการผลิตจะเป็นการ 
แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายของภารผลิตในแต่ละสัปดาห์ของแต่ละหน่วยงาน และเป็นการกำหนดวาจะต้องทำการ 
ผลิตผลิตภัณฑ์ใดในปริมาณเท่าใด แต่จะไม่บอกว่าต้องทำอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมาย 

การกำหนดการผลิตมีขอบเขตของปัญหาคือ 
ใ. จะจัดสรรทรัพยากรใด เพือที่จะผลิตงานเหล่านั้น 
2. เมื่อไรที่จะผลิตงานแต่ละงาน

นั้นคือ ปัญหาการกำหนดการผลิตจะต้องมุ่งพ ิจารณาตัดสินใจในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากร 
และการตัดสินไจไนการจัดลำดับงานด้านการผลิต

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งก ำห น ด ก าร ผ ล ิต

ใ เพื่อใช้เป็นข้อมูลหลักในการพิจารณาความต้องการวัสดุ โดยอาศัยโครงสร้างผลิตภัณฑ์ ลำหรับ 
การผลิตแบบงานประกอบ

2. เพิ่อใช้เป็นรากฐานในการพิจารณาแผนกำลังการผลิตโดยคร่าวๆ
3. เพื่อใช้เป็นเกณฑ์สำหรับสัญญาการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า
4. เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของใบสั่งผลิตให้มีมากยิ่งขึ้น

ประ๓ ทของการกำหนดการผลิต (9)
การกำหนดการผลิตแบ่งตามประนาทกระบวนการผลิตได้ 2 ลักษณะ คือ
1. การกำหนดการผลิตแบบต่อเนื่อง หมายถึง การกำหนดงานลำหรับกระบวนการผลิตที่มีการผลิต 

ผลิตภัณฑ์เป ็นจำนวนมาก มีลักษณะเหมือนกัน มีการทำงานที่ต่อเนื่องกันตลอด และมีผล ิตภ ัณฑ์เพ ียงไม ่ก ี่ 
ชนิด ขั้นตอนการผลิตค่อนข้างแน่นอน การทำงานของคนงานจึงไม่จำเป็นต้องออกคำสั่งทุกวัน เพราะคนงาน 
เหล่าน!ด้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่หนึ่งๆ โดยถาวร ปัญหาการกำหนดงานลำหรับการผลิตแบบนี้จึงเป็นการจัด 
สายการผลิตให ้ม ีความสมดุลย์ตลอดทั้งสายงาน และการเตรียมจัดหาวัสดุให้มีจำนวนมากพอที่จะนำไปใช้ใน 
การผลิตแต่ละครั้งได้อย่างเพ ียงพอ

2. การกำหนดการผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง มีลักษณะตรงกันข้ามกับกระบวนการผลิตแบบต่อเนื่อง ซ่ึง 
จะมีการผลิตผลิตภัณฑ์ตามคำสั่งซ ื้อ และเป็นการจัดตารางเวลาลำห•รับกิจกรรมที่ต้องจัดหาทรัพยากรการผลิต
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ต่างๆ หรือการเลือกใช้เครื่องจักร-อุปกรณ์ ซึ่งจุดประสงค์ของการกำหนดการผลิตในงานสั่งทำ (Job Shop) นี้ 
เพ ื่อที่จะแยกย่อยการกำหนดการผลิตของกิจกรรมในช่วงเวลาประจำสัปดาห์ หรือประจำวัน กล่าวอีกนัยหนึ่ง
คือ การวางแผนภาระงาน (Work Load) ของระบบการผลิตในช่วงเวลาการทำงานสั้นๆ ซึ่งกิจกรรมที่สำคัญใน 
การกำหนดการผลิตของการผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง ก็คือ

1. การจัดงานให้แก่เครื่องจักร หมายถึง การกำหนดงานหรือมอบหมายงานการผลิตหรือ 
บริการให้แก่เครื่องจักรหรือสถานีการผลิตใดๆ นั่นคือควรจัดงานใดให้แก่เครื่องจักรใด จึงทำให้เกิดประสิทธิ 
ในการดำเนินงานสูงสุด เพื่อให้ต่นทุน หรือเวลา'ของการทำงานตํ่าสุด

2. การจัดลำดับก่อน-ห ลังในก ารผลิต คือ การพิจารณาว่างานใดมีความสำคัญหรือมี
ความจำเป็นที่ควรได้รับการบริการจากเครื่องจักรก่อน โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต ้องการ เช่น ในกรณีที่ 
ภาระงานมากกว่ากำลังการผลิตของเครืองจักร งานที่ม ีความสำคัญน้อยกว่าจะต้องรอให้งานที่ม ีความสำคัญ
มากกว่า ได้รับการบริการก่อน เป็นต้น

ซึ่งการกำหนดการผลิตล่วงหน้าจะช่วยให้สามารถปรับปรุงกำลังการผลิตให้เหมาะสมกับปริมาณของ 
เครื่องจักร รวมที่งช่วยเพิมประสิทธิภาพของใบสั่งผลิต โดยจะทำให้

- การใช้เครื่องจักร เครื่องมีอ-อุปกรณ์การผลิต และแรงงานให้ได้ประโยชน์สูงสุด
- สามารถกำหนดแผนงานการผลิตที่จะสามารถผลิตผลิตภัณฑ๎ให้เสร็จได้ทัน ตามกำหนดเวลาการ 

ส่งมอบผลิตภัณฑให้กับลูกค้า
- เพื่อให้ทราบว่าควรจะต้องทำงานล่วงเวลา หรือต้องจ้างผู้รับเหมาช่วงเป็นผู้ช ่วยทำการผลิตหรือไม่ 

ในกรณีที่ต ้องมีการทำงานเกินกำลังการผลิต เพื่อจะได้เสียค้าใช้จ่ายตํ่าที่ส ุด
สำหรับวิธีการกำหนดการผลิตสามารถทำได้หลายวิธี ได้แก่
ใ. วิธีการกระทำชํ้า (Iteration A pproach)

วิธีการนี้เป็นการกำหนดงานทุกๆ แบบเท่าที่สามารถเป็นไปได้สำหรับคำสั่งผลิตนั้นๆ แล้วนำผล 
ที่ได้มาเปรียบเทียบกัน เพื่อหาคำตอบที่ดีที่สุด

2. วิธีการวิเคราะห์ (A nalytical A pproach)
เป็นการสร้างรูปแบบของปัญหาของการกำหนดงานให้อยู่ในรูปตัวแบบทางคณิตศาสตร์ (M athe  

m atica l M odel) เช่น การใช้โปรแกรมเชิงเส้น เพื่อมาหาคำตอบในรูปของการมอบหมายงาน (A ss ig n m en t 
M odel) เป็นต้น

3. วิธีการใช้แผนภูมิ (C harting  A pproach)
เกิดขึ้นครั้งแรกในปี ค ศ .!917 โดย เฮนรื่ แกนต์ เป็นผู้เริ่มนำแผนภาพมาช่วยในการกำหนดงาน 

และลำดับของงาน ซึ่งทำให้ผู้วางแผนสามารถมองเห็นกาพของการกำหนดงาน และภาพความก้าวหน้าของงาน 
ซึ่งแผนภูมิท ี่น ิยมใช้ในเพื่อการจัดงานและการจัดลำดับงาน คือ แผนภูมิแกนต์ (G an tt Chart)
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4. วิธีการสามัญสำนึก (H euristic  A pproach)
กฎต่างๆ ในการมอบหมายงาน เช่น การกำหนดดัชนี กฎสำหรับการตัดสินใจในการกำหนดงาน

(D ecision Rule for S chedu ling ) และการใช้แบบจำลอง (Sim ulation) ซึงม ีอยู่ประมาณ 92 วิธี แต่ทีได้รบ 
ความสนใจมาทมีเพียง 7 วิธี คือ

- รับก่อนทำก่อน (First C om e F irst S erved : FCFS)
- รับทํหลังทำก่อน (Last C om e F irst Served : LCFS)
- ทำงานที่ใช้เวลาน้อยที่สุดก่อน (S hortest P ro cessin g  T im e : SPT)
- ทำงานที่ใช้เวลานานที่สุดก่อน (L ongest P ro cessin g  T im e  . LPT)
- ทำงานชิ้นที่ม ีค ่าเฉลี่ยของเวลาเหลือน้อยที่ส ุดก่อน (M inim um  Slack T im e

per O p era tio n  : MINSOP)
- ทำงานชิ้นทีเหลือเวลาถึงกำหนดส่งมอบน้อยทีสุดก่อน (L east T im e  to

D ue D ate  : DD)
- วิธ ีอ ัตราส ่ว น วิกฤติ (C ritical R atio  : CR)
- วิธีการเลือกแบบสุ่ม (R andom  Selection  : RANDOM)

2.5 ระบบเอกสารเพีอการควบคุม (D ocum ent S ystem  for Controlling)

ระบบ หมายถง สิงที่ประกอบด้วยหน่วยย่อยหลายๆ หน่วยที่ม ีความสัมพันธ์ก ้นแ ล ะทำหน้าที่ร่วม 
ก้นเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่กำหนด หน่วยย่อยในระบบใดระบบหนึ่งอาจเป็นสิ่งของ วิธีการ แนวความคิด 
ส ังคมและอื่นๆ ซ ึ่งหน ่วยย ่อยแ ต ่ละหน่วยในระบบก็อาจเป็นระบบอีกระบบหนึ่ง และก็จะประกอบด้วยหน่วย 
ย่อยอีกหลายหน่วยที่ม ีความสัมพันธ์ก ้น และทำหน้าที่ร่วมก้น เพื่อบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่วางไว้

ระบบเอกสารเป็นระบบซึ่งรวมรวมข้อมูลน่าเข้า (Input) แล้วน่ามาประมวลผล (การจัดเร ียง จ ัดกล ุ่ม 
จัดฐานข้อมูล) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายงาน (O utput) หรือที่เรียกว่า เอกสาร (D ocum ent) ซึ่งผู้บริหารจะน่าราย 
งานดังกล่าวไปใช้ เพ ื่อการติดตาม ควบคุมการดำเนินงานและช่วยในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ อย่างถูกต้องทัน 
ต ่อเหตุการณ ์ ระบบเอกสารนี้ควรมีการพิจารณาปรับปรุงตามความจำเป็น เพื่อความเหมาะสมในช่วงระยะเวลา 
หนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อมีการขยายหรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินงาน ทั้งน ี้ควรเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ 
จัดการฝ่ายพัฒนาระบบร่วมก้บผู้บริหารส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวฃ้อง

การควบคุม หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรว่าเป็นไปตามแผนที่ได้ 
วางไว้หรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนที่คาดหมายไว้ก็จะต้องมีมาตรการแก้ไข เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุ 
ประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้วางไว้

ระบบรายงานเอกสารมีลักษณะที่สำคัญๆ ดังนี้ คือ
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1. เป็นการนำเอาแนวความคิดที่เกี่ยวกับระบบ (System  C oncep t) มาใช้ในการบริหารข้อมูล วิธี
การบริหารข้อมูลที่เป็นระบบจึงเป็นวิธีที่ม ีเหตุผล ใช้ข้อเท็จจริงเป็นหลักในการแก้ปัญหา และมีการติดต่อ
ประสานงานกัน โดยจะต้องดำเนินการในเรื่องดังนี้

- พิจารณาว่าผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้าง-
- การเก็บรวบรวมข้อมูลเหล่านั้นจากแหล่งต่างๆ
- การวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศ้ยเทคนิคที่เหมาะสม
- เก็บเตรียมข้อมูลไว้เพอการใช้ในอนาคต
- การนำเสนอข้อมูลต่อผู้ท ี่จำเป็นต้องใช้ให้ถูกเรื่องและถูกกาลเวลา

2. ให ้ความสำคัญเก ี่ยวกับอนาคต โดยพิจารณาว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงด้านใดเกิดขึ้นบ้าง และจะมี 
ปัญหาอะไรเกิดขึ้น เพื่อที่จะปรับแผนงานต่างๆ ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง และเตรียมการป๋องกันหรือการแก้ไข 
ปัญหาต่างๆ

3. เป็นการดำเนินงานที่เป็นประจำและต่อเนื่อง ไม่ใช่งานที่ทำเป็นครั้งคราวหรือเป็นโครงการ 

การออกแบบรายงานเอกสาร
สารสนเทศหรือรายงานเอกสารเป็นส่วนที่สำคัญสำหรับผู้บริหารที่จะนำไปใช้ให้เป็นประโยชน์ ดังนั้น 

รายงานควรจะเป็นไปตามความต้องการของผู้บริหาร ซึ่งในการออกแบบรายงานจะมีขั้นตอน ดังนี้
1. การกำหนดรายงานเอกสารที่ต้องการ โดยการนำผลจากขั้นตอนการศืกษไและวิเคราะห์ระบบมา 

ทบทวนและจะมีการพิจารณาร่วมกับความต้องการทางด้านของผู้บริหารและความต้องการของผู้ปฏิบัต ิงาน ซึง 
การพิจารณามักจะประกอบด้วยคำถามในลักษณะต่อไปนี้

- รายงานเอกสารนี้ย ังมีความต้องการหรือไม่
- สารสนเทศทั้งหมดจากรายงานมีความจำเป็นหรือไม่ มีส่วนใดสามารถตัดทิ้งได้บ้าง
- สารสนเทศที่ต้องการนี้มีอยู่ในรายงานเอกสารอื่นหรือไม่
- ความถี่ของการออกรายงานเอกสาร และจำนวนชุดของแต่ละรายงาน เป็นต้น

2. การกำหนดสารสนเทศในรายงานเอกสาร จะต้องพิจารณาปรึกษาร่วมกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานเพื่อกำหนดรายละเอียดของข้อสนเทศในรายงาน ความยากสำบากและความถูกต้อง เพี่อให้ได้มา 
ซึ่งสารสนเทศจากระบบงานและเอกสารที่มีอยู่

3. การออกแบบรูปแบบของรายงานเอกสารต่างๆ ที่เหมาะสม ซึ่งเป็นขั้นตอนหลังจากที่เราได้ราย- 
ละเอียดเกี่ยวกับเอกสารที่ต ้องการและข้อสนเทศต่างๆ ในรายงานแล้ว ซึ่งรูปแบบรายงานเอกสารจะต้องทำให้ 
บริหารเห็นแล้วเกิดความเข้าใจได้ง่าย ไม่สับสน และเป็นที่พอใจของหน่วยงานเอง

4. ระบบการรายงานเอกสาร จะต้องพิจารณาถึงจำนวนชุดของรายงาน การจ้ดส่งรายงานในรูป 
แบบใดและส่งถึงใครบ้าง การออกรายงานก็ควรมีระยะเวลาทีแน่นอน เช่น รายวน,รายสัปดาห์.รายปี เป็นต้น

el
ite
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ระบบเอกสารเพื่อการควบคุมการผลิต
ระบบเอกสารเพื่อการควบคุม มักจะอธิบายถึงสิ่งที่เก ี่ยวข้องกับผลงานที่ทำได้ และผลการปฏิบัติ 

งานที่เกิดขึ้น กับผลความแตกต่างจากแผนงานหรือมาตรฐานที่ได้วางไว้ ซ ึ่งในการควบคุมการผลิตขององค์กร 
ผู้บริหารมักจะต้องทราบข้อมูลพืนฐาน เช่น สรุปการสั่งชื้อสินค้า สรุปการวางแผนการผลิต สรุปผลผลิตเท ียบ 
กับแผนงานและมาตรฐาน สรุปผลผลิตและการสูญเสีย สรุปการใช้วัตถุดิบ สรุปสินค้าคงเหลือ สรุปผลการจัด 
ส่งและคืนสินค้า เป็นต้น สำหรับในการออกแบบรายงานเอกสารจึงจำเป็นจะต้องศึกษารายละเอียดของระบบ 
งานและความต้องการของผู้บริหาร ด้งได้กล่าวไว้ในหัวข้อที่ผ่านมา ซึ่งการจัดทำรายงานเพื่อเสนอผู้บริหารจะ 
ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจดำเนินงาน วางแผนและควบคุมเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และนโยบายของ 
บริษัท นอกจากนี้การออกแบบระบบเอกสารเพื่อการควบคุมต้องมีการแบ่งหน้าที่และความรันผิดชอบให้กับแต่ 
ละฝายอย ่างช ัดเจน รวมทั้งต้องมีการประสานงานกันให้ดี มิฉะนี้น อาจจะทำให้การดำเนินงานต้องประสบกับ 
ปัญหา และเกิดความล่าช้าขึ้นได้

ระดับของการบริหารในองค์กรและความต้องการด้านข้อมูลเอกสาร 
งานด้านการบริหาร โดยทั่วๆ ไปจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง

ลักษณะของงานบริหารนี้จะรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลอย่างกว้างขวาง เพ ื่อให้เกิดความมั่นใจ 
ว่ากิจกรรมที่สำคัญจะสามารถดำเนินไปได้และมีการประสานงานกันอย่างดี

การบริหารระดับสูง (Top M an ag em en t)  ในตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง นี้นก็คือ ประธานและรอง 
ประธานฝ่ายต่างๆ ในองค์กรขนาดเล็กๆ เจ้าของกิจการก็คือ ผู้บริหารระดับสูง โดยทั่วไปผู้บริหารระดับนี้มักทำ 
หน้าที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องที่สำคัญๆ ขององค์กรและต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการวางแผนนโยบาย
(S tra teg ic  P lanning) การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ตลอดจนวางกลวิธีเพ ื่อจะให้องค์กร 
สามารถบรรลุผลสำเร็จในวัตถุประสงค์ ดังนั้นข้อมูลที่ต้องการสำหรับการวางแผนนี้ควรจะเป็นข้อสนเทศเพื่อ 
การวางแผน (P lann ing  Inform ation) หรือข้อมูลที่สรุปจากหลายฝ่ายในองค์กรร่วมกับข้อมูลจากภายนอก 

การบริหารระดับกลาง (M iddle M an ag em en t)  การบริหารในระดับนี้ผู้บริหารมักมีหน้าที่ในการ 
ประสานงานกับผู้บริหารคนอื่นๆ ในระดับรองๆ ลงไป และรายงานต่อผู้บริหารฝ่าย รองประธานหรือประธาน 
สำหรับองค์กรขนาดเล็กๆ ผู้บริหารระดับนี้อาจรายงานต่อเจ้าของกิจการได้ นอกจากนี้ย ังจะต้องมีหน้าที่ความ 
รับผิดชอ!.1ในการจัดทำแผนงานและระเบียบวิธี ในการปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง หรือการควบคุมด้านการบริหาร 
(M an ag em en t Control) เพื่อที่จะดำเนินงานตามแผนงานของผู้บริหารระดับสูง หรือทำหน้าที่วางแนวทาง 
และกลวิธีในการใช้ประโยชน์จากท ร ัพ ยาการขององค์กร เพื่อให้สามารถบรรลุว ัต ถ ุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
การบริหารระดับนี้จึงต้องการข้อสารสนเทศเพื่อการควบคุม (Control M an ag em en t)  ซึ่งเป็นข้อมูลที่ม ีความ 
ถูกต้องแม่นยำกว่าข้อมูลที่ใชIนการบริหารระดับสูง
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การบริหารระดับต้น (Junior M anagem ent) การบริหารระดับนี้เป็นการบริหารระดับพื้นฐานของ 
องค์กร ผู้บริหารระดับต้นได้แก่ หัวหน้างาน (Supervisor) ต่างๆ หรือหัวหน้าแผนก ซึ่งมีความรับผิดชอบโดย 
ตรงต่อรายละเอียดของงาน และการมอบหมายงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมี 
หน้าทีประเมินผลและควบคุมการปฏิบัติงานประจำวัน เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในการดำเนินกิจการ
ให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด นอกจากนี้ผู้บริหารระดับต้นจะต้องมีความรับผิดชอบต่อการสั่งงานและการติดต่อกับ 
คนงานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อที่จะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้โดยผู้บริหารระดับกลาง' ดัง 
นันการบริหารระดับนีจึงต้องการสารสนเทศเพือการดำเนินงาน (O perational Inform ation) ซึงเป็นข้อมูลทีมี 
ความละเอียดมากที่ส ุด
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