
เอกสารและงไนวจยทเกยวของ

ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพมีหลักการ / 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องดังน้ีคือ

1. แนวคิด / หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับอุดม 
ศึกษา
1.1 ความหมายของคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา
1.2 วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา
1.3 หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา
1.4 มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

2. ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของด่างประเทศ
2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา
2.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษ
2.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย
2.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศญ่ีป่น

3. ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาไทย
3.1 กลไกการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาไทย
3.2 การจำแนกระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาไทย
3.3 การดำเนินการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาไทย

3.3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
3.3.2 พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543
4. การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพด่างประเทศ

4.1 โรงเรียนนายเรือสหรัฐอเมริกา (United States Naval Academy)
4.2 โรงเรียนรวมเหล่าออสเตรเลีย (Australian Defence Force Academy)
4.3 โรงเรียนรวมเหล่าแคนาดา (Royal Military College of Canada)
4.4 โรงเรียนรวมเหล่าญีป๋น (Royal Japanese Military Academy)
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5. คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม
5.1 พระราชบัญญัติพระราชกฤษฎีกา และข้อบังคับท่ีเก่ียวกับโรงเรียนทหาร 

กระทรวงกลาโหม
5.2 คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคิด / หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา
1.1 ความหมายของคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา

1.1.1 นิยามคุณภาพ (Quality)
คำว่า คุณ กาพ ตามนิยามของ Higher Education Quality Council ของประเทศ 

อังกฤษ ( อ้างถึงใน อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2540 ) ได้กล่าวไว้หลายความหมายซ่ึงข้ึนอยู่คับบริบท 
ของผู้ถูกประเมินและผู้ประเมิน ดังน้ี

(1) คุณภาพ หมายถึง ความเป็นเลิศท่ีวัดด้วยเกณฑ์บางอย่างท่ีตายตัว
(2) คุณภาพ หมายถึง การทำงานได้สอดคล้องกับหน้าท่ีหรือภารกิจเฉพาะ 

ของสถาบันหรือท่ีได้รับมอบหมายจากสังคม
(3) คุณภาพ หมายถึง การใช้เงินทุกบาททุกสตางค์อย่างคุ้มค่า
(4) คุณภาพ หมายถึง การท่ีองค์กรมีการสำรวจและปรับปรุงตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง
ไครเยอร์ (Ciyer, 1993) ให้ความหมายคุณภาพว่า หมายถึง ผลรวมของคุณลักษณะ 

และคุณสมบัติของผลิตผลอันได้แก่บัณฑิต ผลงานวิจัยและบริการวิชาการท่ีสนองต่อความต้องการท่ี
กำหนด ซ่ึงสอดคล้องลับความหมายของ วันชัย ศิริชนะ(2536) ท่ีว่าคุณภาพ หมายถึง บัณฑิตท่ี 
ผลิตออกมามีคุณสมบัติตรงตามเป้าหมายกำหนดไว้ และในอีกนัยหน่ึง หมายถึง กระบวนการผลิต 
บัณฑิตเป็นระบบ มีแบบแผน ได้รับการตรวจสอบ ควบคุมดูแล จนเช่ือม่ันว่าจะได้บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 
มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

กล่าวสรุปได้ว่า คุณภาพ น้ัน หมายความถึง การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ตอบ 
สนองภารกิจ มีความคุ้มค่า มีการสำรวจ ควบคุม ดูแลและปรับปรุง การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ 
ให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการ
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น .2 นิยามการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)
วันชัย ศิริชนะ ( 2536) ให้ความหมายของการประกันคุณกาพการศึกษาว่า 

หมายถึง กระบวนการหเอกลไกใด  ๆ ที่เม่ือได้ดำเนินการไปแล้วจะทำให้เกิดการดำรงไว้ซ่ึงคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเม่ือง อันเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของ 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง นายจ้าง ตลอดตนสังคมโดยส่วนรวม ท้ังน้ีรวมถึงกระบวนการ หรือกลไกใด ๆ ท่ี 
ริเร่ิมข้ึนภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือหน่วยงานภายนอกก็ได้ ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ระบุว่า 
การประกันคุณภาพการศึกษา คือ กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด  ๆ ท่ีหากได้ดำเนินการตามระบบ และ 
แผนท่ีได้วางไว้แล้วจะทำให้เกิดความม่ันใจว่า จะได้ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ สำหรับอุทุมพร จามรมาน ( 2541 ) ได้กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค์ และเป้าหมายตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน เมื่อให้1!ด้ผลผลิตท่ีมีคุณ
ภาพอันหมายถึง การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพจากภายใน และจากภายนอก แล้วตัดสิน 
ตามเกณฑ์โดยให้ความหมายของคำ 4 คำ ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้

1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การดำเนินงานตามแผน 
ท่ีวางไว้อย่างรัดกุมทุกข้ันตอน

2) การตรวจสอบคุณภาพ ( Quality Audit) ได้แก่ การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
(Internal Quality Audit)เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑ์ท่ีตนเองกำหนดข้ึน และการ 
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Quality Audit) เป็นการตรวจสอบโดยหน่วยงาน/ กลุ่มภาย 
นอกตามเกณฑ์ท่ีกำหนดข้ึน

3) การรับรองคุณภาพ ( Quality Accreditation) หมายถึง การรับรอง หรือไม่รับรอง 
คุณภาพตามมาตรฐาน

4) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการหาข้อมูลท่ีเช่ือถือได้เม่ือตัดสินใจ 
เก่ียวกับคุณภาพของผลผลิต / บริการของหน่วยงานตามเกณฑ์ท่ีกำหนด จากนิยามการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาตังกล่าว จึงสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ เคร่ืองมือ / กระบวนการในการรักษามาตร 
ฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา/ก่อให้เกิดการดำรงไว้ซ่ึงคุณภาพการศึกษาระตับอุดมศึกษา

1.2 วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษา มีวัตถุประสงค์ ( Quality Assurance Agency for 

Higher Education 1 1998 ) ตังน
1) ช่วยพัฒนาการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
2) ช่วยสร้างความม่ันใจในมาตรฐานการศึกษาให้กับสังคมท้ังในและต่างประเทศ
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3) ช่วยทำให้!กิดความชัดเจนในวัตถุประสงค์ ความบุ่งหมายของสถาบัน และหลก-
สูตรการศึกษา

4) สร้างความรับผิดชอบให้แก่สถาบันอุดมศึกษา ในการนำทรัพยากร รวมท้ัง 
ทรัพย์สินของประชาชนไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.3 หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพน้ัน ได้ยึดหลักการของการให้เสรีภาพทาง 

วิชาการ ( Academic Freedom ) และความมีอิสระในการกำหนด แนวทางในการบริหาร และดำเนิน 
การของสถาบัน ( Institutional Autonomy ) เพ่ือความมีคุณภาพ ภายในสถาบันอย่างเต็มท่ี โดย
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบจากภายนอก และเช่ือว่าระบบการประกันคุณภาพ 
ท่ีได้กำหนดข้ึน จะเป็นไปตามหลักการท่ีว่า หากสถาบันอุดมศึกษาสามารถควบคุมองค์ประกอบต่าง  ๆ
ท่ีใช้ในการผลิตบัณฑิตให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ พร้อมท้ังมีระบบการตรวจสอบและประเมินจากภาย 
นอกแล้ว คุณภาพของบัณฑิตก็จะดีด้วย (ทบวงมหาวิทยาลัย,2541 )

นอกจากน้ี อุทุมพร จามรมาน (2541) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา ควร
ประกอบด้วย

1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นการควบคุม และตรวจสอบ 
โดยตัวเองเพ่ือให้รู้ธุดบกพร่อง เพ่ือการแก้ไขปรับปรุงกับเสริมจุดแข็งให้แข็งข้ึน

2) การประกันคุณภาพการศึกษาโดยภายนอก เป็นการตรวจสอบจากกลุ่ม 
ผู้มีความรู้ความสามารถหรือเก่ียวข้องกับการใช้งานบัณฑิต การตรวจสอบจากภายนอก มักจะใช้การ 
เย่ียมชมเพ่ือหาข้อมูลมาตัดสินใจตามเกณฑ์ท่ีกำหนด

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรา 47 กำหนดให้มี 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ซ่ึงประกอบ 
ด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก

ตังน้ัน ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงควรประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก/คือการควบคุมตรวจสอบด้วยตนเองและ 
จากผู้อ่ืน (อุทุมพร จามรมาน,2541 )
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1.4 มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

1.4.1 นิยามมาตรฐาน
มาตรฐาน ( Standard ) หมายถึง ขอบเขตข้ันต๋ําของการปฏิบัติในเร่ืองใดเร่ือง 

หน่ึง ที่กำหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการ ( วันชัย ศิริชนะ, 2536 ) หเออาจหมายถึง
สภาพส่ิง ท่ีควรจะเป็น เป็นสภาพอันกอปรด้วยคุณภาพ เช่น โรงเรียนมาตรฐานก็จะต้องเป็นโรงเรียนท่ี 
ประกอบไปด้วยครูท่ีมีความรู้ความสามารถสูง มีวัสดุอุปกรณ์ครบถ้วน และมีบรรยากาศท่ี!อืออำนวย 
ในการเรียนรู้เป็นด้น และเม่ือกล่าวถึงมาตรฐานของส่ิงใด ก็หมายถึง สภาพท่ีเป็นอุดมการณ์อุดมคติท่ี 
ควรจะเป็นของส่ิงน้ัน ( สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2541 ) จึงสรุปได้ว่า มาตรฐาน หมายถึง สกาพส่ิงท่ี 
ควรจะเป็นตามอุดมการณ์ หเออุดมคติ เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการ

1.4.2 องค์ประกอบของมาตรฐานการศึกษา (Academic Standard)
ในระยะเร่ิมแรก องค์ประกอบสำคัญของมาตรฐานการศึกษา จะเน้นท่ีคุณภาพของ 

คณาจารย์เป็นสำคัญ แต่ต่อมาได้พิจารณาถึงองค์ประกอบด้านอ่ืน  ๆ ครอบคลุมไปถึงป็จจัยอ่ืนท่ีจะ!อ้ือ 
อำนวยประโยชน์ให้คณาจารย์1ใด้ปฏิบัติภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพสม ตามความมุ่งหมายของการ 
ศึกษา ด้วย เช่นวัสดุอุปกรณ์ และอาคารสถานท่ี เป็นด้น (วิจิตร ศรีสอ้าน,2518) นอกจากน้ี 
เม่ือกล่าวถึง มาตรฐานการศึกษา มักจะครอบคลุมในเร่ืองของ วัตถุประสงค์ ปรัชญาองค์กร และการ 
บริหาร ทรัพยากรการเงิน คณาจารย์และบุคลากร อาคารสถานท่ี ห้องสมุด บริการนักศึกษา
หลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ( NAS.C, 1988 ะ WA.C.S., 1988 : 
M.SA.C.S., 1991)

1.4.3 มาตรฐานการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย
ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ได้กำหนดมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไว้มี

9 มาตรฐาน คือ

มาตรฐานท่ี 1 ะ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินงาน
สถาบันอุดมศึกษาพึงกำหนดปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ 

ของสถาบันให้สอดคล้อง คับภารกิจหลักของสถาบัน และมีแผนดำเนินการท่ีชัดเจนเพ่ือให้บรรลุ
ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้

1.1 ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์
สถาบันอุดมศึกษามีการกำหนดปรัชญา ปณิธาน และ 

วัตถุประสงค์ของสถาบันไว้ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานของสถาบัน
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1.2 แผนงาน
สถาบันอุดมศึกษา มีการวางแผนการศึกษา ให้สอดคล้อง 

กับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของสถาบัน มีการดำเนินงานตามแผนเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
ท่ีกำหนด

1.3 การประเมินแผนงานและโครงการ
สถาบันอุดมศึกษา พึงประเมินแผนงานและโครงการเป็น 

ระยะ  ๆ มีการปรับปรุงแผนงานและโครงการให้สอดคล้อง และทันต่อความเปล่ียนแปลง

มาตรรานท่ี2 ะ การเรียนการสอน
สถาบันอุดมศึกษา พึงจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพ มีความพร้อมเก่ียวกับหลักสูตรอาจารย์ กระบวนการเรียนการสอน นักศึกษา และ
ป้จจัยสนับสนุนการเรียนการสอน

2.1 หลักสูตร
สถาบันอุดมศึกษา มีการพัฒนาหลักสูตรท่ีเปิดสอนทุก

หลักสูตร ให้สอดคล้องกับความต้องการทางล้านวิชาการและวิชาชีพ มีการประเมินหลักสูตรอย่าง
สม่ําเสมอ มีการบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อความ
เปล่ียนแปลง

2.2 อาจารย์
สถาบันอุดมศึกษา มีระบบการสรรหา พัฒนา และธำรง 

รักษาไว้ซ่ึงอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ คุณธรรมและจริยธรรม มีการ 
กำหนดภารกิจของอาจารย์ไว้ชัดเจน และมีการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือพัฒนา 
คุณภาพ และประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน

2.3 กระบวนการเรียนการสอน
สถาบันอุดมศึกษา มีการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพ มีการทำแผนการสอน การเตรียมการสอน การทำรายละเอียดชุดวิชา การใช้ 
นวัตกรรม ในการสอนการประเมินการเรียน และการประเมินการสอนของอาจารย์

2.4 นักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษา มีการจัดระบบการคัดเลือกนักศึกษา 

และระบบติดตามผลการศึกษาของนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลคุณภาพของบัณฑิต 
ท้ังท่ีศึกษาต่อและท่ีเข้าทำงาน



2.5 การวัดและประเมินผล
สถาบันอุดมศึกษามีการวัดและประเมินผลการเรียนอย่าง 

เป็นระบบและได้มาตรฐานตามหลักการวัดและประเมินผล
2.6 ปัจจัยเก้ือหนุน

สถาบันอุดมศึกษา พึงจัดปัจจัยเก้ือหนุนเพ่ือส่งเสริมการ 
เรียนรู้ ของนักศึกษาอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีอาคารสถานท่ีท่ีเอ้ืออำนวยต่อการจัดการเรียน 
การสอนในหลายรูปแบบ เช่น แบบกลุ่มใหญ่ กลุ่มเล็ก และแบบศึกษาด้นคว้าด้วยตนเอง มี 
ห้องสมุด ตำรา หนังสือ วารสาร ท้ังภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ส่ือการเรียนการสอน และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออำนวยต่อการสืบด้น และเสาะแสวงหาความรู้จากท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ มีอาณาบริเวณและบรรยากาศท่ีเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ และ
การใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนิสิตนักศึกษา

มาตรฐานท่ี3 ะ กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษา พึงกำหนดแผนงานและโครงการในการพัฒนา

นิสิตนักศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความเจริญงอกงามในด้านต่าง  ๆ นอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน
3.1 กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษา พึงจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา 
ให้มีความเจริญงอกงามในด้านสติปัญญา ร่างกาย จิตใจและสังคม มีกิจกรรมปลูกปังนักศึกษาให้เป็น 
ผู้มีระเบียบวินัย รักประชาธิปไตย รู้จักอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิด 
ชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม

3.2 ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา
สถาบันอุดมศึกษา พึงพัฒนาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาให้มี 

ประสิทธิภาพ เพ่ือใช้กลไกน้ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในด้านต่างๆ
3.3 การให้บริการแนะนำเก่ียวกับอาชีพ

สถาบันอุดมศึกษา พึงจัดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียว 
ลับการให้ คำปรึกษาในด้านการประกอบอาชีพ ตลอดถึงการให้บริการช่วยเหลือในการจัดหางานทำแก่ 
นิสิตนักศึกษา
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มาตรฐานท่ี 4 ะ การวิจัย
สถาบันอุดมศึกษา พึงกำหนดนโยบาย และแผนงานในการสนับสนุน 

ส่งเสริมงานวิจัยเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ การพัฒนาการเรียนการสอน และ 
การพัฒนาประเทศ

4.1 นโยบาย แผนงาน และระบบสนับสนุนการวิจัย
สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย แผนงาน และระบบการ

สนับสนุนงานวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ การพัฒนาการเรียนการสอน และการนำไปใช้เพ่ือการ 
พัฒนาประเทศ

4.2 ทรัพยากรเพ่ือการวิจัย
สถาบันอุดมศึกษา พึงจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการ 

ส่งเสริมการ วิจัยตามนโยบาย และแผนงานการวิจัยของสถาบัน มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจาก
หน่วยงานภายนอก ท้ังกาครัฐ และภาคเอกชน

4.3 ผลงานการวิจัย
สถาบันอุดมศึกษา มีการพัฒนาฐานข้อมูลการวิจัยท่ีสามารถ 

เผยแพร่ และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม มีการเผยแพร่ผลงานการวิจัยในวารสารวิชาการ ซ่ึงเป็นท่ียอม 
รับท้ังในประเทศและต่างประเทศ มีระบบการถ่ายทอดความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศ

มาตรฐานท่ี 5 ะ การบริการทางวิชาการแก่สังคม
สถาบันอุดมศึกษาพึงกำหนดวัตถุประสงค์ แผนงาน และการดำเนิน

งานเพ่ือให้บริการวิชาการแก,สังคม
5.1 วัตลุประสงค์และแผนงาน

สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์แผนงาน และโครงการ
เพ่ือให้บริการทางวิชาการแก'สังคม

5.2 การดำเนินงาน
สถาบันอุดมศึกษา มีการดำเนินงานบริการทางวิชาการแก, 

สังคมให้สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน มีการประเมินผลการดำเนินการอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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มาตรฐานท่ี 6 ะ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
สถาบันอุดมศึกษา พึงกำหนดวัตถุประสงค์ และแผนงานการทำนุ 

บำรุงศิลปวัฒนธรรม และมีการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ และแผนงานท่ีกำหนดไว้
6.1 วัตลุประสงค์และแผนงาน

สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์ แผนงานและโครงการ
เพ่ือทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

6.2 การดำเนินงาน
สถาบันอุดมศึกษามีการดำเนินงานทางด้านการทำนุบำรุง 

ศิลปวัฒนธรรมตามวัตถุประสงค์ และแผนงานท่ีกำหนดไว้ มีการประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะ  ๆ
เพ่ือเพ่ิม'พูนประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มาตรฐานท่ี 7 ะ การบริหารและการจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา พึงจัดวางระบบการบริหารท่ีคล่องตัว มีความ 

สามารถในการปรับเปล่ียนระบบ มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ในการบริหารมาใช้ มีโครงสร้าง 
และระบบท่ีสนับสบุนภารกิจหลัก ซ่ึงได้แก่ การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการการแก,
สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ

7.1 โครงสร้างและระบบการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา มีการกำหนดโครงสร้าง และระบบ 

การบริหารท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และพันธกิจของสถาบันมีระบบการสรรหาพัฒนา และประเมิน 
ผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษามีภาวะผู้นำวิสัยทัศน์ ความ! ความสามารถ 
ประสบการณ์ และคุณธรรม จริยธรรม

7.2 อำนาจหน้าท่ีของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษา มีการกำหนดอำนาจหน้าท่ีและขอบข่าย 

งาน (Job Description) ของบุคลากรแต่ละดำแหน,งอย่างชัดเจน
7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา พัฒนา และดำรง 
รักษาไว้ซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีการประเมินบุคลากร และพิจารณาความดีความ 
ชอบอย่าง ยุติธรรมและเปิดเผย
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7.4 ระบบข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ
สถาบันอุดมศึกษา มีการจัดระบบข้อมูล และสารสนเทศ 

เพ่ือการดำเนินงานการวางแผน และการตัดสินใจ
7.5 การมีส่วนร่วมในการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษา เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน 
การบริหาร มีการจัดระบบ เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจในการกิจท่ี
สำคัญของสถาบัน

มาตรฐานท่ี 8 ะ การเงินและงบประมาณ
สถาบันอุดมศึกษา พึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหล่งต่าง  ๆ เพ่ือ 

สนับสนุนการดำเนินงานของสถาบัน มีการจัดสรรงบประมาณ ประเมินผลการใช้งบประมาณ และ 
ตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอย่างเป็นระบบ

8.1 แหล่งเงินงบประมาณ
สถาบันอุดมศึกษา มีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจาก 

แหล่งต่าง  ๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดิน
8.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ

สถาบันอุดมศึกษา มีระบบการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
และการตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

มาตรฐานท่ี 9: ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษา พึงพัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 

การศึกษาข้ึน เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
9.1 การประกันคุณภาพภายใน

สถาบันอุดมศึกษา พัฒนาระบบและกลไกในการประกัน 
คุณภาพภายในซ่ึงประกอบด้วยระบบการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ

9.2 การประกันคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการประกันคุณภาพท่ีเอ้ืออำนวย 

ต่อการตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานภายนอก
สรุปว่ามาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ ขอบเขตข้ันต่ําท่ีสถาบันอุดมศึกษาพึงกำหนด 

ข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการของสถาบันให้มีคุณภาพ โดยมีขอบเขตครอบคลุมภารกิจหลัก
ของสถาบันอุดมศึกษา
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2. ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของต่างประเทศ

ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของต่างประเทศท่ีสำคัญ  ๆได้แก่
2.1 ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา

โดยภาพรวมแล้วกลไกและหน่วยงานสำคัญในระบบการประกันคุณกาพระดับ 
อุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา มีดังน้ี

1) การรับรองวิทยฐานะสถาบัน (Institutional Accreditation)โดยสมาคม
การศึกษาระดับชาติและระดับภูมิภาค ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระ/องค์กรหลักในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสหรัฐอเมริกาต้ังข้ึนจากการรวมตัวคันเองระหว่างกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นสมาชิกให้ 
มีมาตรฐานในระดับเดียวกันและลดการแทรกแซงโดยหน่วยงานของรัฐโดยสมาคมการศึกษาระดับชาติ 
เน้นการตรวจสอบ และให้การรับรองวิทยฐานะ ระดับสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนเฉพาะสาขา 
ส่วนสมาคมการศึกษาระดับภูมิภาค มีขอบเขตการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลมาตรฐานเฉพาะสถาบัน 
ทีอยู่ในรัฐ/ภูมิภาคทีรับผิดชอบ (Council on Postsecondary Accreditation, 1990 )

2) การรับรองริทยฐานะสาขาวิชา (Program Accreditation) โดยสมาคม
วิชาชีพมีบทบาทอย่างมากต่อการกำกับดูแลมาตรฐานการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ ใน
สหรัฐอเมริกา ถึงแม้ว่าจะไม่มีกฎหมายหรือข้อบังคับใด  ๆท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะต้องได้รับการรับรอง 
วิทยฐานะจากสมาคมวิชาชีพก็ตาม แต่ด้วยความเข้มแข็งของวิชาชีพ และความเก่ียวข้องกับสถาน
ประกอบการต่าง  ๆ โดยตรง ทำให้ข้อกำหนดต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานการศึกษาเป็นส่ิงท่ีทุก 
สถาบันจะต้องให้ความสำคัญ และจำเป็นต้องได้รับการรับรองวิทยฐานะจากสมาคม โดยมุ่งเน้นการ 
พิจารณาให้การรับรองวิทยฐานะในระดับหลักสูตรของสาขาวิชาชีพแต่ละวิชาชีพหลัก โดยไม,
เกยวข้องคับการ รับรองระดับสถาบัน (Council on Postsecondary Accreditation, 1988 )

3) การกำกับดูแลมาตรฐานการจัดด้ังสถาบันอุดมศึกษาใหม่ และการดำเนิน
การหลักสูตรใหม่ของสถาบันอุดมศึกษา โดยผ่ายการศึกษาของมลรัฐ หน่วยงานการศึกษาของมลรัฐ 
เป็นอีกองค์กรหน่ึง ท่ีเข้ามามีบทบาทในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
สหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะอย่างย่ิงในข้ันตอนการจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษา และการดำเนินการหลักสูตร 
ซ่ึงในหลายรัฐได้กำหนดระเบียบ ให้ต้องผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากหน่วยงานการศึกษา
ประจำมลรัฐก่อน โดยแต่ละมลรัฐมีการกำหนดอำนาจหน้าท่ี หลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณา แตก 
ต่างคันไป บางมลรัฐดูแลเฉพาะสถาบันของรัฐ บางมลรัฐดูแลสถาบันทุกประเภทหรือดูแลเฉพาะ
ตอนจัดต้ังสถาบันใหม่ และบางรัฐมีหน้าท่ีติดตามไปถึง การดำเนินการหลักสูตร (Florida
Postsecondary Education Planning Comission, 1985 )
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2.2 ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของประเทศอังกฤษ
กลไกการประกันคุณกาพระดับอุดมศึกษา ท่ีสำคัญของประเทศอังกฤษท่ีนับว่ามีผลต่อ 

คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของอังกฤษ ได้แก่
1) การให้ความเห็นชอบหลักสูตร และการรับรองวิทยฐานะ โดยสภาการ 

ประสาทปริญญาแห่งชาติ (Council for National Academic Awards ) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐมี 
บทบาทหน้าท่ีหลัก คือ การให้การรับรองมาตรฐานหลักสูตรและการให้ปริญญา ตลอดจนการกำกับดู 
แลมาตรฐานการศึกษาอ่ืน  ๆของสถาบันอุดมศึกษาระดับโปลีเทคนิค และวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาต่าง 
 ๆ ทีไม,ใช่มหาวิทยาลัย (Council forNational Academic Awards, 1991 )

2) การวางแนวปฏิบัติเก่ียวกับการักษามาตรฐานการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย
โดยสภาอธิการบติ และผู้อำนวยการสถาบัน (Council of Vice-Chancellors and Principal) ซ่ึงเป็น 
องค์กรอิสระท่ีต้ังข้ึน โดยการรวมตัวของมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ โดยมีจุดประสงค์สำคัtญ เพ่ือ 
เป็นพ่ือกลางในการประสานงานให้เกิดข้อตกลงระหว่างมหาวิทยาลัยท้ังหมด ท่ีเก่ียวกับแนวปฏิบัติใน 
การรักษามาตรฐานการศึกษาด้านต่าง  ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยท้ังหลายเห็นพ้อง และถือปฏิบัติรวมลัน การ 
ทำงานของสภาอธิการบดี จึงอาศัยการสนับสนุน และเห็นพ้องต้องลันของประชาคมมหาวิทยาลัยมาก 
กว่าจะอาศัยการบังคับด้วยกฎระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีได้มีการกำหนดเพ่ือมุ่งหวังให้เกิดความมีคุณภาพใน 
การจัดการศึกษา ได้แก่ การตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายใน (Academic
Auditing ) แนวปฏิบัติเก่ียวลับกรรมการสอบไล่ภายนอก การให้การ รับรองมาตรฐานหลักสูตรแก,
สถาบันสมทบ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายนอก (Williams, 1997 )

3) การประเมินคุณภาพการเรียนการสอน โดยสภาการจัดสรรเงินงบประมาณ 
มหาวิทยาลัย และสถาบันโปลีเทคนิคและวิทยาลัย (University Funding Council และ Polytechnics 
and Colleges Funding Council ) ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
อังกฤษ เน่ืองจากในกระบวนการทำงานด้านงบประมาณ ได้มีการนำแนวคิดเร่ืองการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาเข้าผสมผสานในการจัดสรรงบประมาณด้วย เพ่ือเป็นการประลันว่าเงินของประชาชนได้ใช้ 
ไปอย่างเหมาะสมในการอุดหนุนสถาบันท่ีจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ (U.F.C, 1992:P.C.F.C, 1992 )

4) การพัฒนาดัชนีปงช้ีสมรรถภาพ (Performace Indicators )โดยสภาการ
ประสาทปริญญาและหน่วยงานต่าง  ๆ การพ้ฒนาดัชนีสมรรถภาพ เป็นแนวโน้มล่าสุดในวงการอุดม 
ศึกษาของอังกฤษ เพ่ือช่วยส่งเสริมให้การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมี ประ 
สิทธิภาพ โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลายแห่งได้ต่ืนตัวและเสนอแนวคิดเก่ียวลับดัชนีหลัก 12
ด้าน คือ จำนวนนักศึกษา คุณสมบัตินักศึกษา จำนวนบุคลากรท่ีใช้ในการจัดการศึกษา สัดส่วน นัก 
ศึกษาต่อบุคลากร ค่าใช้จ่ายในการศึกษา สถิติการจบการศึกษา สัมฤทธิผลของนักศึกษา สถิติและ
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การวิจัยเก่ียวกับการจัดการศึกษา การพัฒนาบุคลากร ประสบการณ์ของบุคลากร เป้าหมายของบัณฑิต 
ในตลาดแรงงาน และทรัพยากรการเรียน (Council for National Academic Awards, 1990)

2.3 ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในออสเตรเลีย (วันชัย ศิริชนะ, 

2536 ) เป็นระบบท่ีให้อิสระแก,สถาบันอุดมศึกษาค่อนข้างสูง โดยเฉพาะระดับมหาวิทยาลัยซ่ึงคล้ายคลึง 
กันรูปแบบของประเทศอังกฤษ โดยมีหน่วยงานกลางประสานงานในระดับนโยบาย และการติดตามผล 
การศึกษา ได้แก่ Australian Education Council. หรือท่ีประชุมรัฐมนตรีการศึกษาของรัฐ/มณฑลต่าง  ๆ
ส่วนในด้านมาตรฐานการศึกษาใfนได้มี การจัดดัง Register of Australian Tertiary Awards เป็นหน่วย 
งานท่ีกำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา เพ่ือเป็นกรอบอ้างอิงหรือแนวทางอย่างกว้าง สำหรับ
มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาตลอดจนหน่วยงานการศึกษาของรัฐ และมณฑลต่าง  ๆใช้เป็นแนว 
ปฏิบัติร่วมลัน ในการดูแลมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษาของ ออสเตรเลีย 
ประกอบด้วย

1) การศึกษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีกำหนดโดย Register of Australian
Tertiary Awards

2) บทบาทในการส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ของท่ีประชุมอธิการบดี ของ
ออสเตรเลีย โดย

♦ การวางแนวปฏิบัติเก่ียวลับกลไกการประลันคุณภาพ ในกระบวนการ 
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ( Australian Vice -  Chancellors ’ Committee, 1992 )

♦ การพัฒนากลไกการประเมินผล ในรูปคณะกรรมการตรวจสอบ 
มาตรฐานทางวิชาการ (Dow, 1992 )

2.4 ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของประเทศญ่ีมุ่น
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา1ในประเทศญ่ีป่น เป็นระบบท่ี 

เน้นบทบาทของหน่วยงานกลางของรัฐค่อนข้างมาก โดยมุ่งให้การกำกับดูแลมาตรฐานการศึกษาเป็น 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในการน้ีหน่วยงานกลาง ได้แก่ กระทรวงการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม 
(Ministry of Education Science and Culture - MONBUSHO ) เป็นหนวยงานหลกใน การกำหนดมาตร 
ฐานการศึกษา และติดตามดูแลการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด โดยโครงสร้างการ 
บริหารการศึกษาของประเทศญ่ีป่นแล้ว กระทรวงศึกษา ฯ ทำหน้าท่ีเป็นองค์กรบริหารสูงสุดท่ีกำกับ 
ดูแลการดำเนินการจัดการศึกษาทุกระดับ รวมถึงการติดตามการจัดการศึกษาในระดับจังหวัด และเมือง
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ต่าง  ๆ ด้วย ดังใr นองค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน จึงมีหน้าท่ีติดตาม
กำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของตนให้(ปีนไปตามมาตรฐาน ท่ีกระทรวงศึกษา ฯ กำหนด 
และมีหน้าท่ีรายงานผลการจัดการศึกษาให้กระทรวงศึกษาฯ ทราบ(ปีนระยะ  ๆ ( Ministry of Education 
Science and Culture, 1990 )

นอกจากน้ียังมีองค์กรอิสระ เพ่ือทำหน้าท่ีด้านมาตรฐานการศึกษาคู่ขนานไปกับ
กระทรวงศึกษา ฯ ด้วย ได้แก่ สมาดมรับรองวิทยฐานะมหาวิทยาลัยญ่ีป่น ( Japanese University 
Accreditation ) ซ่ึงให้การรับรองวิทยฐานะแก่มหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ตามความสมัครใจ ไม่บังคับ
(หมือนกลไกของกระทรวงศึกษาฯ แต่เป็นองค์กรกลางท่ีช่วยประสานให้เกิดการประเมินและประกัน
คุณภาพการศึกษาข้ึนในระบบอุดมศึกษาของญ่ีป๋น (Department of Employment, Education and 
Training, 1991 )

3. ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาไทย
นับแต่ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศนโยบาย และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ 

การศึกษา เม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม 2539 มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยมุ่งให้แต่ละสถาบัน 
สร้างระบบประกันคุณภาพด้วยตนเอง ท้ังน้ีทบวงมหาวิทยาลัยจะกำหนดรูปแบบ และวีธีการ เพ่ือเป็น 
แนวทางเบ้ืองด้นให้กับสถาบันอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัย)

3.1 กลไกการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาไทย
อดุลย์ วิริยเวชกุล (2541) ได้กล่าวถึง การประกันคุณภาพทางวิชาการภายใน 

สถาบันอุดมศึกษาว่า ควรจะต้องมีขอบเขต ครอบคลุมกลไกต่อไปน้ี
1) กลไกเพ่ือสร้างมาตรฐาน และข้อกำหนดคุณภาพ ( Quality Standard 

and Guidelines ) ของสถาบัน ท้ังในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบการบริหารการศึกษา ระบบการ 
เรียนการสอน ระบบการประเมินผลต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาการ

2) กลไกสำหรับการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ ( Quality Assessment 
and Quality Audit) ตามมาตรฐานและข้อกำหนดในข้อหน่ึง เพ่ือให้การประเมินผล และตรวจสอบ 
คุณภาพมีความสมบูรณ์ ยุติธรรม และเช่ือถือได้ กลไกน้ีจึงมีข้อกำหนดให้สามารถเอ้ืออำนวยให้ 
มีการประเมิน และตรวจสอบจากบุคคล หรือกลุ่มบุคคล หรือองค์กรภายนอกท่ีมิได้มีส่วนเก่ียวข้อง 
กับสถาบันอุดมศึกษาน้ัน
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3) กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา (QualityAssurance) เพ่ือให้ความม่ันใจว่า 
ไห้คุณภาพตามท่ีไห้ท้ังมาตรฐานหรือข้อกำหนดุ โดยเฉพาะเม่ือไห้ทำการประเมิน และตรวจสอบแห้ว 
ว่าเร่ืองหรือกิจกรรมน้ัน  ๆ ยังไม,ถึงระดับท่ีต้ังไว้ จะห้องมีขบวนการ และวิธีการแห้ไขให้ไห้มาตรฐาน 
ท่ีต้ังไว้อย่างชัดเจน และมีความม่ันใจในความสำเร็จของการปรับปรุงแก1!ขน้ัน

โดยเคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพทางวิชาการน้ัน อดุลย์ วิริยเวชกุล (2541) ระบุว่าควร 
ประกอบห้วยคุณภาพผลผลิต คุณภาพงานบริการ คุณภาพการศึกษา และอาจารย์ บรรยากาศทาง 
วิชาการ และบรรยากาศในมหาวิทยาลัย

การประกันคุณภาพระดับภาควิชาอมรวิชช์ นาครทรรพ (2540)ไห้เสนอหลักการ 
สำคัญของการประกันคุณภาพ ว่าคุณภาพเป็นเร่ืองของจิตสำนึกท่ีใฝ่คุณภาพ ประสานกับการทำงาน 
ท่ีเป็นระบบของคน คุณภาพท่ีเกิดจากคนนอกมากระตุ้นเร่งเร้า หรือสร้างระเบียบกฎเกณฑ์ ต่าง  ๆ จะ 
ไม่ใช่ คุณภาพท่ีจีรังย่ังยืน โดยหลักการในสถาบันการศึกษา หัวใจสำคัญของคุณภาพย่อมอยู่ท่ีจิต 
สำนึก และการทำงานของคนในโดยเฉพาะคัวอาจารย์ และหน่วยงานระดับภาควิชา โดยมี
แนวทางในการประลันคุณภาพระดับภาควิชา ดังน้ี

1) กำหนดและจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานอย่างระบบ โดยเห็นพ้องห้องกันว่าจัดเก็บไห้
2) จัดให้มีงานประเมินผลบางเร่ือง โดยถือเป็นข้อตกลงของภาควิชา
3) จัดทำรายงานการดำเนินงาน (Accountability Report) เสนอต่อคณะ
4) สร้างการยอมรับจากคณะ
5) กำหนดตัวบ่งช้ีสมรรถนะ ( Performance Indicators ) ซ่ึงเป็นการระบุความ- 

สำเร็จของงาน ตามภารกิจของภาควิชา คณะ และสถาบัน โดยห้องแปลภารกิจมาเป็นเป้าหมาย'ท่ีเป็น 
รูปธรรม เพ่ือการบ่งช้ีท่ีชัด!จน ให้เน้นการใช้ใช้ตัวบ่งช้ีเพ่ือการพัฒนา และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
โดยใช้แนวคิดเชิงระบบครอบคลุมตัวบ่งช้ี ตัวป้อน- กระบวนการ-ผลผลิต (Input-Process -  Outcome)

3.2 การจำแนกระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาไทย

ระบบการประลันคุณภาพการอุดมศึกษาไทย ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ไห้กำหนด 
แนวทางไว้จำแนกไห้เป็น 2 ส่วน คือ การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก

1) การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน

อุดมศึกษา โดยการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง เพ่ือให้มีความม่ันใจว่าสถาบันอุดมศึกษา 
ดำเนินการตามภารกิจหลักอย่างมีคุณภาพ



กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย
♦ การควบคุมคุณภาพ
♦ การตรวจสอบคุณภาพ
♦ การประเมินคุณภาพ

2) การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การดำเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพ

ภายใน พร้อมท้ังการตรวจสอบ และการประเมินผลท้ังระบบ โดยหน่วยงานภายนอกเพ่ือประกันคุณภาพ 
ว่าสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการตามภารกิจหลักไดํ,อย่างมีคุณภาพ

กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบด้วย
♦ การตรวจสอบคุณภาพท่ีผ่านกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
♦ การประเมินคุณภาพ
♦ การให้การรับรอง

องค์ประกอบและความสัมพันธ์รหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
ปรากฎในตารางต่อไปน้ี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก
ผู้รับผิดชอบ ะ สถาบันอุดมศึกษา 
กระบวนการ : ควบคุมคุณภาพ 

ตรวจสอบคุณภาพ 
ประเมินคุณภาพ

ผู้รับผิดชอบ : ทบวงมหาวิทยาลัย 
กระบวนการ : ตรวจสอบคุณภาพ 

ประเมินคุณภาพ 
การให้การรับรอง

ท่ีมา : ทบวงมหาวิทยาลัย .แนวทางการใเระกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา. ส่วนวิจัยและพัฒนาสำนักงาน 
มาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย , 2541.

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ภ า ย ใน  ภ าย น อ ก  แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ไ ท ย

แ ล ะ ร ะ ด ับ ส า ก ล  ม ีใน แ ผ น ก ม ิต ่อ ไ ป น ี้



ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใน ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก

ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของประเทศไทย

ท่ีมา : ทบวงมหาวิทยาลัย ■แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา. ส่วนวิจัยและพัฒนาสำนักงาน 
มาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย , 2541.

ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาไทย จึงควรประกอบด้วย 2 ส่วนท่ีสำคัญ คือ การ 
ประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก โดยมีกลไกเพ่ือสร้างมาตรฐาน การประเมิน 
และการตรวจสอบ และหัวใจของคุณภาพข้ึนอยู่ท่ีจิตสำนึกของคน/ผู้ปฏิบัติเป็นสำคัญ

3.3 การดำเนินการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาไทย
การเคล่ือนไหวเก่ียวกับการประกันคุณภาพในประเทศไทย ปรากฏเป็นหลักฐานให้

เห็นในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ พระราชกฤษฎีกาจัดตังสำนักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 โดยมีรายละเอียดตังน้ี 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้กำหนดใหัมีระบบการ 

ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ ครอบคลุมทุกระดับการ
ศึกษาและทุกสังกัด ดังน้ี
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1) ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพั'ฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพกายใน และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก

2) ให้หน่วยงานด้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณ 
ภาพภายในสถานศึกษา โดยต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อ 
หน่วยงานด้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพ่ือรองรับการประกัน 
คุณภาพกายนอก

3) ให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทำหน้า 
ท่ีพัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการจัดการศึกษา โดยคำนึง 
ถึงความมุ่งหมายและหลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีกำหนดไข้ในพระราช 
บัญญัติน้ี

4) ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง อย่างน้อย 
หน่ึงคร้ังในทุกห้าปี นับต้ังแต่การประเมินคร้ังสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียว 
ข้องและสาธารณชน

5) ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ
ท่ีมี1ข้อมูลเก่ียวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ังผู้ 
ปกครองและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเก่ียวข้อง 
กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคำร้องขอของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก ท่ีสำนักงานดังกล่าวรับรองท่ีทำการประเมิน
คุณภาพกายนอกของสถานศึกษาน้ัน

6) ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอก ของสถานศึกษาใด ไม,ได้ตามมาตร 
ฐานท่ีกำหนด ให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทำข้อเสนอแนะการ 
ปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานด้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ต่อไป

พระราชกฤษฎีการจัดต้ังสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) พ.ค. 2543

การจัดต้ังสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา ตาม 
พระราชกฤษฎีกา ดังกล่าว ได้กำหนดการจัดต้ัง วัตถุประสงค์ และอำนาจหน้าท่ี ไข้ดังน้ี

1) ให้จัดต้ังองค์การมหาชนข้ึนเรียกว่า “ สำนักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)” เรียกโดยย่อว่า “ สมศ.”



ใกล้เคียง
2) ให้มีท่ีต้ังสำนักงานแห่งใหญ่ อยู่ในกรุงเทพมหานครหเอจังหวัด

3) สำนักงานมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพ 
ภายนอก และทำการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยคำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีกำหนดไว้ใน 
กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ

4) สำนักงานมีอำนาจหน้าท่ีหลัก ดังน้ี
(1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กำหนดกรอบ

แนวทาง และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาและทน,วยงานด้นสังกัด

(2) พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์สำหรับการประเมินคุณภาพนอก
(3) ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก
(4) กำกับดูแลและกำหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก 

ท่ีดำเนินการโดยผู้ประเมินภายนอก รวมท้ังให้การรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจำเป็นหรือเพ่ือ 
ประโยชน์ในการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สำนักงานอาจดำเนิน 
การประเมิน คุณภาพภายนอกเองก็ได้

(5) พัฒนาและ'ฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จัดทำหลักสูตร
การ‘ฝึกอบรม และสนับสนุนให้องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การ‘ฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

(6) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ประจํ'ปีต่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒน 
ธรรม และสำนักงบประมาณ เพ่ือประกอบการพิจารณาในการกำหนดนโยบายทางการศึกษา
และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษา รวมท้ังเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
และสาธารณชน
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4. การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหส่าทัพต่างประเทศ
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพต่างประเทศท่ีสำคัญ ได้แก่ ประเทศสหรัฐ 

อเมริกา ออสเตรเลีย แคนดา และญ่ีป่น
4.1 โรงเรียนนายเรือสหรัฐอเมริกา (United States Naval Academy )

โรงเรียนนายเรือสหรัฐอเมริกา (United States Naval Academy, 1993) ต้ังอยู่ท่ีเมือง 
แอนนาโปลิส (Annapolis ) มลรัฐเมร่ีแลนด์ (Maryland ) มีนักเรียนนายท้ังชายและหญิงศึกษาอยู่
จำนวนประมาณ 4,200 คน จากทุกรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาและจากอีกหลายประเทศ อาจารย์
ผู้สอนจำนวน 600 คน เป็นท้ังอาจารย์พลเรือนและทหาร โดยมีอัตราส่วนระหว่างจำนวนนักเรียนต่อ 
จำนวนอาจารย์อยู่ในระดับต่ํา ทำให้ขนาดของห้องเรียนเกือบทุกห้องมีจำนวนนักเรียนนายเรือเพียง
10 - 22 คนเท่าน้ัน สำหรับหลักสูตรการศึกษา 4 ปี ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การศึกษาท่ัวไปการ 
ศึกษาวิชาชีพ และสาขาวิชาเอกซ่ึงมีให้เลือกเรียนได้อย่างหลากหลาย ตามความถนัด และความสนใจ 
ถึง 18 สาขา ได้แก่ วิศวกรรมอากาศยาน เคมี คอมพิวเตอร์ เศรษฐศาสตร์ วิศวกรรมไฟฟ้า 
ภาษาอังกฤษ วิศวกรรมท่ัวไป วิทยาศาสตร์ท่ัวไป ประวัติศาสตร์ วิศวกรรมเคร่ืองกลเรือ
สถาป้ตยกรรมทางเรือ วิศวกรรมอุทกศาสตร์ สมุทรศาสตร์ ฟิสิกส์ รัฐศาสตร์ และวิศวกรรมระบบ 
นอกจากน้ียังมีชมรม และกิจกรรมพิเศษกว่าร้อยกิจกรรม เพ่ือพัฒนานักเรียนท้ังทางด้านอารมณ์
สังคม จิตใจ และสติปัญญา

โรงเรียนนายเรือสหรัฐอเมริกา ได้รับการรับรองวิทยาฐานะของสถาบัน โดย
สมาคมรับรองวิทยฐานะระดับภูมิภาคของสหรัฐอเมริกา คือ The Middle States Association of 
Colleges and Secondary School โดยมีเกณฑ์วิทยาฐานะ ซ่ึงประกอบด้วย วัตถุประสงค์ และ 
ปรัชญา องค์กร และการบริหาร แผนและทรัพยากรการเงิน คณาจารย์และบุคลากร อาคาร
สถานท่ี ห้องสมุด บริการนักศึกษา หลักสูตร และการเรียนการสอน (Middle States Association 
of College and Schools, 1991 ) นอกจากน้ียังได้รับรองในระดับสาขาวิชาทางวิศวกรรมศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์ ดังน้ี

1) สาขาวิชาเอกทางวิศวกรรมศาสตร์ 7 สาขา ของโรงเรียนนายเรือ 
1ด้รับการรับรองทางวิชาชีพโดย The Engineering Accreditation Commission of Accreditation 
Board of Engineering and Technology

2) สาขาวิชาเอกคอมพิวเตอร์ ได้รับการรับรองโดย Computer Scienee 
Accreditation Commission of Computer Science Accreditation Board

3) สาขาวิชาเอกเคมี ได้รับการรับรองโดย The American Chemical
Society
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4.2 โรงเรียนรวมเหล่ไประเทศออสเตรเลีย (Australian Defence ForceAcademy )
โรงเรียนรวมเหล่าออสเตรเลีย ต้ังอยู่ท่ีกรุงแคนเบอรา (Canberra) รัฐนิวเซาท’เวลส์ 

(New South Wales) ได้รับการจัดต้ังข้ึนกายใต้ความร่วมมือระหว่างเครือจักรภพ และมหาวิทยาลัย 
นิวเซาท์เวลส์ (บทiversity of New South Wales ) ให้การจัดการศึกษาภาควิทยาการให้ลับโรงเรียน 
รวมเหล่าออสเตรเลีย โดยแยกวิทยาเขตมาต้ังอยู่ท่ี โรงเรียนรวมเหล่าออสเตรเลีย เรียกช่ือว่า
University College โดยมีอธิการบดี (Rector) ซ๋ึงมีฐานะเทียบเท่าลับผู้,บัญชาการโรงเรียน อาจารย์ท่ี 
สอนในฝ่ายวิชาการ จะมีท้ังงานสอนและงานวิจัย และมีช่ือเสียงในสาขาวิชาท่ีสอนระดับชาติ
โดยได้รับการยอมรับจากสภามหาวิทยาลัย ( University Council)

ผู้บัญชาการโรงเรียน และอธิการบดีจะทำงานประสานลันโดยใกล้ชิด และอยู่ใน 
ความควบคุมของสภาโรงเรียน (Academy Council ) ซ่ึงประกอบด้วย ประธานศาลฎีกา ผู้บัญชาการ 
ทหารสูงสุด ผู้บัญชาการสามเหล่าทัพและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจำนวนหน่ึง

การศึกษาภาควิทยาการได้รับการประกันคุณภาพการศึกษาและประสาทปริญญา 
โดยมหาวิทยาลัยนิวเ1ชาท์เวลส์ ไดแก, ปริญญาตรีทางสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ในสาขาวิชา 
ภาษาอังกฤษ ประวัติศาสตร์ การเมือง การจัดการ และเศรษฐศาสตร์ ปริญญาตรี ทางวิทยาศาสตร์ 
ในสาขาวิชาฟ้สิกส์ คณิตศาสตร์ เคมี ธรณีวิทยา สมุทรศาสตร์ และคอมพิวเตอร์ และปริญญาตรี 
ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ ในสาขา วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมอากาศยาน วิศวกรรมเคร่ืองกล และ 
วิศวกรรมไฟฟ้า (Australian Defence Force Academy,1997 ะ 2000 )

องค์ประกอบของคุณภาพ /มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนรวมเหล่าออสเตรเลีย 
ซ่ึงจัดการศึกษาภาควิทยาการ โดยมหาวิทยาลัยนิวเ1ชาท์เวลส์ ได้แก่

(1) การเรียนการสอน ซ่ึงมีเป้าหมายหลัก เพ่ือจูงใจนักเรียน ท่ีมีผลการ 
ศึกษาดี โดยมีตัวบ่งช้ีคือ การจัดระดับผลการศึกษาของนักเรียน สัดส่วนของนักศึกษายอดเย่ียมจาก 
โรงเรียนในรัฐนิวเชาท์เวลส์ และการรับสมัครนักเรียนนานาชาติ และมีเป้าหมายแผนหลัก เพ่ือจัด 
ประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูง โดยตัวบ่งช้ีสมรรถนะซ่ึงประกอบด้วย อัตราความ 
พึงพอใจ ของนักศึกษาจาการสำรวจความคิดเห็น การประเมินผลหลักสูตรและการสอน โดยการ 
สำรวจการสอน และประเมินผลรายวิชา อัตราความก้าวหน้าของนักศึกษา และความพึงพอใจของ 
นายจ้างต่อผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา

(2) การบริการนักศึกษามีเป้าหมายแผนหลัก เพ่ือจัดให้บริหารนักศึกษา 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษาทุกคน และช่วยสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้ดึง 
ดูดนักศึกษา โดยมีตัวบ่งช้ีสมรรถนะท่ีประกอบด้วย ความพึงพอใจในการบริการและส่ิงอำนวย

%  £ 0 0 ๐
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ความสะดวก (จากการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา) การให้ทุนการศึกษา เพ่ือดึงดูดนักศึกษาท่ีมี 
ผลการเรียนดี และการจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกเพ่ือปรับปรุงทักษะการเรียนรู้

(3) การวิจัย มีเป้าหมายแผนหลัก เพ่ือผลิตงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ ใน 
สหสาขาวิชา และการเป็นสถาบันสำหรับการ!)กอบรมการวิจัย ให้กับนักศึกษาท่ีมีผลการศึกษาดี 
โดยมีตัวบ่งช้ีสมรรถนะท่ีประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการวิจัย ทุนวิจัย และความพึงพอ
ใจของนักศึกษาต่อการควบคุมงานวิจัย และโครงสร้างพ้ืนฐานการวิจัย

(4) การบริการชุมชน มีเป้าหมายแผนหลัก เพ่ือเพ่ิมการติดต่อส่ือสารท่ีมี 
ประสิทธิภาพ กับศิษย์เก่าและเพ่ือน  ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมีตัวบ่งช้ีสมรรถนะท่ีประกอบด้วย 
สมาชิกภาพของสมาคมศิษย์เก่า การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆท่ีจัดข้ึน ในมหาวิทยาลัย และเงินทุนท่ีได้ 
รับจากผู้บริจาคและให้การสนับสนุนต่าง ๆ

(5) การบริหารจัดการ ประกอบด้วย เป้าหมายแผนหลักด้านทรัพยากร 
บุคคล เพ่ือดึงดูดและรักษาไว้ซ่ึงบุคลากรท่ีมีผลงานดี ให้ความเท่าเทียมกัน และให้โอกาสในการ 
ปรับปรุงพัฒนาทักษะ และความก้าวหน้า โดยมีตัวบ่งช้ีคือ การสร้างความแข็งแกร่ง ให้แก,การ 
ประเมินผลงานของบุคลากร เป้าหมายแผนหลักด้านทรัพยากรการเงิน เพ่ือการเล่ือนขันผู้มีผลงาน 
ดี และการจัดสรรเงิน โดยมีตัวบ่งช้ี ได้แก่ การเพ่ิมค่าจ้างในการทำงานล่วงเวลา ผลงานในการลง 
ทุน และการให้เงินสนับสนุน การหยุดพักหลังการทำงานอันยาวนาน และเป้าหมายแผนหลักด้าน 
ระบบการบริหาร เพ่ือให้การสนับสนุนกิจกรรมท้ังหมดของสถาบัน ให้มีการพัฒนา บำรุงรักษา 
และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยมีตัวบ่งช้ี คือ การบูรณาการข้อมูล นักศึกษา ทรัพยากรบุคคล 
และระบบการเงิน ( http://www.unsw.edu.au/standards/restricted/webquidelines/unswweblO-5.html )

การเรียนและการ!เกวิชาทหาร ดำเนินการโดย Department of Military Education and 
Training (DMET ) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การ!เกร่วม ( Common Military Training) และ 
การ!เกแยกของแต่ละเหล่าทัพ (Single Service Training ) โดยใช้เวลาช่วงก่อน และหลังการเปิด 
ภาคเรียนรวม 15 สัปดาห์ สำหรับการปลูกพึงคุณลักษณะผู้'นำน้ัน เน่ืองจากเป็นสถาบันท่ีผลิตนาย 
ทหารหลักท้ังสามเหล่าทัพ ให้กับกองทัพออสเตรเลีย ตังน้ัน หลักสูตรภาวะผู้นำของโรงเรียนรวม 
เหล่าออสเตรเลีย จึงได้รับการประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา (Australian Defence Force
Academy, 2000 )

http://www.unsw.edu.au/standards/restricted/webquidelines/unswweblO-5.html
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4.3 โรงเรียนรวมเหล่าแคนาดา (Royal Military College of Canada )
โรงเรียนรวมเหล่าแคนาดา ต้ังอยู่ท่ีเมืองคิงสตัน(Kingston) มลรัฐออนตาริโอ(Ontario) 

ประเทศแคนาดา มีหน้าท่ีให้การศึกษา และแกอบรมนักเรียนทหาร เพ่ือผลิตนายทหารสัญญาบัตร 
ให้กับกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศของประเทศแคนาดา โดยมีคติพจน์ว่า Truth,Duty 
และ Valour ผู้ท่ีจบการศึกษาจาก'โรงเรียนรวมเหล่าแคนาดา ต้องมีความเป็นผู้นำในตนเองสูงกว่าผู้ 
ท่ีจบการศึกษาจากท่ีอ่ืน ปัจจุบันมีนักเรียนประมาณ 900 คน และเป็นสถาบันท่ีไต้รับการรับรอง 
มาตรฐานจากมหาวิทยาลัยพลเรือน (Royal Military College of Canada, 1997)

โรงเรียนรวมเหล่าแคนาดา บริหารงาน โดยคณะกรรมการบริหาร (Board of
Governors for the Royal Military College of Canada ) ซ่ึงมีหน้าท่ีในการรายงานผลการดำเนินงาน 
ให้กับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ให้คำปรึกษาและอำนวยความสะดวก ในกิจการท้ังปวง
ของโรงเรียนรวมเหล่าแคนาดา นอกจากน้ัน คณะกรรมการบริหารยังทำหน้าท่ีทบทวน และปรับ 
ปรุงยุทธศาสตร์ แนวทาง/แผนการดำเนินงานระยะยาวของโรงเรียนรวมเหล่าแคนาดา ปรับปรุง
สาขาวิชา ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก,ผู้บัญชาการโรงเรียนรวมเหล่าแคนาดา เพ่ือให้ไต้ผลผลิต 
คือ นายทหารสัญญาบัตรท่ีทำงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียนรวม 
เหล่าแคนาดา จำนวน 17 คน ประกอบด้วย ประธาน 1 คน เป็นพลเรือน รองประธาน 1 คน เป็น 
นายทหาร และสมาชิกอีก 15 คน ได้แก่ ผู้บัญชาการโรงเรียนรวมเหล่าแคนาดา ผู้แทนจากองทัพ 
เรือ กองทัพบก และกองทัพอากาศ และท่ีเหลือเป็นพล!รอน(http://www.ca/boardgov/tor/mdex.html) 

การแกหัดศึกษา ท่ีโรงเรียนรวมเหล่าแคนาดา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ การเรียน 
ภาควิชาการ การแกวิชาทหารและภาวะผู้นำ การแกภาษาท่ีสอง และการแกพลศึกษา

การเรียนภาควิชาการของโรงเรียนรวมเหล่าแคนาดา มีท้ังระดับปริญญาตรี และสูง 
กว่าปริญญาตรี โดยมีอาจารย์ในฝ่ายวิชาการ (Academic Wing ) เป็นพลเรือน ประมาณร้อยละ 80 
และคณบดีทุกคณะเป็นพลเรือน จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ( หลักสูตร 4 ปี ) ทางต้านศิลป 
ศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การเมือง เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ ยุทธศาสตร์และการทหาร
คณิตคาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี วัสดุศาสตร์ อวกาศ วิทยาศาสตร์ท่ัวไป วิศวกรรมเคมี วิศวกรรม 
วัสดุ วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมคอมพิวเตอร์วิศวกรรมไฟฟ้า และวิศวกรรมเคร่ืองกล
(http://www.nnc.cs/academic )

การแกวิชาทหารและภาวะผู้นำ จัดการแกโดยฝ่ายวิชาทหาร (Military Wing) ซ่ึงจะ 
ประสานงานกับฝ่ายวิชาการ ท่ีทำหน้าท่ีสอนวิชาท่ีเก่ียวกับภาวะผู้นำ ได้แก่ วิชาจิตวิทยาเบ้ืองต้น 
ในช้ันปีท่ี 1 โดยเน้นการทำความเข้าใจต่อสภาวการณ์ต่าง  ๆของบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลและหมู่คณะในสังคม วิชาพฤติกรรมขององค์กรและภาวะผู้นำ เรียนในช้ันปีท่ี 3 ในเร่ืองการ

http://www.ca/boardgov/tor/mdex.html
http://www.nnc.cs/academic
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จัดองค์กร และโครงสร้างภายในองค์กร โดยมีการ‘ฝึกแก้!เญทาท้ังด้านการทหารและด้านอุตสาห 
กรรม และวิชาจริยศาสตร์และความเป็นมืออาชีพในทางทหาร เรียนในชันปีท่ี 4 โดยเน้นในเร่ือง 
ความสำคัญของเกียรติและศักดิศรีของตนเอง ความซ่ือสัตย์สุจริต สำนึกท่ีดีในตนเอง และการ 
วิเคราะห์ทำความ(ข้าใจในคติพจน์ท่ีว่า กล้าหาญ ซ่ือสัตย์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี (Truth, Duty 
และ Valour) ให้ถ่องแท้

นักเรียนช้ันปีท่ี 1 จะได้รับการ‘ฝึกและปลูกฝึง จากนักเรียนช้ันปีท่ี 2 โดย‘ฝึกการเป็น 
ผู้รับคำส่ัง และเม่ือเป็นนักเรียนช้ันสูง จะต้องเปล่ียนเป็นผู้ออกคำส่ัง / ผู้สอนและผู้ฝึก ซ่ึงจะต้อง 
เรียนรู้การวางแผน การจัดการ และประเมินค่าผู้ใด้บังคับบัญชา จากภารกิจท่ีได้รับมอบหมายให้ 
ปฏิบัติ และจะได้รับการประเมินค่าจากนายทหาร ซ่ึงจะทำเป็นเอกสาร เสนอต่อคณะกรรมการ 
พิจารณาความก้าวหน้าท่ีประกอบด้วย ผู้บังคับการกรมนักเรียนและคณะนายทหาร สำหรับนักเรียน 
ท่ีมี ผลการประเมินค่าต่ํา จะมีโอกาสได้ปรับปรุงตัว/เรียนช้ัาช้ัน/ปลดออกจากกองทัพได้(Royal 
Military College of Canada, 1997 )

4.4 โรงเรียนรวมเหล่าญีม่ืน ( Royal Japanese Military Academy)
โรงเรียนรวมเหล่าญ่ีป่น ต้ังอยู่ท่ีเมืองโยโกสุกะ จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 4 

ปี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผู้บัญชาการโรงเรียน (President ) เป็นพลเรือน และมีรองผู้ 
บัญชาการสองคน เป็นนายทหาร 1 คน และพลเรือน 1 คน มีอาจารย์ฝ่ายวิชาการเป็นพลเรือนท้ัง 
ส้ินประมาณ 325 คน และฝ่ายวิชาทหาร เป็นนายทหารสัญญาบัตร 142 คน นายทหารช้ัน
ประทวน 99คน และบุคลากรอ่ืนๆอีก 308 คน รวม 877 คน โดยมีนักเรียนเป็นเหล่าทหารบก 
300 คน ทหารเรือ 300 คน และทหารอากาศ130 คน รวม 530 คน

ผู้สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนรวมเหล่าญ่ีป่น จะต้องเรียนท้ังส้ิน 155 หน่วยกิต 
ประกอบด้วย วิชาพ้ืนฐานท่ัวไป 36 หน่วยกิต ภาษาต่างประเทศ 14หน่วยกิต พลศึกษา 6 หน่วย 
กิต วิชาหลัก 16 สาขาให้เลือก 76 หน่วยกิต และวิชาทหาร 23 หน่วยกิต ได้รับการประสาท 
ปริญญาด้านสังคมศาสตร์ ในสาขาบริหารศาสตร์ และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ด้านวิทยา 
ศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ในสาขาคณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมีประยุกต์ ฟิสิกส์ประยุกต์ ธรณีวิทยา 
วิศวกรรมไฟฟิา วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ วิศวกรรมส๋ือสาร วิศวกรรมเคร่ืองกล วิศวกรรมความ 
เท่ียงตรง วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมอากาศยาน วิศวกรรมวัสดุ และคอมพิวเตอร์
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ผู้สำ!ร็จการศึกษาจากโรงเรียนรวม!หล'าญ่ีป่นจะต้องออกไปเป็นผู้นำหน่วยทหารใน 
อนาคต ดังใVน การมีลักษณะผู้นำจึง!ป็นส่ิงสำคัญ และการศึกษาจะต้องทำให้เกิดความสมดุล
ระหว่างการศึกษาให้มีความรู้ มิจิตใจสูง มีจริยธรรม และการปลูกผังคุณลักษณะทหาร ท้ังน้ีจะ 
ต้องสร,างให้นักเรียนมีไหวพริบ และขีดความสามารถในการปรับตัวและเผชิญปัญหาในอนาคต
(Royal Japanese Military Academy, 1997 )

5. คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม
กระทรวงกลาโหม มีอำนาจหน้าท่ีเก่ียวกับ การป้องกัน และรักษาความม่ันคงของราช 

อาณาจักร โดยให้มีกำลังทหารไว้เพ่ือปฏิบัติภารกิจต้านการรบ การพัฒนาประเทศ และเพ่ือรักษา 
ประโยชน์ของชาติ (พระราชบัญญัติจัดระเบียบกระทรวงกลาโหม, 2503) ในการน้ี กระทรวง
กลาโหมไต้มีการจัดต้ังโรงเรียนเหล่าทัพข้ึน เป็นการเฉพาะมาแล้วกว่า 100 ปี เพ่ือผลิตนายทหาร 
สัญญาบัตรหลัก ซ่ึงจะเป็นผู้นำทหารในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าวให้กับกระทรวงกลาโหม

ทหาร คือ วิชาชีพเฉพาะวิชาชีพหน่ึง ซ่ึงมีลักษณะพิเศษ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะแตกต่าง 
จากอาชีพอ่ืน ( Janowitz, 1960) ต้องปลูกปังให้เกิดค่านิยมในการปฏิบัติภารกิจโดยไม่มีขีด จำกัด 
ยอมเสียสละไต้แม้กระท่ังชีวิต ( Janowitz, 1971 ) และจำเป็นต้องมีสถาบัน‘ฝึกฝนและหล่อหลอม 
ข้ึนเป็นการเฉพาะ ต่างไปจากสถาบันการศึกษาของพลเรือน เพ่ือสอนและ'ฝึกให้ทหารอาชีพสามารถ 
ทำหน้าท่ีท่ีไต้รับมอบหมายโดยไม่มีข้อแม้ ( เกษม นภาสวัสด, 2534 )

ในอีกนัยหน่ึง ทหาร คือ นักรบ ซ่ึงเป็นความหมายท่ีเข้าใจโดยท่ัวไปและกองทัพ 
ไทยพยายามขยายความหมายให้กว้างข้ึน โดยสร้างเอกลักษณ์ของทหารไทย ให้มีความหมายว่า เป็น 
นักรบ นักพัฒนา คือพัฒนาท่ังด้านการทหาร ต้านเศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา ต้านการเมือง ต้าน 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม ในลักษณะบูรณาการ และเรียกรวมกันว่า ความม่ันคง จึง 
เป็นบริบทท่ีต้องการให้เกิดความเข้าใจข้ึนใหม่ ซ่ึงแท้ท่ีจริงแล้ว ทหารก็กำเนิดมาจากพลเรือน
ทหารก็คือพลเรือนพลเรือนก็คือทหารท่ีเข้าสู่โลกของความรัก ความใฝ่ปันของชีวิต โดยการเข้ามา 
สู่อาชีพทหาร ต้วยความภาคภูมิใจและต้องการเป็นนักรบรับใช้ชาติ รับใช้แผ่นดิน เย่ียงบรรพบุรุษ 
นักรบใทยท่ียอมสละเลือดทุกหยาดเป็นชาติพลี ( สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ , 2543 )

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช(2541)ไต้พระราชทานพระบรมราโชวาท 
แก'ทหารรักษาพระองค์ ในพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณตนและสวนสนามของทหารรักษาพระองค์ ถึง 
หน้าท่ีของทหารและการ'ฝึกฝน และพัฒนาความรู้ความสามารถ ให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถ 
ปฏิบัติภารกิจท่ังในต้านยุทธการและการพัฒนา ได้อย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดผลสัมฤทธิ'เป็นคุณระโยชน์ 
แก'ประเทศชาติ ดังน้ี
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“ ...ทหารใ4น มีหน้าท่ีหลักอยู่ท่ีการธำรงรักษาอิสรภาพอธิปไตยของชาติ ไว้ด้วย 
แสนยานุภาพก็จริง แต่ยังมีหน้าท่ีอ่ืนอีกซ่ึงมีความสำคัญไม่ย่ิงหย่อนกว่ากัน คือการบำบัดบรรเทา 
ความทุกข์ยาก และการพัฒนาสร้างสรรค์ให้เกิดความเจริญร่มเย็นแก่บ้านเมืองและประชาชน หน้าท่ี 
น้ีลูลันอย่างผิวเผินจะเห็นว่าไม,สำคัXบูนัก แต่ล้าพิจารณาดูให้ลึกซ้ึงจะเห็นกระจ่างว่า ความม่ันคง 
ปลอดลัยของประเทศน้ัน นอกจากจะต้องมีกำลังรบท่ีเข้มแข็งและอาวุธยุทโธปกรณ์ท่ีก้าวหน้าพัน
สมัยแล้ว ยังจำเป็นท่ีประชาชนจะต้องมีความวัฒนาผาสุกปลอดจากภยันตรายและความเดือดร้อน
ยากเข็ญต่าง  ๆ ด้วย เม่ือภาระและหน้าท่ีมีอยู่ดังน้ีทหารจีงต้องพยายามแกฝน!เละพัฒนาขีดความ 
สามารถให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจท้ังต้านยุทธการ และการปฏิบัติพัฒนา
ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาความทุกข์ยากเดือดร้อนอันเกิดจากลัยพิบัติไต้ทันการณ์ ทันท'วงที
และมีประสิทธิภาพ จึงขอให้ทหารท้ังหลายไต้ทำความเห็นความเข้าใจในหน้าท่ีของตนให้ทราบชัด 
จักไต้สามารถร่วมมือลันปฏิบัติภารกิจท้ังปวงไต้อย่างมีเอกภาพ ให้สัมฤทธิผลเป็นคุณ เป็นประโยชน์ 
เป็นความวัฒนาถาวรแก,ประเทศชาติ และเป็นเกียรติ เป็นศักดิศรี แก'สถาบันกองทัพไทย...”

จากพระบรมราโชวาท แสดงให้เห็นว่า ทหารจำเป็นต้องแกฝน และพัฒนาความรู้ 
ความสามารถให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ กระทรวงกลาโหมจึงดำเนินการจัดการศึกษาให้ลับบุคคลท่ีต้องการ 
เป็นทหารโดยวิชาชีพ

5.1 พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา และข้อบังคับท่ีเก่ียวกับโรงเรียนทหาร กระทรวง
กลาโหม

พระราชบัญญัติกำหนดวิทยาฐานะผู้สำเร็จการศึกษาวิชาทหาร (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2533 
มาตรา 3 ให้ผู้สำเร็จวิชาการทหารจากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า กองทัพบก 

โรงเรียนนายเรือ กองทัพเรือ โรงเรียนนายเรืออากาศ กองทัพอากาศ และโรงเรียนแผนท่ี กองบัญชา 
การทหารสูงสุด ตามหลักสูตรท่ีสภาการศึกษาวิชาการทหารกำหนด ไต้รับปริญญาตรีในสาขาท่ีมี 
การสอนในสถาบันการศึกษาน้ัน

มาตรา 5 และมาตรา 6 ให้จัดต้ังสภาการศึกษาวิชาการทหารข้ึน อันประกอบไป 
ด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย ผู้บัญชา 
การทหารสูงสุด ผู้บัX'บูชาการทหารบก ผู้บัญชาการทหารเรือ ผู้บัXบูชาการทหารอากาศ เสนาธิการ 
ทหาร เสนาธิการทหารบก เสนาธิการทหารเรือ เสนาธิการทหารอากาศ เจ้ากรมการศึกษาวิจัย เจ้า 
กรมยุทธศึกษาทหารบก เจ้ากรมยุทธศึกษาทหารเรือ เจ้ากรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ผู้บัXบูชาการ 
สถาบันวิชาการทหารบกช้ันสูง ผู้บัญชาการสถาบันวิชาการทหารเรือชันสูง ผู้บัญชาการสถาบัน
วิชาการทหารอากาศช้ันสูง ผู้บัญชาการโรงเรียนแผนท่ี ผู้บัญชาการโรงเรียนนายร้อยพระ
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จุลจอม!กล้า ผู้บัญชาการโรงเรียนนาย!รือ และผู้บัญชาการโรงเรียนนาย!รืออากาศ เป็นกรรมการ 
และให้สภาการศึกษาวิชาการทหาร มีอำนาจหน้าท่ีดังน้ี

1) พิจารณาอนุมัติการจัดต้ัง รวม และยุบเลิกสาขาวิชา
2) พิจารณาอนุมัติหลักสูตรของแต่ละสาขาวิชา
3) กำหนดวิธี อันจะยังการศึกษาวิชาการทหารให้เจริญย่ิงข้ึน
4) กำหนดพ้ืนความรู้ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์การเข้าเป็นนักเรียนวิชาการ 

ทหาร ระยะเวลาการศึกษา การสอบ และเง่ือนไขในการรับปริญญา
5) อนุมัติให้ปริญญา ประกาศนียบัตรช้ันสูง และประกาศนียบัตร
6) อนุมัติให้ปริญญากิตติมศักด
7) วางระเบียบ และออกข้อบังคับเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 

และอาจมอบให้สถาบันการศึกษาใดเป็นผู้วางระเบียบ และออกข้อบังคับสำหรับสถาบันการศึกษา 
น้ันเป็นเร่ือง  ๆไปก็ไดั

ในการรักษามาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ให้สภาการศึกษา 
วิชาการทหารคำนึงถึงมาตรฐาน โดยท่ัวไปท่ีทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดสำหรับสถาบันอุดมศึกษาดัวย

ดังน้ัน ผู้สำเร็จการศึกษาวิชาทหารจากท้ัง 3 เหล่าทัพ จะได้รับปริญญาตรีในสาขาท่ี 
มีการสอนในสถาบันการศึกษาน้ัน โดยการจัดการศึกษาน้ัน ได้มีการจัดต้ังสภาการศึกษาวิชาทหาร 
อันประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงของท้ังสามเหล่าทัพ เป็นกรรมการ มีอำนาจหน้าท่ีเก่ียวกับการ 
ศึกษาวิชาการทางทหาร ในเร่ืองหลักสูตร หลักเกณฑ์การเข้าเป็นนักเรียนวิชาการทหาร การสอบ 
การวางระเบียบ ข้อบังคับ สำหรับสถานศึกษาท้ัง 3 เหล่าทัพ

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการกำหนดช่ือปริญญาและอักษรย่อในสาขาวิชาการทหาร 
ของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า กองทัพบก โรงเรียนนายเรือ กองทัพเรือ และโรงเรียน
นายเรืออากาศ กองทัพอากาศ พ.ศ.2539 กำหนดไว้ดังน้ั

1) สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ เรียกว่า “ วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต” ใช้อักษย่อ
“ วศ.บ.”

2) สาขาวิทยาศาสตร์ เรียกว่า “วิทยาศาสตรบัณฑิต” ใช้อักษรย่อ ‘ ทๆ.บ.”
3) สาขาวิชาศิลปศาสตร์ เรียกว่า “ ศีลปศาสตรบัณฑิต” ใช้อักษรย่อ “ศศ.บ.”

ท้ังน้ัให้ระบุช่ือวิชาเอกในวงเล็บต่อท้ายปริญญาด้วยล้ามี
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ข้อบังคับสภาการศึกษาวิชาการทหาร ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานหลักสูตรการ 
ศึกษาระดับปริญญาตรีของโรงเรียนทหาร พ.ศ.2538

1. โรงเรียนเหล่าทัพแต่ละแห่งจัดทำหลักสูตรการศึกษาในมาตรฐานระดับปริญญา 
ตรี โดยมีระยะเวลาศึกษาประมาณ 10 ภาคการศึกษา หเ อ  5 ชั้นปีการศึกษา โดยในแต่ละปีการ 
ศึกษามี 2 ภาค ภาคการศึกษามีระยะเวลาไม,น้อยกว่า 1 0 สัปดาห์ และจะต้องมีภาคการปีก อันได้ 
แก, การปีกภาคปฏิบัติในสนาม ในป่า ในทะเล บนอากาศ การดูงาน หเ อ กิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริม 
สร้างความรู้ทางทหาร ทั้งในและนอกราชอาณาจักร อย่างน้อย 1 ภาค

2. หน่วยกิตตลอดหลักสูตร มีจำนวน ไม่น้อยกว่า 180 หน่วยกิต แต่ไม่เกิน 240 
หน่วยกิต โดยจะต ้อ ง ศึกษาวิชาพื้นฐานทั่วไป ไม,น้อยกว่า 50 หน่วยกิต วิชาเฉพาะสาขาหเ อ วิชา 
เอก ไม,น้อยกว่า 48 หน่วยกิต วิชาเลือกไม่เกิน 20 หน่วยกิต วิชาทหารไม,เกิน 82 หน่วยกิต

3. การวัดผลการศึกษาเป็นไปตามหลักวิชาการวัดและประเมินผล โดยมีอักษร 
ระดับคะแนนที่เป็นตัวอักษรจากระบบ 4 แต้ม ดังนี้

อักษรระดับคะแนน A หมายถึง ดีมาก มีค่าเท่ากับ 4.0
อักษรระดับคะแนน B + , B หมายถึง ดี มีค่าเท่าคับ 3.5,3.0
อักษรระดับคะแนน c + , c  หมายถึง พอใช้ มีค่าเท่ากับ 2.5,2.0
อักษรระดับคะแนน D + , D หมายถึง อ่อน (ผ่าน) มีค่าเท่ากับ 1.5,1.0
อักษรระดับคะแนน F  หมายถึง อ่อนมาก (ตก)มีค่าเท่าลับ 0

ส่วนในรายวิชาที่ไม,มีหน่วยกิต มีระดับคะแนนที่เป็นตัวอักษร ดังนี้ 
อักษรระดับ ร หเ อ  P หมายถึง ผ่าน
อักษรระดับ บ หเ อ  N หมายถึง ไม,ผ่าน

4. ผู้สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหล่าทัพ มีสิทธิไต้รับปริfฆูญาตรีตาม พระราช 
บัญญัติกำหนดวิทยฐานะผู้สำเร็จวิชาการทหาร พ.ศ. 2497 ต้องมีคุณสมบัติดังนี้

1) ศึกษาวิชาการไต้ครบทุกวิชาตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตร
2) มีผลการศึกษาไต้แต้มเฉลี่ยสะสมไม่น้อยกว่า 2.00

5. โรงเรียนเหล่าทัพใช้ข้อบังคับต่าง  ๆ นี้เป็นเกณฑ์ในการจัดทำหลักสูตรการศึกษา 
รวมทั้งสามารถกำหนดระเบียบ ข้อบังคับปลีกย่อย ไต้ตามความเหมาะสม
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ข้อบังคับกระทรวงกลาโหมว่าด้วยโรง!รียนทหาร พ.ศ.2543
ผู้ที่จะ!ข้าศึกษาในโรงเรียน!หล่าทัพ จะต้องได้รับการคัด!ลือก โดยผู้สมัครจะต้อง 

สำ!ร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ!ทียบ!ท่า มีอายุไม่!กิน 20 ปี 
บริบูรณ์ มีสัญชาติไทย และบิดามารดามีสัญชาติไทยโดยกำ!นิด มีอวัยวะ รูปร่าง ลักษณะท่าทาง 
และขนาดของร่างกาย!หมาะ!!ก1การ!ปีนทหาร ไม่!ปีนโรคที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการรับราช 
การทหาร ไม่เป็นผู้บกพร่องในศีลธรรม ไม่มีหนี้สินล้นพ้นตัว ไม่อยู่ระหว่า!ปีนจำเลยในคดีอาญา 
และไม่!คยด้องคำพิพากษาโทษจำคุกเว้น ไม่!ป็นผู้อยู่ในระหว่างพักราชการเนื่องจากความผิด หรือ 
หนีราชการ ไม่!ป็นผู้เคยถูกปลดเพราะความผิด หรือถูกไล่ออกจากราชการ บิดา มารดา หรือ 
ผู้ปกครอง เป็นผู้มีอาชีพอันชอบธรรม เป็นผู้ได้รับอนุญาตจากบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง ให้สมัคร 
เข้าเป็นนัก!รียนทหาร

จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่า โรงเรียนทหารเป็นโรงเรียนที่มีลักษณะ!ฉพาะ 
แตกต่างไปจากพลเรือน ตังนั้น การดำ!'นินการเก่ียวกับการประคันคุณภาพการศึกษา1ของ'โรงเรียนเหล่า'ทัพ 
ให้มีประสิทธิภาพประสบผลสำเร็จได้นั้น โรงเรียนเหล่าทัพจะต้องพิจารณาดำเนินการต่าง ๆให้สอดคล้อง 
คับพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องคับโรงเรียนทหาร

5.2 คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม

ป็จจุบันภัยคุกคามของชาติ มีรูปแบบที่หลากหลายและสลับซับซ้อนมากกว่าที่เคย 
เป็นมาในอดีต เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมของโลกหลังจากการสิ้นสุดสงคราม
เย็น และการแผ่ขยายอำนาจทางเศรษฐกิจของโลกตะวันตก ทำให้กองทัพไทย ซึ่งมีหน้าที่หลักใน 
การป้องคันประเทศจากการรุกรานของอริราชศัตรู และรักษาเอกราชอธิปไตยของชาติ ต้องมี
การปรับตัวตลอดเวลา นอกจากนี้กองทัพยังได้รับมอบภารกิจเพิ่มเติมในการพัฒนาประเทศ การ 
บรรเทาสาธารณภัยและรักษาสันติภาพร่วมคับองค์การระหว่างประเทศอีกด้วย บทบาทของทหารที่ 
เปลี่ยนไปทำให้ทหารต้องพัฒนาตัวเองให้มีความรอบรู้ทั้งงานในหน้าที่และความรู้ทั้วไป ด้านการ 
เมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา และเทคโนโลยี เพิ่อให้ก้าวทันคับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคข้อ 
มูลข่าวสารไร้พรมแดน อันจะทำให้ทหารสามารถปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ลุล่วงไปได้
ด้วยดี (พิศาล บัวสรวง, 2543) เหตุผลและความจำเป็นที่กองทัพต้องทำการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา ( กรมยุทธศึกษาทหาร , 2543) เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ กำหนดให้มี 
ระบบการประคันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ซึ่งประกอบ 
ด้วย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประคันคุณภาพการศึกษาภายนอก
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ต้องดำเนิน 
การอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเปิดเผยต่อสารธารณชน การจัดระบบการบริหารการศึกษาของกองทัพ จึงต้องสอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 กองทัพต้องพร้อมรับการประเมินมาตรฐาน การศึกษา 
จากหน่วยงานภายนอกกองทัพ ปิจธุบันสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนหลายแห่ง ไต้นำระบบ 
การประกันคุณภาพ เข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบการศึกษาแล้ว การจัดการศึกษาของกองทัพจึงต้อง 
คำนึงถึงมาตรฐานการศึกษาของภายนอกและมาตรฐานการศึกษาตามความต้องการของกองทัพด้วย 

การประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ หมายถึง แนวปฏิบัติของสถาบัน
การศึกษาของกองทัพที่ไต้ดำเนินการตามระบบ ห!อแผนงานที่กำหนดไว้ อันจะทำให้เกิดความ 
มั่นใจว่าไต้ผู้สำเร็จการศึกษาตามคุณลักษณะทหารที่พึงประสงค์ตามความต้องการ ของกองทัพ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ แบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ การศึกษาระดับตํ่ากว่า 
ปริญญาตรี และการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป

นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม เพ่ือ 
ให้สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม และผู้ที่สำเร็จการศึกษา มีคุณภาพและมาตรฐานการ 
ศึกษา ตามที่กระทรวงกลาโหมต้องการ และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พ.ส. 2542 กระทรวงกลาโหม จึงกำหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม ดังต่อไปนี้

(1) เร่งรัดการให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันการศึกษา 
ของกระทรวงกลาโหม เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพและรักษามาตรฐานการศึกษาสถาบัน 
การศึกษาของกระทรวงกลาโหมอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อบริหารและ 
กำกับดูแลงานด้านมาตรฐานการศึกษา

(2) ส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมสามารถสร้างกล 
ไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจัดให้มีระบบการตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ 
ขึ้นเป็นการภายใน

(3) ให้สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมนำรูปแบบ และวิธีการใน 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่กระทรวงกลาโหมกำหนดขึ้น เป็นแนวทางในการดำเนินการ โดย 
ปรับปรุงหรือพัฒนาไต้ตามความเหมาะสม
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(4) ดำเนินการให้แต่ละสถาบันการศึกษาของกระฑรวงกลาโหม กำหนด 
แผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณ 
ภาพการศึกษาของกระทรวงกลาโหมให้เป็นรูปธรรม

(5) ให้ส่วนราชการของกองบัญชาการทหารสูงสุดและเหล่าทัพ ที่มีหน้า
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของกำลังพล แต่งตั้งคณะกรรมการขึ้น เพื่อตรวจสอบและ
ประเมินผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแด,ละสถาบันการศึกษา

(6) ให้มีการรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของ 
แต่ละสถาบันการศึกษาไปตามลำดับชั้นต่อคณะกรรมการที่กระทรวงกลาโหมไห้แต่งตั้งขึ้น ของทุก 
สิ้นปีการศึกษา

(7) ส่งเสริมให้มีความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานสถาบัน 
การศึกษาในกระทรวงกลาโหม และหน่วยงานนอกกระทรวงกลาโหม ในกิจกรรมประกันคุณภาพ 
การศึกษา อันจะนำมาซึ่งการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงกลาโหม ให้มี 
ความทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์โดยทั่วไป และพร้อมรับการตรวจสอบคุณภาพจากกาย 
นอก

(8) ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูล และกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมต่อสาธารณชน

สถาบันการศึกษาของกองทัพ เป็นสถาบันการศึกษาที่ไห้รับการเชื่อถือและยอมรับ 
ว่า สามารถผลิตบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถตามที่กองทัพห้องการ เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิ 
ภาพ เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ มาตรฐานการศึกษาของกองทัพประกอบห้วย 
(กรมยุทธศึกษาทหาร, 2543)

(1) มาตรฐานด้านปัจจัย กองทัพจะพัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบในการจัด 
การศึกษาให้มีคุณภาพ สนับสนุนการใช้จ่ายงบประมาณและอุปกรณ์ในการจัดการศึกษาอย่างเพียง 
พอ และคุ้มทุน มีนโยบายการศึกษาอย่างชัดเจน หลักสูตรการศึกษาไห้รับการปรับปรุง พัฒนาให้ 
ทันสมัยอยู่เสมอ

(2) มาตรฐานห้านกระบวนการ สถาบันการศึกษาของกองทัพจะพัฒนา 
กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการวิจัย และกระบวนการให้ 
บริการทางการศึกษา ให้เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง พัฒนาการวิจัยอย่าง 
ต่อเนื่อง และบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการศึกษา
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(3) มาตรฐานด้านผู้เรียน คือ มีผลสัมฤทธิการศึกษาตามเกณฑ์ที่กำหนด 
และมีคุณลักษณะด้านการศึกษา ด้านการทหาร ด้านสังคม และด้านความจงรักภักดีต่อสถาบัน 
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์ ทั้งนี้ผู้สำเร็จการศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถเป็นพล 
เมืองดี มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ

วัตถุประสงค์ของการจัดทำระบบการประกันคุณกาพการศึกษา กรมยุทธศึกษา
ทหาร (2543) ระบุไวัด ังนี้

(1) เพื่อสร้างความมั่นใจ การยอมรับ และความพึงพอใจในคุณภาพการ
ศึกษา

(2) เพื่อส่งเสริมให้มีการร่วมมือ ในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

(3) เพื่อวิเคราะห์และประเมินวิธีปฏิบัติงานของหน่วย และนำมาแก้ไข 
และปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

(4) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการป็กอบรม!เละการศึกษาอย่างต่อเน่ือง
(5) เพื่อให้สถาบันการศึกษาทางทหาร มีขีดความสามารถในการสร้าง และ 

พัฒนาองค์ความเหเอสิ่งประดิษฐ์ใหม่ และการวิจัยพัฒนาที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาของกองทัพ
(6) เพื่อให้การบริหารงบประมาณ วิชาการ และวิชาวิทยาการทหารมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

องค์ประกอบของคุณภาพหรือปัจจัยที่ใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพ 
สถาบันการศึกษาของกองทัพเรือ ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป (กรมยุทธศึกษาทหาร,2543) ม ี9 องค์ 
ประกอบ คือ

(1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน
(2) การเรียนการสอน

•  หลักสูตร
•  คร ู/อาจารย ์
•  กระบวนการเรียนการสอน
•  ผู้เรียน
•  การวัดผลและประเมินผล
•  อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
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(3) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (รวมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม)
(4) การวิจัย
(5) การบริการทางวิชาการ
(6) ทรัพยากรการเรียนรู้ (ห้องสมุด คอมพิวเตอร์ สื่อการเรียนการสอน)
(7) การบริหารและการจัดการ (บุคลากรสนับสนุน)
(8) การเงินและงบประมาณ
(9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่จะกล่าวถึง 

เป็นอันดับแรก เป็นผลงานของวันชัย ศิริชนะ (2536) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำหรับสถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
เพื่อศึกษาแนวคิดพื้นฐาน หลักการ โครงสร้าง วิธีการ และหลักเกณฑ์ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของประเทศต่าง  ๆ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาสำหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในการศึกษาได้ใช้วิธีวิเคราะห์จาก 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกันคุณภาพการรับรองวิทยฐานะ และข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน 
การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ป่น ออสเตรเลีย สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน และ 
ประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ได้ศึกษามา 
ได้เน้นถึงหลักการในเรื่องความเป็นอิสระ (Autonomy ) ควบคู,ไปกับความพร้อมที่จะรับการตรวจ 
สอบจากภายนอก (Accountability ) ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้โดยแต่ละประเทศมีกลไกลการ
ดำเนินการและวิธีการในรายละเอียดที่แตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ และจารีตนิยมของตน 
สำหรับรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น ได้ใช้กระบวนการรับรองวิทยฐานะ โดยการแบ่งการดำเนินการ 
ออกเป็น 2 แบบ ค ือ แบ บ ท ี่1 ใช้ระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายใน 
ที่สถาบันได้จัดให้มีขึ้น โดยลักษณะนี้จะใช้กับสถาบันอุดมศึกษาหรือหลักสูตรที่เปิดดำเนินการไป 
แล้ว และเป็นระบบที่ให้เป็นไปโดยความสมัครใจ แบบที่ 2 ใช้ระบบตรวจสอบผลการดำเนินการ 
สำหรับสถาบันหรือหลักสูตรที่ขอจัดดังหรือเปิดดำเนินการใหม่ และเพื่อเห็นว่ามาตรการและเกณฑ์ 
การดำเนินการเหมาะสมก็ให้การรับรองวิทยฐานะ โดยพังสองแบบมุ่งเน้นการกระตุ้นให้สถาบัน
อุดมศึกษามีอิสระในการกำกับดูแลตนเอง โดยการสร้างระบบควบคุมคุณภาพ ติดตาม ตรวจสอบ 
การดำเนินงานของตนด้วยตนเอง
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ระบบการประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ะ การอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาในประเทศไทย 
และเพื่อเสนอวิสัยทัศน์/ภาพในอนาคตที่พึงประสงค์ในเรื่องระบบการประกันคุณภาพ และมาตรฐานการ 
อุดมศึกษาไทย ผลการวิจัย พบว่า การอุดมศึกษาของไทย ขาดความเป็นเอกภาพ ทำให้คุณภาพ 
ทางวิชาการไม่ได้มาตรฐานในระดับที่น่าพอใจ แม้ในสาขาวิชาเดียวกัน การควบคุมการผลิตให้ได้ 
คุณภาพ และมาตรฐาน ดังนั้น ทบวงมหาวิทยาลัย ได้กำหนดหลักการ แนวทางของการประกันคุณ 
ภาพการศึกษาไวัว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จะต้องยึดหลักการการ 
ให้เสรีภาพทางวิชาการ (Autonomy) และมีอิสระในการกำหนดแนวทางในการบริหาร และดำเนิน 
การใด  ๆ ทางวิชาการ (Academic Freedom) ให้มีระบบการควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality 
Control ) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing ) จากภายนอก และการประเมินผล (Quality 
Assessment) โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลจากบุคคลหลายฝ่าย เช่น ผู้ 
แทนทบวงมหาวิทยาลัย ผู้แทนสมาคม'วิชาการ/วิชาชีพ ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ผู้ที่สถาบัน 
อุดมศึกษากำหนด และผู้แทนจากผู้ใช้บัณฑิต และในปัจจุบันมีการดำเนินงานเกี่ยวกับการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ด ังน ี้1) มีการเผยแพร,หลักการ และนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น 
ภายในสถาบันให้บุคลากรได้ทราบ 2) สร้างความเข้าใจในหลักการ วัตถุประสงค์ และความสำคัญ 
ของการประกันคุณภาพการศึกษา 3) มีนโยบาย และระบบการส่งเสริมสนับสนุน และติดตามผลการ 
วิจัย ตลอดจนการบริหารทางวิชาการที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 4) มีการส่งเสริมให้มีการใช้งาน 
อาคาร สถานที่ ห้องสมุด และทรัพยากรการเรียนรู้ด้านต่าง ๆให้ได้ประโยชน์สูงสุด รวมนั้งมี 
ระบบการติดตามและประเมินผล 5 )  มีการส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรในสถาบันอย่าง 
ต่อเพื่อง 6) มีการสร้างระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินการ และจัดให้มีองค์กรภายนอกตรวจ 
สอบคุณภาพ (Quality Auditing) การประเมินคุณภาพทางการศึกษา (Quality Assessment ) การรับ 
รองวิทยฐานะ (Accreditation) และการส่งเสริมสนับสมุนและพัฒนาอย่างต่อเพื่อง (Quality and 
Enhancement )

สุวิมล ราชธนบริบาล (2541) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการประกัน 
คุณภาพทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ม วัีตถุประสงค์ เพ่ือ 
สำรวจรูปแบบกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิ 
ยาลัย ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร และอาจารย์ต่อกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา และเสนอแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดม
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ศึกษา โดยรวบรมข้อมูลจากเอกสารแบบสำรวจ จาก 1 1 สถาบัน แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 16สถาบัน 
และแบบสอบถามผู้บริหารและอาจารย์ 6 สถาบัน ผลการวิจัย พบว่า สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมีการ 
เผยแพร่หลักการและนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจ!เละเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนใหญ่มีการดำเนินงานที่สอด 
คล้องกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 3 รูป 
แบบ คือ รูปแบบที่ 1 ประกอบคัวย ระบบกำกับ ระบบสนับสนุน และระบบตรวจสอบ รูปแบบที่ 2 
มีองค์ประกอบเช่นเดียวกับรูปแบบที่ 1 มีการเน้นการพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียมความ 
พร้อมเข้าสู่การประกันคุณภาพเป็นสิ่งสำคัญ รูปแบบที่ 3 มีการกำหนดกรอบแนวคิดเป็นขั้นตอน 
แบ่งกระบวนการออกเป็น 5 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก'บุคลากรของสถาบัน 
ระยะที่ 2 จัดตั้ง สกาวิชาการขึ้นเป็นองค์กรหลักที่ดูแลเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการ 
แต่งตังคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระยะที่ 3 การนำนโยบายสู่แนวปฏิบัติ 
และการออกเยี่ยมชมหน่วยงานเพื่อดูความคืบหน้าของแต่ละหน่วยงาน ระยะที่ 4 การปรับปรุงระบบ 
ระยะที่ 5 การดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ นอกจากนี้ สถาบันยังมีวิธีดำเนิน 
งาน ในการจัดประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน
จัดตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพของสถาบัน จัดตั้งหน่วยงาน/คณะ/และผู้รับผิดชอบ จัดทำ 

คู,มือการประกันคุณภาพ กำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาและนำนโยบายสู่การปฏิบัติ 
ในระดับภาควิชา และกำหนดดัชนีบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ด้านความคิดเห็นต่อ 
วิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน พบว่า ทั้งผู้บริหาร และอาจารย์ให้ความคิดเห็นต่อวิธี 
ดำเนินงานด้านหลักสูตรมากที่สุด ส่วนอีก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาจารย์ ด้านห้องสมุด และแหล่ง 
ทรัพยากรการเรียนรู้ การวิจัย และด้านบริการวิชาการ ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก และให้ความ 
สำคัญด้านนิสิตนักศึกษาระดับปานกลาง ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ พบว่า บุคลากร 
ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติและมีความเข้าใจว่าการประกันคุณภาพเป็น 
การตรวจสอบหรือการจับผิดการทำงานของบุคลากร และการปรับเปลี่ยนผู้บริหารทำให้การดำเนิน 
งานระหว่างสถาบัน คณะ และภาควิชาขาดความต่อเนื่อง

สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ได้ทำการศึกษารูปแบบการ 
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลสถานภาพ และ
พัฒนารูปแบบการดำเนินงานประกันคุณภาพ 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาแพทยศาสตร์ สาขาวิชา 
พยาบาลศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ และสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกบา- 
ศาสตร์ รวม 22 คณะ จาก 12 สถาบันอุดมศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการวิเคราะห์เอกสาร และ 
วิเคราะห์ผลการประชุมสัมมนา ทั้ง 12 สถาบัน อันได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
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บูรพา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลัาธนบุรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร และวิทยาลัยแพทยศาสตร์
พระมงกุฎเกล้า ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพการดำเหินงานประกันคุณภาพของทั้ง1 2 สถาบ ัน22 
คณะ 5 สาขาวิชา มีระบบการประกันคุณภาพอยู่ในรูป ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ
(Process) และผลลัพธ (์Output) และมีการดำเหินการอยู่ในรูปของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
โดยมีคณบดี/รองเป็นประธานและมีเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพในแต่ละคณะทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล 
มาประมวลผล รวมทั้งเสนอผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะวิชา ส่วน 
การพัฒนารูปแบบการดำเหินงานประกันคุณภาพภายใน มีขั้นตอนในการดำเนินงาน โดยเริ่มจาก
1) สร้างจิตสำนึกให้กับบุคลากรภายใน 2) เลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ง่ายต่อการดำเหิน 
งานและให้ข้อมูลย้อนกลับ 3) นิยาม “คุณภาพ” ตัวชี้คุณภาพ และเกณฑ์การตัดสินที่เหมาะสมกับ 
คณะของตน 4) ดำเหินงานตามระบบที่เลือกไร้และทำการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความเชื่อถือไล้ 
ของข้อมูล สรุปผลตามองค์ประกอบทั้ง 9 ล้าน 5) สามารถตอบคำถามที่ว่า หน่วยงานของตนไล้ 
ดำเหินงานอะไรบ้างที่จะทำให้มั่นใจว่าผลผลิต/บริการมีคุณภาพ 6) จัดทำรายงานการศึกษาตนเอง 7) 
จัดทำแฟ้มบรรจุเอกสารข้อมูล หลักฐานต่าง  ๆ ตามองค์ประกอบทั้ง 9 ล้าน เพื่อเป็นข้อมูลย้อน
กลับสู่ผู้เกี่ยวข้องกับผลการประกันคุณภาพ 8) ดำเหินการข้อ 4- 7 อีกหลายครั้ง จนไล้ผลการประกัน 
คุณภาพในระดับที่พึงพอใจ แล้วจึงให้มีการประกันคุณภาพจากภายนอก ส่วนรูปแบบการดำเหิน 
การตรวจสอบจากภายนอก ไล้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 4-5 คน โดยทบวงมหาวิทยาลัย แล้วไป 
ตรวจเยี่ยมคณะต่าง  ๆ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ สังเกต บันทึกสิ่งที่มีอยู่แล้ว จากผลสรุปการ 
ตรวจเยี่ยม ตัดสินตามเกณฑ์ที่คณะกำหนด แจ้งคณะให้ทราบแล้วนำผลมารายงานให้ทบวง
มหาวิทยาลัยทราบและแจ้งสู่สาธารณชนต่อไป

ศูนย์วิจัยนโยบายการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2542) ไล้ 
ทำการศึกษาวิจัยเชิงกรณีศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดม 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้บริหารใน
สถาบันต่าง  ๆ ผลการวิจัย พบว่า สถาบันส่วนใหญ่มีนโยบายที่ชัดเจน มีการจัดทำกรอบแนวคิดของ 
การประกันคุณภาพ มีดู่มือประกันคุณภาพ รวมทั้งมีการจัดตั้งองค์กรขึ้นรองรับงานประกันคุณภาพ 
ในรูปคณะกรรมการคุณภาพระดับต่าง  ๆ ส่วนกิจกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
แต่ละแห่งยังค่อนข้างมีลักษณะแยกส่วน แยกหน่วยงาน ยังไม,มีระบบที่เป็นองค์รวม สถาบันหลาย 
แห่งประยุกต์เอาแนวคิดของทบวงมหาวิทยาลัยมาปรับใช้ไล้ค่อนข้างดี เช่น แนวคิดเชิงระบบหรือ

A v  * ไ  :  ไ 7  7System Approach ทีเน้นให้การวางระบบประกันคุณภาพนันครอบคลุมองค์ประกอบทังในแง,ตัวปึอน
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(Input ) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) และกระบวนการประกันคุณภาพต้องเริ่มตั๋งแต, 
การกำหนดป้จจัย หรือองค์ประกอบที่มีความครอบคลุมชัดเจน และสนองตอบต่อปณิธานของ
หน่วยงาน กำหนดตัวบ่งชี้ในเชิงมาตราการและสัมฤทธิผลในการควบคุมคุณภาพของป้จจัยนั้น  ๆ
และมีเกณฑ์พิจารณาที่ชัดเจนตัดสินไต้ ส่วนข้อเสนอเบื้องต้นในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณกาพการศึกษาสำหรับสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ สถาบันจะต้องมีการจัดองค์กรรองรับที่มีประ 
สิทธิภาพ และมี “พลัง” ในการทำงานจริง  ๆ 2) มีการจัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ
3) มีการวางกรอบแนวทาง /แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือ 
รองรับการประสานงานภายใน 4) ตัวบ่งชี้คุณภาพตามกรอบองค์ประกอบต่าง  ๆ ต้องมีความตรง มี 
ความชัดเจน และสามารถนำไปใช้ตัดสินได้ 5) มีการจัดทำรายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study 
Report ) เพื่อแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการบริหารของหน่วย

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องลับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา จะเห็นไต้ว่า ส่วนใหญ่ใช้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยการวิเคราะห์เอกสาร 

ในส่วนของหลักการ/แนวทางในการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา จะต้องยึด 
หลักการ การให้เสรีภาพ และการมีอิสระในการกำหนดแนวการบริการและการดำเนินการ (วันชัย 
ศิริชนะ ะ 2536, สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี ะ 2541 )

สถานภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษา มีระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาอยู่ในรูปป้จจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์/ผลผลิต (Output) 
ซ ึ่งการนำแนวคิดนี้มาปรับใช้ จะช่วยให้กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพเป็นไปอย่าง 
ครอบคลุม และสามารถเชื่อมโยงปีจจัยที่สำคัญของระบบการศึกษาทั้งหมดเข้าไว้ด้วยกัน (ศูนย์ 
นโยบายการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย : 2542, สำนักงานมาตรฐานอุดมศึกษา : 
2542)

การดำเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ไต้เริ่มจาก มีการเผยแพร่หลักการและ 
นโยบายเรื่องประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจ!เละเห็นความสำคัญของการประกันคุณ 
ภาพ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ โดยให้มีระบบการควบคุมคุณภาพภายใน การ 
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก และการประเมินผล โดยแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลจากบุคคลหลายฝ่าย ( สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ะ 2541, สุวิมล ราชธน 
บริบาล ะ 2541, สำนักงานมาตรฐานอุดมศึกษา ะ 2542 )
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