
ก า ร ,ใช ้« เอ เพ อ ม ่อ น ค ล าฮ ค ว าม เค ร ึฮ ต ป ีอ ง พ ฮ า บ าล ห น ่ว ฮ อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ล ะ ฉ ุก เฉ ิน
โ ร ง พ ฮ า บ า ล ต ิา ร ว า

ร ัอ ฮ ด ำ ร ว า เอ ก ห ญ ิง  อ ำ โพ  น ิฮ าฮ

ว ิฑ ฮาน ิพ น สน ิ่เป ็น ส ํวน ห น ิ่งป ีองการต ิกบ าตาม ห ล ักส ์ตรป ร ิญ ญ าน ิเฑ คสำส ์ตรมห าบ ัณ ฑ ิต
ภ าค ว ิช าก า ร น ิ่อ ส ำร ม ว ล ช น  

บัณฑิตวิฑฮาลัฮ จ ุฟ ้าล งก รณ ม ห าว ิฑ ฮ าล ัฮ  
พ . ส ํ. 2 5 3 8

ISBN ะ 9 7 4 - 6 3 1 - 7 1 1 - 3  
ลัป ีต ิฑส ิป ีองบัณฑ ิตริฑฮาลัฮ าฟ ้าล งก รณ ม ห าว ฑ ฮ าล ัฮ



MEDIA UTILIZATION TO COPE WITH WORK STRESS OF EMERGENCY
NURSES IN THE POLICE HOSPITAL

POLICE CAPTAIN AMPAI NIYAI

A T h e s i s  S u b m i t t e d  in P a r t i a l  f u l f i l l m e n t  o f  t h e  R eq u irem en ts  
f o r  t h e  D egree  o f  M aster  o f  A r ts  
Department o f  Mass Communicat ion  

G raduate  S c h o o l  
c h u l a l o n g k o r n  U n i v e r s i t y  

1995
ISBN ะ 9 7 4 - 6 3 1 - 7 1 1 - 3



หัวห้อวิทยานิพนธ

โดอ
ภาควิชา
อาจารยที่ปร้กษา

การให้สือเพอผ่อนคลายความเครือดชองพยาบาลหน่วยอบัตIทตุ และฉุกเนิน 
โรงพยาบาลตำรวจ 
ร้อยตำรวจเอกาพง อำไ'พ นิยาย 
การสือสารมวลชน
รองศาสตราจารย ดร.ยุบล เบ็ถู!จ'รงคกิจ

บัณทิตวิทยาลัย จุฟ้าลงกรณมาทวิทยาลัย อนุมัตให้นิบวิทยานิพนKlบับนเป็นส่วนหนิง 
ชองการสืกษาตามหลักสูตรปรืถูเถุทมหาบัณทิต

............. . 1 3
(รองคาสตราจารย ดร.ลันตํ

—  คณบดบัณทิตวิทยาลัย 
ถุงสูวรรณ)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ

■ >^y  ประธานกรรมการ
(รองคาสตราจารย ดร.นินทวัน สชาโต)

อาจารยทปรืกษา
(รองคาสตราจารย ดร.ยุบล เบ็ถุเจรงคกจ)

ใโไ'7 : fT ! กรรมการ
(พันตำรวจเอกหทุ)ง วนิดา คสิวิมลกล)



อๆไพ น ิยาย ! การใช้ส ํอ เพี่อผ่อนคลายความ เครียดของพยาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหตุและอุก เฉิน 
โรงพยาบาลดารวจ (MEDIA UTILIZATION TO COPE WITH WORK STRESS OF 
EMERGENCY NURSES IN THE POLICE HOSPITAL) อ.ท ี่ปรึกษา : รศ .ด ร .บ ุบ ล  
เข ็ญจรงค ์ก ิจ, 107 หน้า. ISBN 9 7 4 -6 3 1 -7 1 1 -3

การวิจ ัยคร็งน ์ม ีว ัตถประสงค์ เพี่อติกษาพฤติกรรมการใช้ลึ๋อ เพ ี่อผ ่อนคลายความ เคร ียดของ 
พยาบาลหนวยอุบัติเหตุและอุกเฉิน โรงพยาบาลคารวจ เพ ี่อให ้เช ้าใจถ ึงป ระเภ ท  และลักษถJะเน ้อหา 
ของส์อที่พยาบาลใช้ในการผ่อนคลายความ เครียด และ เพ ี่อว ิเคราะห ์ถ ึงความสาก ิ'ญ และประโยชน์จากการ 
ใช้ส ์ยของพยาบาล การว ิจ ัยน ื้เข ็น การว ิจ ัย  เธงคุณภาพ ใช ้ว ิธ ีการต ิกษ าว ิจ ัยโดยการล ัง เกตแบบมีส่วนร่วม 
และการลัมภาษณ์เจาะลีกบุคคลพี่ เข็นพยาบาลของหน่วยอุบัต ิเหตุและอุก เฉิน โรงพ ยาบ าลดารวจ

ผลการวิจ ัยพบร่า สภาพการทางานที่หนัก และการอดนอนในขณะ เช ้า  เวรปฏ ิบ ัต ิงานในยามวิกาล 
รวมทั้งการพางานทีตองติดต่อ เกี่ยวช้องกับคน เข็นจาน'ท)มากของพยาบาล เข็นบัจจัยสาคัญอันก,อให ้เก ิด 
ความ เคร ียด การใช้ส ่อ เพ ี่อผ่อนคลายความ เครียดของพยาบาลนั๊นก็แดกตางกันไปในแต่ละบุคคล

ประเภทของส ่อท ี่พยาบาลเส ือกใช้ ได้แก่ โทรทัศน์, ว ิทย ุ, หนังสือพิมพ์, หนังสือต่าง  ๆ วิดีโอ 
และส่อบุคคล ลักษณะ เน์อหาของส์อที่พยาบาล เลือกรับทั้นส่วนใหญ่เข็น เนึ้อหาประ เภทบัน เท ิง ส่งให้ผลตอบ 
แทน เร ็ว  และพยาบาลบางส่วนยัง เลือกรับกี่อที่มี เน ์อหาท ี่เข ็นข ่าวสารความ-{ สามารถนาไปใช ้ประโยชน ์ 
ในสืวิตประจาวันหรีย เข็นประโยชน์ต่อยามีพพยาบาล และ เพ ี่อการดาเน ีนม ีว ิตในล ังคมใต ้อ ีกด ้วย

นอกจากพยาบาลใช้ส่อ เพี่อผ่อนคลายความ เคร ียดด ้วย ยังม ีพยาบาลบางส่วนใช้ส ่อ เพี่อสนอง 
ความต้องการทางด ้านจิตใจและลังคมอ ีกด ้วย ได้แก่ ความ ต ้องการขาวส ารความ '{ ความด ้องการความ 
เข็นเพี่อน ความต้องการสร้างสรรค ์จ ินตนาการ ความห ้องการสร ้างบ รรยากาศใน การท างาน  ความ 
ต ้องการต ้องการสร้างความม ี๋นใจ และความต้องการหลืกหนีจากสภาพความเข็นจริงส่วขณะ

ภ า ค ว ิช า  ก า า ก ี่ย ส 'า ร ช ว .® .?

ส า ข า ว ิช า  . . . โ 1.โ].9.ก ี่อ ฺ.*?.?.รม.?.M P .  

ป ีก า ร ศ ึก ษ า  .. ...?5 3 .7 .......................

ล า ย ม อ ช อ น ส ต  ....ไ..:โ;...:.........7.........................

ล า ย ม ือ ช อ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  . . .^ 0 .^ 7 . .  

ส า ย ม ือ ช อ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ร ่ว ม .............



y C650361 major m a s s  com m unication  
KEY WORD: MEDIA/STRESS/NURSES

AMPAI NIYAI ะ MEDIA UTILIZATION TO C O PE  WITH WORK STRESS OF
EMERGENCY NURSES IN THE POLICE HOSPITAL. THESIS ADVISOR ะ ASso.PROF.
YUBOL BENJAKONGKIT, P h .D . 107 F P . ISBN 9 7 4 - 6 3 1 - 7 1 1 -3

The o b j e c t i v e s  o f  t h i s  r e s e a r c h  i s  t o  s t u d y  t h e  p a t t e r n  o f  m e d ia  
u t i l i z a t i o n  to  co p e  w i th  w o rk  s t r e s s  among n u r s e s  i n  t h e  E m erg en cy  
D e p a r tm e n t o f  th e  P o l i c e  H o s p i t a l  i n  o r d e r  t o  u n d e r s t a n d  t y p e s  a n d  c o n t e n t  
o f  m ed ia  u s e d  f o r  t h e  p u r p o s e  an d  to  p r i o r i t i z e  t h e i r  u s e s  o f  m ass  m e d ia  
an d  o t h e r s .  P a r t i c i p a n t  a s  o b s e r v a t i o n  and  i n d i v i d u a l  i n d e p t h  i n t e r v i e w  
w i th  31 n u r s e a  i n  t h e  E m erg en cy  D e p a rtm e n t o f  t h e  P o l i c e  H o s p i t a l  w e re  u s e d  
a s  an  in s t r u m e n t  f o r  d a t a  c o l l e c t i o n ,  f o l l o w i n g  by  q u a l i t a t i v e  a n a l y s i s  o f  
t h e  d a t a .

T he o u tcom e r e v e a l s  t h a t  w ork  s t r e s s  among n u r s e s  i s  h i g h  s i n c e  t h e  
a r e  d e p r i v e d  o f  s l e e p  w h i l e  w o rk in g  a t  n i g h t .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  n e e d  to  
w ork  a s s o c i a t e  w i th  many p e o p le  i s  a l s o  t h e  m a in  f a c t o r  c o n t r i b u t i n g  t o  
w o rk  s t r e s s .

T e l e v i s i o n ,  r a d i o ,  n e w s p a p e r ,  b o o k s  an d  v i d e o  t a p e  a r e  u s e d  
r e s p e c t i v e l y  among t h i s  g ro u p  o f  i n t e r v i e w e e s .  As f o r  t h e  c o n t e n t  o f  s u c h  
m e d ia , th e y  p r e f e r  e n t e r t a i n i n g s  and  i n f o r m a t i v e  p ro g ra m s  b e n e f i c i a l  f o r  
t h e i r  d a i l y  s o c i a l  l i v e s .  I n t e r p e r s o n a l  c o m m u n ic a t io n  i s  f o u n d  t o  b e  o n e  o f  
t h e  m o st im p o r ta n t  m eans o f  r e d u c i n g  s t r e s s  among t h e  n u r s e s .  I t  w as 
a l s o  fo u n d  t h a t  some n u r s e s  u s e d  m ass m e d ia  t o  s a t i s f y  t h e i r  e m o t io n a l  
an d  s o c i a l  n e e d s  s u c h  a s  t h e  n e e d  f o r  i n f o r m a t i v e  n e w s , c o m p a n io n s h ip ,  
i m a g i n a t i o n ,  c o n s t r u c t i v e  w o rk  a tm o s p h e r e ,  im p ro v e m e n t s e l f  o f  c o n f i d e n c e  
an d  te m p o ra ry  e s c a p e  fro m  r e a l i t y .

ภาควิชา ก'าร^อฝึารทวami
สาขาวิชา การ^อaวรทว8ชน 
ป ีการศ ึกษา.... ..........................

a Â « a  L R i j O. I pi/) c r  ลายมอชอนสต........................... ......
ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา....
ลายมือชื่ออาจารย์ที่'ปรึกษาร่วม......

ไ ช ^ -



ก ิตต ิกรรมประกาฬ

ผู้าจ ัยใ]อกราบขอบ'พระคุณ ร อ งส ำส ํต ร าจ าร ย  ด ร .ย ุบ ล  เบญจรงค ืก ิจ 
อาจารย ิ่ท ี่ปร ักษาว ิทยาน ิพ นธ กร ุณ าให ้ค ่าปรกษา แนะนำ ต รวจแก ัไป ีแล ะให ้ก ำล ังใจ  
แก่ผ ู้ว ิจ ัยจนวิทยาน ิพนซฉบ ับนสำเร ็จในท ี่ส ํด ร อ งส ำส ํต ร าจ าร ย  ดร.น ันทวัน สํสำใต 
ใด ัจ ุด ป ระก ายค ว าม ค ิด ใน ก ารท ่าว ิท ยาน ิ,พ นฮเร ื่องน ํ้แก ํผ ู้'ว ิจ ัย  ให ้ป ิอค ิดเห ็นอ ันเป ็น
ป ระใยช น ิอ ย ่างย ิ่งใน ก ารเป ียน ว ิท ยาน ิพ น ธ  พันตำรวจเอกVIญ ิง วนิดา ดคิวิมลกุล 
กรรมการว ิทยาน ิพนธ อาจารอท ุกท ่าน ท ี่ได ้มอบความร ู้อ ันห าค ่าม ืได ้ ตลอดจนผู้แต ่ง
หนังส ือท ุกเล่ม และเจ ัาป ีองว ิทยาน ิพ นสท ุกท ่าน  ที่ปรากฎอยู่ในวิทยานิพนส์ทุกฉบับน

ว ิท ยาน ิพ น ธฉบ ับ น ิไม ่อาจส ำเร ็จล ุล ่วงไป ได ้ หากไม ่ได ้ร ับความร ่วมม ือ
ล ่วยเห ลอจากพ ยาบ าล ห น ่วยอ ุบ ัต ิเห ตและฉ ุก เฉ ิน  ผ ู้เก ี่ยวป ีองก ุกท ่าน ท ี่ให ้จ ้อมลใโเการ 
ว ิจ ัย  และกำล ังใจท ี่สำค ัญท ี่ส ํดค ือ พ่อกับแม่ ผ ู้ล ่วงล ับไปแล้ว น้อง  ๆ ทุกคน และ 
คุณเสํนิย ป ็นประยงคิ

ร ัอ ฮต ำรวจ เอ ก ห ญ ิง  อำไพ น ิยาย

ฉ



สำรบ ัญ

ห■ นา

บ ท ค ัด ร ่อ ภ าษ าไท ย  .................................................................................................................... ง
บ ท ค ัด ร ่อ ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  ..............................................................................................................  จ
ก ิต ค ักรรม ป ระก าฬ  .................................................................................................................... ฉ

บทท่ี

1 บทนำ ....................................................................................................................................  1
-  ความเป ็นมาและความสำค ัญ ของป ีญ หา .....................................................  1
-  ป ิญหานำวิจ ัย ........................................................................................................ 9
-  ว ัต ถ ุป ระส งคของการว ิว ัย  ............................................................................... 9
-  ข อ บ เข ต ข อ งก ารว ิว ัย  .......................................................................................  9
-  ข้อสินนิษฐาน .......................................................................................................  9
-  นิยามคัพฑ .............................................................................................................  10
-  ป ระโยชน ิท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ  ............................................................................ 10

2 แ น ว ค ัด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ฮ ว ข ้อ ง  ...................................................................................  12
-  แน วค ัด เก ี่ยวก ับ พ ฤ ต ก รรม ก ารเน ิด ร ับ ข ่าวส ์าร  .......................................  12
-  ก ระ บ วน ก ารไน ก าร เล ือ ก ร ับ ข ่าวส ำร  ........................................................  13
-  ทฤษฎ ีการใข ้พ ื่อมวลส ํน เพ ื่อประไยชน ิและความพงพอไจ .................... 15
-  ทฤษฎ ีการพ ื่อสำรระหว ่างบ ุคคล ...................................................................  22
-  ทฤษฎีบุคลืกภาพ ..................................................................................................  25
-  แนวค ัด เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม เค ร ีย ด  .........................................................................  30 3 *

3 ร ะ เบ อ บ ว ิธ ว ิจ ัย แ ล ะ ก า ร เก ี่บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ..................................................  43
-  แหล่งข้อมล ..........................................................................................................  43



สารบ ัญ  (ต ่อ )

บฑท่ี หน้า

3 -  ป ระช ากรและกล ุ่ม ต ัวอย ่าง  ............................................................................ 43
-  ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  ....................................................................................  43
-  ก ารว ิเค ราะ ห ข ้อ ม ูล  .......................................................................................... 45
-  การน ำเส น อข ้อม ูล  ............................................................................................  46

4 ว ิเค ร า ะ ห ก า ร ใช ้« เอ เพ ี่อ ม ่อ น ค ล า ฮ ค ว า ม เค ร ีอ ด จ อ ง 'พ ฮ า บ า ล  หน่วอ
อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ล ะ ฉ ุก เฉิน โร ง 'ผ ฮ า บ า ล ต ำ ร ว จ  .....................................................  47
-  ข ้อม ูลฑ างประชากร ส ภ าห ก ารท ำงาน  และลักษณะปฎิสัม'พันธจอง

พ ยาบ าลห น ่วยอ ุบ ัต ิเห ต ุและฉ ุก เฉ ิน  .............................................................. 47
-  ส าเห ต ุข อ งค วาม เค ร ียด จอ ง'พ ยาบ าล ห น ํวฮอ ุบ ัต ิเห ต ุแล ะฉ ุก เฉ ิน  . . .  56
-  ล ักษณ ะบ ุคล ักภาพจองพยาบาลหน ่วยอ ุบ ัต ิเหต ุและฉ ุกเฉ ิน  .................... 62
-  ประเภท และเน อห าจองพ ี่อท ี่'พ ยาบ าลห น ่วยอ ุบ ัต ิเห ต ุและฉ ุก เฉ ิน ใช ้

ใน ก ารผ ่อ น ค ล ายค ว าม เค รยด  ......................................................................  64
-  บ ัจจ ัอที่ม ีผลต ่อการใช ้พ ี่อของพ ยาบ าล ............................................................. 75  5

5 ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัฮ แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ  ...............................................................................  7 9
-  สร ุปผลการว ิจ ัย  ....................................................................................................... 79
-  อภ ิปรายผล ...............................................................................................................  84
-  ข ้อ เส น อแน ะใน การว ิจ ัย  ......................................................................................  89

»

ร า ฮ ก า ร อ ้า ง อ ง  .....................................................................................................................  92
ภาคผนวก ........................................................................................................................................  97
ป ร ะ ว ัต ิผ ัเธ ฮ น  .................................................................................................................................... 102


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ



