
บทท 1 

บทนำ

« ว า ม  I ป ็ นมาและ«วามสำค ั ญจองบ ั ญหา

ลี ่อมวลชนเป็นสถาบันที ่ทำหน้าที ่ให้«วามรู ้และความบันเทิงแก่ประชาชน 
และมืบฑบาทa ย ่างส่าด ัญ!นการหล่อหลอมผู ้ร ับสาร ตลอดจนมือิทธิพลต่อ«วามคิด และ 
พฤคิกรรมของคนส่วน*Iหญ่ รวมทั ้งพอาบาล โ?งเป็นผู ้รับลารสำคัญกลุ ่มหนิ ่ง โ?งมหน้าที่  
«วามรับผิดฟ้อบ*1นการให ้การพยาบาลแก ่ผ ู ้ปวย แต่ 'ในโ][นะเดยวกันพอาบาลก็ต้องการ 
«วามลมดลในโ!วิด น่ันคือ ในจณะที ่ต ้อง«ร ื ่ า เคร ่งก ับการทำงานก ็ต ้องการพ ักม ่อน
หร ัอการม ่อน«ลาอ«วามเคร ัอด อันเป็นหลักธรรมฟ้าคิจองมนุษอทุก«นที ่ว ่ าเ  ป็นต้อง
แสวงหา«วามสนุกสนานร ื ่นเร ิง  «วามบ ัน เท ิงต ่าง   ๆ ให ้แก ่ต ัว เอง เพื ่อ เป ็นการ 
สร้างสมดุลในการใฟ้โ!วิดโ!วิด ตามจัอสรปปิอง "ทฤษฎืก า ร เ ล ่ น "  โ]อง ส์คื เพันลัน 
( S t e p h e n s o n ) และลี ่อมวลฟ้นก็มหน้าที ่ตอบสนอง«วามต้องการในต้านนั ่ให้กับผู ้
ร ับสารใดอทั ้วไป

หากพจาร[นาถงการคิกษาบทบาทหน้าที ่ล ี ่อมวลฟ้นเ ธิงพันธทิวนิอม ( F u n c ­
t i o n a l i s m  A p p r o a c h )  ละพบว่าลี ่อมวลฟ้นที ่ใ?วอม่อน«ลาย«วามเคร ัอดไต้  จะ 
ท่าหน้าที ่ ในการให้ความบันเทิงแก ่ผ ู ้ ร ับสารเพื ่อตอบสนอง«วามต้องการโ]องผู ้ร ับสาร 
สามารถสร ้างให ้ผ ู ้ ร ับสาร เก ิดจนตนาการ สามารถหลักหน้  หริอหลักเล ี ่ยงจากบัญหา 
และ«วามกดด ันจากการท ่างาน ทำให้ร ้ล ักม่อนคลาอ และไต้ปลดปล่อยอารม[นที ่ถูก 
กดต ัน จากสภาวะการท ่างาน ใน ระหว ่างการ เท ิดร ับสาร

บ ท บ าท ห น ้าท ี่ท ี่ส ำค ัญ อ ย ่างย งใ]อ งล ี่อ ม ว ล ฟ ้น ค ือ ก าร ให ้«ว าม บ ัน เท ิง  นั่นคือ
ก าร ท ี่ล ี่อ ม าล ฟ ้น ใ ห ้ก าร ต อ บ ส น อ ง « ว าม พ ง พ อ ใ จ จ าก ก าร เท ิด ร ับ ส าร  ไ ต ้ร ับ « ว าม
สนุกสนาน ล ด « ว า ม เ« ร อ ด  ฟ ้ว ย ให ้บ ด «ล จ จ ัด บ ัญ ห าท ี่เก ิด จ น ใน โ !ว ิด จ ร ิงไ ต ้ง ่าย จ น
( W r i g h t )
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การก ี ่ร}อเข ้ามาม ้บฑบาทในการส ่วยลดความเคร ืยดนั ้น เน ื ่องมาจากความ 
เคร ือดเป็นเพสร•ฆาตตัวฉกาจไนสิงคมบัจจ ูบันที ่ เต ็มไปต้วยการแใ)งปีน การม้กัวิตอยู  
รอดปลอดภัย การแสวงหาความส ่า เร ็จให ้ก ับก ัว ิด  ความเคร ือดจงเก ิดป ีนใดัภ ับท ุกคน 
ต ้วอสาเหต ุต ่าง   ๆ กันไป มน ุษอเราจงต ้องหาทางจ ัดการก ับความเคร ืยดในร ูปแบบ 
ต่าง  ๆ อาฑเกัน การใกันื ่อ เป็นตัน ฑังน่ื ก ็ เพอสามารถด ่ารงก ัว ิตอย ู ่ต ่อไปในก ังคม 
ฯ ร อ ย ่า ง ร « ว า « ส ุฬ ่น เ อ ง

ความกดดันต้านความร ู ้ก ักและอารมณ ก ัง เป ็นสาเหต ุหน ื ่ งป ีองความเดร ืยด 
ไต ้กลายมาเป ็นมหันตก ัอร ัาอท ี ่น ่ากล ้าในก ัก ิดก ังคมป ัจจ ุบ ันรองจากไรคเอดส ่และมะเร ็ง

จากสกิต ิต ัวเลขจำนวนผู ้ปวอต้วย■ โรคอาการทางจ ิตและประสาท ที่ เพิ ่มปีน 
ในแต่ละปีนันมมากกันจนน่าตกใจ นับดังแต่ปิ  2 5 3 3  เป็นต้นมา จำนวนผู ้ !]วยต้วย
■ โรคจิตและโรคประสาทเพิ ่มกันถงกว่า 1 , 5 0 0  คน บรรดานักจ ิตว ิทยาบำบัดไต้ดัง 
ธ ัอกังเกตว่าสาเหตุส่วนใหญ่นัน ม า จ า ก ค ว า ม เค ร ือ ด ถ ง  67 เปอร็ เช ็นต็  (ว ิจ ิตร
ปุณยะโหตระ, 2 5 3 6 )

นักจ ิตว ิทยาหลายท่านต ่างยอมร ับว ่า ความเคร ืยดถ ือเป็นบัญหาทางสุป ีภาพ 
จิตที ่ส่าคัญท่ีสุด เพราะความเคร ืยดอาจน ่าไปส ู ่การป ีาดความส ุป ี  เก ิดความก ังวลใจ  
จนเป ็นบ ่อเก ิดป ีองรรคต ่าง  ๆ ท า ง ร ่า ง ก า ย ต า ม ม า  เกัน นอนไม่หลับ เป็นแผลใน 
ก ร ะ เพ า ะ อ า ห า ร  รรคหลอดเลอดหัวใจอ ุดด ัน รรคหอบหืด หร ือแม้แต่มะเร ็ง  ความ 
เคร ืยดย ังสามารถทำให ้ เก ิดความส ูญ เก ัยทางเด ่รษฐก ิจอย ่างใหญ ่หลวง จากการป ิาด  
งาน ประก ัทรภาพการทำงานนัอยลง กักจูงให้บุคคลปรับตัวไปในทางที ่ผ ิด เกัน
บ างค น ห าท างร ะ บ าย ค ว าม เค ร ือ ด ต ้ว ย เห ล ้า  และบุหรี ่  หลายคนหมกมุ ่นอยู ่กับการพนัน 
และอาจม้บางส่วนที ่ถงก ับกระทำอัดว ิน ิบาตกรรม ผลกระทบป ีองความเคร ืยด จิงมิไต้  
ม ้ เฉพาะความเจ ็บบ ํวอเท ่าน ั ้น  แต ่ย ังส ่งผลถงการหย ่อนประส ิฑก ัภาพในการทำงาน
เกันประสิฑสภาพจองการตัดสินใจ คุณภาพปีองความกัมพันสระหว่างบุคคล มาตรฐาน 
จ อ งก าร ท ำง าน  และคณภาพงาน
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สุ วนื ย เที ่ ยวกิ ่ งนกั ว ( 2 5 2 7 )  กล ่าวว ่า  ค ว า ม เค ร ีย ด เพ ัย ง เล ็ก น ้อ ย เป ็น  
ส ิงล ่า เป ็นในการดำรงช ้ว ิต  ช ่วยให้ร ่างกายและสิตใลมีการปร ับต ัวพัฒนาไปในทางที ่  
ดจน ส่าหร ับความเคร ัยดที ่มมาก  ๆ หร ือม ีอย ู ่อย ่างต ่อ เน ื ่องในระยะเวลาท ี ่ยาวนาน 
ถ ือว ่าเป ็นอ ันตรายต่อการปรับต ัว เป ็นเหตุให ้ เก ิดโรคทางส ิตหรือส ุจภาพส ิตเท ี ่อมและ 
ย ังก ่อให ้ เกดโรคทางกายใต ้อก  เช่น โรคห ัวใล,  ความตันโลหิตสง, โรคกระเ 'พาะ  
อาหารอ ัก เส ่บ ,  โรคภูมิแห้ , ปาดเมอยตามกล ้าม เน ื ่อ  เป็นต้น

นอกลากภารก ิจประว ่าว ัน และเหต ุการณ สภา'พแวดลัฮมรอบ  ๆ ตัวบุคคล 
ที ่ส ่งผลให้ เก ิดความเคร ืยดปีนแล้ว การท ำงาน ใน ส ายอ าช ้พ ต ่าง   ๆ ใม่ว่าบุคคลนั ้นละ 
เร ิมทำงานใหม ่หร ือทำงานมานานแล ้วกตาม อ า จ ม ีค ว าม เค ร ีย ด เช ้า ม า เท ี ่ ยว ช ้อ ง ด ้ว ย  
เสมอ ความเคร ืยดในปีนาดท ี ่ ,พอเหมาะอาลช ่วยเป ็นต ัวกระต ้งเ  ให้ เกิดประสิทธิภา'พ 
การทำงานค ืจน ก า ร ง า น ส ำ เร ็จ ไ ต ้ เ ร ็ว  แต ่ล ้าหากระต ับป ีองความเคร ียดมากเก ินไป 
ก ็ย ่อมก่อให้ เก ิดผลเสิยใต ้ เช ่นก ัน ในทางตรงก ันช ้ามล ้าความเคร ียดม ีน ้อยก ็อาจทำให ้  
บุคคลนันปีาดความตื ่นตัว แ ล ะ ค วาม กร ะฉ ับ ก ร ะ เฉ งใน การท ำงาน

ล ักษณะงานท ี ่ เป ็ดโอกาสให ้ เก ิดความเคร ียดไต ้ง ่ าย  มักเป็นงานที ่ม ีความ 
เที ่ยง หร ือม ีอ ันตรายในต ัวจองม ันเอง เช่น ทหาร ตำรวล ผ ัม ีอาช ้พทำลายระเบ ิด 
ความเคร ียดม ักเป ็นส ิงปกต ิธรรมดาท ี ่ เก ิดป ีนได ้ เสมอ  ๆ งานประเภทที ่ต ้องใช ้ความ 
เร ็ว  ก ็อาจก ่อให ้ เก ิดความเคร ียดส ูง  นอกเหน ือลากการเป ็นสาเหต ุท ี ่น ่าไปส ู ่การเก ิด 
อ ุบ ัต ิ เหต ุในการทำงานต ังกล ่าว หร ือการทำงานที ่หนักและยาก หรืองานที ่ต้องใช้
ช ้ว โม งทำงาน ยาว  เช่น คนปีบรถทางไกล นอกจากนันก็ยังมีบุคคลอีกกลุ ่มหนื ่งคือ
คนงานหร ือหยาบาลท ี ่ต ้องทำงานเช ้า เวร เป ็นช ่วง   ๆ ต ล อ ด เว ล า  24 ช ้วโมงเหล่านั ้  
ก ็ เป ็นสาเห ต ุท ี ่ก ่อให ้ เก ิดความเคร ียดลากการทำงานไต ้อย ่างมากเช ่นก ัน

สรปไต้ว่า ความเค ร ียด อ าจ เก ิด ล าก อ งค ป ร ะก อ บ เห ล ่าน ื ่  เช่น
1. มนษอเป็นพิษ หร ือเป็นความกดตันต ่าง  ๆ ที ่มนษอทำต่อกันเอง
2 .  เวลาเป ็นพ ัษ คนถกเร ่งร ัด บีบคันด้วยกำหนดการ
3 .  นอนเป็นหิษ นอนไม่หลับ นอนน้อย นอนไม่'พอ อดนอน อย ่าง เช ่น  

อาช้พพอาบาล เป็นตัน
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ดังนัน บัญหาต้านสุขภาพนับวันจ ะ เก ิดมากปีน เป ็นผลท ี ่ดามมาจากตามการ 
พ ัฒนาประเทศโดอ เ ฉพาะบัญหาการเจ ็บป่วยทางอ ุบ ัต ิภ ัย ที ่ท่า'ใหัมิจำนานผัปวยใน
โรงพยาบาลเพิมมากปีนทุกปี  จากสถ ิต ิอ ุบ ัต ิ เหต ุการจราจรทางบกในกร ุง เ  ทพมหานคร 
ด ังแ ต ่ เดือนมินาคม ถิง มิถุนายน พ . ศ .  2 535  ป ร า ก ฎ ว่ามิอุบัติ เหตุ เกิดธํ ้น 2 2 , 4 1 3  
ร าย  ตาย 436  ราย  บาดเจ ็บสาหัส 7 35  ราย  ไม่สาหัส 4 , 7 8 1  ราย  ฑรัพย็สิน 
เส ียหาย 1 1 1 , 8 5 4 , 9 9 1 . -บาท (ที ่มา ะ แผนกสถิ ต ิ และว ิ จ ั ย ก อ ง ก ำ ก ั บ ก ล า ง
ก อ ง บ ั ง ค ั บ ก า ร ต ำ ร ว จ จ ร า จ ร  ก ร ม ต ำ ร ว จ )  ทังนย่อมเป็นที ่ทราบกันดืแลัวว่า อุบัติเหตุ 
เป็นเหตุการณที ่ เกิดปีนทันทีทันใด ผ ู ้ประสบภัยไม่ได ัม ิโอกาสเตร ียมตัวไว้ก ่อนล่วงหน้า 
เมอ เก ิดการบาดเจ ็บจงม ักจะม ิอาการหน ัก  และต ้อ ง เข ้าร ับ การ ร ัก ษ าใน โ รงพยาบ าล  
มิแพฑย็และพยาบาลคอยดแล โ ด ย เฉ พ า ะ พ ย า บ า ล  รีงเป็นผัที ่อย่กับผัปายตลอด 24 
ร ัวโมง ให ้การร ักษาพยาบาลไนภาวะฉ ุก เฉ ิน เพื ่อส่วยร ีว ิดผ ัป่วยอย่างเต็มที ่  อารีพ 
พยาบาลในภาวะการณเส ่นน จงเป ็นอกฮาร ีพหน ิ ่งท ี ่ต ้องเผร ีญก ับความเคร ียดอย ่าง
ไม ่อาจหลกเล ี ่ยงไต ้

หน่วยอุบัติ เหตุและฉกเฉิน เปนหน่วยงานปีองโรงพยาบาลที ่ ให ับร ีการ
ตลอด 24 ร ัวโมง แก่ประชาชน ในกรณืม ิบ ัญหาการเจ ็บป่วยฉกเฉิน ไม ่ว ่าจะเป ็น 
ผู ้ปวออุบัติ เหตุ  ผู ้ป่วยทั ่วไป และผัมาปีอร ับบร ีการท ุกประเภท พยาบาลที ่ปฏิบัติงานใน 
หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน จะต้องเป็นผู ้ที ่ม ิความรู ้  ค ว าม ส าม ารถ  ม ิความเที ่ยวชาญ 
เฉ พ าะท าง  เส่น การ เย ็บแผล ก า ร เ ข ้ า เ ฝ ือ ก  การส ่วยเหล ือร ีว ิดในภาวะฉ ุก เฉิน 
เป็นดัน ตลอดจนมิความสามารถและทักษะในการค้นหาบัญหา ประเมินสภาพรับรู ้ต่อ 
สภาวะการ เจ ็บป ่วยในระยะเฉ ิยบพล ัา เ  กาวะการบาดเจ ็บท ี ่จะส ่งผลโดยตรงต ่อผ ู ้ป ่วย 
ภาวะฉ ุกเฉ ิน มิการตัดสินใจไค้อย ่างถ ูกต ้อง ร ว ด เร ็ว

กา ร เ จ ็ บป ่ วย ฉกเ ฉ ิ นป ี อง ผ ู ้ ม า ร ั บบร ี กา รน ั นไ๑ แก่  การเ จบป ่ วยท ี ่ เ ก ิ ดป ี น
อย ่ างกระทั นหั น จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ด ำ เ น ้ น ก า ร ส ่ ว ย เ ห ล ื อ  และให ั กา รดแลท ั นท ี  แบ ่ งออกเ ป ็ น  
2 ป ร ะ เ ภ ท  ดือ

1.  ก า ร เ จ ็ บป ่ ว ย ฉ ุ ก เ ฉ ิ นท ี ่ เ ก ิ ดจ า ก พ อ า ฮ ิ สภ า พ ต ่ า ง  ๆ ป ี อง ร ่ า ง ก า ย  เส่ น 
โ ร ค ห ั ว ใ จ  ลมรั ก ไส ี ด ิ ่ งอ ั กเสบเ ฉ ิ ยบพล ั น น ิ ่ ว ในไต ก ร ะ เ พ า ะ อ า ห า ร ท ะ ถ ุ ม ิ เ ล ื อ ต อ อ ก  
ไม่ หยุ ด เป็ นต้ น
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การเจ ็บปวยฉ ุกเฉ ินม ักเป ็นการเจ ็บปวยท ี ่ม ับ ัญหาเก ี ่ยวก ับการหายไจ การ 
เส ืยเล ือด สมองถูกกระทบกระเทือน และมับัญหาเก ี ่อาก ับกระดก เช้น กระดกหัก 
กระดูกที ่มปอด กระโลหสืรษะร้าวหร ือแตก เป็นตัน

หน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินต้องทำทุกติงทุกอย่างที ่จำเป็นต่อสว้สติภาพปิอง 
ผู ้ ใ]วยที ่อยู ่ไนความดูแล รดยไม ่ม ัการจำก ัด เวลาและไม ่ม ทาง เล ือกอ ื ่น  จะเป ็นไต ้ว ่า  
พยาบาลต้องทำงานหนัก ท ั ้ ง ท างร ่างกายแล ะจดไจ  ม ัสภาพแวดล ้อมของการทำงาน 
อยู ่ไนความทุกปิ  ความสูญเสือ คว ามเสร ้ารสกเส ือไจป ิองบ ุค คลอย ่ต ลอดเวลา  ผัปวย 
ท ี ่มาร ับบร ิการมักม ัสภาพร ่างกาอที ่ เจ ็มไปต ้วอบาดแผลและเล ือด พยาบาลจงม ัการ
ทำงานท ี ่ เก ี ่ ยวป ิองก ับความเป ็นความดายป ิองผ ู ้ปวยอย ่างหล ืกเล ี ่ยงไม ่ไต ้  เพ ร า ะ ง า น  
พยาบาลเป็นงานที ่ต ้องกระทำต่อช้ร ิตผู ้อ ื ่น อกท ั ้ งอ ัง เล ี ่ยงต ่ออ ันตรายจากการต ิดเช ั ่อ  
จากผัปาอ รดยทาง เล ือดอ ีกต ้าอ

2 .  ก า ร เจ ็บ ป ว ย ฉ ุก เฉ ิน ท ี่เก ิด จ า ก อ ุบ ัต ิเห ต ุต ่า ง   ๆ เช ้น  รถชน ไฟไหม้
น ำร ้อน ลวก ต ก น ำต าอ  เป ็นต ัน

ไนการดูแลผู ้ปวยตลอด 24 ชั ่วรมง ปิองพยาบาลนัน โดยท ั ่ วไปตามโรง-  
พยาบาลต ่าง   ๆ รว ม ท ั ้ งโ ร งพ ย าบ าล ต ำร ว จไ ต ้แ บ ่ง เว ล ากา ร ท ำงาน อ อ กเป ็น  3 ผลัด 
ผลัดละ 8 ชั ่วโมง ลือ

เ ว ร เ ช ้ า  ปฏิบ ัต ิงานต ังแต่ เวลา 0 8 . 0 0  -  1 6 . 0 0  น.
เ ว ร บ ่ า ย  ปฏิบ ัต ิงานตั ้ งแต ่ เวลา 1 6 . 0 0  -  2 4 . 0 0  น.
เ ว ร ด ก  ปฏิบัต ิงานตั ้ งแต ่ เวลา 2 4 . 0 0  -  0 8 . 0 0  น.

ก า ร ก ำ ห น ด ช ้า ง เว ล า ก า ร ท ำ ง า น ด ัง ก ล ่า ว  โดยความเป ็น จร ิง  พยาบาลที ่  
ร ับผ ิดชอบในแต่ละเวร จะต ้องป ีนปฏิบ ัต ิงานล ่วงหนัาและลงเวรหลังเวลาท ี ่กำหนดไว ้  
ไม่น้อยกว่า 1 5 - 3 0  นาทื ดังนั้น เม ื ่อรวมเวลาท ังก ่อ นและห ล ังการกำห นดเวลา
ปฏิบัติงานแล้ว พยาบาลต ้องป ินทำงานจร ิงไม ่น ้อยกว ่า  9 ชั ่วโมง การปินร ับเวรก ่อน 
เว ล า  แ ล ะล ง เารห ล ัง จากต ิน ส ูด เว ล าก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน น ัน เพ อ รายงาน ฮ าก ารแ ล ะก าร
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พยาบาลทุกคนต้องปฏิบ ัต ิงานตามเวรที ่กำหนด คือ เ ว ร เ ข ้ า  เวรบ ่ายและ  
เวรดกสลับกัน'ไป นอกจากบางคนที ่อาจไต ้ร ับการยกเว ้นเป ็นกรณีน ิ เด ํษ เช ่นในระยะ 
ใกล้คลอด หร ือม ืการเจ ็บบ ่าย ข ้งอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย และการปฏิบัติ  
การพยาบาล ล ักษณะงานพยาบาลในเวรต ่าง   ๆ ที ่ผลัดเปลี ่ยนกัน ย่อมมีผลกระทบต่อ 
วงจรการนอนหลับของคนตามธรรมฟ้าต ิ  ข ้งม ัก เคยข ้นต ่อการนอนในเวลากลางค ืน
และปฏ ิบ ัต ิภารก ิจในเวลากลางว ัน การมีนธรรมฟ้าต ิ  ทำให ้ เก ิดการแปรปรานของ 
ว ง จ ร ใ?วภาพ จากการส ืกษาของ A k e r s t e d t  และ Pr ob re g  ไต้กล ่าวถงผ ู ้ทำงาน 
เป็นกะ และต ้องม ีการ เปล ี ่ยน เวร  โดยหม ุน เว ียนในแต ่ละช ่วง เวลา พบว่า มีผล 
กระทบต่อการพักผ่อนนอนหลับ ทำให ้ม ีอาการอ ่อนเพล ้อ เหนอยล้าและอังม ีผลให้
ระบบการทำงานของกระเพ าะอาหารไม ่ปกต ิอกด ้วย  (สุจินต้  ว ีจ ิตรกาญจน และคณะ, 
2 5 3 7 )

เป ลรน แป ลงใ!องผ ู้ใ]วอ  แ ผ น ก าร ร ัก ษ า แ ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน พ ย าบ าล ท ี่ไ ต ้ด ำ เน ิน ไ ป แ ล ้ว
รว ม ท ัง เห ต ุก าร ณ ีอ ื่น   ๆ ท ี่เก ิด ข ํ้น ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน เว ร ต ่อ ไ ป ไ ต ้ร ับ ท ร าบ ล ้งบ ัญ ห าต ่าง  ๆ
เพ ี่อ ว าง แ ผ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ล ่ว ง ห น ้า 'ไ ด ัอ อ ่า ง ถ ูก ต ้องแ ล ะ เห ม าะ ?(ม

ย ิ ่ งไปกว ่ านั น การดู แลผู ้ ป ่ วยอ ั งเป ็ นงานที ่ ม ี ความร ั บมี ดฟ้ อบสู ง ต้ องตอบ 
สนองควา มต ้ อง กา รของผ ู ้ ป ่ วย  ญาติ  รวมทั ้ งผู ้ ร ่ วมงานอื ่ น ๆ การทำ งานที ่ ต้ อง
เ ท ี ่ ยวข ้ องก ั บคนจำนวนมากน ส ร ้ า ง ภ า ว ะ ค ว า ม ก ด ด ั น ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ค ร ื อ ด ส ู ง  จ ิ ง เ ล ี ่ ย ง  
ต ่ อการ เ ก ิ ดความร ้ ล ้ ก เ หน ื ่ อยหน ่ ายในว ี ฟ ้ า? !พไต ้ ง ่ าย  (ลักษณา อินทรกลับ, 2 5 2 8 )
ม ั กน ่ า ไ ปส ู ่ สำ เ หต ุ ขอ ง ก า ร ล า อ อ ก  โ อ น  ย ้ าย และเปล ี ่ ยนว ี ฟ้ าข ้ พ หร ื อม ี การขอไป
ปฏิ บั ต ิ งานในแผนกอ ื ่ นที ่ ไม ่ ต ้ องขนเารดก -  บ่ าย ในจำนวนที ่ ส ู งขนทุ ก ๆ ปี ข้ งล้ อ 
เป ็ นการสก)เ  ล ้ ยบคลากรในว ี ฟ ้ าช ่ พ จ น ก ล า ย  เป ็ นสา เ หตท ี ่ พยาบาลม ี จำนวนไม ่ พอก ั บ
ความต ้ องกา รถงแม ั จะม ี ผ ู ้ ส ่ า เ รจกา รส ื กษา เ พ ิ ่ มจำ นว นข ้ นมา ทดแทนท ี ่ ตา ม

นอกจากน ั ้ นผ ู ้ ประกอบอาข ้ พพยาบาลอ ั งต ้ องพบก ั บความคาดหว ั งของล ั งคม  
ที ่ ด ั ้ งไว ้ ต่ อว ี ฟ้ า?!พพยาบาลค่ อนข้ างสง ควา มคา ดหว ั งต ่ อพย า บา ล ม ี ล ั กษณะ เ ฉพา ะ
เ ป ็ นต ้ นว ่ าพยาบาลต ้ อง ม ี ควา มเ ส ิ ยสละ อดทน ยิ ่ มแย้ ม แจ ่ มใ ส ต ้ อ ง เ ข ้ า ใ จ ส ภ า พ
อารมณี  แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ขอ ง ผ ู ้ บ ่ า ย  (จ ิ นตนา ญาต ิ บรรท ุ ง ,  2 5 2 8 )
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ดังนัน พยาบาลจ ิงต ้องเผข ้ญกับความกดดันรอบด้านในขณะปฏิบัต ิงาน ก่อ 
ใ ห ้ เก ิด ค ว า ม เค ร อ ด  และความเ  ครยดนวะส่งผลต่อ'พยาบาล 'ให้ เก ิดความวิตกก ังวล 
สนใจแต่บัญหาตนเอง (สมสร เส ือหิรัญ, 2 5 2 1 )  จน อาจละ เล ยแล ะขาดความ ร ับ  
ผ ิดสอบในงานของตนเองใต ้  กลายเป ็นความไม ่พ ังพอใจในอาร ีพของตน จนท้ายที ่ สุด 
อาจเก ิดความเบ ี ่อหน ่ายในว ิชาร ีพพยาบาลไต ้

ด ้วยเหตุน จงม ีความสำค ัญ และจำ เป ็น อย ่างย ิ ่ งท ี ่พยาบาลจะต ้อง เข ้าใจ
และหาว ิส ืจ ัดการก ับความเคร ียด ท ั ้ งจากสภาพแวดล ้อมในร ีว ิตและการท ่างาน เพอ 
ไม ่ให ้ม ีค วามเคร ียดสะสมมากข ้น เป ็น ระยะเวลาอาวนาน จนเป ็นผลเส ียต ่อร ่างกาย 
จ ิต ใ จ แ ล ะ ก าร ง าน  ท ั ้ งน ั ้ เพราะความเคร ียดดอท ี ่มาของความท ุกขท ั ้ งกายและใจ เป็น 
สิงบั ่นทอนกำลังใจ จนบางท ีแทบจะเอาข ้ว ิตไม ่รอด ผ ู ้ท ี ่ควบคุมและขจัดความเคร ียด 
ไต้ เท ่านันที ่จะสามารถาชัข ้ว ิตไต้อย ่างปกติส ุข

เมอร ีว ิด การทำงาน ของพยาบาล ไดย เฉพาะพยาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหตุและ 
ฉ ุก เฉนต ้องประสบก ับสภาพการท ่างานท ี ่ เคร ่ง เคร ียดตลอดเวลา และในสภาพการณ 
บัจคุบันที ่ก ี ่อเข้ามามีบทบาทในรีว ิดประจำวันของมวลชนมากขน พยาบาลข ้ง เป็นผู ้
ร ับสารสำคัญกลุ ่มหนิ ่งจ ิงต ้องมีการใช้ก ี ่อประเภทต่าง  ๆ เป ็นข ้องทางช่วยผ่อนคลาย 
ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โดยอาสิฮบทบาทหน้าที ่ของก ี ่อในด้านให้ความบันเท ิง เข ้า 
มาช่วย จากข้อสิงเกตนิ ่  ทำให ้น ่าสนใจท ี ่จะส ิกษาหาความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับล ักษณะการ 
ใช ้ก ี ่อประเภทต ่าง  ๆ เพอม ่อนคลายความเคร ียดของพยาบาล โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ ่ ง  
พยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉิน ที ่ต ้องพบกับสภาพร่างกายของผู ้ปวยที ่ เต ็มไปด้วย 
เล ือดและบาดแผล หร ีอม ีอาการหนักอาจถงแก ่ร ีว ิตท ันท ีท ี ่ผ ัปวยเข ้ามาถงโรงพยาบาล 
และพยาบาลเห ล ่าน ิ ่ต ้องทำงานแข ่งก ับ เวลา เพื ่อที ่จะร ักษาร ีว ิตของผู ้ปวยให้รอดจาก 
ความตาย ด ังนั ้นข ้อมูลเกี ่ยวกับลักษณะและประโยชนิ ่ของการใช้ก ี ่อของพยาบาลหน่วย 
อุบัติ เหตุและฉุกเฉิน สามารถน ่ามาใช ้ประโยชนิ ่ส ่าหร ับการพ ัฒนากี ่อและประเภทของ 
เน ั ้อหาสาระท ี ่ช ่วยในการลดความเคร ียด ในขณะและหลังจากการปฏิบัติหน้าที ่ให้
สอดคล ้องก ับความต ้องการอย ่างแท้จร ิง
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ใน ก ารต ิก« •าถ ิง เร ื ่องก าร ใช ้ร}อเพ ิ ่อผ ่อนคลายความเคร ียด  จอง'พยาบาล 
หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉินนั ้  ผ ู ้ ว ิจ ัยม ีความสนใจและม ีความต ้องการต ิกษาพยาบาล
หน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินจอง‘โร งพยาบ าล ต ำรวว  เนองจากมีบัจจัยสนับสนุนหลาย
ประการ เช่น โรงพยาบาลตำรวจเป ็นโรงพยาบาลท ี ่ม ีสถ ิต ิจองผ ู ้ ! ]วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและ 
ฉุกเฉินมากที ่สุดา:รงพยาบาลหนิ ่ง และยิ ่ งในบัจว ุบ ันทาง1 ร ง พ ย าบ าล ต ำร ว จ  มติก
ส่าหรับผู ้ปวยอุบ ัต ิ เหตุและฉุกเฉินโดยเฉพาะ ดือ ต ิก เฉล ิมพระเถ ิอรต ิ  ร . 9 จำนวน 
ผู ้ปวฮทางต้านนัจงมีจำนวนเพิ ่มปีนทกปี  ด ังนั ้นการทำงานจองพยาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหต ุ  
และฉุกเฉิน จงมมากจั ้นและหนักมากจนด้วย และเป ็นสาเหต ุให ้พยาบาลเถ ิด
ความเคร ียดได ้ด ังกล ่าวมาแล ้ว  ในการต ิกษาน ั ้ม ีความต ้องการท ี ่จะน ่าว ิชาการอ ื ่อสาร 
เจ ้ ามาใช ้ให ้ เถ ิดประโอชน่ต ํอว ิชาช ้พพยาบาล โ ด ย ก า ร ต ิก ษ าส ภ าว ะจ อ ง ค ว าม เค ร ีย ด  
ของพยาบาลหน่วยอุบัติ  เหตุและฉุก เฉิน เพิ ่อน่าไปสู ่จ้อ เสนอแนะที ่  เป็นประโยชนัต่อ
การปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาล อ ันจะเป ็นผลดืด ่อประสืฑส ิภาพจองการให้การพยาบาล 
แก่ผู ้มารับบริการที ่หน่วยอุบัติ  เหต ุและฉ ุก เฉ ิน จองโรงพยาบาลตำรวจ

ภายในหน่วยอุบ ัต ิ เหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลตำรวจน ั ้น  มีการจัดหาอื ่อ 
มาไว ้ประจำหน่วยหลายอื ่อต ้วอกัน เช่น วิทยุ  โทรฑัศน่  หนังสือพิมพิ่  น ิตยสาร และ 
หนังสือว ิชาการ เป็นต้น โดยว ิทย ุและโทรทัคน่น ั ้นไต้ใจ ้ เง ินสว ัสด ิการจองหน่วยงาน 
$ อหามา นิตยสารได้ร ับบร ิจาคจากตัวแทนบริษ ัทยา หน ังส ือและวารสารว ิชาการ
ไต ้ร ับแจกจากโรงพยาบาลและแพฑย ส่วนหนังสือพิมพิ ่นันส่วนใหญ่พยาบาล เป็นผู ้ร}อมา 
อ ่าน เอง แด ่จากสภาพการทำงานที ่ต ้องมีดวามรับผิดชอบด่อช้ว ิดจองบุคคลนั ้  รูปแบบ 
พฤต ิกรรมการใช ้ร}อของพยาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหตุและฉุกเฉินนั ้ย ่อมแตกด่างจากผ ู ้ร ับสาร 
กลุ ่มอื ่นบัางไม่มากก็นัอย

จากเหต ุผลด ังกล ่าวน ั ้  เป ็น แ รงจงใจ ท ี ่ต ้อ งก ารต ิก ษ าถ ิง เร ื ่อ งการใช ้ร}อ
เพ ิ ่อผ ่อนคลายความเคร ียดจองพยาบาลหน ่ายอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุก เฉ ิน โรงพยาบาล
ตำรวจโดยจะต ิกษาถ ิงรปแบบพฤต ิกรรมการใช ้ร}อประเภทต ่าง   ๆ และลักษณะเนั ้ฮหา 
จองอ ื ่อท ี ่ ใช ้ในการม ่อนคลายความเคร ียด ตลอดจนประโยชนัและความพงพอใจฑ
พยาบาลไต ้ร ับจากร}อ น อกเหน ัอจากการผ ่อ นคลายความ เคร ียด



9

บั ฤเหานำวิ จั ย

1.  'พอาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉน โ ร งห อ าบ า ล ต ำร ว จ  มี,พฤติกรรม
ในการเป ็ดร ับพ ี ่ a เพ ื ่อตอบลนองตํฝ ิความจำเป็น ( N e e d )  ในการผ ่อนคลายความ
เคร ียดของตนได ้อย ่างไร

2 .  ประเภทของพี ่อ และลักษณะเนอหาของพี ่อ ท ี ่พยาบาลใช้ในการ
ผ ่อนคลายความเคร ียดม ือะไรบ ้าง

3 .  พยาบาลได ้ร ับประ โ อ ชน ่และความพงพอใจจากการใช ้พ ี ่อฮย ่างไรบ ้าง  

ว ั ตถ ุ ประส ์ งคของการว ิ จ ั ย

1. เพี ่อทราบถงพฤติกรรมการใช้*}อ เพ ี ่อผ ่อนคลายความเคร ียด ของ 
พยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุก เฉิน โ ร ง พ ย า บ า ล ต ำ ร ว จ

2 .  เพ ี ่อ เข า ใ จ ถ ง ป ร ะ เภ ท  และลักษณะเนอหาของพี ่อ ท ี ่พยาบาลใช้ใน 
การผ ่อ น คล ายค วาม เค ร ียด

3 .  เพ ี ่อว ิ เคราะหถงความสำค ัญ และประโยชน่จากการใช ้พ ี ่อของพยาบาล 

ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย

ก า ร ค ัก ษ า เร อ ง น  จำก ัด เฉ พ าะใน ช ่ว งร ะยะ เวล าต ังแต ่ เด ือ น ส ิงห าค ม ถง  
เดือนธันวาคม พ . ค . 2 537

ข้ อสํ นนํ ษฐาน

พ ี่อ เป ็น ช ้อ ง ท า ง ข อ ง ก า ร ช ่ว ย ล ด ค ว า ม เค ร ีย ด ข อ ง บ ค ค ล จ า ก ภ า ร ะ ช ้ว ิต
ประจำว ัน
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นิ สามคั พฑ

«เอ หมายถง การอ ื ่อสารผ ่านอ ื ่อต ่าง  ๆ ดังน คือ วิทยุ  โทรทัส่น่
ภาพยนตร วิติทัฬน้และอื ่อสิ ่ งพิมพด่าง  ๆ รวมทั ้งอื ่ฮบุคคลที ่มีการอื ่อสารแบบเผริญ'หน้า 
และไม่ เผฉิญหน้า เช่น การหูดคุยทางโทรคั 'พท ก า ร ส ่ง เ ค ืย ง ด า ม ส า a เป็นตัน

'พฤติ กรรมกา - . • t r i a  หมายถง การฟ้งว ิทย ุ  วิทยุ  เทป การชมโทรฑัฬน่  
วิคืโอ ภาพยนตร ิตามโรงภาพฮนตร ิ  การอ ่านหนังค ือต ่าง  ๆ หนังคือพิมพ และการ 
พูดคอกันระหว่างผู ้ร ่วมงาน รวมทั ้งการพูดคุยกันทางโทรคัพฑตัวฮ

ค ว า ม เ ค ร ิ ส ด  หมาฮถง ความร ู ้ค ืกต ่อการทำงานว ่าม ีภาวะกดด ันต ่อ
ร ่า งก าย  ว ิดไวและอารมณ ทำไหัม ีความว ิตกกังวล มีความคับปิองไ ว  เก ิดความร ัค ัก 
เหนอยหน ่ายไนการทำงานออกไป ทำไหัมีความรู ้ค ืกสบาย ม่อนคลายและอารมณดัปีน

ก า ร ม่อน« ล า ส ค ว า ม เ ค ร ั ส ด  หมายถง สภาพร ่างกาย  วิดไว และอารมณ 
ที ่ไต ัร ับการระบายความค ับปีองไว ความกดด ันต ่าง  ๆ ความว ิตกก ังวล และความ 
เหนออหน่ายไนการทำงานออกไป ทำใหัมีความรู ้ค ืกสบาย ผ่อนคลาย และอารมณคืปีน

พ ฮ า บ า ล  หมาฮถง ผ ู ้ท ี ่จบการคักษาทางการพยาบาลทังไนระดับอนุปร ิญญา 
และระดับปริญญาดรัหริอสูงกว่า ทั ้งผู ้หญิงและผู ้ชาย ปฏิบัติงานประจำหน่วยอุบัติ  เหตุ  
และฉุก เฉน โ ร งพ ย า บ า ล ต ำ ร ว จ  เป ็นพยาบาลประจำหน่วยอ ุบ ัต ิ เหตุและฉุกเฉ ิน
โดยตรง เป็นพยาบาลที ่  เคยปฏ ิบ ัต ิงานที ่หน่วยแล ้วยายงานออกไป และ เป็นพยาบาล 
วากหน่วยอ ื ่นป ีองโรงพยาบาลตำรวจ แต่มาปฏิบัติงานพิ  เ คษในคคืนิคประกันสืงคมปิอง 
หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเ ฉิน

ประโฮชน ่ ท ี ่ คาดว ่ าวะได ั ร ั บ

1 . ส ืใหั เห ็นความส่าค ัญปิองแบบแผนพฤติกรรมการใชัอ ื ่อต ่องานร ักษา
พยาบาล



11

2 .  เสนอแนะ และใ}วอออกแบบ หวือให้แนวทางในการผลิตพ ื ่อประเภท 
ต ่าง  ๆ รวมท ังการค ัตเล ิอกเนอหาของพ ื ่อให ้ เหมาะสมก ับความต ้องการ และความ 
ต่า เป ็นใ]องบุคลากรทางการหราบาล

3 .  เป็นประ Ta ชนแก่ผู ้สน'ใา ต้องการใใ}พื ่อ เพ ื ่อผ ่อนคลาอความเ ควือด 
ในสาใทวิชาวืฬอี ่น ๆ
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