
แนว«วา มต ิ ดและทฤษฎ ี

งานวิวัยนั ้  ได ้นำทฤษฎ ีและแนวค ิดทางการม ื ่อลารและว ิดว ิทยามาไร ้ เป ็น 
แกนนำความคิดด้งน

1. แนวค ิดเก ี ่ยวก ับ'พฤค ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวลาร
2 .  ทฤษฎีการไลักี ่อมวลลนเพ อ ป ร ะ ไ ยลน้ัและความด ้งพอไว ( U s e s  and. 

G r a t i f  i c a t i o n s )
3 .  ทฤษฎ ีการก ี ่อลารระหว ่างบุคคล
4 .  ทฤษฎีบุคลิกภาพ
5 .  แนวค ิด เก ี ่ยวก ับความเคร ียด

แนวค ิ ด เ ก ี ่ ยวก ั บพฤต ิ กรร มกา ร เ ป ิ ดร ั บข ่ าวส ์ าร

พฤต ิกรรมการ เป ิดร ับข ่าวลารลามารถแบ ่งได ้ เป ็น  2 ลักษณะคิอ พฤติกรรม 
ปฏิบัติการ ( C o n s u m m a t o r y  B e h a v i o r )  และพฤติกรรมอุปกรณ ( I n s t r u m e n t a l  
B e h a v i o r )  ด ้งมรายละ เออดด ้งน  ( ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ค ิ ก ษ า แ ห ่ ง ช า ต ิ ,  
2 5 2 2 )

บฑท ี ่  2

พฤติกรรมปฏิบัติการ เปนปฏิก ิร ิยาไนการร ับลารที ่ เก ิดขนพร้อมกับกระบวน 
การมื ่อลารในทันทมื ่ม ีล ิงเร ้า ( S t i m u l u s )  หร ีอม ีข ่าวลาร ( M e s s a g e )  มากระด้น 
ผ ู ้ร ับปฏิก ิร ิยานั ้นอาวลังเกดได้หร ีอล ังเกดไม่ได ้  แด่วะลินลดลงทันฑที ่ลิงเร้านั ้นหมด
แรงกระด้น หร ีอ เมอย ุต ิการไห ้ข ่าวลาร เข่น เมื ่อผู ้ร ับลาร อ่านหนังสิอ ด้งวิทยุ  ลม 
ไทรทัลนั ้  หรีอภาพอนตร แล ้วเก ิดอารมณคล ้อยตาม ค ิดลร ้างภาพพวนด่าง  ๆ ตามไป 
แด ่ เม ื ่อเล ิกอ ่าน เล ิกด้ง หร ีอเล ิกลมแล ้ว อารมณหรีอปฏิกิร ิยาด่าง  ๆ ก ็หย ุดลงเพยง 
เท่านัน ปฏิกิร ิยาท่านองนั ้ เป็นพฤติกรรมปฏิบัติการ และข่าวลารที ่ผ ู ้ ร ับลารได้ร ับวาก 
พฤติกรรมปฏิบัติการ เร ีอกว ่าข ่าวลารทไห ้ความด ้งพอไวท ันฑในเร ิงการบร ิไภค
( I m m e d i a t e  C o n s u m m a t o r y  G r a t i f i c a t i o n s )
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ส่วน,พฤตกรรมอปกรณ เป ็นปฏ ิก ิร ิยาไนการร ับสารท ี ่ เก ิดขนเช ่นเด ้ยวก ับ
'พฤติกรรมปฏิบัติการ แต่ต่างกันตรงที ่ไนกรณของพฤติกรรมอุปกรรนนัน ปฏิกิริยาที ่ เกิดปีน 
อาจก ่อ'ให้ เก ิดแรงกระตุ ้น และพฤต ิกรรมอย ่างอน เช่น เมอผ ัร ับสารเบ ัดร ับสาร
ไปแล้ว อาจนำไปว ิพากษวิจารณต่อ เล่าไห้ผู ้อนฟ้ง แนะนำให้ผัอื ่นปฏิบัติตาม หรือนำ 
มาใช ่ เป ็นหล ักความติดประจำตน เป็นดัน ปฏิกิร ิยาเช่นนั ้ถ ือว่าเป็นพฤติกรรมอุปกรณ 
และข่าวสารที ่ผ ู ้ร ับสารได้ร ับจากพฤติกรรมอุปกรณนั ้  เร ือกว ่าข ่าวสารที ่ ' ใช ้ประ‘โยชน 
เป็นเคร ื ่องมือไนการตัดสินไจ ช่วย เพิ ่มพูนความรู ้ความติดและแก้บัญหาต่าง  ๆ ( I n ­
s t r u m e n t a l  U t i l i t y )

ข ่าวสารบางอย ่างอาจจะไห ้ประไยชนั ้ท ั ้ งการนำไปใช ่ในช ่ว ิตประจำว ัน 
และไห้ความบันเทิงไนขณะเดืฮวกัน ข ังขนอย ู ่ก ับการเล ือกเป ็ดร ับข ่าวสารของผ ัร ับสาร 
น้ัน ๆ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร เ ล ื อ ก ร ั บ ข ่ า ว ส า ร

การแสวงหาข ่าวสารหร ือการเล ือกร ับข ่าวสารน ั ้น  นอกจากเพิ ่อสนับสนุน 
ท ัสนคติหร ือความติดความเข้าใจที ่ม ือย ู ่ เต ิมแล้ว ย ัง เป ็นการแสวงหาเพ ิ ่อการนำไปใช ่  
ประไยชนั ้ไนทางอน  ๆ เช่น เพิ ่อไห้มืความรู ้ไช ่ เป ็นแนวทางในการตัดสินไจแกับัญหา 
รวมท ัง เพ ิ ่อสนองความสนใจส ่วนบ ุคคลและเพอความบ ันเท ิง เร ิงไจด ้วย  นอกจากนั ้
การท ี ่บ ุคคลไดจะตัดสินไจแสวงหาข่าวสาร เฉ ย เม ย ต ่อ ข ่า ว ส า ร  หร ือหล ืกเล ี ่ยงการ 
เป็ดรับข่าวสารนัน ก ็ข ันอย ู ่ก ับการประเม ินเปร ืยบเท ิยบถงความพยายามท ี ่ไช ่  และผล 
ตอบแทนไนการที ่จะร ับร ู ้ข ่ าวสารใด  ๆ ด้วย ตังนัน กระบานการไนการเล ือกร ับ  
ข ่าวสาร ( S e l e c t i v e  P r o c e s s )  จงมืขันตอนต่าง ๆ'ด ังนั ้  (พระ จรไส ์ ภณ,
2 5 2 9 )

1.  ก า ร เ ล ื อ ก ร ั บ ห ร ื อ ก า ร เ ล ื อ ก ใ ช ่  ( S e l e c t i v e  E x p o s u r e )  บุคคล 
จะเล ือกเป ็ดร ับล ี ่อ และข ่าวส ารจากแห ล ่งสารต ่าง   ๆ ตามความสนใจ และความ 
ต้องการเพิ ่อนำมาใช่แก้ป ิญหา หร ือสนองความต ้องการของตน

2 .  ก า ร เ ล ื อ ก ไ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ  ( S e l e c t i v e  A t t e n t i o n )  นอกจาก 
บ ุคคลจะเล ือกเป ็ดร ับข ่าวสารแล ้ว บุคคลอัง เล ือกให้ความสนใจต่อข ่าวสาวที ่ได ้ร ับข ัง
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สอดคล้องกับทัศนคติ  และความเโเอดั ้งเด ิมปิองบุคคลนั ้น ในปีณะเดียวกันก็พยายาม 
หล ืกเล ี ่ยง การรับข่าวสารที ่จัดต่อทัสนคดี  หร ือความเส ์อด ั ้ ง เด ีม ท ั ้ งน ิ ่ เพราะการ
ไต้ร ับข ่าวสารที ่ไม ่สอดคล้องกับความรู ้ส ิกปิองเขา จะทำใหับ ุคคลเก ิดความร ู ้แกไม่พง 
พอใจ

3 .  การเลอกร ับร ันละต«วามหมาย ( S e l e c t i v e  P e r c e p t i o n  a n d
S e l e c t i v e  I n t e r p r e t a t i o n )  เมอบ ุคคลเป ีคร ับข ่าวสารจากแหล ่งใคแหล ่งหน ิ ่ง 
แล้ว ผ ู ้ร ับสารอาจมีการเล ือกร ับร ู ้  และเล ือกดีความสารที ่ไต ้ร ับต ้วอตามประสบการณ 
โ)องแต่ละคน ผัร ับส ารม ัก ด ีค วาม ข ่าวสารตาม ความ เจ ้าใจป ีอ งตน  หรือตามทัสนคดีไ _ 4  7 '  7 ’  '  "  "  _ _ "  รประสบการณ ค ว าม เจ อ ถ อ  ความดองการ  และแรงจงใจของตนในจณะนน

4 .  การเล ือกจดจำ ( S e l e c t i v e  R e t e n t i o n )  หลังจากที ่บุคคล
เล ือกให ัความสนใจ เลือกรับรู ้  และดีความข่าวสารไปในทิศทางที ่สอดคล้องกับ
ฑัคนคดีและความเที ่อจองตนแล้ว บ ุคคลย ัง เล ือกจดจำเนอหาสาระจองสารในส ่วนท ี ่  
ต ้องการจำเจ ้าไก ั เป ็น ประสบการณ ในจณะเดียวก ันก็ม ักจะลืมข ่าวสารที ่ไม ่ตรงกับ
ความสนใจป ีองดนเ อง

ก า ร เ ล ื อ ก ร ั บ ข ่ า ว ส า ร ป ี อ ง บุ คคล อ า จ เ ล ื อ ก ใ จ ้ ? เ อ เ ด ี ยวหร ื อหลาย  ๆ น่ิอ 
ส ิ งแ ล ้ ว แ ต ่ เ ห ต ุ ผ ล ใ น ก า ร เ ล ื อ ก ใ จ ้ ? เ อ จ อ ง บุ คคลนั ้ น  ๆ โ ด ย บ ุ คค ล จะ เ ล ื อก เ ป ิ ดร ั บ? เ อตาม  
ลั กษณะดั งน (พรทิ พฮ ว ร ก ิ จ โ ภ ค า ฑ ร ,  2 5 3 0 )

1 .  เ ล ื อกน ิ ่ อท ี ่ สำมารถจ ั ดหามาได ้  ( A v a i l a b i l i t y )  ธรรมจาด ี ป ี อง
มน ุ ษรน ั ้ นจะใจ ้ ความพยา ยามเ พยงระด ั บหน ิ ่ ง เ ท ่ าน ั น อะไรท ี ่ ไ ต ้ ยา ก มา ก  ๆ มั กจะ
ไ ม ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร เ ล ื อ ก  แ ต ่ ถ ้ า ส า มา ร ถ ไ ต ้ มา ไ ม ่ ย า ก น ั ก  ม ั กจะเ ล ื อกส ิ งน ั น เข ่ นเด ี ยวก ั บ? เ อ  
ผ ู ้ ร ั บสา รจ ะ เ ล ื อกใ จ ั ? เ อ ท ี ่ ไม ่ ต ้ อง ใ จ ั คว า ม พย า ย า มม า ก  ต ั วอย ่ าง  ใ น จ นบทปร ะ จ า จ น  
ส่ วนใหญ่ จะเปิ ดร ั บ? เ อ ว ิ ท ย ุ กร ะ จ า ย เ ล ื ยง เ ป ็ นส ่ า ค ั ญ เ พ ร า ะ ต น เ อ ง ส า ม า ร ถ จ ั ด ห า ว ิ ท ย ุ  
นาไต ้ ง ่ ายกว ่ า? เ ออน เป็ นต้ น

2 .  เล ื อกนิ ่ อที ่ สอดคล้ อง ( C o n s i s t e n c y )  ก ั บความรู ้  ค่ านิ ยม ความเ ท ี ่ อ
และทัคนคด ี จองตน เข่ น น ิ ส ิ ตน ั กด ี กษาและน ั กว ิ จาการ มั กนิ ยมอ่ านหนั งลื อพิ มพมดี จน 
หรื อสยามร ั ฐมากกว ่ าหนั งล ื อพิ มพอน เ พร า ะ หน ั งล ื อพ ิ มพด ั งก ล ่ า ว ใ ห ้ ข ่ า ว สา ร สา ร ะ
ควา มร ั ในแง ่ ว ิ จากา รท ี ่ สอดคล ้ องก ั บตน



3 .  เล ื อกพี ่ อที ่ ตนสะดวก ( C o n v e n i e n c e )  ในบัจตุบัน ผ ัร ับสารสามารถ 
เลือกรับพี ่อได้ทังทางวิทยุ  โทรทัศนั ่  หนังลือนิม'พ นิตยสาร และพี ่อบคคล แต่ละคนก็  
จะมืพฤติกรรมการรับพี ่อที ่แตกต่างกันตามที ่ตนสะดวก เขัน บางคนม ักน ิยมฟ ้งรายงาน 
จราจรทางว ิท ย ุ  ขณะขับรถ ในขณะที ่บางคนชอบนั ่งหรือนอนชมโทรทัศนั ่  เป็นด้น

4 .  เ ล ื อกพ ี ่ อตา มควา มเ ค ฮข ั น ( A c c u s t o m e d n e s s )  ปกติจะมืบคคล 
กลุ ่มหนงในทุกสิงคมที ่จะไม่ค่อยเปลี ่ยนแปลงการรับพี ่อที ่ตนเคยรับอยู ่  ข ังมักจะพบใน 
คนที ่มือายุมาก เ ขัน เคยฟ้งวิทย ุ เป็นประจำก็มักจะไม่สนใจใช้ร}ออื ่น  ๆ เ ป็นด้น

5 .  ล ั กษณะเ ฉพาะของพี ่ อ  เขัน ลักษณะเด่นของหนังสือพิมพี ่  ค ือสามารถ
ให ้ข ่าวส าร ใน รายล ะ เอ ยด ด ้ก ว ่า  ราคาถ ูก  และสามารถน่าต ิดตัวไปได้ทุกหนแห่ง
หรือใฑรทัศนั ่ที ่ 'ให้ทังภาพและเ ส ื อง ม ืความร ัต ิกเหม ือนอย ู ่ร ่วมในเหต ุการณ เป็นด้น

จากการเล ือกเบ ัดร ับพ ี ่อ เข ันนของผ ู ้ร ับสาร มืความสอดคล้องกับความ
ต ้องการข ่าวสารของผ ู ้ร ับสาร ได้แก่  ความต้องการข ่าวสารท ี ่ เป ็นประโยชนั ่แก ่ดน 
( U t i l i z a t i o n )  ความต ้องการข ่าวสารท ี ่สอดคล ้อง ( C o n s i s t e n c y )  กับค่านิยม 
ความเขเอ และทัศนคติของผู ้ร ับสาร ความต ้องการข ่าวสารท ี ่สะดวกในการได ้มา
( A v a i l a b i l i t y )  และค วาม อยากร ู ้อยาก เห น  ( C u r i o s i t y )  ข ัง เป ็นธรรมชาติ  
ของมนุษออย่างหนั ่ง เป็นต้น

ฑฤษฎกา รใ ช ้ พ ี ่ อมวลชนเ พ ี ่ อประโฮชน ั ่ และความพ ี ่ งพอใ จ

วิธ ีการติกษา เร อ ง  การใช ้พ ี ่ฮมวลชนเพี ่อประโยชนั ่และความพงพอใจน ั ่  
พยายามที ่จะกำหนดที ่พ ี ่อสารมวลชนานการให้บร ิการแก่กล ุ ่มผ ู ้ร ับสาร E l i h u  K a t z  
( 1 9 5 9 )  เป็นคนแรกที ่อธ ิบายถงวิธ ีการติกษาในรูปแบบนั ่  เขาได ้ใ เให้ เห ็นว ่า  การ
ว ิจ ัย เพ ี ่อตอบค ่าถามว่า  "W hat  do  t h e  m e d i a  do  t o  p e o p l e ? "  กำล ัง  เพี ่อม 
ความนิยม จงควรจะห ันไปต ิกษาเพ ี ่อตอบค ่าถามว ่า  "W ha t  do  p e o p l e  do  w i t h  
t h e  m e d i a ? "  ฑ้ังน่ั เพ ี ่ อต ิกษาถงผลของการพ ี ่อสารมวลชนานแง ่ผ ู ้ ร ับสารบ ้าง 
(พี ่ระ จ ร ะ โ ส ภ ณ ,  2 5 2 7 )
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Katz พี่ าห้เห็นถงความสำคัญของกลุ ่มผ ู ้ร ับสาร ในฐานะเป ็นผ ักระทำการ 
พี ่อฟ้าร ( A c t i v e  A u d i e n c e )  กล่าวคือ ต ัาผ ัร ับฟ ้ารเป ็นผ ั เล ือกใป ีแอประเภท 
ต่าง  ๆ อื ่อจะไม่รอิทธิพลต่อบุคคลทไม่ เลือกใปีพี ่ออย่างนน่นอน และในการเล ือกร ับ  
เนอหาปีองฟ้ารนัน ก ็ เพ ี ่อตอบฟ้นองความต ้องการทางล ิตว ิทยา และความต ้องการ 
ทางล้งคมปิองแต่ละบุคคลนั ้น ๆ

แคฑช และคณะ (Katz  E . and o t h e r ,  1 9 7 4 )  ใต้ให ้คำอธ ิบาย 
ในแบบแผนปีองเ ร ี ่องการใ#ประใยชน และความพงพอใจจากพี ่อมวลปีนของผัร ับฟ ้าร 
ดังน

"แนวทางการส ืกษาการใป ีพ ี ่อมวลป ีนเพ ี ่อประใยป ีนและความพงพอใจ คือ 
การส ืกษาผ ู ้ร ับฟ้ารเก ี ่ยวก ับฟ้ภาวะทางส ืงคมและลิตใจ พ ี ่ งก ่อให ้ เก ิดความต ้องการ
จำ เป็นปีองบุคคล และเก ิดม ีความคาดหว ังจากฟ ้อมวลป ีน หรือแหล่งปีาวฟ้ารอื ่น ๆ
แล้วนำไปส่การเปิดรับพี ่อมวลปีนในรูปแบบต่าง  ๆ กัน อันก่อให้ เกิดผล ค ือการใต้ร ับ 
ความพงพอใจตามท ี ่ต ้องการ และผลอื ่น  ๆ ที ่ตามมมา พ ี ่ งอาจจะไม ่ใป ีผลที ่ต ั ้ ง เจตนา 
ไว้ก็ไต้" ดังแผนภาพต่อไปน

(ฮุ บล เ บญจรงค ื ก ิ จ ,  2 5 2 8  ะ 3 2 - 3 5 )

ใ น ง า น เ ร ี ่ อ ง  U t i l i z a t i o n  o f  M a s s  C o m m u n i c a t i o n  b y  

I n d i v i d u a l  แคฑ■ ปี, บล ุ ม เ ล อ ว  แ ล ะ เ ก อ ร ว ั ท ช  ( 1 9 7 4 )  ไ ต ้ ฟ ้ ร ู ปขอดก ลง พ ี ่ นฐา น  
ข อ ง ฑ ฤ ษ ฎ ก า ว า ล ้ พ ี ่ อ ม ว ล ป ี น เ พ ี ่ อ ป ร ะ ใ ย ป ี น แ ล ะ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ไ ว ้  5 ขอ คื อ

1 .  ผ ั ร ั บฟ ้ ารม ี ล ั กษณะเ ป ็ นผ ั กระทำ  ก า ร ใ ป ี พ ี ่ อ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ท ำ ไ ป ใ ฟ ้ อ ม ี จ ด
ม ุ ่ งหมาย แ ม ี ว ่ า ฟ ้ ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ห ร ื อ ใ อ ก า ฟ ้ อ า จ ม ี ส ่ ว น ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ว ใ ป ี พ ี ่ อ  ก ็ ปฎ ิ เ ฟ ้ ธไ ม ่ ไต ้
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ว่าการ'ใช้*}อนัน ม ักจะต ้องม ้การหว ังผลเสมอ แต่จะคาดหวังไว้มากน้อฮนั ้นแล้วแต่
( แ ม ค เ ค า ล ,  บ ล ู ม เ ล อ ร  แ ล ะ บร า ว น ั ้ ,  1 9 7 2 )

2 .  ยดถือผู ้ร ับสารเป็นหลัก กล่าวคือ มองว ่าผ ู ้ร ับสาร เล ือกใข ้ร ื ่ออย ่างไร  
‘โ ด ย ม เจ ด น ารม ย ่อ ย ่า งไร  ไม่ใช่มองว่าอื ่อม้อิทธิพลต่อฑัสนคติ  และพฤติกรรมของผั  
ร ับ สารแต ่ม ่าย เดยา  (แสรมม่  แ ล ะ ค ณ ะ ,  1 9 6 1 )

3.  Iป ็นการมองอย ่าง เปรยบเฑ ืยบระหว ่างความพงพอใจท ี ่สามารถหาได ้
จากอื ่อกับแหล่งอื ่น  ๆ ดังนัน เม ื ่อส ิกษาจงต ้องเปร ืยบเฑยบถงวธ ิส ่ารองอ ื ่น  ๆ ท่ี
สามารถตอบสนองความต ้องการด ัวย

4 .  อาจกล ่าวได ้ว ่า  บ ุคคลสามารถอธ ิบายถงความสนใจหร ือแรงจงใจ 
ข อ ง ต น เอ งใ น เร ื ่อ งต ่า ง   ๆ ไต้

5 .  ตองพ ิจารณ าถงความเก ี ่ ยวข ้องและความแตกต ่าง  ระหว่างฑฤษฎกับ 
p o p u l a r  c u l t u r e  หร ือแบบอย ่างในการดำรงส ิว ิตของหม ่คณะ หรือคนส่วนใหญ่ใน 
สิงคม

ส่าหรับข้อตกลงพนฐานล่าสุดของฑฤษฎืนั ้  ได ้แก่งานของ โ ร เ ช น เ ก ร น  
( R o s e n g r e n ,  197 4 )  ส ิงนำหลักการบางอย่างที ่สำคัญในงานที ่ม ้อย ู ่ก ่อนมาผนวก 
กับประเดนสำคัญ  ๆ จ ากงาน ของห ล าย   ๆ คน ได้แก่  แคฑช, เกอรวิฑช และแฮช 
( 1 9 7 3 )  แมคเควล และคณะ ( 1 9 7 2 )  โ ร เ ช น เ ก ร น  และกันดาลห ( 1 9 7 2 )  
สามารถสรุปได้  ดังนั้

( 1 )  ผ ู ้ ร ับสารเป็นผู ้กระทำสิง ( 2 )  ส่วนใหญ่ใชัรื ่ออย่างม้จุดบุ ่ งหมาย 
( 3 )  และม่การเปร ืยบเฑยบกับแหล่งอ ื ่น  ๆ ท ี ่สามารถสนองความต ้องการไต ้  ( 4 )  
ด ังน ัน เม ื ่อผ ู ้ร ับสาร เร ื ่อมโยงความต ้องการของตนเข ้าก ับทางเล ือกในการใข ้อ ื ่อ  (5 )  
การใส ิร ื ่อจงสามารถทำให ั เก ัดความพ ิงพอใจได ้ในหลายระด ับ (6 )  แม้ว่าจะไม่  
สามารถทำนายร ูปแบบของความพอใจได ้อย ่าง เท ี ่ ยงตรง  โดยอาค ือเน ั ้อหาของกี ่อ 
เพ ิย ง อ ย ่า ง เด ย ว  ( 7 )  เนองจากล ักษณะเฉพาะของร ื ่อ  สามารถทำให ั เก ัดความพ ิง  
พอใจในระด ับท ี ่แตกต่างก ันในโอกาสต่าง  ๆ ( 8 )  การได ้ร ับความพ ิงพอใจอาจเกด 
จากเน ั ้อหา เก ิดจากการเป ิดร ับร ื ่อ  หร ือสภาวะแวดล้อมทางล ังคม ในขณะที ่ เปิดรับ 
รื ่อนัน ( P a l m g r e e n ,  W e n n e r  a n d  R o s e n g r e n ,  1 974  ะ 44)
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ในเร ื ่องของความต ้องการในการใช ้ย ิ ่อมวลชนเพ ื ่อประๆ:ฮชน ั ้  และความ 
พงพอใจของแต่ละบุคคลนั ้น ใต้มีแนวคิดของนักทฤษฎีกี ่อสารมวลชนที ่สนับสนุนความ
ส่าคัญของผู ้ร ับสาร ต้งนั้

บ ท ส ร ุป ข อ งฑ ฤ ษ ฎ ก ารใช ้พ ื่อ ม วล ช น เพ ื่อ ป ระๆ ;ยช น ั้แล ะค วาม พ ังพ อ ใจ  ก็ดือ
บ ุค ค ลแต ่ละคน ม ว ัตถ ุป ระชงค  ห ร ือ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร า น ก า ร ใ ช ้ข ่า ว ส า ร  ใน ก ารต อ บ ส น อ ง
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ห ร อ ค ว าม 'พ ง พ อ ใ จ ต ้ว ย เห ต ุผ ล ต ่าง   ๆ กัน

เตว ิ ส ื น ( D a v i s o n )  เป็นผู ้หนิ ่งที ่ ให้การสนับสนุนแนวความคิดของแคท'ช 
‘โดยให้ข้อคิดว่า บุคคลบุก  ๆ คนมีความเก ี ่ยวพันอย ่างย ิ ่ งต ่อส ่งคมและสภาพแวดล้อม 
รอบ  ๆ ตัว ย ิ ่ งสภาพแวดล ้อมต ังกล ่าว เป ็นสาเหต ุให ้แต ่ละบ ุคคลม ีความต ้องการเลอก 
ใช้พื่อ หร ือเล ือกร ับข ่าวสารเพ ื ่อสนองความพอใจ และสอดคล้องก ับความต ้องการ 
ของส่งคม ( เ ม ต ต า  กฤตว ิ ฑย,  พัชน เ ช ย จ ร ร ย า  และถิ รนั นที ่  อนวั ชคิ ร ื วงฬ,  
2 5 3 0  ะ 1 2 3 )

ว ิฮการส ืกษาในเร ื ่อ งการใช ้ประใยชน ั ้  และความพังพอใจจากพื ่อมวลชนนั ้  
อ ังตรงก ับแนวความค ิดของ Raymond B a u e r  ( 1 9 7 1 )  ในเร ื ่องของผ ู ้ร ับสาร ดือ 
เขาเห ็นว ่าผ ู ้ร ับสารท ั ่วใป ( A u d i e n c e s )  มีลักษณะเป็นผู ้กระทำ ( A c t i v e )  แทนที่  
จะเป็นผู ้ถูกกระทำ ( P a s s i v e )  เพ ัย ง ต ่ า ย เ ด ย ว  ในการร ับหรือไม่ร ับข ่าวสารกี ่อ 
มวลชน หรือที่  B a u e r  เร ืยกว ่า  o b s t i n a t e  a u d i e n c e  สารจากแอมวลชนจะ 
ไต้ร ับการยอมรับหรือคล้อยตามจากผู ้ร ับหรือใม่นัน ข้นอยู ่กับผู ้รับเป็นส่าคัฤเ (พัระ
จ ิ ว‘โสภณ,  2 5 2 7 )

McCombs และ B e c k e r  ( 1 9 7 9 )  ใต ้ล ้างผลการว ิจ ัยต ่าง   ๆ ที่ ยิ ่ให้
เห็นว่าการอ่านหนังลือพัมพื ่  หรือรับพังรับชมรายการวิทยุและ■ โทรทัดนของแต่ละบุคคล 
นัน ข้นอย่กับเหตุผล 6 ประการต ้ายก ัน ดือ

1.  เพ ื ่อค ิดตามความเคลอนไหวและส ่งเกตการณรอบต ัว  เพื ่อที ่จะไต้รุ ้ว ่ า 
อะไรกำล ัง เก ัดป ีน เพื ่อให้ทันเหตุการณทันสมัย และเร ืยนร ัว ่าอะไรเปนส่งส ่าค ัญท ี ่  
ควรร้
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2 . เพื ่อใช ้ข ่าวสารที ่ไค ัมานั ้นเป ็นเคร ื ่องมือช ่วยในการต ัดสินใจแต่ละวัน
3 .  เพ ื ่อให้ไต้ข ่าวสาร ท ี ่ ใช ้ เป ็นประโยชน้ในการถกเอ ียงป ัญหาประจำว ัน

กับบุคคลอี ่น
4 .  เพื ่อสร ้างความรู ้ส ิกว ่าไต้ร ่วมอยู ่ ในเหตุการ{นที ่กำลังเกิดขนต้วฮ
5 .  เพ ื ่อใช้ข ่าวสารที ่ไต ้จากที ่อมวลชนเสร ิมคาามคิดเห็นที ่ม ือย ่ เค ิมใหัมั ่นคง 

งขนหริออีกนัยหนงช่วยสนับสนนการตัดสินใจที ่ไต้กระทำลงไปแต้ว
6 .  เพื ่อพักผ่อนหย่อนใจและเพื ่อความบันเทิง (พระ จ ิ รโสภณ,  2 527  ะ 

57)  และการที ่พยาบาล ส ิงต ้องทำงานอย ู ่ภายใต ้สภาวะความกดด ันของความเคร ิยด  
อย ู ่ดลอดเวลา ย ่อมต ้องการการปลดปล ่อยจากความเคร ิยดน ั ้  ดังนั้น การใช้ที ่อของ 
พยาบาลจงเป ็นการพักม่อนหย ่อนใจ คลายอารมณมากกว ่าอย ่างอน

เดนิ ส แ ม ็ ค เ ค ว ล ( D e n i s  M c Q u a i l ,  1 9 8 3 )  ไต้กล ่าวไว ้ว ่ า  ผู้ท่ี
เท ี ่ยวข ้องก ับการท ี ่อสารมวลชนอย ่างมาก เพ ร า ะ  เป็นผัที ่จะต้องรับผลกระทบมากที ่สุด 
ก็อีอ ประชาชนผู ้ร ับสารการคิกษาว ิจ ัยเท ี ่ยวก ับประโยชนั ้  และการไต ้ร ับความพัง
พอใจของประชาชนผู ้ร ับสาร ไต้ช่วยให้ต้นพบบทบาฑหน้าที ่ของการที ่อสารมวลชนที ่
ม าจาก เจตจำน งของผ ู ้ ร ับ สารอย ู ่ห ลายประการ  รวมท ัง เจตจำนงท ี ่ เก ี ่ ยวก ับความ
บันเทิง สิง แม ็ค เคาล ไต ้กล ่าวว ่า  การบ ันเท ิง เร ิงรมยช ่วยให ้หน ัหร ิอหอ ีก เท ี ่ยงจาก 
ปัญหาต่าง  ๆ ช ่วยในเร ื ่องของการพ ักผ ่อนหย่อนอารมณ ช ่ว ยฆ ่า เว ล า  ช ่วยกระต้นทาง 
เพส และทำให้ร ื ่นชมกับความงามของคิลปะและวัฒนธรรม ( สมควร  กว ิฮะ,  2 5 3 2 )

การค ิกษาว ิจ ัยเท ี ่ยวก ับการใช ้ท ี ่อมวลชนเพ ื ่อประโฮชน้  และความพังพอใจ 
ที ่น่าสนใจอีกสินหนง คิอ งานของ เวนเนอร ื ่  ( W e n n e r ,  1 9 8 5  ะ 1 7 1 - 1 9 3 )  สิง 
เป ็น เร ื ่อง เท ี ่ยวก ับความพ ังพอใจในการบร ิโภคข ่าวสาร (News G r a t i f i c a t i o n s )  
เ ว น เ น อ ร่ื ไต ้แบ ่งความพ ังพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม คือ

1-  O r i e n t a t i o n a l  G r a t i f i c a t i o n s  หมายถง การใช ้ข ่าวสาร  
เพ ื ่อประโยชน่ทางต ้ านข ้อม ูลเพ ื ่อการอ ้างอ ิงและเพ ื ่อ เป ็นแรงเสร ิมย ่าในความล ัมพ ันส 
ระหว่างปัจเจกบุคคลกับลังคม รปแบบของความต ้องการท ี ่แสดงออกมา ได้แก่  การ 
ค ิดตามข ่าวสาร ( S u r v e i l l a n c e )  ล ง ค ะแ น น เอ ีย ง เล อ ก ต ัง  ( V o t e  G u i d a n c e )
เ ป็นต้น
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2 .  S o c i a l  G r a t i f i c a t i o n s  เป ็นการ'ใช ้ข ่าวสารเพ ื ่อ เท ี ่อมโยง
ระหว ่างข้อมูลเก ี ่ยวก ับก ังคม ป ังร ับร ู ้วากข ่าวสารเข ้าก ับเครอข ่าอส ่วนบ ุคคลของ
ป ัจเจกชน เช่น การนำข้อมูลไปใช้ในการสนทนากับผู ้อ ื ่น ใช ้ เป ็นข ้อมลเพ ื ่อการ 
ปักจ ูงใจ เป็นดัน

3 .  P a r a  -  S o c i a l  G r a t i f i c a t i o n s  หมายถืง  กระบวนการใป ั  
ประโยชนข ่าวสารเพ ื ่อดำรง  เอกลักษณะของบุคคล หรอเพื ่อการอ้างอ ิงผ ่านตัวบุคคลที ่  
เที ่ยวของกับอื ่อ หร ือปรากฎในเนอหาของท ี ่อ เช่น การยดถือ หรือความอื ่นชมผู ้อ่ าน 
ข่าว เป็นแบบอย่างในทาง'พฤติกรรม เป็นดัน

4 .  P a r a  -  O r i e n t a t i o n a l  G r a t i f i c a t i o n s  หมายถง กระบวน
การใช ้ข ่าวสารเพ ื ่อประโยชนในการลด หร ือม ่อนคลายความต ิง เคร ียดทางอารมณ
เพื ่อปกปัองตนเอง เช่น เป ็นการใช ้ เวลาให ้หมดไปเพ ื ่อความเพล ิดเพล ินสน ุกสนาน 
เพื ่อหลกหนํจากลิงที ่ไม่พงพอใจอย่างอื ่น เป็นดัน

นอกจากน การบรืโภคอื ่อมวลชนของประชาชนนั ้น ม ี เหตุผลที ่สามารถ
จำแนกได ้ เป ็น 4 ลักษณะ (สรพงษ โ ส ธ น ะ เ ส ถ ื อ ร ,  2 5 3 3 )  ได้แก่

1 .  เพ ื ่อการร ับร ้  ( C o g n i t i o n )  หมายถืง  การที ่ประชาชนผัร ับสารมี  
ความต ้องการสารสนเฑด ํ  เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการพื ่นฐานของมนุษยในต้าน
ความอยากร ู ้  ความต้องการพื ่นฐานของมนุษย กติอ การที ่มนุษอื ่ยอมรับว่า ตนเอง  
เป็นส่วนหนั ้งจองกลไกกังคม ตังนั้น จงจำ เป ็นต ้อง เขาใจส ่วนประกอบของก ังคม 
โดยการรับรู ้ผ ่ านอื ่อมวลชนในรูปแบบหลัก คอ

-  ข่าว
-  ความรู ้  และ
-  ความบันเทิง

2 .  เพื ่ อความหลากหลาย ( D i v e r s i o n )  ทั ้งนั ้ เพ ื ่อสนองต่อความต้องการ 
ของมนุษอื ่ในรูปแบบที ่แตกต่างกันออกไป เช่น

2 . 1  การกระดันอารมณ ( S t i m u l a t i o n )  เป็นการเปิดร ับอ ื ่อ เหอ 
แ ส ว ง ห า ค ว า ม เร ้ า ใ จ  ความสนุกสนาน ความตนเต ้น หรือความมันในอารนณ เพื่อ 
ต ้องการลดความเบอหน่ายในป ัาต



21

2 . 2  การพักผ่อน ( R e l a x a t i o n )  เป็นการเป็ดร ับลี ่อ เพื ่อม่อนคลาอ 
ความเครอดท ี ่ม ืนากเก ินไป หร ือลดความเร ื ่ ง เร ้ า ในพ ัจ ิตประลำว ันลง  ‘โดยตรงข ้าม 
กับในหัวข้อ 2 . 1

2 . 3  การหย่อนอารมณ ( E m o t i o n a l  R e l e a s e )  เป ็นการเป ็ดร ับ
ล่ีอ เพื ่อแสวงหาความบ ันเท ิงไม ่ว ่าในล ักษณะใด  ๆ ทั้งน เพื ่อแสวงหาการหย ่อน 
อารมณ‘โดยตรง เข้น พยาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหต ุและอ ุกเฉ ิน ที ่ต้องมีการเปิดรับลี ่อ
ประ เภทต ่าง  ๆ เพ ื ่อผ ่อนคลายความเคร ียด เป็นต้น

3 .  เ พ ื ่ อ อ ร ร ถ ป ร ะ โ ฮ ชน้ทางลังคม ( S o c i a l  U t i l i t y )  หมายถีง  
ความลำเป ็นจองบ ุคคลท ี ่ต ้องการสร ้างความค ุ ้น เคย หร ือการเป็นส่วนหนงจองลังคม

4 .  ก า ร ผ ล ะ ลังคม ( W i t h d r a w )  เป็นการเปิดร ับลี ่อ เพ ื ่อหลกเล ี ่ยงงาน 
ประลำหร ือการสมาคม เข้น การ เร ่งร ืบ ท ่างาน ให ้ เส ร ็จ ส ิน  เพื ่อจะไต้ไปรับชม
โทรทัสน้ หรืออ่านนิตยสารในรถไ'ฟ หรือ เครื ่องป็น เพ ื ่อหลกเล ี ่ยงความรำคาญ
จากคนรอบข ้าง เป็นต้น

การเป ิดร ับล ี ่อมวลชนจองประชาชน จ ิงแสดงให้ เห็นถีงบทบาทผู ้กระท่า
มากกว่าผู ้ถูกกระทำ ในการมีอันตรกิร ิยากับลี ่อมวลชน ทั้งน เพราะห ้ร ับสารใน
ปัจจ ุบ ันม ีฐานะเป ็นผ ู ้ เล ือกรายการจองล ี ่อมวลชนในแจนงต ่าง  ๆ พังมีอยู ่หลากหลาย 
และแข่งจ ันกันมากกว่าในอดต (สร'พงษ โ ส ์ ส น ะ เ ส ถ ี ย ร ,  2 5 3 3  ะ 4 3 )

จากทังหมดที ่กล่าวมาน เร า จ ะ เห ็น ว ่า  แนวทางการส ิกษาการใช ัล ี ่อมวลชน 
เพื ่อประโยชน และความพัง'พอใจ ไต ้อธ ิบายถ ีงกระบวนการร ับสารในการล ี ่อสาร
มวลชน และการอธ ิบายถ ีงการใข ้ล ี ่อมวลชนโดยปัจเจกบ ุคคลหร ือกล ่มบุคคล พังแสดง 
ให้ เห ็นว่าการเล ือกบริโภคลี ่อมวลชนนั ้น ขนอยู ่ก ับความต้องการ หร ือแรงจ ูงใจของ 
ผ ู ้ร ับสารเอง บุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค มีความตั ้ งใจ และม ีความต ้องการ 
ในการใข ้ประโอชนจากล ี ่อมวลชนเพ ื ่อสนองความพ ังพอใจจองตนเองต ้วยเหล ุผลต ่าง   ๆ2

ด ั ง เ ข ้ น  ก ร ณ ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ แ ล ะ ฉ ก เ ฉ ิ น  โ ร ง พ ย า บ า ล  
ต ำ ร ว จ  พ ั ง ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ล ำ เ ป ็ น ต า ม ส ภ า ว ะ จ ิ ต ใ จ แ ล ะ ล ั ง ค ม  เช ่ น ต ้ อ ง ก า ร ม ่ อ น ค ล า ย
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ความเคร ึอดที ่ เก ิดป ีนวากการปฏิบ ัต ิงาน และม ีความคาดหว ังวากล ี ่อมวลป ีนว ่าการ
บร ิโภคข ่าวสำรวากล ี ่อมวลป ีนวะป ีวฮสนองความต ้องการป ีอง เขาได ้  เข าว ิง เล ือ กใป ี  
fiaมวลปีน โดยอาววะดูโทรทัคนื  พังวิทยุ  หรึออ่านหนังสือพม'พ น ิดยสารด ่าง  ๆ เพื่อ 
ท ี ่วะร ึวอให ้ เป ีาได ้ร ับความหง'พอโวตามท ี ่ เขาต ้องการ!ด ั  นั่นคือ การผ ่อนคลาย
ความ เคร ึอด แด่โนขณะเดยวกัน ผลจากการไร ึล ี ่ฮมวลปีนบุก  ๆ วัน ก็อาจจะมีผล 
อ่ืน  ๆ ดามมา นอกเหน ือวากการผ ่อนคลายความเคร ึอดแล ้ว  เข่น ทำโห ั เก ิดการ 
เปลี ่ยนแปลงฑัคนคติ  หรึอเปลี ่ยนลักษณะนิสัยและ'พฤติกรรมบางอย่างโดั เปีนกัน รึง 
แนวทางการส ืกษาโป ีประโยปีน ั ่และความพังพอโวที ่ได ้กล ่าวมาแล ้ว จะสามารถน ่ามา 
ใข ้โนการว ิ เคราะห ้ถงการร ับสารของพยาบาลหน ่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุแลรฉ ุก เฉน โนสภาพ
การทำงานท ี ่ก ่อให ้ เก ิดความเคร ึอดได ้  ฑังน่ั เพื ่อด้นหาลักษณะปีองการโข้ลี ่อ และ 
ประเภทปีองลี ่อที ่ ใข ้โนการผ่อนคลายความเคร ียดตามหน้าที ่ของล ี ่อมวลปีนที ่พงวะสนอง 
ต ่อความต้องการปีองผู ้ร ับสาร รวมฑงผลการโปีลี ่อมวลปีนทั ้งผลที ่คาดหวังและผลอื ่น  ๆ
ที ่ตามมา

น อ ก ว า ก พ ย า บ า ล จ ะ  โปี ล ี ่ อป ร ะ  เ ภ ท ด ่ า ง  ๆ โ น ก า ร ผ ่ อ น ค ล า ย ค ว า ม เ ค ร ี ย ด  
แล ้ ว ย ั งม ี ล ี ่ ออ ี กประเ ภทหน ั ่ ง  ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ่ า ค ั ญ โ น ก า ร ม ่ อ น ค ล า ย ค ว า ม เ ค ร ี ย ด ไ ต ้ เ ข ่ น ก ั น  

นั นคื อ สอบุ คคล ห ร ี อ ก า ร ล ี ่ ฮ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล น ั ่ น เ อ ง

ก า ร ล ี ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บุ คคล ( I n t e r p e r s o n a l  C o m m u n i c a t i o n )

ก า ร ส อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  ( I n t e r p e r s o n a l  C o m m u n i c a t i o n )  ม 
ค ว า ม ห ม า ย  2 นั ย ค ว า ม ห ม า ย แ ร ก  ห ม า อ ถ ง ก า ร ล ี ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล ห น ั ่ ง ก ั บ บ ุ ค ค ล  
อี กบุ คคลหนั ่ ง เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ล ี ่ อ ส า ร แ บ บ ต ั ว ต ่ อ ต ั ว  ( f a c e - t o - f a c e  C o m m u n i c a ­
t i o n )  ส ่ ว น ค ว า ม ห ม า ย ท ี ่ ส อ ง ห ม า ย ถ ง  ก า ร ล ี ่ อ ส า ร โ น ก ล ุ ่ ม เ ล ็ ก ห ร ี อ ก ล ุ ่ ม ย ่ อ ย  ( S m a l l  

G r o u p  C o m m u n i c a t i o n )  เ ป ็ น ก า ร ล ี ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล ต ั ้ ง แ ต ่  3 คนปี นไป แต่  
ว ่ า น ว น ผ ู ้ ล ี ่ อ ส า ร โ น ก ล ุ ่ ม ว ะ ต ้ อ ง ม ี ไ ม ่ ม า ก  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ม ี ป ฏ ิ ล ั ม พ ั น ป ี  ( I n t e r a c ­
t i o n )  ภ า ย ใ น ก ล ุ ่ ม อ ย ่ า ง ท ั ่ ว ถ ง  ร ึ ง โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป น ั ก ว ิ ป ี า ก า ร ย ั ง ห า ข ้ อ ต ก ล ง ร ่ ว ม ก ั น ไ ม ่ ไ ต ้  
ว่ า ว ่ า น ว น ส ม า ร ึ ก ค ว ร ว ะ ม ี ว ำ น า น เ ท ่ า ไ ร  ว ิ ง ว ะ ล ื อ เ ป ็ น ก า ร ล ี ่ อ ส า ร ภ า ย ใ น ก ล ุ ่ ม เ ล ก
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แนวค ิดอย ่างกว ้าง   ๆ ใ น เร อ ง น  ปรับจากแนวความคิดปีฮง ฮอ-ฟแลนน 
( H o v l a n n  ะ 1 9 8 4 )  ที ่งนิยามว่า การท ี ่อสารระหว ่างบ ุคคล คือสถานการณลัมพันธ 
วิงบุคคล (ผ ู ้สอสาร) ส่งสัญญลักษณ เพื ่อปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมปีอง เ ก บุคคลหนิ่ง
(ผู ้ร ับสาร) ในลักษณะที ่งหห้ากัน ( f a c e - t o - f a c e )

ใดยทั ่วไป การด ีค วามหมายคำว ่า  "การท ี ่อสารระหว ่างบ ุคคล" อังม 
ความหลากหลายกันอย ู ่มากในหมู ่น ักว ิชาการนิ เทคสาสตร ื  ที ่งไดั เห้นลักษณะและ
ธรรมชาติป ีองการท ี ่อสารระหว่างบ ุคคลในแง่ม ุมที ่ต ่ างก ัน เวิน จอห่น อารื  ฏิฑท่ี 
เนอรื  ( J o h n  R . B i t t n e r )  น ิยามความหมายการท ี ่อสารระหว ่างบ ุคคลเฉพาะใน 
สถานการณการที ่อสารแบบเห็นหน้ากัน ในปิณะที่  ร ิชารด แอล วิพ่ เฟอริ  นิยาม
ความหมายการท ี ่อสารระหว ่างบ ุคคล อาจเป็นการที ่อสารแบบเห็นหน้าก ัน หรืออาจ 
เป็นการที ่อสารแบบไม่ เห็นหน้าก็ได้  เว ิน การพูดใฑรคัพฑ เป็นด้น ด้งนั ้นการที ่อสาร 
ระหว ่างพยาบาลหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉ ินจงเป ็นการท ี ่อสารระหว ่างบ ุคคล เน ิ ่ฮงจาก 
ม่การพบปะพูดคุยกัน มีความลัมพันธในการติดต่อที ่อสาร และม ีการร ับร ู ้ เ ร ื ่องราว
นิ ่งกันและกัน ในระหว่างที ่ปฏิบัติงานร่วมกัน ต ้องระดมความค ิด และปริกษาหารือกัน 
ในการดูแลผู ้ป ่วย ในบางคร ังอาจม ีการระบายความในใจท ี ่ไม ่พ ังประสงค ื  หรือ
ความค ับป ีองใจจากการทำงานออกมา นิ ่งลือว่า เป ็นการผ ่อนคลายความเคร ืยดได ้
ทางหนิ ่ง

น อ ก จ า ก น ก า ร ท ี่อ ส ำ ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ย ัง ห ม า ย ถ ้ง ก า ร ท ี่อ ส า ร 'Ï ด ย ต ร ง ร ะ ห ว ่า ง
ค น ส อ งค น ห ร ือ ม าก ก ว ่าส อ ง ใ น ร ะ ย ะ ห ่าง ท าง ก า ย ภ าพ พ อ ท ี่จ ะ เล ือ ก ใ ช ้ป ร ะ ส า ท ล ัม ผ ัส
ท ังห ้า (หู ต า  คอ จมูก ลํ้น ผ ิว ก า ย )  แคะปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองแบบป ัจจ ุบ ันท ันท ั

ใ น ท า ง จ ิ ต ว ิ ท ย า เ ห ็ น ว ่ า  ก า ร ท ี ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล น ั ้ น  อ ั ง ม ี คว า ม ส ่ า ค ั ญใ น  
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ จ ะ ส ร ้ า ง อ ิ ท ธ ิ พ ล  คว า มน ิ กค ิ ด  แ ล ะ เ ป ็ น ก ล ไ ก  ห ร ื อป ั จจ ั ย ท ี ่ จ ะ ทำ ใ ห ้ เ ก ิ ด  
ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า บ ุ ค ค ล ห ร ื อ ห น ่ า ย ง า น  แ ต ่ ใ น เ ก ท า ง ห น ิ ่ ง ล ั ม พ ั นธ ภ า พ ร ะ ห ว ่ า ง  
บ ุ ค ค ล ใ น ห น ่ ว ย ง า น  อ ั ง เ ป ็ น ส า เ ห ต ุ ห น ิ ่ ง ข อ ง ค ว า ม เ ค ร ื ย ด  แ ล ะ ค ว า ม เ ห น ิ ่ อ ย ห น ่ า ย
ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้  ถ ้ า ป ี า ด ค ว า ม ร ่ ว ม ม ี อ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  พร้ อมทั งมนษย่ ลั มพั นธที ่ ด ี



2 4

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ข อ ง ก า ร พ ื ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  ' พอจะ ปร ะ มว ล
ได ้  ด ั งน

1 .
2 .
3 .
4  .

คณะ
5 .  เพื ่ อว ิ นิ จฉั ย ก ั ง ก า ร  ป ร ะ ส ำ น ง า น  แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ง า น ไ ห ้ ไ ด ้ ผ ล
6 .  เพ ื ่อ ให ้ เก ิดความสำม ัคค ั ในหม ู ่คณ ะ

ก า ร ! ! อ ส ำ ร ร ะ ห ว ่ า ง พ ย า บ า ล ไ น ห น ่ ว ย อ ุ บ ั ต ิ เ ห ค ุ แ ล ะ ฉ ุ ก เ ฉ ั น เ ก ิ ด ป ี น  ก ็ เ น อ ง  

ม า จ า ก ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ ค ว า ม จ ำ  เ ป ็ น ด ั ง ก ล ่ า ว ป ี อ ง ก า ร พ ื ่ อ ส ำ ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล

น อ ก จ า ก น เ ป ้ า ห ม า ย ห ล ั ก โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ป ี อ ง ก า ร ! เ อ ส ำ ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  ได ้ แก ่
1 .  เ พ ื ่ อ ด ้ น ห า ข ้ อ เ ท ็ จ จ ว ิ ง  หร ื อ เ พ ื ่ อป ี อข ้ อม ู ล  เ ล ่ น กา ร ก ั กปร ะ ว ั ต ิ ผ ู ้ ปว ย  

เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ป ร ะ โ ฮ ป ี น ิ ไ น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล
2 .  เ พ ื ่ อบอก ห ร ื อ แ จ ้ ง ใ ห ้ ท ร า บ  หร ื อน ่ าไปปฏิ บ ั ต ิ  เ ล ่ น ก า ร ก ั ง ง า น ป ี อ ง  

พ ย า บ า ล  ห ั ว ห น ้ า เ ว ร
3 .  เพื ่ อก ั กปี วน ห ร ื อ โ น ้ ม น ้ า ว ใ จ
4 .  เ พ ื ่ อ ไ ห ้ ค ว า ม เ พ ล ิ ด เ พ ล ิ น  ห ร ื อ ค ว า ม ส ํ บ า ย ไ จ เ ป ็ น ก า ร ม ่ อ น ค ล า ย อ า ร ม ณ  

เ ล ่ น ก า ร ส ํ น ท น า ท ั ่ ว ไ ป  ห ร ื อ ก า ร ป ร ก ษ า ห า ร ื อ เ ก ย ว ก ั บ บ ั ญ ห า ต ่ า ง  ๆ ป ี อ ง พ ย า บ า ล  
เ ป็ นด้ น

ต ่อผ ู ้ ร ่วมงาน ■ โดยเฉ'พาะวิปีากั•พ•พยาบาล ท ี ่ม ืล ักษณะงานติดต ่อก ับบ ุคคลเป ็นจำนวน
มาก แ ล ะ ห ล า ย ม ่าย ต ้ว ฮ ก ัน  จ ง ม ัก เ ก ัด ค ว า ม ข ัด แ ย ง ใ น ก า ร ใ ห ับ ร ก า ร แ ก ่ผ ัป ว ย เส ม อ

เพื ่อต ้องการคนพื ่งพาอาคัย
เพื ่อเป็นทั ่ยอมรับนับถือกังกันและกัน
เพ ื ่อไห ้ เก ิดความ เข ้าไจ  ไว ้ไจ เร ื ่อ ไ จ ใ น เร ื ่อ ง ต ่า ง   ๆ กังกันและกัน 
เพื ่อขอ และไห ้ความล ่วยเหถ ือ ความร ่วมมือ และเป็นสำนร่วมในหม่

ตามฑฤษฏิของ FIRQ ( F u n c t i o n a l  I n t e r p e r s o n a l  R e l a t i o n ­
s h i p  O r i e n t a t i o n )  ของ ว ิล เถ ืยม โปีปี ( W i l l i a m  S c h ü t z )  กล ่าวว ่า
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ค น เ ร า ท ี ่ อ ส า ร ก ั บ ผ ู ้ อ ื ่ น เ พ ื ่ อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร พ น ฐ า น ข อ ง ม น ุ ษ ย  3 ป ร ะ ก า ร  ด ี อ ค ว า ม  

ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ย อ ม ร ั บ เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ิ ่ ง ใ น ล ิ ง ค ม  ( i n c l u s i o n )  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่  
จ ะ ไ ต ้ ร ั บ ค ว า ม ร ั ก แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ ล ิ ก จ า ก ผ ู ้ อ ื ่ น  ( a f f e c t i o n )  แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ จ ะ ม ี  
อ ิ ทธ ิ พ ล บ า ง อ ย ่ า ง เ ห น ื อ ผ ั อ ื ่ น  ( c o n t r o l )

ก า ร ท ี ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ? ( ร ้ า ง ค ว า ม เ ป ็ น ต ั ว เ อ ง  แ ล ะ  
ก า ร ห า จ ุ ด ท ี ่ ด น ส า ม า ร ถ อ ย ู ่ ร ่ ว ม ก ั บ ผ ั อ ื ่ น ไ ต ้ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ใ น ก า ร ท ี ่ อ ส า ร น ั ้ น จ ะ ม ี
ป ั จจ ั ยหร ื อต ั วแปร ไต ้ แก ่  บ ุ คล ิ กภาพ ค ว า ม น ่ า เ ข เ อ ถ ื อ  คว า ม ล ิ ดอ ิ ทธ ิ ' พลข ่ า ว สา ร  เ ช ่ น  

ค ว า ม น ่ า เ น ิ ่ อ ถ ื อ ข อ ง ผ ู ้ ส ่ ง ส า ร  เ ป ็ นต ั วกำหนดปฏ ิ ก ิ ร ิ ยา ของผ ู ้ ร ั บสา รท ี ่ : ม ี ต ่ อผ ู ้ ส ่ งสาร
คว ามร ู ้ ล ิ กของ ผ ู ้ ร ั บสารท ี ่ ม ี ต ่ อผ ู ้ ส ่ งสา ร  บ ุ คล ิ กภ า พข อ ง ผ ู ้ ส ่ ง สา ร ห ็ เ ป ็ นต ั ว ก ำ หน ด ปฏ ิ ก ิ ร ิ
ฮ า ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ ข า ว ส า ร ต ่ า ง ก ั น  ท ั ง น ั ้ เ ป ็ น เ พ ร า ะ  คน ม ี อา ร ม ณ ความร ู ้ ส ิ กนกล ิ ด  แ ล ะ  
ม ี บ ุ คล ิ กภา พท ี ่ แตกต ่ า ง ก ั นน ั ่ นเ อง

ฑฤษฎืบุคลิกภาพ

มนุ ษยนั บเ  ป ็ นป ั จ จ ั ย หล ั กท ี ่ ก ำ หนดล ั กษ ณะ ปฏ ิ ล ิ มพ ั นฮ ใ นก ร ะ บ ว นก า ร ท ี ่ อ ส า ร  
ท ั ง ใ นฐานะท ี ่ เ ป ็ นผ ู ้ ร ั บร ู ้  แ ล ะ ใ ห ้ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ใ น ส ถ า น ก า ร เ น อ ย ่ า ง ใ ด อ ย ่ า ง ห น ิ ่ ง  หร ื อ 

เ ป ็ น ล ิ ง เ ร ้ า เ ส ื ย เ อ ง ส ่ า ห ร ั บ ค ู ่ ท ี ่ อ ส า ร อ ิ ก น ่ า ย ห น ิ ่ ง  ( S o c i a l  S t i m u l u s  V a l u e )
ไ ด ย ม ี ค ว า ม ผ ิ ด แ ผ ก ก ั น ไ ป อ ย ่ า ง ม า ก ใ น ป ั จ จ ั ย ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  ( P e r s o n a l  A l t r i b u t e s )  
เ ช ่ น ล ิ ง ท ี ่ ป ร า ก ฎ ใ ห ้ เ ห ็ น ท า ง ก า ย ภ า พ  ( ผ ิ ว พ ร ร ณ ก ร ิ ย า ท ่ า ท า ง  ก า ร แ ต ่ ง ก า ย )  ส ต -  

ปั ญญา ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ท ั กษะหร ื อร ิ อปฏิ บ ั ต ิ ต ่ อบุ คคลอ ื ่ น ฯลฯ ส ่ ง ผ ล ใ ห ้ เ ก ิ ด เ ป ็ น ภ า พ ร ว ม  
เ ฉ พ า ะ ท ี ่ ต ่ า ง แ บ บ อ อ ก ไ ป ข อ ง แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล  น ิ ่ ง ส า ร ะ ส ่ า ค ั ญ ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ด ั ง ก ล ่ า ว
ม ี ส ่ ว น ท ี ่ ท ่ า ใ ห ้ บ ุ ค ค ล แ ส ด ง ป ฏ ิ ก ิ ร ิ ย า ต อ บ ไ ต ้ ต ่ อ ส ถ า น ก า ร ณ อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว ก ั น ไ ป ค น ล ะ แ บ บ

น ั ก ร ิ ช า ก า ร ม ั ก อ ธ ิ บ า ย ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ต ั ง ก ล ่ า ว เ ห ล ่ า น ข อ ง ค น ส ่ ว น ม า ก ใ น แ ง ่  
ของบ ุ คล ิ กภาพ น ิ ่ ง ถ ื อ ว ่ า เ ป ็ น เ ร ื อ ง ท ี ่ เ ป ็ น แ บ บ ฉ บ ั บ เ ฉ พ า ะ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  อ ั น เ ป ็ น เ ส ม ี อ น ผ ล  
ข อ ง ก า ร ร ั บ ร ู ้  แ ละ ค ว า ม ร ู ้ ล ิ ก ท ี ่ ค น อ ื ่ น ม ี ต ่ อ เ ข า  แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง อ อ ก ม า ใ ห ้ ต ั ว เ ข า ไ ต ้ ร ู ้
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เมื ่อนักจิตวิทยาพูดถง "บุ«จิกภา'พ', มักจะเนันที ่  ความแตกด่างใ!อง
บุคคล■ ในพัฒนาการทางกายภา'พ จ ิตวิทยา และสังคม หรือคุณลักษณะที ่ เป็นเหตและ 
ปิาลัย ทำให้มบุ ,ษยิ ่แดกด่างกันใป,ในอุปนิสัยใจคอ การแสดงออกทางความร ้จ ิกนักค ิด 
รวมถงแบบแผนการกระทำ

การค ิกษาบุคล ิกภาพเป ็นเรองที ่น ักจ ิตว ิทยาให ัความสนใจเป ็นอ ันมาก 
เพราะบุคลิกภาพเป็นส่วนส่าค ัญอย่างย ิ ่งปีองคน ท่ีจ ะ เป็นตัวส ่วยส่งเสรม หรือปิดปีวาง 
ความส ่า เร ็จในด ้านด ่าง   ๆ เส่น ใน ด ้าน ก าร งาน  ความสัมพันธกับผัอื ่น เป็นตัน 
นอกจากน การค ิกษาบ ุคจ ิกภาพจ ะ เป ็นตัวนำใปสู ่ความเขาใจในพฤต ิกรรมป ีองบ ุคคล 
ในสถานการณด่าง  ๆ กัน ส ่งความ เข ้า ใจใน พฤต ิกร รม ต ่าง   ๆ ด ังกล่าว จ ะ ทำใหั  
สามารถพยากรณและควบคุมพฤติกรรมได้  อันจ ะ เป็นแนวทางที ่นำไปส่การสร ้าง
บคจิกภาพที ่พังปรารถนา

การพัฒนาทางบ ุคล ิกภาพปีนอย,ก ับน ัจจ ัยทางด ้านพ ันสกรรมและสภาพแวดล ้อม  
ใน ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ส ัง ค ม ร อ บ ข ้า ง  ร ว ม ท ั ้ ง แ ร ง จ ูง ใ จ ท า ง ส ัง ค ม จ า ก ก า ร เ ร ีย น ร ู ้  แ ล ะ ก า ร  
รับรู ้ปีองบุคคล ส ่ง จะม ีการพ ัฒนาไปตามประสบการณท ี ่ ได ้ร ับ  เ ร า ส า ม า ร ถ แ บ ่ง
ป ร ะ ส บ ก า รณ ด ัง ก ล ่า ว อ อ ก ไ ด ้ เป ็น  2 ป ร ะ เ ภ ท  คิอ

ก. ประสบการณที่ ทุกคนประสบ เ หม ี อนก ั น (Common E x p e r i e n c e s )  
ป ี บ ว น ก า ร เ จ ร ิ ญ , ต ิ บ โ ต ร ว ม ถ ง ก า ร เ ร ื อ น ร ู ้ ก ็ จ ะ แ ส ด ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ใ น ว ิ ถ ้ ฑ า ง ท ี ่ ส ั ง ค ม ค า ด ห ว ั ง  
ไ ว ้  เ ร า ม ั ก ย อ ม ร ั บ ค ่ า น ั ย ม เ ช ่ น เ ต ิ ย ว ก ั บ เ ร า ห ร ี อ ไ ม ่  ถ ้ า ใ น ว ั ฒ น ธ ร ร ม ป ี อ ง เ ร า ใ ห ้ ค ุ ณ ค ่ า  

ป ี อ ง ค ว า ม ส ะ อ า ด  ก า ร ต ร ง ต ่ อ เ ว ล า  ก า ร ท ำ ง า น ห น ั ก  ก ็ จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ร า พ ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ เ ป ็ น  
ค น ส ะ อ า ด แ ล ะ ต ร ง ต ่ อ เ ว ล า ด ้ ว ย  แ ล ะ เ ร า จ ะ เ ห ็ น ว ่ า บ ุ ค ค ล ท ี ่ ร ู ้ ล ั ก ษ ณ ะ ด ้ ง ก ล ่ า ว น เ ป ็ น ค น  
ที ่ นำยกย ่ องน ั บถ ื อ อ ิ ทธ ิ พลของว ั ฒนธร ร มท ี ่ เ ห ็ นไ ด ้ ส ั ดค ื อ  บ ทบา ทท ี ่ ส ั ง คมกำ หนดใ ห ้ บ ุ คคล  
ได ้ แก ่  บ ท บ า ท ท า ง เ พ ศ  บ ท บ า ท ท า ง อ า ส ั พ  แ ล ะ บ ท บ า ท ท า ง ส ั ง ค ม อ ื ่ น  บ ท บ า ท บ า ง ส น ั ด  
เ ร า เ ถ ื อ ก เ อ ง ไ ด ้  แ ด ่ ด ้ อ ง เ ป ็ น ไ ป ต า ม แ บ บ แ ผ น ว ั ฒ น ธ ร ร ม ท ี ่ เ ห ็ น ไ ด ้ ส ั ด  คื อ บ ท บ า ท ท า ง  
อาสั พ ก า ร ท ี ่ บ ุ ค ค ล จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ่ า เ ร จ  แ ล ะ ม ี ค ว า ม ส ุ ข อ ย ู ่ ใ น อ า ส ั พท ี ่ ทำ อ ย ู ่  น อ ก จ า ก  
จะ ด ้ อ ง ม ี คว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น อ า ส ่ พ ป ี อ ง ต น เ อ ง แ ล ้ ว  อ ั ง ด ้ อ ง อ อ ม ร ั บ ส ถ า น ะ ต า ม  
อาส ั พอ ี กด ้ วย ด ้ อง ปร ะ พฤ ต ิ ปฏ ิ บ ั ต ิ ตน ใ ห ั เ ห ม ี อ น เ พ อ น ร ่ ว ม ย า ส ั พอ ื ่ น   ๆ อาจจะม ี ท ั ศนคต ิ  
เ ฉ พ า ะ อ า ส ั พ เ ป ็ น พ ั เ ศ ษ  ม ี ว ิ ส ั กาวพด ก า ร แ ต ่ ง ต ั ว  ตา มแ บ บฉ บ ั บป ี อง อา ส ั พน ั น
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เ น ี ่ อ ง จ า ก ว ั ฒ น ธ ร ร ม เ ป ็ น ท ี ่ ข ั ด เ ก ล า บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ข อ ง บ ุ ค ค ล  ล ิ ง ก ล ่ า ว ไ ต ้ ว ่ า  

แ ต ่ ละ ว ั ฒนธร ร มด ่ าง ก ็ พ ั ฒนา ล ั กษณะ า[ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ข อ ง บ ุ ค ค ล  บ ุ คค ล ใ น ว ั ฒน -  
ธ ร ร ม ห น ง อ า จ ก ้ า ว ร ้ า ว  ห ร ้ อ น ิ ่ ง เ ฉ ย ม า ก ก ว ่ า บ ุ ค ค ล อ ี ก ว ั ฒ น ธ ร ร ม ห น ี ่ ง  แ ม ้ ว ่ า ว ั ฒนธร รม  
จ ะ ม ื อ ิ ท ธ ิ พ ล ใ น ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ บ า ง ป ร ะ ก า ร ข อ ง บ ุ ค ค ล ใ น ว ั ฒ น ฮ ร ร ม เ ด ั ย ว ก ั น ใ ห ้  
ค ล ้ าย ก ั น  แ ต ่ เ ร า ก ็ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ค า ด ค ะ เ น บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ข อ ง บ ุ ค ค ล ไ ด ้ อ ย ่ า ง แ ม ่ เ ช ่ ด  ถ ้ า ท ร า บ  

ก ็ เ พ ย ง แ ต ่ ว ่ า  เ ข า เ จ ร ิ ญ เ ต ิ บ ใ ด อ ย ู ่ ใ น ว ั ฒ น ธ ร ร ม ใ ด ม า  ท ั ้ ง น ํ ้ เ พ ร า ะ เ ห ต ุ  2 ป ร ะ ก า ร ค อ
1 .  ว ั ฒนธร ร มท ี ่ ม ื อ ิ ทธ ิ พลต ่ อบ ุ คคลน ั นแ ท ้ จร ิ งไ ม ่ ใ ช ่ แ บบเ ดฮ า ก ั น  ฑั้ งนิ่  

เ พ ร า ะ ผ ู ้ ถ ่ า ย ท อ ด ว ั ฒ น ธ ร ร ม ใ ห ้ แ ก ่ บ ุ ค ค ล  น ิ ่ ง ได ้ แก ่  บ ิ ดา  ม า ร ด า  แ ล ะ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น ใ น ล ิ ง ค ม  

ต ่ า ง ม ้ ค ่ า น ิ ย ม แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ตน ไ ม ่ เ ห ม ื อ น ก ั น
2 .  บ ุ ค ค ล แ ต ่ ล ะ ค น ต ่ า ง ม ้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ บ า ง ป ร ะ ก า ร ท ี ่ แ ด ก ต ่ า ง จ า ก ค น อ ื ่ น  

ข. ป ร ะ ส บ ก า ร ณ เ ฉ พ า ะ ท ี ่ แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล ไ ด ้ ร ั บ  ( U n i q u e  o r  I n d i v i d u a l
E x p e r i e n c e s ) แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล ม ื ป ฏ ิ ก ิ ร ิ ย า โ ด ้ ต อ บ ต ่ อ ค ว า ม ก ด ด ั น ท า ง ล ิ ง ค ม ต า ม ว ิ ถ ้ ท า ง
ข อ ง ต น  ก า ร ท ี ่ ป ฏ ิ ก ิ ร ิ ย า ต อ บ ส น อ ง แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป เ ช ่ น น ี ่  อ า จ เ น ื ่ อ ง จ า ก พ น ฐ า น ท า ง
ธ ิ ว ว ิ ท ย า ต ่ า ง ก ั น  แ ต ่ ละคน ต ่ า ง ก ็ ม ้ พ ั นธ ุ กร ร ม ท ี ่ แ ตก ต ่ า ง ก ั น  เ ช ่ น  ร ู ป ร ่ า ง ห น ้ า ด า  ค ว า ม  

ส า ม า ร ส แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  น อ ก จ า ก จ ะ ม ื ต ่ า ง ก ั น แ ล ้ ว  แ ต ่ ล ะ ค น อ ั ง ต ้ อ ง ผ ่ า น ข บ ว น ก า ร อ บ ร ม
ล ิ ง ส อ น จ า ก บ ิ ด า ม า ร ด า  ญาติ พน้ อง แ ล ะ บ ุ ค ค ล ฮ ื ่ น ใ น ล ิ ง ค ม  ดั งนั ้ น บ ุ ค ค ล จ ะ แ ส ด ง
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ใ ห ้ เ ป ็ น ท ี ่ ย อ ม ร ั บ แ ล ะ ห ล ิ ก เ ล ี ่ ย ง ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ ล ิ ง ค ม ไ ม ,ยอมร ั บ บุ คคล 
เ ร ิ ่ มม ื กา ร พ ั ฒน า เ ท ี ่ ยว ก ั บ ค ว า ม ร ้ น ิ ก ต ิ ดช อ บ ล ิ ว ด  ส า ม า ร ถ ด ั ด น ิ ล ิ ย ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิ ข อ ง ต น  
ไ ต ้ ตามอ ุ ดมคต ิ ท ี ่ ตนไ ต ้ ร ั บมา

เ น ื ่ อง จ า ก ฑฤ ษ ฎ บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ  พ ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ค ำ อ ธ ิ บ า ย ว ่ า ม น ษ ย เ ร า ม ้
ก า ร พ ั ฒ น า แ บ บ แ ผ น ก า ร ก ร ะ ท ำ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ท ำ ใ ห ั ฑ ฤ ษ ฏ ี ท า ง บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ แ ด ก ย ่ อ ย อ อ ก ไ ป  
ม า ก ม า ย  ด ั งน ั นใ น ท ี ่ น ี ่ จ ะ น ำ เ ส น อ เ ฉ พา ะ ฑฤ ษ ฏ ิ บ ุ คล ิ ก ภ า พท ี ่ เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย น ี ่  ล ิ ง  
ไต ้ แก ่

ก .  ฑ ฤ ษ ฎ บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ข อ ง แ อ ด  เ ล ่ อร ิ ่  A l f r e d  A d l e r  ( ค . ค . 1 8 7 0 -  

1 9 3 7 )  น ั ก ล ิ ต ว ิ ท ย า ช า ว เ ว ิ ย น น า  ป ร ะ เ ฑ ค อ อ ส เ ต ร เ ล ี ย
ข.  ฑฤษฏ ิ บ ุ คล ิ กภาพของ•ชลล ิ แวน ( S u l l i v a n )
ล .  ทฤษฏ ี บ ุ คล ิ กภาพของ  จ ง  ( C . G . J u n g )
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ก . ฑฤษฎี บุศ a n  ภ า ' พ จ อ ง แ อ ด เ ล ่ อ ร ื ่  ( A l f r e d  A d l e r )
แ อ ด เ ล อ ร ื ่ ใ ห ้ ค ว า ม ส ่ า ต ั ญ ก ั บ อ ท ธ ิ พ ล ก า ร จ ั ด เ ก ล า ท า ง ส ่ ง ค ม  แ ล ะ ป ฏ ิ -

ส่ มพันธิ ที ่ มี ก ับ บุ คคลอื ่ น ว ่ า ม ี ผ ล อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ต ่ อ พ ั ฒ น า ก า ร ท า ง บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ  แ ล ะ พ ั ฒ น า ก า ร ท า ง  
บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ น ื ่ ไ ด ั ร ั บ ก า ร ป ล ู ก พ ั ง เ ล ย ง ด ู ภ า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว  ใ ด ย  เ ฉพา ะท ั คนคต ิ ท ี ่ ถ ่ า ยทอด
ดู ดจับม า จ า ก พ ่ อ แ ม ่  จ ะ เ ป ็ น ต ั ว ก ำ ห น ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ป ี อ ง บ ุ ค ค ล น ั ้ น ,ใ ห ้ เ จ ั า  
ก ั บ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น ห ร ื อ ? ( ภ า พ ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง ภ า ย น อ ก ไ ด ั ต ิ หร ื อ ไ ม ่  อ ย ่ า ง ไ ร

แอด เ ล อ รื ก ล ่ า ว ว ่ า  ใ ค ร ง ส ร ้ า ง บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ข อ ง บ ุ ค ค ล เ ก ิ ด ข น จ า ก  
เ ป ั า ห ม า ย  2 ชนิ ดคอ

1 .  ค ว า ม พ ย า ย า ม ป ร ั บ ต ั ว ใ ห ้ เ ข ้ า ก ั บ ส ่ ง ค ม  ( S o c i a l  A d a p t a t i o n )
2 .  พ ย า ย า ม ท ร ง ไ ว ้ จ ั ง อ ำ น า จ  ( A t t e n m e n t  o f  P o w e r )
บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ข อ ง บ ุ ค ค ล จ ะ พ ั ฒ น า เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ก า ร เ ก ิ ด ค ว า ม จ ั ด แ ข ้ ง ใ น

เ ป ี า ห ม า ย  2 ชนิ ดนื ่

ข . ฑฤษฎบุค ล ิ ก ภ า พ จ อ ง ชุ ล ล ิ แ ว น  ( S u l l i v a n )
■ ช ล ล ิ แ ว น เ ป ็ นค นแ ร ก ท ี ่ ก ล ่ า ว ถ ง ค ว า ม ส ื มพ ั นธ ิ ร ะ หว ่ า ง บ ุ คค ล ก ั บส ง แ ว ด ล ้ อม  

บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ข อ ง ค น ไ ด ้ ม า จ า ก ก า ร ม ี ป ฎ ิ ส ่ ม พ ั น อ  ห ร ื อ ท ่ า ท ั ท ี ่ ค น เ ร า แ ส ด ง อ อ ก ต ่ อ ก ั น  เ ข า ใ ห ้  
ความส ่ าต ั ญก ั บ  ’' พ ั ฒ น า ก า ร ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ป ั ญ ญ า ” ( C o g n i t i v e  D e v e l o p m e n t )  

อ ั น เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ก า ร ท ี ่ บ ุ ค ค ล ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ จ ั ร ิ ต เ พ ิ ่ ม ม า ก ข น  ท ั ง น ั ้ เ พ ร า ะ ป ฎ ี ก ิ ร ิ ย า ต อ บ ใ ด ้  
( R e f l e x )  จ ะ ก ล า ย เ ป ็ น ฐ า น ข ้ อ ม ล ท า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง บ น  
พ ิ ่ น ฐ า น ข ้ อม ู ลท ี ่ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ไ ว ้  ม า เ ป ็ น ต ั ว ก ำ ห น ด ก า ร ก ร ะ ท ่ า ห ร ื อ แ ส ด ง อ อ ก ก ั บ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น  
อ ั น จ ะ เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง บ ่ ง บ อ ก ล ั ก ษ ณ ะ บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ข อ ง บ ุ ค ค ล ใ น ว ั ย ต ่ อ  ๆ มา  ร ว ม ถ ง แ น ว ใ น ั ม  

ท า ง จ ิ ต ร ิ ท ย า ข อ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ฉ ั บ พ ล ั น ท ี ่ เ ข า ต ้ อ ง เ ผ จ ั ญ
ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ป ั ญ ญ า ข อ ง บ ุ ค ค ล จ ิ ง ม ี บ ท บ า ท อ ย ่ า ง ส ่ า ค ั ญ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

เ ร ื ย น ร ั ท า ง ส ่ ง ค ม ท ี ่ ช ่ ว ย ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิ น ต น  แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง เ ป อ ื ่ ย น บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ
ข อ ง ต น เ อ ง  ร า ม ถ ง ก า ร ร ั บ ร ้ ภ า พ พ จ น ื ่ ข อ ง ท ั ้ ง ต น เ อ ง  ห ร ื อ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ใ ก ล ้ เ ค ย ง

ค .  ทฤษฎี บุค ล ิ ก ภ า พ จ อ ง จฺ ง ( C . G . J u n g )
จ ุ ง ใ ห ั ด ว า ม ส ่ า ค ั ญ ก ั บ ป ั จ จ ั ย ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ใ น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง บ ุ ค ค ล  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ป ฎ ิ ส ่ ม พ ั น ส ร ะ ห ว ่ า ง ส ม า จ ั ก ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว  จ ะ ม ิ ผ ล น ำ ไ ป ส ู ่ ก า ร พ ั ฒ น า ท า ง แ ร ง
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จ ู ง ใ จ แ ล ะ ภ า ว ะ อ า ร ม ณ ฑ ม ื แ น ว โ น ้ ม  แ ล ะ ฑ ฬ ท า ง ข อ ง ก า ร ม ื ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ฐ ก ั บ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ ฐ ม  
ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป  จ ง แ บ ่ ง บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ต า ม ท ั ฬน ค ต ิ ท ี ่ บ ด ค ล ย ด ฤ อ อ a m 1ป็น 2 แบบ 
คือ

1 .  แ บ บ ค ำ น ง ถ ง ต ั ว เ ฮ ง เ ป ็ น ใ ห ญ ่  ( I n t r o v e r t )  ค ื อ ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ  
ห ร ื อ ถ อ ต ั ว เ อ ง เ ป ็ น ห ล ั ก  โ ด ย ไ ม ่ ค ่ อ ย ย อ ม ม อ ง ด ู ห ร ื อ ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น ต ั ว เ ฐ ง ใ ห ้ เ ล ้ า ก ั บ ส ภ า ว ะ  
ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง ข อ ง โ ล ก ภ า ย น อ ก  ม ั กชอบย ื ดต ิ ดก ั บกฎ เ ก ณ ฑ ธ ร ร ม เ น ี ย ม ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ น เ ก ิ น
ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น  ข - ค ค ว า ม ย ื ด ห ย ่ น เ พ ร า ะ ไ ม ่ ช อ บ ก า ร แ ล ด ง อ อ ก  ห ร ื อ เ ป ็ ด เ ผ ย ใ ห ้ ค ่ ล ี ่ ฐ ส า ร  
อ ก ม ่ า ย ห น ี ง เ ห น ต ั ว จ ร ิ ง  ๆ ห ร ื อ ไ ด ั ล ่ ว ง ร ู ้ ค ว า ม ล ั บ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ต ั ว เ ข า  คนที ่ ม ั บ ุ คล ั กภาพใน  

ลั กษณะนํ ้ มาก ๆ จ ะ เ ป ็ น ค น ท ี ่ ง ไ ม ่ ค ่ อ ย ไ ว ้ ใ จ  ห ร ื อ ค บ ใ ค ร เ ป ็ น เ พ ื ่ อ น ส น ิ ท  เ ม อ  เ ก ิ ด
ค ว า ม ค ั บ ข ั อ ง ใ จ ม ั ก จ ะ ม ื พ ฤ ต ิ ก ร ร ม แ บ บ ห ล บ ห น ี  แ ล ะ แ ย ก ต ั ว เ อ ง อ อ ก ไ ป จ า ก ส ั ง ค ม
( I s o l a t i o n )

2 .  แ บ บ เ ป ็ ด ต ั ว เ อ ง ส ู ่ ภ า ย น อ ก  ( E s t r o v e r t )  เ ป ็ นบ ุ คล ั กภาพที ่ ชอบ  
แสด■ งออก ไ ม ่ ห ม ก ม ุ ่ น อ ย ู ่ ก ั บ อ า ร ม ณ ห ร ื อ ค ว า ม ร ู ้ ส ั ก ข อ ง ต น เ อ ง  แ ต ่ จ ะ ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ
ก ั บ ส ถ า น ก า ร ณ แ ล ะ ค ว า ม เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ภ า ย น อ ก  ม ั ก เ ป ็ น ค น เ ป ิ ด เ ผ ย
เ ม ื ่ อ เ ก ิ ด ค ว า ม ค ั บ ข ้ อ ง ใ จ จ ง ม ั ก จ ะ ม ั พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ใ น ร ู ป ข อ ง ก า ร ต ่ อ ส ู ้  ( D e f e n s e )

เ ป ็ นฑทร า บก ั นต ิ แ ล ้ ว ว ่ า  ว ิ ช า ส ั พ ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็ น ว ิ ช า ส ั พ เ พ ื ่ อ ก า ร
บ ร ิ ก า ร ใ น ด ้ า น ส ุ ข ภ า พ อ น า ม ั ย  แ ล ะ ก า ร ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ผ ั  เ จ บ ป ่ ว ย  โ ด ย ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  
ว ิ ช า ส ั พ เ ป ็ น ง า น ห ล ั ก ท ี ่ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ว ะ เ  คร ื ยดแก ่ ผ ู ้ ปฏิ บ ั ต ิ ว ิ ชาส ั พค, อ น ล ้ า ง ส ง  เ น อ ง จ า ก  
ด ้ ฮ ง ท ำ ง า น อ ย ู ่ ก ั บ ค ว า ม เ จ ็ บ ป ่ ว ย แ ล ะ ค ว า ม ท ุ ก ข ท ร ม า น  บ ร ร ย า ก า ฬ ใ น ก า ร ท ำ ง า น จ ง
แ ต ก ต ่ า ง ไ ป จ า ก บ ร ร ย า ก า ฬ โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใ น ว ิ ช า ส ั พ อ ื ่ น  ๆ คื อ ข า ด อ ง ค ื -  

ป ร ะ ก อ บ แ ว ด ล ้ อ ม ท ี ่ จ ะ ส น ั บ ส น น ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ส ด อ ื ่ น ร ื ่ น ร ม ย ื  พ ย า บ า ล จ ง ต ้ อ ง ม
บ ุ คล ั กภ า พท ี ่ พ ิ เ ฬษเ ฉพา ะ  กล ่ า ว ค ื อ  ต ้ องมฮารมณ;ม ั ่ นคง  เป็ นผู ้ ใหญ่  ส ำ ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม  
ว ิ ด ใ จ แ ล ะ อ า ร ม ณ ไ ม ่ ใ ห ้ ห ว ั ่ น ไ ห ว  โ ด ย ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ผ ู ้ ใ ห ้ ก า ร ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ไ ด ้
อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  (ฑัฬนา บุ ญทอง,  2 5 2 9 )

ฑฤษฎบุคลักภาพตังกล่าวล้างต้น สำมารถช ่วยอธ ิบายถงลักษณะบุคลิก- 
ภาพ ของบุคคลรวมทังพยาบาล ในลักษณะต่าง  ๆ กัน และจากลักษณะบดลักภาพของ
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บุคคลนช ้วออธ ิบายล ักษณะการเก ิดภาวะเคร ืยดท ี ่ เก ิดก ับบ ุคคลได ้ เป ็น3ย ่างด ด้งละ
กล ่าวในราอละ เ a อดของแนวคด เก ี ่ฮวก ับความ เครอดต ่อไป

แ น ว ค ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม เ ค ร ื ย ด  ( S t r e s s )

ค ว า ม ห ม า ฮ จ อ ง ค ว า ม เ ค ร ื อ ด
ค ว า ม เ ค ร ื อ ด  เ ป ็ น ค ่ า ท ี ่ ม า จ า ก ภ า ษ า ล า ด ิ น  คอ ค ่ า ว ่ า  S t r i c t u s  หรื อ 

S t r i c t  ห ม า ย ก ง  ค ว า ม ก ด ด ั น  ( N o a h  W e b s t e r ,  1 9 6 8  ะ 1 8 6 1 )  ทำ‘ให้ มี 
ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก ไ ม ่ ส บ า ย ไ จ เ ป ็ น ภ า า ะ ท ี ่ ท ำ ไ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ว ุ ่ น ว า ย บ า ง จ ิ ต ใ จ  ทำ' ให้ บ ุ คคลนั น ๆ 

เ ส ี ย ค ว า ม ส ม ด ุ ล ข อ ง ต น เ อ ง  อ ั น เ ป ็ น แ ร ง ผ ล ั ก ด ้ น ไ ห ั ม ื พ ฤ ต ิ ก ร ร ม เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ป  เพื ่ อให้  
ม ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก เ ค ร ื ย ด ล ด น ้ อ ย ล ง  แ ล ะ ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุ ล ไ ว ้

น อ ก จ า ก น ย ั ง ม ค ่ า ท ี ่ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ แ ท น  S t r e s s  ได ้ อ ี ก  เ ช ้ น ( R i c h a r d  ร .  
L a z a r u s ,  1 9 5 6  ะ 2)

-  A n x i e t y
-  C o n f l i c t
-  F r u s t r a t i o n
-  D e f e n s e  เป็ นดั น

จ า ก ห น ั ง ส ื อ จ ิ ต ว ิ ท ย า เ บ อ ง ต ั น ข อ ง  ลั กปี ณา สรื ว้ «น้  ก ล ่ า ว ก ง  ค ว า ม ห ม า ย  

ข อ ง ค ว า ม เ ค ร ื อ ด ว ่ า  " เ ม ื ่ อ ร ่ า ง ก า อ ม ื ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ใ น ส ิ ง ใ ด ส ิ ง ห น ิ ่ ง แ ล ะ เ ก ิ ด ม อ ุ ป ส ร ร ค  
ม า ข ั ด ข ว า ง ไ ม ่ ใ ห ้ ร ่ า ง ก า ย ไ ด ้ ร ั บ ส ิ ่ ง ท ี ่ ด ั อ ง ก า ร  ค ว า ม เ ค ร ื อ ด ห ร ื อ ค ว า ม ค ั บ ข อ ง ใ จ ก จ ะ
เ ก ิ ดขน ร ่ า ง ก า ย จ ะ ด ั อ ง ห า ท า ง ป ร ั บ ต ั ว  เ พ ื ่ อ ผ ่ อ น ค ล า ย ค ว า ม ต ิ ง เ ค ร ื ย ด ห ร ื อ ช ด เ ช อ
ค ว า มต ิ ดหว ั ง  แ ต ่ใ น ก ร ณ ท ี ่ ร ่ า ง ก า ย ห า ท า ง ป ร ั บ ต ั ว ไ ม ่ ไ ด ้  ร ่ า ง ก า ย ก ็จ ะ ร ั บ แ ต ่ ค ว า ม
ต ิ ดหว ั ง อ ย ่ เ ร ื ่ อ ย  ๆ ถมท ั บทว ิ มา กขน จ น ก ว ะ ท ั ่ ง ถ ง จ ุ ด ท ี ่ ร ่ า ง ก า ย ไ ม ่ ส า ม า ร ถ จ ะ ท น ท า น  
ต ่ อไ ปไ ด ้ อ ี กแ ล ้ ว  ก ็ จ ะ ถ ง จ ด แ ด ก ห ั ก  ห ร ื อ ม ค ว า ม ผ ด ป ก ต ิ เ ก ิ ด ข น "  (ล ั กธณา สํ ร ื ว ้ «น,
2530  )
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จ า ก ง า น ว ิจ ัย เร ื ่อ ง  "ความเคร ียดในญาต ิป ีองผ ู ้บ ัวรท ี ่มอาการหนัก" ได้ 
น ิย าม ค ว าม เค ร ีย ด ว ่า  "ค ว า ม เค ร ีย ด  คือ สภาวะท ี ่ เก ิดความไม ่สมดุลป ีนในร ่างกาย 
และต ้องม ืการปร ับต ัวเพ ื ่อพยายามร ักษาสมด ุลไว ้"  (มาล ้  ล ้วนแก้ว, 2 5 2 2 )

ท ุกคร ังท ี ่มความเคร ียดเก ิดป ีน และค ุกคามต ่อสภาวะสมดลปีองร ่างกาย
' 1 1-  -  4 ~  รุเ น , ’ <1รางกายจะ'พยายามปร ับต ัว เพอร ักษาสภาวะสมด ุลนไว ั  เพ ร า ะ ร ่า ง ก า ย ม ก ล ไ ก ก า ร

ป ีองก ันตนเองจากการด ุกคามอย ู ่  2 ประการ  ได้แก่  การต่อสั  และการถอยหนิ

สิริ ฮนันต จ ูทะเตมฮ กล ่าวถง ความหมายป ีฮงความเคร ียดไว ้ ' ในว ิฑยา- 
นพนปี เร ื ่อง "ความเคร ียดป ีองอาจารยพยาบาลท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานในสถานส ิกษาพยาบาล 
ในกร ุง เทพมหานคร" ว่า

" ค ว า ม เค ร ีย ด  คอ สภาวะที ่ร ่ างกายและจิตใจมืปฏิก ิร ิยาตอบสนองต่อสิ ่งท ี ่  
มาคุกคาม ความเคร ียดเก ิดป ีนก ับมน ุษยท ุกคนรดยฮรรมชาต ิ  เพราะการกระทบ 
กระเท ือนต ่อร ่างกาย  และวิดใจ ไม่ว ่าชนิดใด ล ้วนท่าให้ เก ิดความเคร ียดได ้ท ั ้ งส ิน 
เช่น ความผิดหวัง ความไม ่พอใจ ความ เจ็บปวด หรีอแม้แต่สิ ่งเล็ก  ๆ น้อย  ๆ ท่ี 
เก ิดปีนในรีว ิดประจำว ัน"

Joan Luckmann and Karen C reason  S o r en se n  ได ้ให ้
ความหมายป ิองความเคร ียดไว ้ในหนังส ือ " M e d i c a l - S u r g i c a l  N u r s i n g  ะ A 
P s y c h o  p h y s i o l o g i c  A p p r o a c h "  ว่า ค ว า ม เค ร ีย ด  หมายถง

1. สิงที ่มาคุกคาม หร ีอพยายามที ่จะทำลายบุคคล
2 .  สิงที ่ท ่าให้บุคคลประสบความไม่พงพอใจในสิ ่งที ่ต ้องการ
3 .  ส ิ ่งท ี ่ป ีดปิวางพัฒนาการด้านร่างกายและจิตใจปิองมนุษย
4 .  สิ ่งที ่ดุกคามมนุษย ท ่าให ้สภาวะป ีองร ่างกายและว ิดใจ  ปีาดความ

สมดุลย

R i c h a r d  ร .  L a z a r u s  ก ล ่ า ว ว ่ า  ค ว า ม เ ค ร ี ย ด เ ป ็ น ภ า ว ะ ท ี ่ ม น ุ ษ ย  หรี อ 
ส ิ ตว ้ ไ ด ้ ร ั บค ว า ม กดด ั น  แ ล ะ ด ้ อ ง อ า ส ิ ย ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ท า ง ร ่ า ง ก า ย แ ล ะ ว ิ ด ใ จ  เพื ่ อที ่ จะให้  
ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง ร ี ว ิ ต อ ย ู ่ ต ่ อ ไ ป ไ ด ้
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S h a r o n  L.  R o b e r t  กล ่าวว ่า  ความเคร ือดเป็นกลุ ่ม'พฤติก!รมตอบ 
สนองที ่ เก ิดปินเมี ่อมีความวิตกก ั ง ว ล  มีความคับข ้องใจ ไกรธ ไม่สามารถปรับตัว
ไห ้ เข ้าก ับสถานการณ หร ือม ีความลำบากไนการพ ิจารณาและต ัดก ินไจ

นอกจากนอังม Han S e l y e  ทน ิยามความเคร ือดเป ็นกล ุ ่มอาการหร ือภาวะ 
ที ่ร ่ างกายมีปฎกิร ือาดอบสนองต่อสงที ่ม ีมาคุกคาม ทำให ้ร ่างกายม ีการเปล ี ่ยนแปลงป ีน 
ที่งมี 3 ระอะ คือ

1. ระอะบอกเหตุอ ันตราย
2 .  ระยะต่อต้าน และ
3 .  ระยะVIมดกำลังไจ ( C o m m u n i c a t i o n  Y e a r  Book I V ,  1980  ะ

6 2 6 )

สรุป ความเคร ืยด  หมายถง ความรู ้ก ิกกดดัน ไม่สบายไจ เป็นภาวะ 
วุ ่นวาย ล ับสนทางอารมณและวิดใจ ความเคร ือดทำให ้ เก ิดความไม ่สมด ุลป ีนไน
ร ่างกายจนร ่างกายต ้องม ีการปร ับต ัวหร ือเปล ี ่ยนพฤต ิกรรม การก ร ะท ำอ ย ่า งไ ด
อย ่างหน ิง เพ ื ่อไห ัดวามเคร ืยดผ ่อนคลายลง

ค ว า ม เ ค ร ื ย ด ป ี อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ แ ล ะ ฉ ก เ ฉ ิ น  คือ คว า ม ร ู ้ ก ิ กกดต ั น  
ไ ม ่ ส บ า ย ไ จ  เ ป ็ น ภ า ว ะ ว ุ ่ น ว า ย ท า ง ว ิ ด ใ จ ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ ต ้ อ ง พ บ ก ั บ ส ภ า พ  

ปี องผู ้ ปวอหนั ก อุ บั ติ เหตุ  ม ี บ า ด แ ผ ล ฉ ก ร ร จ  เ ล อ ด ไ ห ล ท ่ า ม บ า ด แ ผ ล ห ร ื อ อ ว ั ย ว ะ ต ่ า ง  ๆ 

ถ ู ก ท ำ ล า ย แ ล ะ ป ี า ด ห า ย ไ ป  น อ ก จ า ก น ก า ร ท ำ ง า น ป ี อ ง พ ย า บ า ล จ ะ ต ้ อ ง แ ข ่ ง ก ั บ เ ว ล า
เพื ่ อที ่ จะร ั กษาปี เร ิ ตปี องผู ้ ท ํ วย ไ ว ้ ใ ห ้ ไ ต ้ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ค ว า ม เ ค ร ื ย ด ด ั ง ก ล ่ า ว น ํ ้ จ ะ เ ป ็ น แ ร ง  
ผ ล ั ก ด ั น ใ ห ้ พ ย า บ า ล ต ้ อ ง ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุ ล ป ิ อ ง ร ่ า ง ก า ย แ ล ะ ว ิ ต ไ จ ไ ว ั  ห ร ื อ ม ี ก า ร ก ร ะ ท ำ  
อ ย ่ า ง ใ ด อ ย ่ า ง ห น ง  เ พ ื ่ อ ไ ห ้ ค ว า ม เ ค ร ื อ ด ผ ่ อ น ค ล า ย ล ง แ ล ะ บ ท บ า ท ป ิ อ ง ล ี ่ อ ใ น ต ้ า น ก า ร ใ ห ้  
ค ว า ม บ ั น เ ท ิ ง น ก ส น า น ก ็ จ ะ ม า ข ่ ว ย ต ร ง จ ุ ด น ไ ด ้

ส า เ ห ต ุ ข อ ง ค ว า ม เ ค ร ื อ ด
ไ ด ย แ ฑ ั จ ร ิ ง แ ต ้ ว  ค ว า ม เ ค ร ื ย ด ไ ม ' ไ ต ้ ม ี ส า เ ห ต ุ ท ี ่ แ น ่ ร ั ด เ ส ม อ ไ ป  นั ่ นคื อ

น อ ก จ า ก ม ี ส า เ ห ด ุ ม า จ า ก ป ฎ ิ ก ิ ร ิ ย า  "หนิ " หร ื อ "สู ้ " ภ า ย ใ ต ้ ส ถ า น ก า ร ณ ต ิ ง เ ค ร ื อ ด ก ิ ง
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รับรู ้ได้แล้ว ย ังมีสถานการณฑก่a"ให้ เก ิดความ เคร ียดท ี ่ เราไม ่ฑ ันล ัง เ  กต เกิดธนฑุกวัน 
ด้วย เใ/น การท่างานที ่หนัก และต้องพบก ับสภาพบาดแผลและเล ือดจาทดัๆผ้ปๆยของ 
พยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉิน หร อการทำงาน ป ีอง‘พยาบาลท ี ่ต ้องเข ้า เวรก ับผ ้
ร ่วมงานที ่ม ีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ก ็สามารถก ่อให ้ เก ิดความเคร ียดป ีนไต ้  อาจกล ่าว 
ได้ว ่ า สถานการณใด  ๆ กตามที ่ส ่งผลให ้พยาบาลรัล ักเคร ียด หรีอคับข้องใจก็มีส่วน 
ก ่อให้ เก ิดความเคร ียดไค้ท ั ้ งน ั ้น

อย ่างไรก ็ตาม G e o r g e  L . A n g l e  ก็ เห็นผู ้หนิ ่งที ่ไต้แบ่งสาเหตุที ่ทำให้  
เก ิด ค วาม เค ร ียดไว ้  3 ประการ คือ

1.  การสญเล ืย การไม,ประสบความส่า เ ร็จ และการเปล ี ่ยนแปลงในการ
ดำรงร ีว ิต

2 .  การได้ร ับอ ันตราย หร ีอกล ัวว ่าจะเก ิดอ ันตราย เช่น ก า ร ก ล ัว ต ด แ อ  
โรคเอดสป ีองพยาบาล เห็นต้น

3. ความคับข้องใจ เม ี ่อไม ่ได ้ร ับการตอบสนองความต ้องการทางร ่างกาย 
จดใจ อารมณ และลังคม ( G e o r g e  L . A n g l e ,  1 962  ะ 2 8 8 - 3 0 0 )

ร ะ ด ั บ ค ว า ม เ ค ร ี ฮ ด
ความเครียดที ่ เก ิดปีนในแต่ละบุคคลนั ้น แม ้จะม ีสาเหต ุ เด ียวก ัน แต่จะมี  

ความร ุนแรงไม ่ เท ่าก ัน ท ั ้ งนั ้ขนอยู ่ก ับการยอมรับและความสามารถในการปรับตัวใเอง 
แต่ละบุคคล นิ ่งเก ี ่ ยวข้องกับลี ่ งต ่วง  ๆ เช่น สภาพแวดล้อมปีองลังคม วัฒนธรรมและ 
สภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล

I r v i n g  L . J a n i s  ได ้แบ ่งความเคร ียดออกเห ็น  3 ระดับ คอ
1. ความเคร ียดระด ับตา ( M i l d  S t r e s s )  ความเคร ียดระดับนั ้ม ีนัอย 

และหมดไปในระยะ เวลาอ ันล ันเพ ียงว ินาท หรีอนิ ่วโมงเท่านัน
2 .  ความเคร ียดระด ับ กลาง  ( M o d e r a t e  S t r e s s )  ความเคร ียดระด ับน 

รนแรงกว ่าระด ับแรก อาจม ีอย ่ เห ็น เวลาหลายน ิ ่วโมง หรีอเห็นวัน
3 .  ความเคร ียดระด ับส ูง  ( S e v e r e  S t r e s s )  ความเคร ียดระด ับน ิ ่จะมี



3 4

อ ย ู ่ น า น เ ป ็ น ส ิ ป ด า ห  ห ร อ อ า จ เ ป ็ น เ ด ื อ น  เ ป็นปิ ( I r v i n g  L . J a n i s ,  1 9 5 2  ะ 
1 3 ,  3 6 7 )

นอกจากน เจนิ ส ( J a n i s )  ย ังได้ให้ช ้อคิดว่า ความเคร ียดจะว ่วยกระต ุ ้น  
ให้มนุษอแสวงหาขัอเ  ฑจจริง และ เตรียม'พร้อมที ่จะรับเหตุการร่นที ่ เกิดขนได้

ร ะ ย ะ ข อ ง ค ว า ม เ ค ร ี ย ด
ความเคร ียดเม ื ่อ เก ิดขนน ัน อาจแบ ่งออกได ้ เป ็น 4 ระยะ คือ
ร ะ ย ะ ท  1 เมอมสิงมากกระตุ ้นทาใหัม ีความไม่พงพอใจ เร ิ ่มม ีอารมณ

ด ืง เคร ียด
ร ะ ย ะ ท่ี 2 ความเคร ียดจะเพ ิ ่มมากขนเม ื ่อย ังไม ่ได ้ร ับการตอบสนองใน 

สิงที ่ด้องการ และจะเร ิ ่มม ีความค ิดว ิตกก ังวล
ระยะที ่  3 ในระยะน ั ้จะม ีแรงกระต ุ ้นจากภายใน ( I n t e r n a l )  และ

ภายนอก ( E x t e r n a l )  เกิดขน ทำให ้บางคร ังร ัส ิกอยากระบายถ ่ายทอดความค ิด 
ความค ับข ัองใจออกมา บางคนอาจทำเป ็นลม บางคนอาจใช ้ว ิธการลองผ ิดลองถ ูก  
หร ีอบางคร ังพยายามปลอบใจตนเอ งเพ ิ ่ฮว ่ายให ้ความเคร ียดลดน ้อยลง

ร ะ ย ะ ท่ี 4 ในระยะนั ้ถ ้ าแก้ไขปิญหาได้  จ ิตใจก็จะอยู ่ ในสภาวะสมดุล
เว ่นเด ิม แต่ถ ้าแก ้ปีญหาไม่ไต้  บุคคลนั ้นจะมีพฤดิกรรมเปลี ่ยนแปลงไปในทางถอยหนี  
ไม่ด้ปัญหา หรีอมีพฤติกรรมรุนแรง เช ้าส ่สภาวะว ิกฤต ิได ้

ในเร ิ ่อง เดยวก ันน ั ้  ดอนนา ร ี .  อ ก ิ ล เ ล อ ร า  และ เจนี ส เ อ ม .  เมสํ สิ ค 
(D o n n a  c .  A g u i l e r a  a n d  J a n i c e  M. M e s s i c k )  ไ ด ้ก ล ่าว ถ งค วาม เค ร ยด  
กับภาวะสมดุล และไม่สมดุลว่า เม ื ่อ ม ีความ เคร ียด เก ิดขน ร ่า งก าย ด ้อ งก าร
ฮงค ืประกอบบางอย่างในอ ันที ่จะว ่วยควบดุมให้ร ่างกายอย ู ่ ในภาวะสมด ุล คือ

1 .  รั บร้ ต่อ เหต ุ การณ การร ับต ่อ เหต ุการณอย ่างถ ูกต ้องตรงตามความเป ็น  
จรง จะว ่ว ยลดความเคร ียดได ้  และใน ท างตรงช ้าม  หากการรับผ ิดพลาดก ็ย ังคงมี  
ความเคร ียดอย ู ่ต ่อไป

2 .  ก า ร ได้รับสิ งสนับส์ นุน ว ่วย เหล ือจากบ ุคคลที่ๆกลัว่ฟ้ ญาติ หรีอเพิ ่อน
จะว ่วอลดความ,คร ีอดให ้น ้อยลง เพราะไน ่ร ้ 'ส ิกอ ้างว ้างและว ้า เหว ่มากน ัก  ดังนัน
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การล ี ่อสารระหวางบ ุคคลจ ิง เป ีามส ่วนสำค ัญในการส ่วยผ ่อนคลาอความเคร ือค'ได ้อก 
ทางหนง

3 .  ก ล ไ ก ใ น ก า ร ป ร ั บ ค ั ว  การด ่ารงส ่ว ิตประจำว ันจะส ่วยให ัได ั เร ือนร ู ้
ว ิร ืการในการท ี ่จะต ้อง เผป ีญก ับความเคร ือด กลไกนจะหัฒนามากปีน ใดยอาค ัอ
ประสบการณที ่ผ่ านมา

ผ ล ป ิ อ ง ค ว า ม เ ค ร ื อ ด ด ่ อ ร ่ า ง ก า ฮ แ ล ะ จ ิ ต ใ จ
การเปล ี ่ยนแปลงทางสร ืรว ิทยา  ล ี ่ ง เป ็น ผล มาจากความเคร ือ ด  สามารถ 

แสดงได้ดังแผนภมิ  ต่อไปน

T -
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แหaïง อ ้ า ง อ ง  ะ เดอนเพ็ญ ชาติภานนฑ อ ้างถง'ใน ช'ใม'พร ธรรมาาส ิ ,  2 53 4  ะ 5
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จ า ก แผนภ ุมสำมารถอธบาอไดั  ดังนํ้
ก.  เมอบ ุคคลได ้ร ับผลกระทบอย ่างร ุนแรงและฉับ”พลัน ไม ่ว ่าาากคน

เหตุการณ หร ือลงแวดล้อมต่าง  ๆ จ ะก ่อ ไห ้ เก ิด คว าม เคร ืยด  ( S t r e s s )
ข. ความเครืรดที ่ เก ิดขนโดอฉับ'พลันน จะกระด้นระบบประสำทอัตโนมัติ  

โดยการท ่างานป ีอง  H y p o t h a l a m u s
ค. H y p o t h a l a m u s  จะส ่งแรงกระต ุ ้นการตอบส ํนองทางร ่างการ ไน 

ระบบซิ[มพาเทติคและการท่างานปีองต่อมไร ้ท ่อซิงแรกเป็น a d r e n a l  ส่วน m e d u l a  
และ a d r e n a l  ส่วน c o r t e x  ตามล่าดับ

ง .  ไน a d r e n a l  ส่วน m e d u l a  จะท่าไห้ เก ิดหลังปีอง a d r e n a l i n
ไนเล ือด ซ ิงก ่อไห ้ เก ิดการตอบสํนองทางร ่างกายไนล ักษณะต ่าง   ๆ ได้แก่  การตื ่นตัว 
ร ูม ่านตาปียาฮ หลอดลมปียาย ห ายไจ  เร ็ว  ซ ิพจรและห ัวใจเต ้น เร ็ว  ความดันโลหิต 
สํง ขนลุก เหงอออก เป็นต้น

จ. ไน a d r e n a l  ส่วน c o r t e x  จะเก ี ่ยวก ับการท ่างานของต ่อมไร ้ท ่อ 
เก ิดการหล ัง A d r e n o c o r t i c o t r o p h i c  h o r m o n e

การ,ปล ี ่ยนแปลงด ังกล ่าว  เป ็นการตอบสํนองทางร ่างกายท ี ่ เก ิดป ีนโดย 
ฉับพลันเก ิดจากการร ับร ้ทางระบบประสำทอัตโนมัต ิ  ( A u t o n o m i c  N e r v o u s
S y s t e m )

นอกจากนความเคร ืรดย ังม ืผลต ่อจ ิตใจและอารมณก่อไห ้ เก ิดความป ีดแย ัง  
ภายในจ ิตใจ เป็นเหตุไห้ม ัการตอบสํนองด้วยความรู ้ล ักและอารมณที ่แตกต่างก ัน
ออกไป เซิน โกรธ ซ ิมเฬร ้า หาาดกล ัว  ว ิตกก ังวล รู ้ ลักติด รู ้ลักท้าทาย หรือมั 
ความรู ้ล ักหลาย  ๆ อย ่างรามกัน เป็นด้น

การปร ับต ัวดอบส์นองต่อความเคร ือด
R i c h a r d  ร .  L a z a r u s  กล ่าวว ่า  เม ื ่อมดวามเคร ืรด เก ิดขน ร ่า งก าย  

จะมัปฎิก ิร ืยาดอบสํนองต่อความเคร ือด 4 ปีนใหญ่  ๆ ( R i c h a r d  ร .  L a z a r u s ,
1966 ะ 6 - 7 )  ได้แก่
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1.  R e p o r t  o f  d i s t u r b e d  a f f e c t s  เช่น อารมณกลัว วิตกกังวล 
ม ีพฤต ิกรรมก้าวร ้าว

2 .  M o t o r  b e h a v i o r s  may a l s o  s i g n i f y  s t r e s s  r e a c t i o n s  
เช่น อาการล ัน ( t r e m o r )  กล ้ามเนอม ีความต ิงต ัวส ูง  เป็นตัน

3 .  C h a n g e s  i n  t h e  a d e q u a c y  o f  c o g n i t i v e  f u n c t i o n i n g
4 .  P h y s i o l o g i c a l  c h a n g e

สันส์ เ ช ล ลี ( H a n s  S e l y e )  แพฑฮผู ้ เ ช อ ว ฟ้ าญ เ ร ื ่ อ ง ปีอ ง ค ว า ม เ ค ร ้ อ ด  
ได้ต ิ ก ษ า พ บ ว ่ า ข ณ ะ ม ื ่ ม ี ค ว า ม เ ค ร ี ย ด เ ก ิ ด ป ิ น น ั น  ร ่ า ง ก า อจ ะ ม ี อ า ก า ร บ า ง อ อ ่ า ง โ ด ย เ ฉ พ า ะ  

เ ก ิ ดจ น ด ้ ว ย  ไ ด ้ แก ่  นาหนั กลด ร ู ้ ส ก เ ห น ื ่ อ ย เ ม ื ่ อ ย ล ้ า  ร ะ บ บ ท า ง เ ต ิ น อ า ห า ร ท ำ ง า น  
รดปกต ิ  บ ุ คคลน ั ้ นจะม ี คว า มร ู ้ ล ั ก ไ ม ่ สบา ย  เ ช ล ล ี  เ ร ี ย ก อ า ก า ร เ ห ล ่ า น ั ้ ว ่ า  เ ป ็ น อ า ก า ร  

ข อ ง ค ว า ม เ ค ร ี ย ด  ( S t r e s s  S y n d r o m e )  ห ร ี อ อ า ก า ร ท ี ่ แ ส ด ง ถ ง ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ข อ ง  

ร ่ า ง ก า ย  ( G e n e r a l  A d a p t a t i o n  S y n d r o m e )  แ ล ะ ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ ค ร ี ย ด เ ก ิ ด ข น  
ร ่ า ง ก า ย จ ะ ห ล ั ง ฮ อ ร ้ โ ม น บ า ง อ ย ่ า ง ท ี ่ ช ่ ว ย ใ น ก า ร ป ร ั บ ต ั ว  ( A d a p t a t i v e  h o r e m o n e )  
ที ่ งทำใ ห ้ มี อ า ก า ร ต ั ง ก ล ่ า ว เ ก ิ ด ป ี น  ( H a n s  S e l y e  ฮ ั า ง ถ ง ใ น  ล ั ร ิ อนันติ จู ,ท ะ เ ต ม ี ฮ ,  
2 5 2 4  ะ 2 0 )

นอกจากนั ้  เชลลี  ( S e l y e )  ไต ัแบ่งการปร ับตัวของร ่างกายที ่ม ีต ่อ
ค ว าม เค ร ีย ด ไ ว ้  3 ระยะตัวอก้น คอ

-  ระยะบอกเหต ุ  ( A la r m  r e a c t i o n )
-  ระยะต่อด้าน ( S t a g e  o f  r e s i s t a n c e )
-  ระยะหมดกำลัง  ( S t a g e  o f  e x h o u s t i o n )

1 .  ระยะบอกเหตุ  ( A l a r m  r e a c t i o n )  เป ็นระยะท ี ่ ร ่ างกายพยายาม 
ที ่จะต่อลีกับลังที ่ก ่อให้ เกิดความเครียด โดยการควบค ุมสถานภาพและการทำงานของ 
ร ่างกายให้ออ ่ในภาวะปกติ  ระยะนื ่ย ังแบ่งออกเป็งเ

1 . 1  ระยะสอค ( S h o c k  p h a s e )  ระยะนั ้จะเก ิดขนอย่างทันก ิและ 
รว ด เร ็ว  ฮอร ็โมนบางอย ่าง เช่น อิพิ เนพรินและคอร็กิโชน ( E p i n e p h r i n e  a n d



1 . 2  ร ะ ย ะ ต ่ อ ด ้ า น ช อ ค  ( C o u n t e r  s h o c k  p h a s e )  โ น ร ะ ย ะ น ั ้  
ร ่ า ง ก า ย จ ะ ม ื ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ด ้ ข น แ ล ะ เ ข ้ า ส ่ ร ะ ย ะ ต ่ อ ไ ป

C o r t i s o n e )  จะถ ูกข ับออกมาส ู ่กระแส โล ห ิตมาก  อ าก าร เด ่น ข ัด ป ีฐ ง ส ็อ ค จ ะ เก ิด ป ีน
ระยะน ั ้จะอย ู ่ประม าณ  2 - 3  นาท หร ือตลอด 2 4  ขั 'วโมง ถ้าบุคคลนั ้นยังมืปี ,จ ิตอย ู ่และ
ร ่า ง ก า ย ม อ ัน ต ร า ย โ ม ่ม า ก  ก ็จ ะ เข ้ า ร ะ ย ะ ต ่อ ด ้า น ข ็อ ค  แ ละระยะม ี ่  2 ต่อโป

2 .  ร ะ ย ะ ต ่ อ ต ้ า น  ( S t a g e  o f  r e s i s t a n c e )  เ ป ็ น ร ะ ย ะ ข อ ง ก า ร ป ร ั บ ต ั ว  
ใ น ร ะ ย ะ น ั ้ ร ่ า ง ก า ย พ ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ ย ั บ ย ั ้ ง  แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ส ิ ง ท ี ่ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ด ค ว า ม เ ค ร ื ย ด  ห า ก โ ม ่  
ส า ม า ร ถ ย ั บ ย ั ้ ง  หร ื อควบค ุ มได ้  ก ็ จ ะ เ ข ้ า ส ่ ร ะ ย ะ ต ่ อ ไ ป

3 .  ร ะ ย ะ หมดกำล ั ง  ( S t a g e  o f  e x h a u s t i o n )  เ ป ็ น ร ะ ย ะ ส ด ท ั า ย ข อ ง
ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ใ น ร ะ ย ะ น ั ้ ร ่ า ง ก า ย ไ ม ่ ส า ม า ร ถ จ ะ ท น ท า น ต ่ อ โ ป ไ ด ้  เ พร า ะ ส ่ ว นม ี ่ คว บค ุ ม
ค ว า ม เ ค ร ื ย ด เ ก ิ ด ก า ร  เ ม อ ย ล ้าแ ล ะ แ ต ก ส ล า ย โ ป  ท ี ่ งอาจเ ก ิ ดป ี นม ี ่ ค ุ ดใดจ ุ ดหน ิ ่ งหร ื อท ั ่ ว  
ร ่ า ง ก า ย  ท ั ง น ข น อ ย ู ่ ก ั บ ค ว า ม ร ุ น แ ร ง ข อ ง ค ว า ม เ ค ร ื ย ด  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ย ั บ ย ั ง ค ว า ม เ ค ร ื ย ด ข อ ง ร ่ า ง ก า ย  บ า ง ร า ย อ า จ ม ร ะ ย ะ น ั ้ อ ย ่ ข ั ว ค ร า ว  แ ต ่ ใ น บ า ง ร า ย
อ า จ ถ ง แ ก ่ ร ื จ ิ ต ไ ด ้  ( J o a n  L u c k m a n ,  K a r e n  C r e a s o n  S o r e n s o n  อ า ง ถ ง ใ น  
หิรื อนันต้  จ ท ะ เ ต ม ื อ ,  2 5 2 4  ะ 2 1 )

แ วล เล ส  ( W a l l a c e )  ไต้อธ ิบายถ ้งปฏิก ิร ิยาตอบสนองของร่างกายที ่ม ื  
ต ่อความเคร ือดในแต่ละบุคคลว ่าโม่ เหมือนก ัน บางคนเม ื ่อม ืส ิง เร ้ามากระต ้น
( S t r e s s o r )  ก ็จะไม่ม ีคาามรัส ิกและโม่ม ีปฏิก ิร ิยาโต้ตอบแต่อย ่างใด แต่บางคนจะมื  
ความเดอดร้อนและโม่ม ืความสุข ฑั ้งนั ้ขนอยู ่กับเหคุการณ เว ล า  ภ า ว ะ ข อ ง ร ่า ง ก า ย  
และจ ิตใจ นอกจากนั ้งเย ังได้กล่าวว ่า ปฎิกิร ืยาโด้ตอบมี ่ เก ิดขนนั ้นอาจเป็นการต่อสู ้  
หร ือการถอยหน ( F i g h t  o f  F l i g h t )  ก็ได้ ท ี ่ งขนอย่ก ับการทำงานของต่อม
โฮโปทาลาม ัส ที ่งทำหน้ามี ่ควบคุมการของระบบประสาท และต่อมไร้ท่อ ( M a c d o -  

n a l  J .  W a l l a c e ,  1978 ะ 4 5 7 )  ตังนั้น ปฏิกิริยาตอบสไ4องต'อความเคร ียด
ของ'พยาบาลหน่วยอุบัติ เหคุและฉก เฉ ินจ ิงม ืความแตกต ่างก ัน บางคนอาจมาก บางคน 
อาจน้อย ฑังน้ั ปีนอย’กับสถานการณสิงแวดล้อมในขณะน้น รวมทังลัก'ษณะบุคลิกภาพ 
ของพยาบาลแต่ละคนด้วย
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ลุ พัฒนา เ ด ชาติ วงศ'  และคณะ ( 2 5 2 0  ะ 4 6 5 - 4 6 6 )  'ได้แบ่งการ 
เปล ี ่ยนแปลงโ)องร ่างกาย เม ื ่อ มความเคร ียด เก ิดขน ออกเท้น

1 .  ท า ง ร ่ า ย ก า ย  ร ่ า งก า ย จ ะ ม ีค ว า ม ต ง เค ร ีย ด ข อ งก ล ้า ม เน อ  ใจสัน
มอสันกระตุก เหมื ่อออก ( ร ด ย เฉ 'ผ าะบ ร ิ เวณ ผ ่าม ือ แ ล ะฝ า เท ้า )  ม ่านตาขยาย ร ีหาร 
เต ้น เร ็ว  ปีศศาวะบ่อย ท้องเดิน ห า ย ใ จ เร ็ว แ ร ง แ ล ะ ส ัก  อาจมีอาการแน่นหน้าอก 
รู ้สักแขนขาชา ก ล ้า ม เน อ เก ร ็ง

2 .  ท า ง า ต*ไา ม ีความใม ่ลบายใจ ก ระวน ก ระวาย  หวาดกลัว หงุดหวิด 
ขาดลมาธ ิ  ตลอดจนก ังวลว ่าจะม ีอ ันตรายร ้ายแรงเก ิดขนก ับตน บางทมีความรู ้สัก 
เบออาหาร หรือนอน'ไม่หลับมีความรู ้สักทางเหศลดลง

อ า ก า ร ต ่า ง   ๆ ด ังกล ่าวนจะพบ'ไต ้โนหยาบาลม ื ่ม ีความเคร ียดเก ิดขน โดย 
'ไม่จ’าเท ้นต ้องม ีอาการท ุกอย ่างข ้างต ้น อ า จ า ะ ม ี เห ย ง  2 - 3  อ า ก าร  เรีนนอน''ไม่หลับ 
ปวดส ืรษะข ้างเดยวหร ีอร ู ้ส ักเม ื ่ออาหาร ก ็ถ ือว ่าม ีความเคร ียดแล ้ว  ความ เคร ียด
ของพยาบาลส่วน'ใหญ่จะแลดงออกมา'ในรูปของอารมณ เช่น ความก ้าวร ้าว  การขาด 
ความอดทน ความโกรธ ความว ิตกกังวล และความหวาดกล ัวจะเผาผลาญหล ัง
ที ่ร ่ างกายลร้างละลมข้นให้หมด'ไป เนอหล ีก เล ี ่ ยงภาวะเช ่นน พ ย าบ า ล จ งค ว ร เร ีย น ร ้  
ว ิร ืการปร ับต ัวต ่อความเคร ืยด'ไว ้

ในการปร ับต ัวต ่อภาวะความเคร ียดจะประลบความส ่า เร ็จหร ีอใมนนขนอย ู ่  
ก ับความแตกต่างของลภาพแวดล ้อม ภูมิหลัง พนฐานลุขภาพจด ลักษณะบุคลิกภาพ
และประลบการณในการปรับตัวต ่อความเคร ียดที ่ ใต ้ร ับของแต่ละบุคคล ค ว าม เค ร ียด  
อาจเท ้นพล ังกระต ุ ้นให ้ เก ิดความพยายามและพัฌนาการ หร ืออาจก่อให้ เก ิดความ
เมื ่อยล้า เมื ่อหน่าย ท้อถอย และหมดก’าลัง หากเท้นเช ่นนย ่อมม ีผลกระทบกระเท ือน 
ต่อการปฏิบัติงาน ตังนั ้นเหอให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดาม
เท้าหมายที ่กำหนดไว ้  จงม ีความจำเท ้นอย ่างยงท ี ่ผ ับร ิหารควรใต ้ส ืกษาถงลาเหต ุท ี ่
ก ่อให้ เก ิดความเคร ืยดในการปฏ ิบ ัต ิงานและพยาบาลขจ ัดให ้หมดส ันใป หรืออย่างน้อย 
ที ่ล ุดก ็ให้ความเคร ืรดนั ้นใด้ผ ่อนคลายลงบ้าง ดังนั ้น จ งม ีค ว า ม จ ำ เ  ท้งเอย่างยิ ่ งที ่
พยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉิน โ ร ง พ ย าบ าล ต ำร วจค วร จะ ใต ้ เ ร ีย น ร ้ว ิร ีก าร ป ร ับ
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ต ัวต ่อความเดร ืยด โดอใจ ้ เทคน ิค การผ ่อ นค ลายความเคร ือ ด  การใจ้ลี ่ [อเป็นเทคนิค 
หร ือว ิธการผ ่อนคลายความเคร ืยดอย ่างหน ิ ่ง  การท ี ่ล ี ่อสามารถเจ ้าไปช ่วยในการ
เผช ิญต ่อภาวะความเคร ียดได ้น ั ้น เนิ ่องมาจากลี ่อมีบทบาทหน้าที ่ประกาวหนิ ่ง ค ือกาว 
ไห้ความบันเทิง ล ี ่อได้ไห้บางสิ ่ งเป ็นการตอบแทนแก่ผ ู ้ ร ับเป็นการผ่อนคลายและลด
ค ว าม เด ร ืย ด  ช่วยไห้คนขจัดปัญหาที ่ เทิดชินไนชิวิดจวิงได้ง ่ ายขน และช่วยไม่ไห้
ส ิงคมแตกสลาย (ติวิ ชิ ฮ ติว ิกายะ แ ล ะ ก า ญ า น า  แก ้ วเท'พ,  2 53 1  ะ 103)

เม ื ่ อห ันมามองไนแง ่จองการใช ้ล ี ่อจองผ ู ้ร ับสาร กับการตอบสนองคาามพัง 
พอไจที ่ต ้องการได้ร ับจากลี ่อมวลชนไนด้านความบันเทิง  เราาะพบว ่าผ ัร ับสารด ้องการ 
หลกหนิหรือหลกเลี ่ยงจากปัญหาต่าง  ๆ และต ้องการผ ่อนคลาย เป็นต้น นิ่ง R i c h a r d  
ร .  L a z a r u s  ( 1 9 7 0  ะ 7 4 - 7 5 )  ได ้กล ่าวถงการเผช ิญต ่อภาวะของบ ุคคลไว ้  คือ 
การหลกหนิ  แ ล ะ ว ิธ ก าร บ รร เท าภายไน จ ิต ไจ  ตังนัน ล ี ่อจ ิง เจ ้าม ีบทบาทไนการเผช ิญ 
ต ่อภาวะเ คร ืยดจองบ ุคคลได ้ เป ็นอย ่างดและเหมาะสม

ในฑฤษฎการผ่อนคลาย ( C a t h a r s i s  T h e o r y )  เน ิ ่อว ่าปกติคนเราจะม ี  
ประสบการณที ่ก ่อไห้ เท ิดความเคร ียด หรีออารมณหงุดหงิด นิ ่งอาจน่าไปสู ่พฤติกรรม 
ก ้าวร ้าวได ้  ดังนั้น การม ีไอกาสเท ิดร ับล ี ่อท ี ่ม ี เน ิ ่อหาเก ี ่ยวก ับความรนแรง จะช่วย
ปลดเปลี ่อง หร ือบรรเทาความร ้ต ิกท ี ่อยากแสดงพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวลงได ้  ( ม ห า ­
ว ิ ทยาล ั ยส ุ โ ใ ) ท ั ยธรรมาธ ิ ราช  ทฤษฎกา ร น ิ ่ อสา ร มว ลชน,  หน้ า 6 7 0 )

บอลล่  -  โ ร ค ื ช  แ ล ะ เ ด อ เ ฟ ล อ ร ี  ก ็ไต ักล ่าวไว ้ในแบบจ ่าลองเช ิงพงพา
ของผลการนิ ่อสารมวลชนว่า  การท ี ่มนษยเราจ ่า เป ็นต ัอง'พงพาข ่าวสารน ัน มี เหตุผล 
หลายประการ เช่น ค า า ม ด ้อ ง ก า ร เจ ้า ไ จ ส ิง ค ม  หร ือโลกที ่ เราอย ู ่ให้ค ืขน ต ้องกาว 
ปร ับด ัา เพอให ้อย ่ๆนโลกด ังกล ่าวได ้อย ่างราบรน หร ือต ้องการสร ้างจ ินตนาการของ 
โลกในความฝืน เพอหน้ไห้หลุดพันปัญหาประจ่าวัน และความเคร ียดไปช ิวจผะ ( เช ่น  
โดยการด ูภาพยนตร ี  ดูละคร อ่านนิยาย ฯลฯ) เป็นตัน (อ ้า งแ ล ้ว ,  หน้า 6 5 8 - 6 5 9 )

นอกจากนิ ่  สมควร กว ิ ฮะ ( 2 5 3 4  ะ 17) ย ั งกล ่าวว ่าการน ิ ่อสารทำไห ้  
เราสร ้างจ ินตนาการแปลก  ๆ ( F a n t a s i z e )  น ิ ่งช ่วยให้มีการถ่ายเทอาวม(น
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จะเห ็นได ้ว ่าความเคร ียดน ัน ส ามารถบรรเทาลงได ้ด ้ว ยสอ เพราะที ่อมี  
บทบาทอย่างสำคัญในการหล่อหลอมผู ้ร ับสาร มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมปีอง 
คนไดยทั ่วไป รามท ังพยาบาลหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉกเฉ ิน ไ ร ง พ ย า บ า ล ต ำ ร ว จ  นั่งม 
หน้าที ่ในการดูแลผู ้ปวออุบัติ เหตุและฉุกเฉิน และในขณะเดยาก ันพยาบาลก ็ต ้องการ
ความสมดุลในปี!วิด นั่นคือ ในปีณะที ่ด้อง เคร ่ง  เคร ียดก ับร ีว ิดและความร ับผดสอบใน
ก าร ง าน  ก ็ต ัองการสิงที ่ส ่วยผ ่อนคลายความ เคร ียด น่ัง เป็นหลักธรรมสาติของรีว ิต 
มนษยทุกคน

ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ด  แ ล ะ ท ำใ ห ้ห ส ุด พ ัน ว า ก ส ภ า ใ « ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ท ี ่ เค ร ่ง เค ร ีย ด แ ล ะ น ่า
เบอหน ่าย ส ่วนการร ี เอลาร“[ด อ ก าร ค ร ุ ่น ค ิด ไ ต ร ่ต ร อ ง  ( C o m m u n e )  อ ัง ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้
ค น เร า ม ีส ม า ธ ิใ น ก า ร ส ร ้า ง จ ิน ต ภ า พ  และแก ้ไขบ ัญ ห าต ่าง   ๆ ใด ัใม ่มากก ็น ัออ

จากแนวคิดและฑฤษฎีทังหมดที ่กล่าวมานี  จะได ้นำนาว ิ  เคราะห ็ถงประไยสน ั ่  
และความพงพอใจที ่พยาบาลได้ร ับจากที ่อ ตามลักษณะบุคลิกภาพปีองพยาบาลแต่ละคน 
ที ่มีผลต่อการเบัดรับที ่อ ท ั ้งในด ้านการส ่วยผ ่อนคลายความ เคร ียด รวมทั ้งการที ่อสาร 
ระหว่างบุคคลที ่จ ัดว ่าเ  ป็นที ่อบุคคลอย่างหนั ่ง ท ี ่พยาบาลสามารถใช ้ในการผ ่อนคลาย 
ความ เคร ียด จ ากก ารท ำงาน ได ้  ทั ้งน เพ ร า ะ ค ว า ม  เคร ียดนั ้นทำให้ส ุขภาพทางกาย 
และจ ิตใจของคน เ ร า  เที ่อมลง จิงจำ เป ็นอย ่างย ิ ่ งท ี ่จะต ้องหาร ิธการขจ ัดหร ือบรรเทา  
ความเคร ียดน ันให ้ เบาบางลงไปบ ้างไม ่มากก ็น ้อย การทำงานในหน ่วยงานต ่าง   ๆ
จะม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งป ีนถ ้าบ ุคคลภายในหน่วยงานปราดจากความเคร ียด
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