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ว เ ค ร า ะ ห ้ก า ร า ข ้ม ื ่อ เพ อ ผ ่อ น ค ล า ฮ ค ว า ม เด ร ้ฮ ด จ อ ง พ ฮ า บ า ล ห น ่ว ย อ ุบ ัต ิ เ ห ต ุแ ล ะ ฉ ุก เฉ ิน
โ ร ง ' พ ฮ า บ า ล ต ำ ร ว า

จากการเก็บรวบรามจอมูลที ่ได ้าากV)ยาบาลผู ้ ให้จ ้อมูลสำคัญทั ้งหมด 31 คน 
สำมารถแบ่งเป็นข ้อม ูลส่วนตัวและข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับพฤติกรรมการใข้ม ื ่อของพยาบาล 

การนำเสํนอจ ้อม ูลด ังกล ่าวนํ ้  ได ันำเส ํนอในร ูปของตารางส ่วนหนิ ่งและในรปของการ 
พรรณนาความอกส่วนหนิ ่ง พร้อมทั ้งว ิ เคราะห้ข ้อมูลที ่นำเสํนอด้วย ต ัง ร า ย ล ะ เอ ย ด  
ต่อใปนิ่ คือ

จ ้อม ูล'ทางประสำกร ส ํภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  และล ักษณะปฏิล ัมพ ันสปีองพฮาบาลหน่วฮ  
อ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉ ิน

หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน เปนหน่วยงานที ่ เกดปีนมาพร้อมกับการก่อตัง
โ ร งพ ย า บ า ล ต ำ ร ว จ  ต ังน ัน เม ื ่อพ ูดถงโรงพยาบาลตำรวจ คนทั ่วโปจะด้องนักถงหน่วย 
อุบัติ เหตุและฉุก เฉ ินดามมาทุกครัง เพราะว ่าผ ู ้บ ่ายทางอุบัต ิ เหตุส ่วนใหญ่จะถูกส่งตัว 
มาร ักษาที ่โรงพยาบาลตำรวจเป ็นส่วนใหญ่  โดยมผ ันำส ่งประจำค ืฮเจ ้าหน ้าท ี ่ตำรวจ 
เจ้าหน้าที ่ของมูลนิธิร ่วมกตัญ^ มูลนิธ ิปอเต ๊กต ํ ๊งและพลเมืองดีทั ้ งหลาย หน่วยอุบัติ เหตุ  
และฉุกเฉ ินนับว ่าเป ็นหน่วยที ่ เข ้ดหน้าส ํตาโรงพยาบาลตำรวจให้ เป ็นที ่ร ้จ ักแพร ่หลาย 
แก่ประสำสํนทั ่วโป

เนิ ่องจากการเพิ ่มข ้นของผู ้ปวยอุบัต ิ เหตุที ่มจำนวนมากข้นทุก{1 ท า ง โ ร ง -  
พยาบาลจ ังของบประมาณ-จากกรมตำรวจท ี ่ 'โรงพยาบาลส ิงก ัดอย ู ่มาส ํร ั างต ิกเฉล ิม- 
พระเกยรต ิ  ร . 9 น ิ ่ ง เป ็นเส ํม ือนติกอุบ ัต ิ เหต ุของโรงพยาบาล หน่วยอุบัติ เหตุและ
ฉ ุกเฉ ินจ ังย ้ายจากติกอำนวยการมาอย ่ท ี ่ 'ข ้น 2 ของดกเฉล ิมพระเก ัยรต ิ  ร . 9 น่ิ ได้  
ขย ับขยายพิ ่นที ่กว ้างขวางปีนเพิ ่อจะโด ัรองรับผ ับ ่วยโด้ เป ็นจำนวนมาก
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หน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินนเป็ดาหับริการแก่ประฟ้าฟ้นทั ่วไปด้วย 'ไม่ เน้น 
เฉ พ า ะ จ ้า ร า ฟ ้ก า ร ด ำ ร ว จ  บริการตรวจร ักษาทังผู ้ปวออุบ ัต ิ เหตุ  และผัปวยภี ่มีการ
เจ ็บปวอฉุกเฉิน เฟ้น ภาวะห ัวาจด ้ม เหลว ได ้ต ิ ่ งอ ักเลบ เป็นด้น เป็ดบริการตลอด
24 ริ’วา;มง โดอมแพทอและพยาบาลผล ัด เปล ี ่ยนก ัน เร ิา เวรตลอด 24 ริวรมงนํ ้

ภาอานหน่วยจะมีแพ'ทอประจำหน่วยทังหมด 10 คน และพยาบาล จำนวน
25 คน แอกออกเป็นฟ้าย 1 คน หญิง 24 คน โ?งานจำนวนนเป็นหัวหน้าหน่วอ 1 คน 
รองหัวหน้าหน่วอ 2 คน นอกน้นเป ็นพยาบาลประจำการ 23 คน

จ้อมลด้วนตัว

จากการล้มภาษผพอาบาลผู ้ ใหัจ ้อม ูลด ้าค ัญ ลามารถน ่า เลนฮจ ้อม ูลานร ูป
ของตารางดังต ่อาปนํ ้ค ือ
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'ไรง•พยาบาลตำรวจ
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จากตารางข ้อม ูลข ้างบนน แล ่ดงให ้ เห ็นว ่า  พยาบาลหน่วยอุบัติ เหตุและ 
ฉุกเฉิน มือาย ุอย ู ่ ในช่วง 3 1 - 3 5  ปี นังถือว่าเห็นวัยผู ้ใหญ่  ม ืว ุฒภาวะฑางความติด
ล ่า มารถต ัด ล ่น ใจใน เรองต ่าง   ๆ ด ้วยความม ี เหตุม ีผล เช่น การต ัดล ่นใจในการแก ้  
ป ิญหาจากการท ่างาน การ เล ือกใข ้ล ่อท ี ่ เหมาะล ่มก ับความด ้องการและความจำ เห ็น  
ของตนเอ ง  เห็นด้น

พยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉกเฉินเห็นผู ้หญิงจำนวน 29 คน อก 2 คน 
เห ็นพยาบาลชาย เนื ่องจากอาข้พพยาบาลนั ้นส่วนใหญ่จะเห็นอาข้พที ่ผ ้หญิงเข ้ามา
ท ่างานเล ืยเห ็นล ่านใหญ่  ตังนั ้นผู ้หญิงจงเห็นชนกลุ ่มใหญ่ภายานหน่วยอุบัติ เหตุและ
ฉก เฉิน จ ั งม ือ ิทธ ิพลในการต ัดส ินใจหร ือการแล ่ดงความต ิดเห ็นในการท ่างานมากกว ่า

ล ่ถานภาพล่มรล่ของพยาบาลส่วนใหญ่จะเห็นคนโล่ด คือมืจำนวนถืง 22 คน 
ส่วนพยาบาลที ่แต ่งงานมืครอบครัวม ื เพ ัยง 9 คนเท่านัน ท ังนเห็นเพราะอาข[พพยาบาล 
เห็นอาช่พที ่ท ่างานหนักและไม่ค ่อยมื เวลาว ่างมากนัก หล ังจากท ่างานก ็ต ้องการ
พักผ่อน ท่าให้ไม่ได้พบปะติดต่อกับคนฑวไปมากนัก ส่วนมากจะพบหรือติดต่อกับผู ้ปวย 
ญาติผู ้ปวย และบ ุคลากรทางการแพฑยด ้วยก ัน ส่วนพยาบาลที ่แต่งงานมีครอบครัว
แล้วนัน ส ่วนใหญ่จะพบค ู ่ของตนเองในระหว ่างการท ่างานมากกว ่า  เช่น พยาบาล 
คนหนังไต ้แต ่งงานไปก ับแพทย ้ในโรงพยาบาลเค ืยวก ัน เห็นต้น นอกจากนํ ้ฑัล่นะของ 
ผู ้หญิงในล่มัยบัจตุบัน ท ี ่ งล ่ามารถประกอบอาซ,พหารายไต ้ เล ํ ้ ย งต ัว เองไต ้ไม ่คาดห ว ัง  
การพังพาผ ู ้ชายมาเห ็นหัวหน้าครอบครัว เหมอนในล่มัอก'อน ผู ้หญิงจงมืล่ถานภาพโล่ด 
กันมาก

พยาบาลส ่วนใหญ่จะมืภ ูม ิลำเนาอย ู ่ต ่ างจ ังหว ัด ก ่อนที ่จะล ่อบเข ัา เร ืยน
พ ยาบาลในว ิทยาล ัยพยาบาลตำรวจ ม ีพยาบาลท ี ่ม ีภม ีลำ เนาในกร ุงเทพมหานครเพ ัยง  
11 คน พยาบาลส ่วนใหญ่จะพักอย ู ่ ในหอพักของโรงพยาบาลตำรวจ ทั ้งผู ้ที ่มืภูมิลำเนา 
ในต ่างจ ังหว ัดและกร ุง เทพมหานคร ท ั ้ งน ั ้ เพอความล ่ะดวกในการ เข ้า เวรปฏ ิบ ัต ิงาน  
ในยามว ิกาล และคนที ่มืสิทธิพักในหอพักของโรงพยาบาลจะต้องมืล ่ถานภาพโล่ด ถ้า 
พยาบาลคนไหนแต่งงานมืครอบครัวแล้ว จะต ้องย ้ายออกจากหอพักเพอล่ละสิทธ ิให้
พยาบาลรุ ่นน้องไต้อยู ่หอพักต่อไป
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ในด ้านการส ิกษา รพ ยาบาลหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉ ินเพ ียง 3 คนที่วบ
ระดับปร ิญญาใฑทางการพยาบาล พยาบาลส ่วนใหญ่จบการต ิกษาปร ิญญาตร ิทางพยาบาล- 
คาสต ร ิว าก ว ท ย าล ัย พ ย าบ าล ต ำร าา  แต่รพ ยาบาลจำนวน 2 คน ที ่วบปริญญาตริมาจาก 
มหาวิทยาลัยอื ่น  ๆ เป็นชาย 1 คน หญิง 1 คน ต ิงท างโรงพยาบ าล ใด ัป ระกาค ร ับ  
สมัครบ ุคคลภายนอกเข ้ามาท ่าหน ้าท ี ่พยาบาลในช ่วงท ี ่มการขาดแคลนบุคลากร และทาง 
หน่วยอุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉินก็ไต ้ร ับการจ ัดสรรบุคลากรมา 2 คนดังกล่าว

นอกวากการทำงานท ี ่หนักแทบวะหาเวลาพักผ ่อนใม ่ได ัน ั ้นอ ังรพฮาบาล 
ส่วนหนั้ง ร จ ํ •'นานกัง 11 คน กำลังต ิกษาในระดับปริญญาโท ติงหนิ ่งในจำนวนนั ้  
เท่านันที ่ใดัลาติกษาต่ฮได้  แต ่ท ี ่ เหล ือต ้องแลกเวร หาว ันหย ุดไปเร ิยนเอง วากข้อมลนั ้  
แสดงให้ เหนว่าพยาบาลหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉ ินน ันไม ่ชอบปล ่อยเวลาให ้ว ่าง เป็น 
ลักษณะบุคลิกภาพส่วนหนิ ่งของพยาบาลหน่วยนั  ต ิงพยาบาลบางคนอาจวะม ับ ุคล ิกภาพ 
ในลักษณะนั ้ เมื ่อมาทำงานที ่หน่วฮอุบัติ เหตุและฉุกเฉินก็ เป็นได้  เพ ร า ะ ว ่า พ ย า บ า ล
หน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉ ินวะมความกระด ือร ิอร ันานการทำงานตลอด รวมทั ้งการ
ต ิกษาหาความร ิ เพ ิ ่มเต ิมด ้วย

ส่วนพยาบาลอืก 8 คน ที ่กำลังติกษาเพิ ่มเติมในระดับปริญญาดริที ่ไม่ใส่  
สาขาพยาบาล ส่วนใหญ่ให้ เหตุผลเหมอน  ๆ กันว่า ไม ่ต ้องการอย'ว ่าง และจะไต้มื  
ความรู ้ทางด้านอื ่น  ๆ นอกเหน ือวากงานพยาบาล และบางทอาววะน่าความร ู ้น ั ้นไป 
ประกอบอาติพอน  ๆ ที ่ไม่ใส่พยาบาล เพ ร าะว ่า อ าต ิพ พ ย าบ า ล น ั ้น ต ้อ ง เข ้า เว ร ใน ย าม  
วิกาล ทำให้อดนอน และต้องพบก ับงานหนักตลอดเวลา ก ัาม ่ไอกาสพยาบาล
หลายคนต ่างกต ้องการเปล ี ่ยนอาต ิพ ยกเว ้นพยาบาลคนท ี ่ร ักในฮาต ิพพยาบาลจร ิง   ๆ
และวากการลัมภาษณพยาบาลส่วนใหญ่  พบว่าหลาย  ๆ คนไต ้ เข ้ามาส ่าชาต ิพน ั ้ เนอง 
มาวากเป ็นความประสงคของบ ิดามารดาท ี ่ด ้องการให ้ลกเร ิยใ เพฮาบาล ไม่ใช ่ เป็น
คว าม ป ร ะส งค ข อ งผ ั เร ิยน เอ ง  การท ี ่พยาบาลต ้องเข ้ามาส ่ว ิชาต ิพต ้วยการถูกบ ังค ับน ั ้  
ก ็ก ํอให ้ เก ิดความเคร ิยดได ้ เช ่น เด ียวก ัน  และเม ื ่อเวลาได ้ปฏ ิบ ัต ิงานแล ้วต ้องพบก ับ
ภาวะความกดด ันต ่าง  ๆ ว า ก ก า ร ท ำ ง า น  ก ็ย ิ ่ ง เป ็นบ ัวว ัยส ่ง เสร ิมให ้ เก ิดความเคร ิอด 
ได้มากยิ ่งขน ว ิง เป ็นสาเหต ุให ้ร การล าออก หร ิฮย ้ายหน ่วยงานของพยาบาลเพม 
มากขนในปิววุบันนั ้
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พยาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหตุและฉุกเฉินล่ [วนใหญ่จะมีประลบการณในการทำงาน 
อยู ่ในโ/วง 0 - 5  ปี โ?งถือว ่าเปีนโ/วงที ่ย ังม ีไฟในการทำงานอยู ่  นความกระคือร ือร ัน 
ในการทำงานส ูง  ใดยมี เบ ัาหมายม ุ ่ งให้ผ ู ้ป ๋วอได ้ร ับการต ุแลอย ่างด ี  และพยาบาล
หลายคนที ่ม ีประลบการณการทำงานในล่วงนื ่ไต ้ให้ข ้อมูลว ่าย ังไม1ค ิดจะอ ้ายงานหร ือ 
เปลี ่ยนงาน เพราะว ่าย ังลน ุกก ับการทำงานอย ู ่  ถงแม ้ว ่าบางคร ั ้ งจะร ้ล ้กเบ ื ่อหน ่าย 
ก ับการทำงานบ ้าง  แต่ก็มี เพอนร่วมงานที ่มีนื ่ าๆจ ใ/วยเหลือโ?งกันและกันด จงต้อง 
การทำงานอยู ่ ในหน่วยอุบ ัต ิ เหตุและฉุกเฉินต ่อไป ส่วนพยาบาลที ่ เคยทำงานที ่หน่วย
อุบัต ิ เหตุและฉุกเฉ ินแล้วได ้ย ้ ายตัวเองออกไปทำงานที ่หน่วยอื ่น จากการล้มภาษณ
พบว ่าพยาบาลเหล ่านต ่างม ีประลบการณการทำงานมากกว ่า  5 ปีขนไป คือ 6 ,  7
และ 10 ปี ข ้งพยาบาลท ี ่อ ้ ายงานออกไปไต ้ให ้ข ้อม ูลว ่า  เป ็นเพราะการม ีประลบการณ 
ในการทำงานนากทำให ้ด ้องร ับรดลอบงานมาก ใ ด ย เฉ พ าะ ก าร เป ็น ห ัว ห น ้า เว ร ใ น ก าร  
เข า เว ร น ้น  ผ ู ้ท ี ่ม ีอาว ุโสสูงสูดของเวร ค ือม ีประลบการณการทำงานมากที ่ส ูดนั ่นเอง 
จะต ้องเป ็นห ้วหน ้า เวร ร ับรดลอบการทำงานม ูกอย ่าง ตังแด'มอบหมายหน้าที ่ความ 
รับผิดลอบให้แก่ผู ้ร ่วมงาน การต ิดต่อก ับแพฑยให้มาตรวจอาการผ ัปวย การติดต่อกับ 
ญาติผ ู ้ปวยหรือมู ้น่าส่งผ ู ้ปวยมาโรงพยาบาล การต ิดต ่อก ับใรงพยาบาลอื ่น  ๆ ก ัาม ีการ 
อ ้ายต ัวผ ู ้ปวยไปทำการร ักษาที ่โรงพยาบาลอ ื ่น หร ือการร ับตัวจากผ ู ้ปวยโรงพยาบาลอื ่น 
มาร ักษาต ่อท ี ่โรงพยาบาลตำรวจ การที ่พยาบาลด ้องทำงานต ิดต ่อเก ี ่ยวข ้องก ับผ ู ้คนเป ็น 
จำนวนมาก เล่นนั ่  ล า ม าร ถ ก ่อ ให ้ เก ิด ค วาม เค ร ีย ด ใน ก ารท ำงาน ได ้ม าก  เล ่นเด ียวก ับ 
ที ่พบในการติกษาของ ลักษณา อนทรีกลับและคณะ ใน งาน ว ิจ ัย เร ื ่อ ง  "กล ุ ่มอาการ
เหนื ่อยหน่ายในวิลาโ/พพยาบาล และว ิธแก้ไขส ่าหร ับปิจเจกบคคล"

แต ่ เน ื ่อ พ ย าบ า ล ไ ด ้ท ำงาน ม า เป ็น ระ ย ะ เว ล า น าน  จนถงระดับหนื ่ง โ?งจาก 
การเก็บข้อมูลนื ่พบว่า เมอพยาบาลม ีประลบการณการทำงานต ั ้ งแต ่  10 ปีข้น'ไป
พยาบาลจะไม ่ต ้องการอ ้ายหน ่วยงานหร ือลาออกเน ื ่องมาจากม ีอาย ุมากข ้น การที ่จะ 
ไ ป เร ิ ่มงานใหม ่หร ีอการไ ป ท ำ ง า น า น โ ร ง พ ย า บ า ล เ อ ก ล น จะเป ็นการเร ิ ่มด ้นท ี ่ข ้ า เก ินไ ป  
(จากการล ้มภาษณ) พยาบาลจงม ีดวามด ้องการทำงานในหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุก เฉ ิน 
ต่อไป เล ่นในรายของพยาบาลคนหนื ่งโ?งทำงานมาได ้  12 ปีแล้ว ได้ให้ข้อมูลกับ 
ผู ้ว ิจัยว่างานที ่หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉินมูกวันนื ่หน้กมาก บางคร ังเคร ียดจนห้อแท ้
ไ ม ่ อ ย า ก ท ำ ง า น เล ย  แต ่ถ ัาจะให ้ลาออกไ ป ท ำง าน ท ี ่ โรงพ ยาบ า ล เอ ก ล น ค ง ไ ม ่ ลาออก



เพ ร าะว ่าอ าย ุม าก แ ล ้ว  และเอกชนต ้องการแต ่พทาบาลจบ,ใหม่ไฟแรง มีประลํบการณ 
ก ารท ำงาน บ ้าง  และในการย ้ายงานไปทำงานที ่หน ่วยอนนัน ถ ัวท้าฮไปอฮ่แล ัวย ังต ้อง 
เข ้า เว ร ใ น อ า ม ว ิก า ล อ ก  ห็ปีอทำงานอยู ่ท ี ่ เก ่ าค ืกว ่าที ่จะไปปรับตัวในที ่ทำงานใหม่
( สิมภาษณ)

การเล ือกเข ้ามาทำงานท ี ่หน ่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉกเฉ ิน ‘โรงพยาบ าล ต ่าร วา  
น ันเบ ันความล ํม ัครใาของพยาบาลทุกคน คือพยาบาลที ่าบใหม่าะมีสิ [ทธิ เล ือกหน่วยงาน 
เพ ื ่อ เข ้าไปทำงานดามลำด ับคะแนนเฉล ี ่ยในระหว ่างท ี ่ เร ียนอย ู ่  4 ปี ใครไดัอันดับหนง 
าะเห็นผ ู ้ เล ือกก ่อน เห็นที ่น ่าส ิงเกดว่าพยาบาลที ่ เล ือกมาทำงางเท ี ่หน่วยอุบ ัต ิ เหตุและ 
ฉุกเฉินนัน ส่วนใหญ่จะมีคะแนนเฉลี ่ยอยู ่ในเกณทั ่ด้ของนักสิกษาในถันปี  4 าะ เห ็น  
ไต ้ว ่าม ีพยาบาลล ํนใจเล ือกเข ้ามาทำงานท ี ่น ี ่มากพอสมควร เหต ุผลที ่พยาบาลเล ือกมา 
ทำงานที ่หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉินทั ้ง  ๆ ที ่ทราบว่าเห็นงานที ่หนักและต้องพบกับลํภาพ 
บาดเจ็บลำหัสของผู ้ปวยเห็นประลำ ลำมารถลํร ุปได ้ด ังน

1.  พยาบาลส่วนใหญ่ เล ือกปฏิบ ัต ิงานพยาบาลทางต้านอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉ ิน
อุ  อุ  ล พ  . ล พ , " ,เน อ งม าจ าก เป น งาน ท ํท ำท าย ค ว าม ล ำม าร ถ  นาตนเดน ไมซาชาก ล ำ เ จ  ลำมารถ

ให ้การพยาบาลผ ู ้ป ่วยหลายประเภท เซ่น ผ ู ้ป ีวยทางอาย ุรกรรม สิลยกรรม กระดูก
ส ูต ิ -นร ี เวช และผู ้ปวยเด ็ก ทำให ัพยาบาลด ้องขย ันหาความร ัใส ่ด ัวอย 'ตลอดเวลา
เพ ร า ะ ไ ม ่ท ร าบ ว ่า จ ะพ บ ผ ้ป ่ว ย ป ร ะ เภ ท ไ ห น เว ล า เข ้า เว ร  เพ ื ่อจะไต ้ เตร ียมต ัวให ้การ

’ ไ พ .  อุ 4  "พยาบาลไต ่ เตมท ํ
2 .  งานที ่หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน จะเห ็น การให ัการปฐมพยาบาลใน

ขันแรกแก่ผู ้ป่วยเท่านั ้น ส่วนการรักษาขั ้นต่อไปจะเห็นหน้าที ่ของแพฑอที ่จะส่งดัวผู ้ป่วย 
ไปนอนพักรักษาตัวตามติกผู ้ป่วย (W ard )  ต ่อไปถ ัาผ ู ้ป ่วยอาการย ังน ่าว ิตกอย ู ่  ส่วน
ผู ้ป๋วยที ่มีอาการไม่มาก แพฑย้ก็จะให้ไปพักผ่อนที ่บ้าน เพราะฉะนั ้นจะไม่มีผู ้ป่วยนอน 
ด้างอยู ่บนหน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน เพอท ี ่จะได ้ เตร ียมเตยงไว ัร ับผ ู ้ป ่วยรายอ ื ่นต ่อไป 
งานอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉ ินจงเห ็นงานท ี ่ เล ํร ็จแล ้ว เล ํร ็จ เลยไม ่ใช ่งานประจำ ( R o u t e  i n )  
เหมอนงวนพยาบาลดามตกผู ้ป ่วยทั ่วไป

3.  หัวหน้าหน่วยเ ห็นผัที ่มีบคสิกภาพของผู ้บังคับบัญชาที ่ติ  กถัาดัดสินใจ
ลำมารถให ้ความซ ่ายเหล ือแก ่ลกน ้อง เวลาที ่ม ีป ิญหาข ัดแย ้งในการทำงานไต ้  มีความ 
อติปิรรม และผัร ่วมงานในหน่วยมีนั ้ าใจ ช ่วยเหล ือการทำงานถ ังก ันและก ันเห ็นอย ่างด ี
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สภาพการทำงานภาฮๆนหน่วยอุบัติ เหตุน.ละฉุก เฉิน
ล ักษณะการทำงานภายในหน่วออ ุบ ัต ิ เหต ุและฉกเฉน จะม ืการผลัดเปล ี ่ยน 

เวรปฏิบัต ิงาน 3 เว ร  ตลอด 24 ช ้าโมง โดยม 'พ ยาบาลประว ่า เวรละ  5 - 6  คน 
และม ีแพฑยประว ่า เวรละ 1 - 2  คน ดังน

เ ว ร เ ช ้ า  ปฏิบ ัต ิงานตั ้ งแต่ เวลา 0 8 . 0 0  น. ถง 1 6 . 0 0  น.
เวรบ ่าย  ปฏิบ ัต ิงานด ังแต ่ เวลา 1 6 . 0 0  น. ถง 2 4 . 0 0  น. และ 
เวรดก ปฏิบ ัต ิงานตั ้ งแต่ เวลา 2 4 . 0 0  น. ถง 0 8 . 0 0  น. ของวันรุ ่งปีน

แต่ในทางปฏิบัติจริง  ๆ นัน พ ย า บ า ล เช ้า เว ร ก ่อ น เว ล า จ ร ิง ป ร ะ ม า ณ  30 
นาท เพ ื ่อจะไปร ับ เ ว ร ร า ย ง า น ก า ร ท ำ ง า น ป ีอ ง เว ร ท ี ่แ ล ้ว  แ ล ะ การ อ อ ก เว รก ็จ ะ
ช ้าก ว ่า เวล าจร ิงป ร ะม าณ  30 นาทเช ่นเด ัยวก ัน บางทอาจจะช ้า เป ็นช ้วโมงได ้  ล้า 
ช่วงต่อเวรมีผู ้บ่วอที ่ เป็นอุบัติ เหตุ  เท กร ะจาด  คือมีว่านวนมากเป็นอุบัติ เหตุหมู ่  เช่น 
ติกถล่ม รถแก๊สระเบิด เป็นดัน การทำงานเช ่นน ั ่ เสม ือนเป ็นว ัฒนธรรมปีองการ
ทำงานที ่หน่วยอุบัติ เหตุและฉุก เฉ ิน เลยฑ ื เด ียว  ที ่ผู ้ ร ่วมงานจะดัฮ งช่วยก ันทำงานใหั
เสร ็จ หร ือให ้งานเบาลงเพ ื ่อท ี ่ เวรต ่อไปจะไม ่ด ัองทำงานหน ัก เก ินไปจงค ่อยออกเวร 
ได้  ตามปกต ิม ีผ ู ้ปวยเช ้ามาร ับการร ักษาพยาบาลเฉล ี ่ย  5 0 - 6 0  คนต ่อเวร แต่ล้า
เวรไหนที ่ย ุ ่ งมาก  ๆ น ั ่นหมายถงว ่าจำนวนผ ู ้ปวยต ่อ เวรอาจม ืจำนวนถง 100 คนไดั  
เช่น ช ่วงว ันหยุดในเฑคกาลต ่าง  ๆ ที ่ม ักจะเกิดอุบัติ เหตุบ่อยมาก

นอกจากน ั ่ย ังม ืพยาบาลพ ิ เศษหร ือพยาบาลเารคล ้น ัคประก ันล ังคมมาช่วย 
ทำงานในแต ่ละเวรอกด ัวย  เพราะว ่าบคลากรของหน่วยอุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉ ินม ืไม ่พอ 
เพื ่อให้บริการแก่ผู ้ที ่ เป็นสมาร ิก ประกั1เลังคมในบริษัท ห ้างร ้านต ่าง  ๆ ท ี ่ เก ิดการ
เจ ็บปวอกระทันหันไม่สามารถไปร ับการบร ิการที ่ห ัองตรวจผู ้ปวยนอกของโรงพยาบาล 
ได้ จ ังด ้องมาใช้บร ิการที ่หน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉิน รวมฑั ้งสนาริกที ่ได้รับอุบัติ เหตุมา 
พยาบาลพ ิ เศษน ั ่ม ักเป ็นพยาบาลประจำหน่วยอ ุบ ัต ิเหตุและฉุกเฉ ินนั ่นเอง ท ี่ๆ ร ิเ ว ล า ว ่า ง  
ในว ันหย ุดมาทำงานพิ เศษ หร ือบาง เค ือนก ็ถกจ ัด เวรให ้มาอย ่ เวรพ ิ เศษน ั ่  เพ ร าะว ่า  
มืพยาบาลไม่พอ ม ืพยาบาลจากหน่วย (W ard )  ล ี ่นผล ัดก ันมาเช ้า เวรประกันล ังคม 
จากการที ่ผ ู ้ ว ิจ ัยได้พูดคอกับพยาบาลตามหอผู ้ปวยทั ่วไปที ่ไม่ขอบไปทำงานที ่หน่วยอุบัติ -
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เหตุและฉุกเฉินเพราะว ่าส ิงคมของหน่วยอุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉินนั ้นวะสนิทสนมกลมเกลืยว 
กันแต่ เฉพาะไนหน่วย เวล าพ ย าบ าล ห น ่า ย อ น เข ้า '{ป อ ย ่า ง เป ร 1ยบเลมือนคนนอกที ่ เข ้า 
ไม่ถืงความสิมหันธนั ้น และไม่ชอบ'พอาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉ ินที ่ถ ือว ่าต ัวเองเก ่ง  
ม ืดวามสามารถ พูดวาไม่ติ  รวมฑังพยาบาลวากหน่วยอ ื ่นไม ่ส ่านาญงานทางด ้านการ 
เย ็บแผล การรมหัวไจส ่วยเหลอผ ู ้ปวฮ หรืองานพยาบาลผัปวยอุบ ัต ิ เหตุฮน  ๆ อก
มากมาย  กล้ววะไปทำไห ้งานของหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุล ่าข ้าขนกว่า เต ิม ส่วนพยาบาล
หน่วยอื ่นที ่ ,ไปทำงานพิ เคษที ่หน่วยอุบัต ิ เหตุไหั เหตุผลว ่า ต ้องการหาประสบการณวาก 
การทำงาน เพ ิ ่มมากขน และชอบงานทางด ้านอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉ ิน แต่ตอนวบพยาบาล 
ไม่ม ืไอกาสได้ เล ือกไปทำงานที ่น ี ่  เพราะว ่าม ื เพ ื ่อนเล ือกไปก ่อนครบตามจำนวนที ่
หน่วยต้องการแล้ว รวมท ั ้งต ้องการม ืรายไต ้ เพ ิ ่มขน

ไนเดือนหนง  ๆ ไดยเฉล ี ่ ยแล ้ว  พยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินจะ
เข ้า เว ร ท ำ ง า น ป ร ะ ม า ณ  20 เ ว ร  และเป ็านวรประก ันส ิงคมเกคนละ 2 - 3  เ ว ร
ต ังนันพฮาบาลวะได ้หย ุดเพยง 5 - 7  ว ันต ่อเดอน ตามปกติพยาบาลวะได ้หย ุดเท ่าก ับ 
จำนวนวันหยดราชการไนเดือนนั ้น  ๆ แต่จะไต้หยดไนวันธรรมดาเป็นส่วนไหญ่  หอุด 
ไนว ันเสารว ันอาฑ ิดย ็ เพยงเด ือนละ 1 - 3  วัน ยกเว ันห ัวหน ้าหน ่วยท ี ่ทำงานไนเวรเข ้า  
ว ันธรรมดา และได ้หย ุดว ันเสาร-อาฑ ิตย ็  และรองหัวหน ้าหน ่วยท ี ่ไม ่ด ้องเข ้า เวรไน 
ยามว ิกาลเส ่นเฟ ้อวก ัน แต ่อ าวว ะต ้อ งม า เข ้า เวร ไน ว ัน เส าร ืว ัน อ าท ิต ย ็บ ้า ง  เดือนละ
2 - 3  วัน ส ่วนพยาบาลท ี ่ เหล ือต ้องสล ับ ก ัน เข ้า เวร เช ้า -บ ่าย -ดก  ตลอดทังเด ือน

พ ย ' 'บ า ล ว ะ ม ื เ ว ล า พ ัก ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ร ะ ห ว ่า ง เข ้า เว ร เช ้า แ ล ะ เว ร บ ่า ย  
ไดย^อร ับประทานเอง เพ ราะว ่าท างโรงพ ยาบ าล ไต ้ไ ห ้ส ว ัส ด ิก าร เป ็น เง ิน ค ่าท ำก าร  
น อ ก เ ว ล า เว ร ล ะ  100 บาท แทนอาหาร พยาบาลวะพ ักร ับประทานอาหารคร ังละ 
2 คน ผลัดกันกับที ่ เหลือ ส ่วนเวรดกไน ่ม ืการร ับประทานอาหาร ยกเว ันของขบเค ํ ้ยว 
ท ี ่พยาบาลน่าข ้นมาร ับประทานก ันเองแล ้ง ่วงนอน แต ่ผ ู ้ปวยท ี ่ เข ้านาร ักษาน ันเขาเล ือก 
เว ล า เข ้า ม า ไ ร ง พ ย า บ า ล ไ ม ่ไ ด ้  เพราะ เก ิดการเว ็บ ปวยกระท ัน ห ัน  มืบ่อยครังที ่ผู ้ป่วย 
เข ้ามาตอนร ับประทานอาหาร ทำไห้ผ ู ้ ร ับประทานอาหารอย ู ่น ั ่ ง เฉยไม ่ได ้  เน ี ่องวาก 
ห้องร ับประทานอาหารจะอยู ่ต ิดไนหาทอ เพราะฉะนันวะไต้ย ินและมองเห็นผ ู ้ป ่วยไต ้
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จงต ้องร ิบออกมาช่วยเฟ ้อนร่วมงานที ่ เหล ือช่วยกันพยาบาลผู ้ป ่วย ถ้าไม่ช่วยก็ไม่ไต้
เนองจากพยาบาลไม ่พอ และผ ู ้ม ่ ายมาทเด ียวหลายคน ห ล ังจาก เส ร ็จงาน แล ้วจะม า  
ร ับประทานข้าวต ่อก ็ร ับประทานไม่ลงเส ียแล้ว ความจริงแล้วหัวหน้าหน่วยก็มน■ โยบาย 
ไห ้พยาบาลพักได้ เตมข ้วโมง แต่มีบางคนที ่ร ิบออกมาทำงานทั ้ง  ๆ ที ่ ย ังไม่หมดข้วโมง 
ทำไห้ เพ ี ่อนร ่วมงานคนอนด้องออกมาด้วย ไม่ เช ่นนั ้นจะถูกกล่าวหาว่าเห็นแก'ต ัว ไม่ 
ช ่วยกันทำงาน

ล ักษณะปฏิล ัมพันธปีองพยาบาลหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉน

ล ั ก ษณะ ป ฏ ิ ล ั มพ ั น ธ ท า ง ล ั ง ค ม ป ี อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ แ ล ะ ฉ ุ ก เ ฉ ิ นน ั ้ น  ม ี ก า ร  
ร ว ม ก ล ่ ม ก ั น เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  ม ค ว า ม ส า ม ั ค ด ี ก ั น ใ น ห ม ู ่ ค ณ ะ อ ย ่ า ง เ ห น ้ ย ว แ น ่ น  ม ก า ร ไ ข ้ ร ะ บ บ  
ค ว า ม เ ป ็ น พ ี ่ - น ้ อ ง ไ น ก า ร ท ำ ง า น  เ ว ล า มีบัญห า จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ร ุ ่ น น ้ อ ง ม ั ก จ ะ ป ร ิ ก ษ า ก ั บ  
รุ ่นฟ้ แ ล ะร ุ ่ นฟ ้ ก ็ ย ิ นด ี ใ ห ้ คำ ปร ิ กษา แ ก ่ ร ่ นน ้ อ ง  พ ย า บ า ล ท ุ ก ค น พ ย า ย า ม ห ล ื ก เ ล ี ่ ย ง ก า ร ม ี  
บั ญหาปิดแย ั ง ก ั น เ พ ร า ะ ว ่ า ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ ห น ่ ว ย อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ แ ล ะ ฉ ุ ก เ ฉ ิ น น ั ้ น ด ้ ฮ ง อ า ต ั ย ค ว า ม  
ร ่ ว ม ม ี อ จ า ก ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น ท ุ ก ค น  จ ง จ ะ ส ำ เ ร ็ จ ล ุ ล ่ ว ง ไ ป ไ ด ั ด ั ว ย ด ี

ไ น เ ว ล า ท ี ่ พ ย า บ า ล พ อ จ ะ ว ่ า ง จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  ก ็ จ ะ ช ม ร า ย ก า ร โ ท ร ฑ ั ค ํ น ั ้ บ ้ า ง  
ห ร ิ อ ไ ม ่ ก ็ พ ั ง เ พล ง  อ ่ านหนั งสี อ บางฑก ็ น ั ้ งต ุ ยก ั น เ ร ื ่ อ ง ร า ว ท ี ่ ใ ข ้ ไ น ก า ร ส น ท น า ม ั ก จ ะ ไ ด ้  
จ า ก ร า ย ก า ร ไ ท ร ฑ ั ค ํ น ่  ห ร ิ อ ร า ย ก า ร เ พ ล ง ไ น ว ิ ท ย ุ  ห ร ิ อ ไ ม ่ ก ็ เ ห ็ น ข ่ า ว ต ั ง  ๆ ไนหนั งส ื อ  
พัมพี่  แ ล ะ เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ร า ว ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ท ำ ง า น ไ น เ ว ร น ั ้ น  ๆ แ ต ่ ก า ร ไ ข ้ ล ี ่ อ ใ แ ร ะ ห ว ่ า ง  
เ ข ้ า เ ว ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ป ี อ ง พ ย า บ า ล จ ะ ไ ม ่ ป ะ ต ิ ด ป ะ ต ่ อ ก ั น  บ า ง ท  เ บ ั ดไ ทร ฑ ั ค ํ น ่ ท ี ่ ง ไ ว ั พ ั ง เ ล ื ย ง  

โ ด ย ไ ม ่ ม ี ไ ค ร น ั ่ ง ช ม เ ล ย  เ พ ร า ะ ต ้ อ ง ไ ป ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ไ ห ้ ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ ป ่ ว ย  ดั งน้ นวิ ทยุ
จ ะ เ ป ็ น ล ี ่ อ ฑ พ ย ' ' บ า ล ไ ข ้ ม ่ อ ย ก ว ่ า ไ ท ร ท ั ค  น่ เ พ ร า ะ เ บ ั ด ท ี ่ ง ไ ต ้ ต ล อ ด เ ว ล า ไ ถ ้ พ ั ง เ ส ี ย ง ไ ด ้  
ใ น เ ว ล า ท ี ่ ต ั ง ใ จ พ ั ง  หร ิ อ ไ ม ่ ต ั ้ ง ไ จ พ ั ง ก ็ ตา ม

สา เ หต ุ ป ี อง คว า มเ คร ิ ฮดป ี อง พยา บา ลหน ่ วยอ ุ บ ั ต ิ เ หต ุ และ ฉ ุ ก เ ฉ ิ น

จ า ก ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร ส ี ม ภ า ษ ณ ์  แ ล ะ จ า ก ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ไ ป ล ัง เ ก ด ก า ร ณ
ท ี ่ หน ่ วยอบ ั ต ิ เ หตและฉก เฉ ิ น ส า ม า ร ถ ส ร ป ส า  เ ห ต แ ห ่ ง ค ว า ม เ ค ร ิ อ ด อ อ ก น า ไ ต ้ ต ั ง ต ่ อ ไ ป น ั ้
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1. เป็นเพราะงานที ่หน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินนั ้ เป็นงานหนัก ท่ี เที ่ยงต่อ 
ความ เป ็นความตายของผ ู ้ป ่วย พ ยาบ าล ต ้อ งท ำงาน แข ่งก ับ เวล า  เพื ่อจะส่วยส่วิตของ 
ผู ้ป่วยให้อยู ่รอดปลอดภัย

2 .  เ พ ื ่ อ ง ม า จ า ก ง า น พ ย า บ า ล น ั น ต ้ อ ง ท ำ ง า น เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ค น เ ป ็ น จ ำ น ว น ม า ก
เ ส่ น แพฑย ผู ้ ปวย ญาต ิ ผ ู ้ ปาย พ น ั ก ง า น เ ว ร เ ป ล  แ ล ะ พ ย า บ า ล ด ้ ว ย ก ั น เ อ ง  จ ง ท ำ ใ ห ้  
เ ก ิ ด ค ว า ม ข ั ด แ ย ัง จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ไ ต ้  ต ั ว อ ย ่ า ง เ ส ่ น  พ ย า บ า ล ผ ั ห น ง ส ่ ง ท ำ ง า น ม า ไ ต ้
2 ป ี ก ว ่ า ใ ห ้ ข ้ อ ม ล ว ่ า  เ ว ล า เ ข ้ า เ ว ร  จ ะ เ ก ล ้ ย ด ค น เ ม า ม า ก เ พ ร า ะ พ ด ก ั น ไ ม ่ ร ้ เ ร ื ่ อ ง
ช อ บ เ อ ะ อ ะ อ า ล ะ ว า ด ด ่ า ท อ พ ย า บ า ล  ไ ม ' ใ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ั อ ใ น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  แ ล ะ  
พ ย า บ า ล ค น ห น ง ' ส ่ ง พ บ ก ั บ ค ว า ม โ ช ค ร ้ า ย ใ น ข ณ ะ พ ื ่ เ ย ็ บ แ ผ ล ใ ห ้ ผ ู ้ ป ่ ว ย ท ี ่ เ ม า แ ล ้ ว ไ ต ้ ร ั บอ ุ บ ั ต ิ -  

เ หต ุ มา  โ ด ย ท ี ่ ไ ม ่ ท ั น ไ ด ้ ร ะ ว ั ง ต ั ว ใ น ข ณ ะ ท ี ่ เ พ ื ่ อ น ร ่ ว ม ง า น ช ่ ว ย ก ั น จ ั บ จ า ผ ั ป ่ ว ย ไ ว ้  เพื ่ อให้  
ก า ร เ อ บ แ ผ ล เ ป ็ น ไ ป โ ด ย ส ะ ด ว ก  แ ด ่ ผ ู ้ ป ่ ว ย ก ็ ' ไ ต ้ ส ะ บ ั ด ข า ม า โ ด น ค ื ร ษ ะ บ ร ิ เ ว ณ ท ี ่ เ ร ี ย ก ว ่ า  
ตร ง ท ั ดดอ ก ไ ม ้ พอ ต ิ  ทำ ใ ห ้ พยา บา ลคนน ั ้ นหมดสต ิ ท ั นฑ น อ ก จ า ก น ั ้ แ ล ั ว  ญาติ ผู ้ ป่ วยก็ มั ก 
จ ะ ต ่ อ ว ่ า พ ย า บ า ล ว ่ า ท ำ ไ ม ไ ม ่ ร ั บ ร ั ก ' ษ า ผ ้ ป ่ ว ย  ป ล ่ อ ย ใ ห ้ ร อ ต ั ง น า น แ ล ้ ว  ส ่ ง จ ร ิ ง  ๆ แล ้ ว  

ผ ู ้ ป ่ ว ย น อ น ร อ แ พ ท ย ั ม า ต ร ว จ  ห ร ี อ ต ้ อ ง น อ น ร อ ล ั ง เ ก ด อ า ก า ร ผ ิ ด ป ก ต ิ อ ก ร ะ ย ะ ห น ง  แด่  
ญาต ิ ไม ่ ท ั นถาม แ ล ะ พ ย า บ า ล ก ็ ไ ม ่ ท ั น อ ธ ิ บ า ย จ ง เ ก ิ ด ก า ร ข ั ด แ ย ้ ง ก ั น ข น แ พ ท อ ก ็ เ ป ็ น อ ี ก
ผ ู ้ ห น ั ง ท ี ่ ต ้ อ ง ท ำ ง า น ร ่ ว ม ก ั บ พ ย า บ า ล  แ ล ะ ม ั ก เ ก ิ ด ก า ร ข ั ด แ ย ้ ง ก ั น อ ย ่ เ ส ม อ  จ า ก ก า ร ค ุ ย ก ั บ  
พ ย า บ า ล ค น ห น ง บ อ ก ว ่ า  เ ว ล า ท ่ า ง า น ไ ม ่ ค ่ อ ย ม ั บ ั ญ ห า ก ั บ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น  แต ่ม ักม ืบ ัญ 'หาก ับ
แ พฑย ้ บา ง คน ( ล ้ มภา ษ ณ)

3 .  ผ ู ้บร ิหารระด ับส ูงของโรงพยาบาล ไม,ส่วยแก้ปัญหาให้ เวลามีกรณี  
ข ัดแยงระหว่างพยาบาลกับญาติผ ัป ๋วอ แต ่ให ้ เป ียนรายงานตามลำด ับข ันตลอด เพราะ  
ท ่านถ ือว ่าพยาบาลเป ็นม ่ายผ ิดเสมอ การกระทำเส ่นนเป ็นการบ ั ่นทอนขว ัญและกำล ังใจ 
ของพยาบาลเป ็นอย ่างมาก แด่ย ังโชคดที ่มัหัวหน้าหน่วยเป็นผู ้ที ่คอยช่วยเหลอ แก้ไข 
สถานการณได้

4 .  การอดนอน หร ีอนอนผ ิดเวลา เพ ื ่อ ง จ า ก ต ้อ ง เข ้า เว ร ใ น ย า ม ว ิก า ล  
ทำให ้วงจรส ่าภาพแปรปราน พยาบาลส่วนใหญ่จะรู ้ส ืกหงดหงด อารมณไม่ด ปวดสืรษะ 
เวลานอนไม่พอ ส ่งทำให ้ เก ิดความเคร ียดได ้ง ่ ายไทเ  เช่น พยาบาลคนหนงส่งมา 
ทำงานพ ิ เศษใน คล ้ น ั คประกันล้งค ม ที ่หน่วยอุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉินได้กล ่าาก ับผ ู ้ว ิจ ัยว ่าเวลา 
เข ้า เวรต ิดต ่อก ันหลายว ัน ทำให ้ เก ิดความเคร ียดไต ้  ว ิธการผ่อนคลายก็คือการนอนหลับ
พกผอน
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ร ะ ด ั บ ค ว า ม เ ค ร ื ย ด ข a ง ,พย า บา ลหน ่ ว ยอ ุ บ ั ต ิ  เ ห ต แ ล ะ ฉ ุ ก  เ ฉ ิ นน ั ้ นอย ่ ใ นข ั ้ นตา ถง  

ป า น ก ล า ง  แ ต ่ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  ล ้ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ี  
ผ ล ต ่ อ ค ว า ม เ ค ร ื ย ฟ ้ ข อ ง พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั ่ ว ไ ป ข อ ง ร ั ฐ  ใ น เ ข ต ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  
ของพรฑิ พย เ ก ย ุ ร า น น ฑ  ท ี ่ พ บ ว ่ า พ ย า บ า ล ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ี ร ะ ด ั บ ค ว า ม เ ค ร ื ย ด ป า น ก ล า ง ม า ก ท ี ่  
ส ุ ดถ ื งร ้ อยล ะ  5 1 . 9  ท ั ง น ั ้ เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ค ว า ม เ ค ร ี ย ด ข อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ แ ล ะ
ฉ ุ ก เ ฉ ิ น ส ่ ว น ใ ห ญ ่ น ั ้ น ม ั ก จ ะ เ ก ิ ด ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ภ า ย ใ น เ ว ร ท ี ่ ม ี ล ้ ว ใ ม ง ก า ร ท ่ า ง า น  8 - 9  
ล ้ า ใ ม ง  พ ย า บ า ล บ า ง ค น อ า จ จ ะ ม ี ค ว า ม เ ค ร ี ย ด ต ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ เ ข ้ า เ ว ร  บ า ง ค น อ า จ จ ะ  

เ ค ร ี ย ด เ ป น พ ั ก  ๆ แ ต ่ จ า ก ก า ร ล ้ ม ภ า ษ ณ น ั น พ บ ว ่ า ค ว า ม เ ค ร ี ย ด ข อ ง พ ย า บ า ล จ ะ ไ ม ่ อ ย ู ่ ก ั บ  
พ ย า บ า ล น า น เ ป ็ น ล ้ ป ด า ห ห ร ื อ เ ป ็ น เ ด ื อ น  เป็ นปี  ข ้ ง ถ ื อ ว ่ า เ ป ็ น ค ว า ม เ ค ร ื ฮ ด ใ น ร ะ ด ั บ ส ู ง  
( J a n i s ,  1 9 5 2 )

อ า ก า ร แ ส ด ง ข อ ง ค ว า ม เ ค ร ี ย ด ข อ ง พ ย า บ า ล

อ า ก - ร ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ท ี ่ พ บ ม า ก เ ว ล า พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ แ ล ะ ฉ ุ ก เ ฉ น ม ี  
ค ว า ม เ ค ร ื ร ด ข ้ น ด ื อ  เ ง ย บ  น ิ ่ ง เ ฉ ย  ไม ่ พด ข ้ ง เ ป ็ น อ า ก า ร ท ี ่ พ บ ม า ก ท ี ่ ส ู ด  ร อ ง ล ง ม า  

ด ื ออ า ร ม ณห ง ุ ดห ง ด  หน ้ า บง  ส ่ ว น ฮ า ก า ร แ ส ด ง อ ื ่ น  ๆ ที ่พบ ไ ด แ ก , ก า ร น อ น ไ ม ่ ห ล ั บ
ปวดด ื รษะ  อ า เ จ ย น  ฑั อ'งเสิ ย บ า ง ค น ร ้ อ ง ไ ห ้  ม ี คว า ม ร ้ ล ้ กล ้ บส น  แ ล ะ ม ี บ า ง ค น ถ ง ก ั บ  
ต ้ อ ง ร ั บ ป ร ะ ท า น ย า น อ น ห ล ั บ ห ร ื อ ย า ร ะ ง ั บ ป ร ะ ส า ฑ ก ็ ม ี

น อ ก จ า ก น ั ้ ย ั ง ม ี พ ย า บ า ล ห ล า ย ด น ท ี ่ ม ี อ า ก า ร ห ร ื อ ไ ร ค ท ี ่ ม ี ส า เ ห ต ุ ม า จ า ก ค ว า ม  
เ ค ร ื ย ด  เส ่ น ไ ร ค แ ผ ล ใ น ก ร ะ เ พ า ะ อ า ห า ร  ไ ร ค แ พ ั อ า ก า ส  ไ ร ค ล ม ล ้ ก  ปว ดส ื ร ษะ  
ข า ง เ ด ื ย ว  ( ไ ม เ ก ร น )  เป็ นตั น

ส ่ ว น ว ิ ธ ก า ร ผ ่ อ น ค ล า ย ค ว า ม เ ด ร ี ย ด ท ี ่ พ ย า บ า ล ใ ข ้ ก ั น ม า ก ท ี ่ ส ุ ด ด ื อ ก า ร พ ั ง เ พ ล ง  
จ า ก ว ิ ท ย ุ แ ล ะ ว ิ ท ย ุ เ ท ป  ร อ ง ล ง ม า ด ื อ  ก า ร พ ด ต ุ ย ร ะ บ า ย บ ั ญ ห า ใ ห ั ค น ท ี ่ ร ั ใ จ ห ร ื อ เ พ ื ่ อ น ส น ิ ท  

รั บพัง ล ้ า พ ย า บ า ล ค น ไ ห น ม ี แ ฟ น  ห ร ี อ ม ี ค ร อ บ ค ร ั ว แ ล ้ ว ก ็ ม ั ก จ ะ พ ู ด ต ุ ย ก ั บ แ ฟ น แ ล ะ ค น ใ น  
ค ร อ บ ค ร ั ว  เข ้ น สามี  ภ ร ร ย า  แ ต ่ พ ย า บ า ล จ ะ ไ ม ่ ค ่ อ ย ป ร ก ษ า บ ั ญ ห า ก ั บ พ ่ อ แ ม ่  พ ื ่ น ั องของ  
ต น เ อ ง  เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ไ ม ่ ต ั อ ง ก า ร ใ ห ้ ค น เ ห ส ่ า น ั ้ ร ั บ ร ั ถ ื ง บ ั ญ ห า อ ั น จ ะ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ป น
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ก ังวลห ่วง 'ใยต ัวเองได ้  นอกจากนแล ัวพยาบาลย ังม ีว ิธ ีอน  ๆ ในการผ ่อนคลาย
ความเคร ิยดอกได ้แก ่  การอ่านหนังสือ การนอนหลับ การเขยนบันฑก เขืยนกลอน 
วาดการต ูน  เดินโเอของ เด ินเล ่นตามห้างสรรพสินด้า  พยาบาลบางคนใข ้ว ิธ ีการ 
ในด้านลิตใจ เข,น การน ั ่ งกรรมฐาน การทำบญตักบาตร การถือคติให้อภัย และการ 
อ่านหนังสือธรรมะ เป็นด้น

จากข้อมูลข้างด้นนั ่  แสดงให ้ เหนา,าส ิงที ่ข ้วยผ่อนคลายความเคธ ียดให้ก ับ 
พยาบาลนันมีทังอื ่ฮมวลสน อื ่อบุคคลและล่!ออื ่น  ๆ และพยาบาลม ักใส้ว ิธ ีการผ ่อนคลาย 
ค ว า ม เด ร ย ด ห ล า ย   ๆ วิธีด้วยกัน

ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ไปเก ็บข ัอมูบางส ่านจากหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉ ินของโรงพยาบาล 
เอกสนแห่งหนง และของใรงพยาบาลร ัฐบาลอกแห่งหน ั ่ง  รวมทั ้งได้ลัมภาษณ'พูดคุย 
ก ับพยาบาลที ่ เคยทำงานที ่หน่วยอุบ ัต ิ เหตุและฉุกเฉ ิน ไ ร งพ ย าบ าล ต ำร ว จ  แต่ได ้ย ้ าย 
งานไปทำหน่วยอื ่นแล้ว และได ้พ ูดค ุยก ับพยาบาลจากหน่วยอ ื ่นของไรงพยาบาลตำรวจ 
แต่มาทำงานพเสษในคลนิคประกันลังคมหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉิน ทำให ้สามารถ
เปรยบเท ัยบความเคธ ีฮดของการทำงานในแต ่ละท ี ่ก ับการทำงานท ี ่หน ่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและ 
ฉุกเฉิน ไ ร งพ ย าบ าล ต ำร ว จ  ได้ตังต่อไปนั ่คือ

ส ่ า ห ร ั บ ค ว า ม เ ค ร ย ด ท ี ่ เ ก ิ ด ก ั บ พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย อ ุ บ ั ต ิ เ ห ค ุ แ ล ะ ฉ ก เ ฉ ิ น  ไ ร ง พ ย า -  
บ า ล เ  อกสนนั น ส ่ ว น ใ ห ญ ่ จ ะ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ท ี ่ ต ั ฮ ง เ น ้ น ก า ร ใ ห ้ ก า ร บ ร ิ ก า ร แ ก ่ ผ ู ้ น ่ า ย แ ล ะ ญ า ต ิ  
เ พ ร า ะ ว ่ า ถ ้ า ใ ห ้ ก า ร บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ ต ิ อ า จ ม ี ส ิ ท ธ ิ ไ ม ่ ไ ด ้ ท ำ ง า น ต ่ อ ไ ป  ผ ู ้ ป ว ย ท ี ่ ม า โ ร ง พ ย า บ า ล  
ส ่ ว น ใ ห ญ ่ จ ะ ม ี ฮ า ก า ร ไ ม ่ ห น ั ก เ ท ่ า ไ ร  ไ ม ่ ค ่ อ ย ม ี ผ ั น ่ า ย อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ ท ี ่ อ า ก า ร ส า ห ั ส  ส ่ ว น ม า ก จ ะ  

เ ป ็ น ผ ู ้ น ่ า ย ท ี ่ ม ี พย า ธ ิ ส ภ า พ ข อ ง โ ร ค ต ่ า ง   ๆ ม า ก ก ว ่ า  น า น   ๆ จ ะ ม ั ผ ู ้ น ่ า ย เ ข ้ า มา ท ี ่ หน ่ ว ย  
ไ ม ่ ไ ด ้ ม า ต ล อ ด เ ว ล า  พ ย า บ า ล ไ ม ่ ด ้ อ ง เ ย ็ บ แ ผ ล  แ พ ฑ ย ้ เ ป ็ น ผ ั เ ย ็ บ เ อ ง  ก า ร ต า ม แ พ ฑ ย ็ ม า  
ต ร ว จ ร ก ษ า ผ ั น ่ า ย จ ะ เ ป ็ น ไ ป ด ้ ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร า  เ พ ร า ะ แ พ ฑ ย ็ จ ะ อ อ ่ เ ว ร ต ล อ ด  ใ 1น เ ร อ ง  

ข อ ง ก า ร ใ ส ั อ ื ่ อ เ พ อ ผ ่ อ น ค ล า ย ค ว า ม เ ค ร ิ ย ด น ั น  พ ย า บ า ล จ ะ ไ ม ่ ค ่ อ ย ไ ด ้ ใ ส ้ เ ท ำ ไ ร
เ พ ร า ะ ว ่ า ต ้ อ ง ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ ผ ั ป า ย แ ล ะ ญ า ต ิ ก ่ อ น  แ ล ะ ท า ง โ ร ง พ ย า บ า ล จ ะ ม ั เ ว ร พ ย า บ า ล  

ต ร ว จ ก า ร ณ ม า ค อ ย ต ร ว จ ต ร า ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ห า ก ม ี ข ้ า ง เ ว ล า ว ่ า ง จ า ก ก า ร ป ฎ บ ั ต ิ
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หน้าที่  ส ่วนใหญจะได้พังเพลงจากวิฑยกัน แด ่ต ้อง เโ)ดเบา  ๆ และคุยกันกับเพื ่อน  ๆ
ท ี ่ เข ้ า เวรด ้วยก ัน เท ่าน ั ้น จากการพ ูดค ุยก ับ'พยาบาลเอกชนเหล ่าน ั ้  ส่วน‘ใหญ่ให้ข้อมล 
ว ่างานในหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉนปิองโรง'พยาบาลเอก ช นน้ัน เป็นงานไม่ค่อยหนัก 
พยาบาลจงไม ่ค ่อย เดร ิยดก ับการทำงานมากน ัก  แ ต ่จะ เดร ิยด เร ื ่องคน มากกว ่า

ส่วนพยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตและฉุกเฉิน ในใรงพยาบาลร ัฐบาลแห่งหนิ ่งท ี ่  
ไม่ใส่ ‘โร งพ ยาบ าล ต ำร วจ  เท ่าท ี ่ผ ัว ิจ ัยได ้ไปสอบถามจ ้อมลและส่งเกตการณมา พบว่า 
ม ีผ ู ้ป ่วยไปใช้บร ิการเป็นว่านวนมาก ทั ้ งในด ้านอ ุบ ัต ิ เหต ุและการเจ ็บปวยฉ ุกเฉ ิน
ต ่าง  ๆ พยาบาลจะเดร ิยดมากกว ่าพยาบาลหน ่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุก เฉ ินของโรงพยาบาล 
เอกชน เน ิ ่องมาจากท ่างานไม,บัน และเก ิดการข ัดแย ้งก ับญาติผ ู ้ป ่วยที ่รอนาน ส่วน 
เร ื ่องการตามแพฑย ้น ั ้นก ็ค ่อนจ ้างจะตามได ้ข ้ากว ่าของ 'โรงพยาบาลเอกชน เน ื ่องจาก 
แพฑยไม่ว่าง ด้องดูแลผู ้ป่วยที ่หน่วยอื ่นด้วย ส ่วนเร ื ่องการเย ็บแผลจะเป ็นหน ้าท ี ่ของ 
แพฑย ็ เช ่น เดยวก ับโรงพยาบาลเอกชน เน ื ่อ งม าจ าก ก าร ท ำงาน ท ี ่ เค ร ่ง เค ร ือ ต น
โรงพยาบาลแห ่งน ั ้จงม ีการสล ับพยาบาลทำงาน คือให้พยาบาลประว่าหน่วยอุบัต ิ เหตุ  
และฉุก เฉินแทนในทุก  ๆ 3 เดือน นิ ่ งพยาบาลส่วนใหญ่กล่าวว ่าเป็นนไยบายที ่ด ื  ท่าให้  
พ วก เข าผ ่อ น ค ลายคว ามเดร ิยดได ้ม าก  เวลาท ี ่ได ้ เปล ี ่ยนไปทำงานท ี ่หอล ัง เกดอาการ 
เหมีอนได้ไปพักผ่อน และจะไม่อยากกลับไปทำงานที ่หน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินอีก
การท่างานท ี ่หน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉ ินจะไม่ค ่อยใข้อ ื ่ออะไรเลย เพราะไม ่ม ี เวลาท ี ่  
หน่วยก็มีโฑรบัตํ นิ ่ไวัชม และมีวิฑอุพัง

จากข ้อมูลด ังกล ่าวแสดงให ้ เห ็นว ่า  พยาบาลหน่วยอุบัติ เหตุและฉุก เฉิน
ไรงพยาบาลตำรวจน ั ้น  ด ้องท่าหน้าท ี ่มากกว ่าพยาบาล m  h  ยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินของ 
ไ ร งพ ยาบ าล เอ ก ช น แล ะข อ งไ รงพ ยาบ าล ร ัฐ บ าล บ างแห ่ง  อย ่างน ้อยก ็ค ือการเอบแผล 
หร ิอบางคร ั ้ งก ็ด ้องเข ้า เม ีอกให้ผ ู ้ป ่วยด ้วย และจากสถติผู ้ป่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉินต่อ 
เวรนั ้น โดย เฉ พ า ะผ ัป ๋ว ยใน ไ ร งพ ย าบ าล เอ กช น จ ะน ้อ ย ก ว ่า ไ ร งพ ย าบ าล ต ำร ว จ  ส่าน 
ผ ู ้ป ่วยในโรงพยาบาลร ัฐบาลแห่งน ันจะม ีว ่านวนใกล ้ เค ืยงก ับโรงพยาบาลตำรวจ แต่ 
ถ้าเมียบกันถ้งผู ้ป่วยอุบัติ เหตุแล้ว หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน โ ร ง พ ย าบ าล ต ำร ว จจ ะ ม ี  
จำนวนมากกว ่า  และหน้าท ี ่ ' ในการให้การพยาบาลผัป ่วยนั ้นมีมากกว ่าพยาบาลหIทอ
อ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุก เฉ ินของโรงพยาบาลร ัฐบาลบางแห ่ง
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จากการนดคยก ับ’พยาบาลที ่ เคยกำงานฑื ่หน่วออุบ ัต ิ เหตุและฉกเฉิน โ ร ง -
. ช ุง  . 1 V  ะ  น 1 , ช ุ๔ห ย าบ า ล ต าร าว  แดตอนน่ไดยายออกไปทางานฑหนวยอนแล้ว ทังท'พยาบาลเหล้านก

ชอบงานทางด้านอุบ ัต ิ เหตุและฉุกเฉ ิน เพราะว ่า เป ็นงานท ี ่ต ื ่นเต ้น ท้าทาย ไต้พบสิง
แปลกใหม่และผู ้คนมากมาย ไดฮพยาบาลเหล ้านไต ้ให ้ เหต ุผลต ่าง   ๆ กัน ต ้งต ้วอย ่าง
ข้อมลต่อไปนคอ

พยาบาลคนหนงใ?งม่ประล้บการร่นการกำงานที ่หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเ ฉินมา 
7 ปี จงได ้ย ้ายไปทำงานที ่หอผ ู ้ป ่วยส ืลยกรรมชายให ้ เหต ุผลขa ง ก า ร ย ้ า ย ง า น ว ่า ต น เอ ง  
เร ิม เหนอยล ัา  และต ้องการหาประลบการณใหม่ต ้วย ดอนทำงานที ่หน่วยเติมนั ้นจะ
เคร ียดมากเวลาฑม ีผ ู ้ป ่วย เทกระจาด ( เก ิดอ ุบ ัต ิ เหต ุในคราวละมาก ๆ) มา เว ล า
พ ูดค ุยอธ ิบายญาต ิและผ ู ้ปวยแล ้ว เขาไม ่ เข ้าใจ  ไม ่ร ั เร ื ่อง  จ ะ ค ล าย เค ร ิย ด ด ้ว ย ก าร  
ฟ ้ง เพลง ชมไทรทัศนั ้  กำงานท ี ่หน ่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉ ินจะมความเคร ียดมากกว ่า  
เพราะด ้องกำงานประลานก ันหลายม ่ายกำให ้ เก ิดข ้อผ ิดพลาดง ่าย

พยาบาลอีกคนหนง ขณะนเปนอาจารย ้ท ี ่ว ิทยาล ัยพยาบาลตำรวจ เคย
กำงานท ี ่หน ่ายอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉ ินมาเป ็นเวลา 10 ปี เหต ุท ี ่ย ้ ายงานเพราะว ่าม ี  
ครอบครัว ต ้องการมี เวลาให้ก ับครอบครัวเหมือนคนปกติท ั ่วไป ปัญหาที ่พบเวลา
ทำงานที ่หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน คอญาติผู ้ปวยลร ้างความว ุ ่นวาย ดาม แพ ท ยเวร  
ไม่พบ ผ ู ้ป ่วยม ีจำนวนมากเก ินกำล ังความลามารถของท ีมงานพยาบาล และผู ้ป่วยที ่ไม่  
ลมควรมาตรวจท ี ่หน ่วยคฮม ีอาการท ี ่รอตรวจก ับแพฑย ่ในว ันและเวลาราชการไต ้  ปัญหา 
เหล ้านไต้ลร ้า งค วาม เค ร ีย ด ให ้ก ับ ต น เอ ง เป ็น อ ย ่างม าก  และเป ็นงานท ี ่ เคร ียดมากกว ่า  
ก า ร เ ป น อ า จ า ร ย่ลอนหนังสือให้ก ับ นักติกษาพยาบาล เ สืยอก

ล ่านพยาบาลจากหน ่วยอนของไรงพยาบาลตำรวจ ต ิงมาทำงานพ ิ เศษใน 
คสืนัคประกันสิงคมหน่ายอุบัติ เหตุและฉุก เฉิน ไต้ให้ข้อมูลว่า หน ้าท ี ่ ในการทำงาน
พิ เศษนั ้ก ็ เหมือนาบพยาบาลของหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินคนอื ่น  ๆ แต่ส่วนใหญ่จะ
รับผิดชอบผู ้ปวอที ่มีบัตรประกันสิงคม การทำงานที ่หน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินนั ้ท่าให้
เควอดกว ่างานประจำท ี ่หน ่วยเต ิมมาก เพราะว ่าด ้องมีความต ื ่นต ัว ม ีการเตร ียมพร ้อม
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ฑจะรับผ ู ้ปวอท ี ่ม ีโรคและอาการบาดเจ ็บแตกต ่างก ันไปอย ู ่คลอ๑ เ ว ล า  และหน่วยอุบัติ - 
เหตุและฉุกเ  ฉินน, ใ]นหน่วยเปิด ค ือม ีคนเด ิน เฉ ้า เด ิน ออกตลอดเวลา  ทำให ้ไม ่ม ี เวลา 
ส่วนตัว'ท'พอจะ'พักผ่อนตามไจตนเองได้  เช่น การน ั ่ งชมรายการโทรท ัศน ่  หร ัอการ
นั ่งอ่านหนังสือ เป็นด้น

ส์รุป จากฉ้อมูลที ่ เกบมานั ่พบว่าพยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินม
ความเคร ียดจากการทำงาน มากกว ่าท ี ่อ ื ่น  ๆ

ลักษณะ'บุคลิกภาพจองพยาบาลหน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน

บ ุคล ิกภาพจองพยาบาลมีส ่วนเป ็นอย ่างมากที ่จะช ่วยส่งเสร ีมหร ือข ัดขวาง 
ความส ่า เรจไนด ้าน ต ่าง   ๆ เช่น ก า ร ง า น  ความลัมพันปีกับผู ้อื ่น เป็นด้น งานบร ีการ 
ทางด ้านการพยาบาล เป ็นงานท ี ่ด ้องเก ี ่ยวข ้องก ับคนมากมาย พ ยาบ า ล จ งจ ำ เป ็น
ด้องมีคุณสมบัติที ่ เข้าก ับ คนได้  เป ็นที ่น ่าไว ้วางไจ สามารถพดไห้ผ้อื ่นปฏิบัติตามได้
ด้วยคุณสมบัติหรือบุคลิกภาพอันเป็นที ่คาดหวังจากบุคคลทั ่วไปนั ่  สามารถก่อไห ้ เก ิด
ความเคร ียดแก ่พยาบาลได ้  เพราะไน ความ เป ็น จร ีง  คงไม่มีใครที ่สมบรณแบบเต็ม
ไปด้วยคุณสมบัติทั ้งหมดนั ่ได้

ล ักษณะงานไนวิชาฉ้พพยาบาล จะต้องต ิดต ่อประสานกับบุคลากรต่าง ๆ
โดยทำงานร ่วมเป็นฑม มีลัมพันปีภาพที ่ดต่อกัน พยาบาลต้องให้บร ิการก ับผู ้ปวอและ 
ญาติ รี}งบุกคนกิ-ลังประสบความฑุกข้  ความสญเสิย ความหวาดกล ัว  ความว ิตกก ังวล 
โดยไห้คำแนะน'' '  ช ่วยเหลอ ส่ง เสร ีม แก้ไชปัญหาต่าง  ๆ ไห้ ประกอบกับระบบ 
งานจองพยาบาลด ้องม ีระบบควบค ุมอย ่าง เคร ่งคร ัด  และ เป็นขันตอน เพื ่อไห้การ
ปฏิบัต ิงานเป็นไปอย่างถกต้อง นอกจากนั ่  ยังมีงานไนหน้าที ่ร ี ?งก่าหนดความรับผิดชอบ 
ไว้อกมาก การมีบุคลิกภาพที ่ไม, เหมาะสมอาจม ีผลต ่อการไห ้บร ิการผ ู ้ปวย แ ละจากการ  
เก็บรวบรวมข้อมล ทำไห้ทราบถงลักษณะบุคลิกกาพของพยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและ
ฉ ก เ ฉิน โ ร ง พ ย า บ า ล ต ำ ร ว จ  ในลักษณะเด่น  ๆ ท ี ่ปรากฎออกมาให ้ เห ็นจากการล ัง เกด 
และจากฉ้อมูล'ที ่ได้รับ ข ังบุคล ิกภาพดังกล ่าวนับว ่าม ีส ่วนส่าค ัญเป็นอย ่างย ิงในการ
ก ่อให ้ เก ิดความเคร ียด และเก ิดพฤต ิกรรมการ เส ือกไฉ ้อ ื ่อจองพยาบาล ได้แก่
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1 .  บุคลิกภาพแบบฮํ ้มแอัม ร ่ า เ ร ิ ง  สนุกสนาน ใ จ เย ็น  เย ็น คนเบ ้ด เผย  
กล้าแสดงออกและค ุย เก ่ง  พบบุคลิกภาพตังกล่าวในพยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉิน 
ส่วนใหญ่

2 .  บุคลิกภาพแบบเปนคนใจช้อน ‘โมใหง ่าย หงดหงิดง ่าย พ ด จ า ใ ผ ง ผ า ง  
ตร งใป ต รงม า  และเร ื ่อม ั ่นในตนเอง

3 .  บ ุคล ิกภาพแบบเย ็นคนเง ียบ  ๆ ใม,ค่อยคุย และชอบทำอะไรคนเด ียว
4 .  บ ุคล ิกภาพที ่ฃเกรงใจ ปฎเสธไม ่ เย ็น  ไม่กล้าตัดลินใจ มือารมณ 

อ่อนไหว มัพยาบาลที ่ม ับุคลิกภาพตังกล่าวอยู ่บ ้างไม่มากนัก

ลักษณะบุคลิกภาพจองพยาบาลตามข้อ 1 น้ัน ม ักมสาเหต ุจองความเคร ิยด  
มาจากคนรอบจ ้าง เย ็นส ่วนมาก ไม ่ค ่อ ย จะ เค ร ืย ด จ าก อ าร ม ณ จอ งต ัว เอ ง  แต่พยาบาล 
ที ่ม ืบ ุคลิกภาพในลักษณะเช่นนั ้จะใช้ประสบการณในการทำงาน รวมท ั ้ง เหตุผลในการ 
แกัป ิญหาการจัดแอังต ่าง  ๆ ไม่ต ัดลินใจด้วยอารมณ การผ ่อนคลายความ เคร ิยดของ 
พยาบาลกลุ ่มนัส่วนมากจะใข้ฑั ้งรื ่อมวลชนและที ่อบุคคล แล้วแต่สถานการณและความ 
พอใจจองแต ่ละคน

บุคลิกภาพในจ้อ 2 และ 3 นัน มลักษณะใกล้ เคยงสอดคล้องกับบุคลิกภาพ 
แบบ "คำน ิงถงต ัว เอง เย ็น ใหญ ่"  จองต ุง  ( J u n g )  ผู ้ที ่มี บุคลิกภาพในลักษณะนั ้มาก  ๆ
จะเย ็นคนที ่ไม ่ไว ้ใจใคร หรอคบใครเย ็นเพอนสนิท เม ี ่อ เก ิดความเคร ียดจงม ักม ั
ส า เห ต ุม าจากต ัว เองก ่อ น ใน เบ อ งแรก  มักมพฤติกรรมแบบหลบหนิและแยกตัวเอง ช้ง 
จ ้อมูลที ่ได ัจากการลัมภาษณทำใบ้ทราบว่า เวลาท ี ่พยาบาลกล ุ ่มน ั ้ม ัความเคร ิยดเก ิดจน 
อาการที ่แสดงออกมักจะ เง ียบ ไม ่พดจากับใคร อารมณหงดหงีด สืหนัาบ้งตัง ด ้องการ 
อย ู ่ เฉย  ๆ และวิธ ีการผ ่อนคลายความเคร ียดที ่ ใช ้ม ักจะเย ็นท ี ่อมวลชนมากกว่าท ี ่อ
บุคคล ■ โดยให้เหตุผลว่า ท ี ่อมวลชนนั ้นสามารถใช้ไตัคนเดียว ใดยไม ่ต ัองหาเพ ่อน
และการคุยกับคนนั ้น ยงค ุยก ับคนมากก ็ยงมากเร ื ่อง  ช ่วยเพ ิ ่มความเคร ียดใบ ้มากขน 
กว ่าเต ิมอก ใดยเฉพาะบุคลิกภาพเย็นคนชอบเก็บตัวนันมักมัความติดหมกมุ ่น บ ้นเจ ้า  
หาต ัว เอง เม ื ่อ ม ัค วาม เค ร ีย ดท างอารม ณ
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ส่วนบุคลิกภา‘พ'ไนจ้อ 4 'รงพอาบาลที ่มิบุคลิกภาพไนลักษณะนมักฟ้อบปฏิบัติ  
ตามคนรอบข้าง เน ื ่อ ง ม า จ า ก ค ว า ม เก ร ง ไ จ  ความกลัวการไม่ยอมร ับจากคนไนล ิ ,งคม 
ด ังน ันจงม ิโอกาฟ ้ เกดความเคร ียดได ้ง ่ าย  ฟ ้า เห ตข องค วาม เค ร ียดน ั ้น เก ิด มาจาก
ต ัว เองแ ละคน รอบ จ ้า งได ้ เท ่า   ๆ กัน พยาบาลที ่ม ิบุคลิกภาพเข้นนื ่จะด้a งมิการปรับตัว 
ตลอด ม ักมการประเม ินค ุณค ่าของต ัว เองตากว ่าคนอ ี ่น จงไม ่ค ่อยกล้าแฟ้ดงความ
คิดเห็น หรือตัดสิน,ใจไ น เร ี ่อ งด ่า ง   ๆ เข ้นไนเร ืองของพฤต ิกรรมการไข ้ส ือก ็ม ักจะ
เปนไปตามเพื ่อนหรีฮผ ู ้ร ่วมงาน วิธิ1การม ่อนคลายความเคร ียดม ักฟ ้อบไข ้การ เข ียน
บันทัก เขียนกลอน วาดภาพและการได้พดคุยระบายไห้ เพื ่อนสนิทหรือคนที ่ร ัไจได้ร ับฟ้ง

การต ิกษาไนเร ื ่องบ ุคล ิกภาพของพยาบาลน ื ่ฑาไห ้ม ิความเจ ้าไจในพฤต ิกรรม 
ต่าง  ๆ ของพยาบาลไนด ้านต ่าง   ๆ เข้น พฤติกรรมในการปรับต ัวต ่อบัญหาจากการ 
ทำงาน หร ือความเคร ียดท ี ่ เก ิดจากการทำงานหร ือพฤต ิกรรมการไข ้น ื ่อ  เป็นด้น

ประเภทและเนื ่อหาของนื ่อท ี ่พอาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉ ินไข ้ไนการม่อนคลาย 
ความ เคร ือด

จากการต ิกษาพบว ่า  พยาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
ตำรวจ ม ิความเจ ้าใจเก ี ่ยวก ับพ ื ่อว ่า เป ็นพ ื ่อท ี ่ไห ้จ ้อมลข ่าวสาร ฟ้วยให้คนติดต่อกันได้  
ไห้ความรู ้  ไห ้ความบันเมิง  ฟ้นุกฟ้นาน และข ้ายผ ่อนคลายความเคร ียดได ้

พยาบาลแต่ละคนจะมิ  โทรฑัศนื ่  วิทยุ  วิติโอและนื ่อสิงพิมพื ่ต่าง  ๆ ประจ ่า 
ห้องพักไนหน่วยอุบัติ เหตุและฉุก เฉิน โรงพยาบาลตำรวจก ็ม ิโทรท ัศน ่  ต ิงได้ร ับบริจาค 
จากบริษัทยา วิทยุ เทป ต ิงไข ้ เง ินฟ ้ว ัฟ ้ต ิการของหน่วย$อมา ส่วนส์อสิงพิมพื ่ต่าง  ๆ
ได้แก่  หนังสือพัมพื่  ท ังแพทยและพยาบาลจะเป ็นผ ั^อมาอ ่าน ส่วนนิตยสารฑมิอย,กได้  
ร ับการบริจาคจากตัวแทนบริษ ัทยาเฟ ้นก ัน ส่วนกี ่อ วิติทัศน่นั้น มิพยาบาลบางส่วน 
เท่าพันที ่ ใข้ไม่ได้มิหมดบุกคนเหมิอนโทรฑัศน่และวิทยุ  การไข ้พ ื ่อประเภทต ่าง  ๆ ของ 
พยาบาล ฟ ้ามารถแสดงข ้อมลไนรปของตารางด ังต ่อไปน ื ่  คือ
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ประเภทของอ ื ่อท ี ่พยาบาลใช้ รายการ/ เน ิอหาของอ ื ่อท ี ่ เน ิดร ับ เ วลาที ่ใชัอื ่อ

1 .ว ิทอ - ร า ย ก า ร เ พ ล ง
2 . โทรบัสนิ - ร า ย ก า ร ส า ร ค ด ้ , ร า ย ก า ร ข ่ า ว , 1 . เ ว ล า ว ่า ง

ละคร,  เก ม โ ช ว ,ท อ ล ค โ ช ว , หล ังจากการ
รายก ารต ล ก ทำงาน

3 . หนังสือนิมพ - ข ่า ว บ ัน เท ิง ,น ิย า ย  (ละครใน 2 . ขณะขับรถ
โทรบัสนิ ) คอลัมนิว ิพากษ- 3 . เวลาม
ว ิจ าร ณ ,ข ่า ว ด ัง  ๆ,ข ่าวก ็ฟ ้า คว าม เค ร ียด

4 .  หนังสือ - ก า ร ต น , น ิย า ย , แ ฟ ช ้น ,ว ิช า ก า ร เก็ดขน
ธรรมะ

5 . วิดิ'โอ -ส ารค ด ้ ,ภ า พ ย น ต ร จ ีน /ฝ ร ั ่ ง
การตูน

-

ดารางท ี ่  2 แสดงข้อมลเที ่ยวก ับการใช้สอของ'พยาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหตุและฉุกเฉ ิน 
‘โรง 'พยาบาลตำรวา

ประ,ภทธองอื ่ฮที ่ 'พยาบาลใช้  ได้แก่  
วิทยุ

พยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉิน ชอบบังวิทยุมากที ่สด บ ังน ิ เป ็นเพราะ 
คุณสมบัติ เฉพาะตัวของอื ่อวิฑย ท ี ่ ให ัความสะดวกในการใช ้มากกว ่าส ื ่อประเภทอ ื ่น
เป็นส์อที ่รับง่าย ไม ่ต ้องใช ้ความสามารถ บางคร ังไม ่ต ้อ งใช ้ค าาม ต ิด เลย  ไม,ทำให้  
เส ืย เ ว ล า  หากจะต ้องทำก ิจกรรมอ ื ่นไปด ้วยไม ่ต ้องอาส ัยสมาธ ิและความต ังใจในการ 
บ ังมากมาย เนอหาก็โดดเด ่นไปในทางบัวนฑิง ร า ย ก า ร เพ ล ง เป ็น ร า ย ก า ร ท ี ่พ ย า บ า ล
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ชอบฟ้งอันดับหนิ ่ง (จ าก ต าร าง ท ี ่  2) เป ็น เ พ ล ง เ บ า   ๆ ช ้ า ๆ  ท ั ้ ง เพลงต ่างประเทศ  
และเพลง ' ' [ทa สากล ม ีพยาบาลบางคนชอบห้งเพลงล ูกท ุ ่ ง  และ เพลงแหล่  พยาบาล 
ห ล าย ค น ช อ บ ฟ ้ง เพ ล งใน เว ล าท ำ งา น  เพราะช ่วย 'ให ้ เพล ิดเพล ิน อารมณติ ผ่อง4คลาย 
ค ว า ม เค ร ีย ด แ ล ะ ช ่ว ย ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้  แม ่แต ่ เวลานอนพยาบาลก ็ย ัง
ชอบใช้ว ิทย ุก ันอ ีกโดยให้ เหตุผลว ่าห้งเพล ิน  ๆ ทำให้หลับสบาย

จากการลัมภาษ■ ณพบว่า พยาบาลใช ัล ่ เอว ิทย ุ เทปฑกช ่วงเวลา ท ั ้ งในเวลา 
ทำงานและใม ่ได ้ทำงาน รว ม ท ั ้ ง ใน เวล า เช ้าน อ น  และในเวลาข ับรถก ็ใช ้  เนอหาที ่  
พยาบาลชอบห้งค ือเนอหาบันเท ิง ป ร ะ เ ภ ท ร า ย ก า ร เ พ ล ง ต ่า ง   ๆ แทบ'ทุกประเภท จะ 
ล ัง เกดเหนว ่าพยาบาลไม ่ค ่อยน ิยมห ้งข ่าวจากว ิทย ุ  แต ่ชอบชมรายการข ่าวจากโทรท ัศน ิ  
มากกว ่า

โทรฑัศนิ

พยาบาลหน ่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉ ินชอบชมรายการโทรท ัศน ิรองลงมาจาก 
การฟ้งวิทยุ  โดยให ้ เหต ุผลว ่า  โทรทัศนินั ้นมีทั ้งภาพและเสิยง สามารถสร ้าง เห ต ุการณ 
ให้ เหมือนจริงได ้  ช ่วงเวลาที ่พยาบาลนิยมใชัที ่อโทรทัศนิคือตั ้งแต่หัวคืาเป็นด้นไป คือ 
ชมต ังแต ่ข ่าวภาคคาจนบ ัดรายการ ในว ันหย ุดว ันเสาร ีและวันอาทิตย แ ล ะ เว ล า ว ่า ง  
จ า ก ก า ร เ ช ้ า เ ว ร  ในช ่วงกลางว ันว ันธรรมดาพยาบาลไม ่ค ่อยได ้ชมรายการโทรท ัศน ิ  
เพราะว ่าไม ่ค ่อยม ีรายการอะไรท ี ่น ่าสนใจ ม ีแต ่รายการเพลงล ูกท ุ ่ ง  หมอลำ เหมือน  ๆ
กันทุกวัน

รายการโทรทัศนิที ่พยาบาลชอบชมกันมากที ่สด ได้แก่  ร า ยก าร ส ารค ค ื  
ต่าง  ๆ โด ย เฉ พ าะส าร ค ต ิท างก ารแพ ท ย เพราะสามารถน ่าข ่าวสารท ี ่ ได ้จากการชม 
มาใช ้ในว ิชาร ีพได ้  และเน ื ่อ งจากรายการด ังกล ่าวน ั ้ ไม ่ด ้อ งใช ้ เวลาชม อย ่างต ่อ เน ื ่อ ง  
ก ็ส า ม า ร ถ เร ้า ใ จ ไ ด ้  ว ่างเมอไหร ่ก ็ชม ไม ่ เส ืฮ เวลามาน ั ่ งคอยหร ีอต ิดตามเหม ือนการ  
ชมละครหรีอภาพยนตรี  ส ่วนรายการในอันด ับต ่อมาท ี ่พยาบาลชอบชมค ือรายการข ่าว 
ละครเกมสโชว รายการตลกและทอลดโชว จากช้อมลนื ่พบว่ารายการละครนันไม่อย ู ่
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'ในอันดับแรก  ๆ ของความนิยม จากการลัมภาษณพยาบาลส่วนใหญ่ให ้ เ ห ตผลว่า การ  
ชมละครน ั ้นต ัฮงชมอย ่างต ่อเน ื ่อง 'จงจะใด ัอรรถรส แ ต ่ เน ื ่อ งจาก เวล าว ่างท ี ่ จ ะใร ชม  
รายการโทรทัศน ั ่ของ'พฮาบาลนั ้น'ข ํ ้นอย ู ่ก ับการเข ้าเวรปฏิบ ัต ิงานในยามว ิกาลด้วย 
บางคร ังทำให้ไม่สำมารถติดตามชมละครที ่ท ี ่นชอบไต้  และถ้าต ิดจะติดตามชมละครกัน 
จริง  ๆ ก ็ต ้องแลกเวรให้หย ุดตรงกับว ันที ่ละครเร ื ่องนั ้น  ๆ ออกอากาค ช ้ง เบ ัน เร ื ่อง  
ย ุ ่ งยาก เ ส ืย เ ว ล า ม า ก  พยาบาลจงชอบชมละครนั ้น  ๆ ที ่จบในตอน และละครท ี ่ เลอก 
ชมนันส่วนมากจะเบันละครที ่ม ื เนั ้อหาเบาสํมอง ไม่ต ้องติดตาม เ พ ร า ะ ว ่า ก า ร ท ำ ง า น  
ในอาช้พพยาบาลก ็  เ ครืยดมากพออยู ่แล้ว พยาบาลจงไม่ชอบชมอะไรที ่ต ้องนานั ่ งต ิด
ให้หนักสํมองหร ือเกดความเคร ืยดเพื ่มป ีนมาอก (จากการล ้มภาษณ)

ใ น เวล า เข ้า เวรป ฏ ิบ ัต ิง าน น ัน  การชมรายการโทรท ัศนของพยาบาลจะถ ูก  
ข ัดจ ังหวะอย ู ่ตลอดเวลา เน ื ่องจากมผ ้บ ัวย เข ้ามาร ับการร ักษาตลอด บางท ีพยาบาล 
เบ ัดโทรทัศนั ่ไว ้ เพื ่อพังเส ืยงเท ่านัน ส ่วนในว ัน หย ุดหร ือว ัน ว ่างจากการ เข า เวร
พยาบาลมักจะเรือกการนอนหลับพักผ่อนไว้ก ่อน หลังจากที ่ต ้องกรำงานหนักมาแล ้ว
พยาบาลจงไม่ค่อยไต้ชมโทรฑัศนั ่นัก อย ่างมากก็ เบ ัดว ิทย ุพ ังไปพร้อม  ๆ กับการนอน 
แต่กมพฮาบาลบางคนที ่ เบัดโทรทัศนไว้ในขณะที ่ เข ้านอนด้วย เพื ่อดู เพลิงเ  ๆ ส่วยให้  
หลับไต้

จากข้อมูลการใช้สํอโทรทัศนั ่ปีฮงพยาบาลนัน สำมารถส ํรปร ูปแบบของการ 
ชมโทรทัศนื ่ขฮงกลุ ่มตัวอย่างที ่ทำการติกษาไต้ดังต่อไปนื ่

1 .  ด ังใจชมรายการโทรท ัศน ั ่จร ิง   ๆ เพื ่อความบันเทิง สํ นุกสํนาน
ผ ่อนคลายความเคร ืยด และเพ ื ่อควานร ้

2 .  เบัดรับโทรทัศว่ เไวั เบันเพื ่อน หร ือไม ่ให ้หล ับในเวลาง ่วงนอน เพื่อที่  
จะทำก ิจกรรมอย ่างอ ื ่น

3 .  เบัดรับโทรทัศนื ่  เพ ื ่อท ี ่ จะนำเร ื ่องราวจากรายการโทรท ัศน ั ่ ไปใช ้ใน 
การสํนฑนากับผู ้อื ่น'ไต้
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หนังสือนิมพ่ี

'พยาบาลหน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉินชอบอ่านหนังสือพิมพี ่หน้าบันเฑงมากที ่สุด 
เพราะอ ่านแล ้วไม ่ เคร ีรด  ไม่หนักสมอง ทำ'ให้สนุกสนาน ช ่วยผ ่อนคลายความเคร ียด 
ได้  ในอันดับรองลงมาค ือชอบอ่านนิยายที ่กำล ัง เป ็นละครในโทรทั«พี ่  เหตุที ่พยาบาล 
นิยมอ่านนิยายในหนังสือนิมพี ่  เป ็นเพราะพยาบาลหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเน ินจะใม่ค ่ออ 
ม ื เวลาชมละครโทรท ัศพ ี ่อย ่างต ่อเน ื ่องน ั ่นเอง อ ันคับต่อมาคืฮบทวิ เคราะห้  วิพากษ 
ว ิจารณ ทำให้ทราบความต ิดเห ็นของคนในล ังคม ส่วนช่าวนั ้น พยาบาลสนใจอ ่าน
แต่ข่าวดัง  ๆ เป็นที ่สนใจของประชาชนทั ่วไป เช่น ข ่ าวเก ี ่ยวก ับคต ิ เพชรชาอ ุต ิ -
อ า ร ะ เบ ย  เป็นดัน ฑังนํ ้ เพ ี ่อจะไดัฑราบรายละเอียดไปคุยก ับคนอนได้  ส่วนข่าว
การเม ืองนิยมอ่านก ันน้อยมาก หลายคนให ้ เหต ุผลว ่าน ่า เพ ี ่อ  อ่านแล้วทำให้  เคร ียด 
มากขน

หนังสือพมพี ่ที ่พยาบาลอ่านกันมากที ่สุด คือ ไทยร ัฐ ข่าวสด เดลินิวส์  และ 
มติชน โดยพยาบาลที ่ชอบอ่านจะเอหนังสือนิมพ ี ่มาอ ่านเองแล้วหมุนเร ียนก ันอ ่านภายใน 
หน่วยงาน บางฑแพทอกเป็นผ ั เอมาอ ่าน จากการที ่ผ ั 'ว ิจ ัยได้สนฑนากับเจ ้าปีองร ้าน 
หนังสือที ่ดักอุ บัติ เหตุ  (ด ัก เฉล ิมพระเก ัยรต ิ  ร . 9)  ทำให้ได้ข้อมูลว่า พยาบาลหน่วย 
อุบัติ เหตุและฉุกเนินเอหนังสือพิมพี ่ไปอ่านกันบ่อยกว่าหนังสือหรีอนิดยสารสำหรับผู ้หญิง 
ด ังไม ่มใครนิยมซอไปอ ่านนอกจากมายนดูภาพข ้างในเท่าน ัน นาน  ๆ จงจะม ืพยาบาล 
เฮไปอ ่านล ักเล ่มหนง

เวลาฑใข ้อ ่ านหนังส ือน ิมพ ี ่ส ่วนใหญ่จะเป ็นเวลาว ่างจากการทำงาน หรีอ 
ใน เวล าทำงาน ทไม ่ม ืผ ัป วย เข ้าม าร ับ การร ัก ษาพ ยาบาล

หนังสือ

หนังสือที ่ เป็าเที ่นิยมอ่านของกสุ ่มตัวอย่างที ่ดักษา คือหนังสือนิยาย นิดยสาร 
สำหรับผัหญิง หนังสือเกี ่ยวกับสารคติต ่าง  ๆ หนังส ือว ิชาการ เป็นที ่น่าล ังเกดว่าย ังมื
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หนัง!ออืกประเภทหนิ ่งที ่นิยมอ่านก็คือหนังสือสรรมะ เช่น ไดยพยาบาลที ่ชอบอ่าน
หนังสือประเภทนิ ่  ได ้ไห ้ เหตุผลแก ่ผ ู ้ว ิจ ัยว ่าการอ ่านหนังส ือสรรมะช่วยให ้จ ิตใจสบาย 
และม่อนคลายได้ด้  นอกจากนั ้ฮ ังม ีพยาบาลบางคนชอบอ่านหนังสือปรัชญา หนังสือ
เกี ่ยวกับบทกลอนอกด้วย การอ ่านกลอนนั ้นช่วยไห ้ เก ัดจ ินตนาการ ท'าไห้ เพลิดเพลิน 
และผ ่อนคลายเช ่นเด ียวก ัน

หนังสือนิยายนัน พยาบาลจะเช ่ามาแล ้วแบ ่งก ันอ ่าน  หร ือไม่ก ็ยมมาวาก 
ห้องชมดประชาชนเIIตปทุมวัน ส่วนนิตยสำร:อ่าหรับผู ้หญิงนัน จะมีตัวแทนจากบริษัท 
ยาบร ิจาคมาไห ้  เช ่นนิตยสารแพรว ดิฉัน ม ีพยาบาลเป ็นส ่วนน ้อยท ี ่ เฮอ ่านเอง ท่ี
ล ิง เกดเห ็นม ีการซอมาอ ่านค ือน ิตยสารพลอยแกมเพชร ขว ัญเร ือน กุลสตรื  พยาบาล 
ส่วนใหญ่ไม่ค่อยซอนิตยสารผู ้หญิงอ่าน เพราะว ่าหน ังส ือประเภทน ิ ่ราดาแพง ชอบไป 
ยนดภาพช ่างไนตามร ้านขายหนังส ือมากกว ่า  ส ่วนหนังสือว ิชาการนั ้นได้จากการ
บริจาคของแพฑย และทางหน่วยซอเองก ็ม ี  ท าง ด ้า น ว ารส าร ว ิช า ก า ร จ ะไ ด ้ร ับ ก าร
แ จ ก จ าก ท า งไ ร ง พ ย าบ าล  เช่น เวชสารแพฑ ยตำรวจ  วาร ส าร พ ย าบ าล  นอกจากนั ้ยัง 
ม ีพยาบาลบางคนสมัครเป ็นสมาช ่กวารสารของสมาคมพยาบาล และวารสารตัดเซ*อ 
ด้วย

ช่วงเวลาทอ่านหนังสือนัน ส ่วนมากจะเปนช่วงว ันหยด หร ือช ่วงว ่าง
ระหว ่างรอข ํ ้น เวรทำงาน แ ล ะ เว ล า ไ ป ท ำ ง า น น อ ก โ ร ง พ ย า บ า ล น ิ ่ ง จ ะ ม ี เว ล า ว ่า ง ม า ก

เป็นที ่น่าลิงเกดว่าพยาบาลที ่ชอบไช้สิ ่อสิ ่งนิมพิ ่  ส่วนใหญ่ เป็นผู ้ที ่กำลังดิกษา 
เพิ ่มเดิมในระดับปริญญาตรืและปริญญาไท แสดงไห้ เห ็นว ่าพยาบาลมีการเส ือกใช ้ส ิ ่อท ี ่  
สอดคล้องกับความรู ้  ค่ านิยม ความเน ิ ่อ  และ'ทัคนคดิของตน และสิ ่อสิ ่งพมพิ ่ นันสา 
มารถไห ้รายละเอยดไนข ่าาสารมากกว ่าอ ื ่อชน ิดอ ื ่น

ว ิค ิฑ ัต ํน ิ่

วิดฑัคน้ เป็นกี ่อที ่พยาบาลทุกคนไม่ได้มี เป็นเล้าของ เพ ร าะ เห ็น ว ่าไม ่จำ เป ็น  
เ ท่าไร และที ่ส่าคัญคอพยาบาลไม่ค่อยมี เวลาชมวิตัฑัฬนิ ่ด ้วย ส่วนใหญ่พยาบาลที ่มี
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ภา'พฮนตรี

พยาบาลหน่วยอุบัติ  เหตและฉกเ ฉินไม่ค,a ยไดั 'ไปชมภาพยนตรตาม‘โรงภาพ -  
อนตรบ่อยนัก เพราะว ่าการรวมกล ุ ่มก ันไปชมภาพยนดรนั ้นยากมาก ทั ้งน ั ้ เป ็นเพราะ 
มีพยาบาลหลายคนที ่ต ้องเร ืยนปริญญาไทเพิ ่มเต ิม และต ้องทำงานหลายท ี ่  จงไม่ค่อย 
ม ี เ ว ล า  แต ่จากการล้มภาษณก็ย ังม ีพยาบาลนิยมไปชมภาพยนตร ีตามไรงภาพยนตร ี
ไดยไปกับครอบครัว และม ักจะเลอกชมภาพยนตร ีด ัง   ๆ น่าชม เช ่น เร อ ง  สป ิด เร ็ว -  
กว่านรก เป็นต้น

เ ค ร ื ่ อ ง เล ่น จ ะ เช ่า ภ า พ ร น ต ร ฝ ร ั ่ ง แ ล ะ ภ า 'พ ย น ต ร ็จ น ม า ช ม  ผ ัท ี ่ม ีครอบครัวแล ้วม ีการที ่อ
ว ิค ิท ัศนการ ็ต ูนมาไห้ล ูก  ๆ ชมกันที ่บ้าน

และนอกจากที ่อต ่าง  ๆ ด ังกล่าวมาแล้วทังหมดนั ้  พยาบาลยัง'ใช้ที ่ออก
อย ่างหนงไนการผ ่อนคลายความเคร ิยดด ้วย  และม ีการใช ้ เก ือบคร ื ่ งหน ั ่ งของพยาบาล 
ทังหน่วย นันคือที ่อบุคคลหรือการที ่อสำรระหว่างบุคคลนั ่นเอง ที ่อบุคคลนั ้สำมารถ
ช ่วยผ ่อนคลายความเคร ิยดได ้ เน ื ่องจากคนนั ้นม ีความค ิด ช่วยไห้แง่คิด เดือนสคิแก่กัน 
และกันได้  เพราะในกระบวนการนื ่อสำรระหว่างบ ุคคลน ั ้จะมีการบ้อนกล ับ ( f e e d
b a c k )  มีการได้ตอบกันได้  เป ็น การข จ ัด ค วามเคร ียดท ี ่สำ เห ต ุท ั เด ืยว เลย

ไนด้านการเล ือกเน ื ่อหาของที ่อน ัน ขนอยู ่ก ับผลตอบแทนที ่พยาบาลคาดว่า 
จะได้ร ับจากที ่อ ที ่ งเนื ่อหาส่วนไหญ่ที ่พยาบาลเลือก เป็นเนื ่ฮหาประเภฑบันเทังสํนุก
สํนาน เช่น น ้ เงรายการ เพลง ชมละคร เกมสํโชว รายก ารต ล ก  อ่านหนังลือการืตูน 
อ่านหนัาบันเทังในหนังลือพิมพิ ่  เป็าเด้น เน ื ่อหาประเภทบันเทังนั ้  เป็นเนั ้อหาที ่ ให้ผล 
ตอบแทนเร็ว ( I m m e d i a t e )  ค ือสำมารถช ่วยผ ่อนคลายความเคร ียดได ้ไนขณะนัน 
ฑันทั ส ่วนพยาบาลบางคนเล ือกเนื ่อหาของที ่อที ่ไห้ผลตอบแทนช้า ( D e l a y e d )  เช่น 
อ ่ าง เวารสำรพยาบาล อ ่านข ่าวการ เม ีอง  ชนรายการข ่าวจากไทรฑ ัส ํน ช ้ง เนอหา 
ประเภฑนั ้สำมารถนำไปใช้ประโยชนไนช้ว ิตประจำว ันหร ีอไนวิชาช ้พได้ต ่อไป



ส่วนลี ่อบ ุคคลหร ือการล ี ่อสำรระหว่างบุคคลที ่พยาบาลใช้ในการผ่อนคลาย 
ความเคร ียดพ ัน ก็ มี!,นอหาทั ้ง 2 ประเภทตังกล ่าวปะปนกันอย่  เช้นในขณะที ่ 'พยาบาล 
ใต้พูดคุย ระบายความค ับช ้องใจออกไปให ้ เ  พื่อนสนิทพังนันก็I, ป ็นการระบายผ ่อนคลาย 
คว าม เค ร ีย ด ไ ด ้  นอกจากน ันแล ัวเพอนอาจาะให ัข ้อค ิด เตือนสติ  หรีอให้คำแนะนำ 
ช ้งพยาบาลสำมารถนำไปใช ้ให ้ เป ็นประใยชน ัแก 'ต ัวเองได ้ เช ่น เด ียวก ัน

จากข้อม ูลพฤติกรรมการใช้ล ี เอของพยาบาลน เป็นที ่น ่าต ังเกดว่า ลีเอ'พัน 
สำมารถเป็นต ัวเท ี ่อมให้ม ีปฎ ิต ัมพันธระหว ่างพยาบาลในขณะที ่ เข ้าเวรปฎ ิบัต ิงานด้วยกัน 
ใดอการให ้ข ่าวสำรและความบ ันเฑ ิงส ํนกสํนาน เพอให้พยาบาลได้นำไปเป็นหัวข ้อใน 
การสนทนา แลกเปล ี ่ยนความติดเห็น หรีอวิพากษ์วิจารณกัน แต่ในขณะ เดยาก ัน  ลี ่ฮก็ 
สำมารถทำให ้พยาบาลแยกต ัว เองออกจากกล ุ ่มได ้  เช่นพยาบาลชายบางคนที ่ชอบพัง 
เพลงลูกทุ ่ง เพลงแหล่  แต ่ไม ่ เคยพ ัง เพลงฝรั ่งที ่หลายคนชอบพังกัน เม ื ่อ เขาไต ้ย ิน  
เส ิยงเพลงฝร ังจงม ักแยกต ัว เองไปอ ่านหนังล ี !อธรรมะ หรีอหนังสือพิมพื่  และพยาบาล 
คนหนังช ้งไม ่ขอบชมรายการใฑรฑั เส ํน ัในเวลาเข ้า เวาปฏ ิบ ัต ิงาน เ น อ ง จ า ก เ ก ร ง ว ่า  
ญาต ิผ ู ้ปวอเข ้าใจพยาบาลผ ิดว ่าว ่างงานมาก เมอเพื ่อนร่วมงานเบัดใฑรทัคํนัก ็ม ักจะ 
แยกต ัว เองไบทำก ิจกรรมอย ่างอ ื ่น  ไม่รวมกลุ ่มด้วย (ตัมภาษณ)

นอกจากพยาบาลจะใช ้ล ี ่อต ่าง   ๆ ฑั ้งลี ่อมวลชนและลี ่อบุคคล เพื ่อช้วยใน 
การผ ่อนคลายความเคร ียดแล ้ว  พยาบาลย ังม ีก ิจกรรมอื ่น  ๆ ท ี ่สำมารถช่วยผ่อนคลาย 
ค ว าม เค ร ีย ด ไ ต ้ เช ่น เด ย าก ัน  และในการผ ่อนคลายความเคร ือดน ันพยาบาลไต ้ใช ้
ว ิธ ีการผ ่อนคลายหลาย  ๆ วิธีร่วมกัน ท ั ้ งนเพ ื ่อให ้ความเคร ียดนั ้นหมดไปใดฮเร ็ว น่ิง 
เป็นการปรับคัวของมนุษย ่ท ี ่ม ีต ่อความเคร ียดอย ่างหนิ ่ง กิจกรรมอื ่น  ๆ นันไต้แก่

1. การนอนหลับพักผ่อน เป ็นก ิจกรรมที ่สำค ัญและจ ่าเป็นมากสำหรับฮาช้พ 
พยาบาล และเป ็นล ี ่ งแรกท ี ่พ ยาบาลจะกระทำหล ังจากออกเวร

2.  การไปเท ี ่ยวพ ักผ ่อนย ังต ่างจ ังหาด การทำงานหนักติดต ่อm เท่าให้ เก ิด
ความเคร ียดบ ่อย  ๆ แล ้วร ่างกายก ็ เหนอยอ ่อน ติดใจก็อ่อนล้า พ ย าบ า ล จ ะข อ เว ร  
หยดหลาย  ๆ จ ันเพ ื ่อไปเท ี ่ยวต ่างจ ังหว ัด สานใหญ่พยาบาลจะนัดรวมกลุ ่มกับเพื ่อน 
ร ่น เดยาก ันเท ี ่ยว พยาบาลหลายคนที ่ ใช ้ว ิธ ีการไปเท ี ่ยาต ่างจ ังหว ัดเพ ื ่อผ ่อนคลาย
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ความ เด ร ืย ด ก ล ่าว ว ่า เวล าไป เท ี ่ย ว น ั ้น จะล ืม งาน  ลัมบัญหาต่าง  ๆ จากที ่ทำงานหมดสน 
ทำ'ให้จิต'ใจผ่อนคลาย ม เร ี ่ยวแรงและม ีกำล ังใจกล ับ มาทำงานได ้

3.  การเดินๆ■ เอของ ( S h o p p i n g )  และเด ิน เล ่นตามคนยการค ้า  ก็ เป็น 
ส ิงที ่ช ่วยผ่อนคล"ฮให้กับ'พยาบาลเช ่นเดิยวกัน ก ิจกรรมนสามารถกระทำคนเด ียวได ้  
ใดยไม่ด ้ฮงมี เพอน'พยาบาลคนหนงกล ่าวว ่า  ชอบไปเด ิน เล ่นตามคนยการค ้ามาก และ 
จะโเอของแหลกราญ เพ ร าะว ่าต ัว เองท ำงาน ห น ัก ม าแล ้ว ก ็ต ัอ งใช ั เ ง ิน เพ ื ่อต ัว เองบ ้าง  
( ลัมภาษณ)

4 .  เขียนบันฑก เขียนกลอน และวาดการ ี ่ต ูน ใดยพยาบาลรี ่ชอบก ิจกรรม 
เหล่านับอกว่า ที ่ห้องมีการี ่ตูนเต็มไปหมด และ เวลา เคร ืท ดก ็ชอบวาดการ ี ่ต น  หรือไม่  
กวาดอะไรไปเร ื ่อยเร ี ่อยและพยาบาลร ี ่ชอบโทรส ัพร ี ่ค ุยก ับเพ ื ่ฏนกล ่าๆก ับผ ัว ิจ ัยว ่า เวลา 
จะใฑรตัพฑไปคุยกับเพื ่อนแล้วเพื ่อนไม่อยู ่  ม ักเข ียนบันก ิกระบายความคับข ีองใจแทน

เ วลาในการใช ้ร ี ่อของพยาบาล

เวลาในการใช ้ร ี ่อของพยาบาลน ัน จะไม่มีกำหนดตายตัว ( จ า ก ต า ร า ง  
ร่ี 2) เน องน าจาก การป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งพ ยาบ าล ร ี ่ม ีก าร เช ้า เวร  อ อ ก เว ร  ปฏิบัติงาน 
สลับกันไป ตังนันวันหยุดหรือวันว่างของพยาบาลจิงไม่แน่นอน แต่จากการลัมภาษณ
สามารถสร ุปเวลาในการใช ้ร ี ่อของพยาบาลออกมาไต ัต ังต ่อไปน คอ

1. เว ล า ว ่า ง จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ท ัง ก ล า ง ว ัน แ ล ะ ก ล า ง ค น  เป ็น เวลาร ี ่พยาบาล 
ใช้รี ่ฮกันมากรี ่สุด เช่น วันหยุด ช ่ว ง เ ว ล า ร ะ ห ว ่ า ง ร อ เ ช ้ า เ ว ร  ช ่ว ง เว ล าห ล ัง จ าก  
อ อ ก เา ร  ใ ด ย เฉ พ า ะ ห ล ัง จ า ก อ อ ก เว ร เช ้า พ ย า บ า ล จ ะ ใ ช ้ร ี ่อ ก ัน ม า ก ก ว ่า ก า ร อ อ ก เว ร  
บ ่ายหร ือเวรดก เพราะว ่าหล ังจากออกเวรบ ่ายหร ือ เวรดกน ั ้น จะ เป ็น เวลานอนหล ับ  
พ ักผ่อนเมียมากกว่า

2 .  ใน ระห ว ่าง เช ้า เวรป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ยาม ว ิก าล  ใ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร พ ัง เพ ล ง  
จากวิทยุ  จะทำให ้พยาบาลเพล ิด เพล ิน อารนณด แล ะท ำให ้บ ร รย าก าค าน ก ารท ำ งาน  
ไม ่ เค ร ่ง เคร ืยดจนเก ิน ไป เพ ร าะม ี เม ีย ง เพ ล ง ม าช ่ว ย ผ ่อ น ค ล าย

2.  ในขณะขับรถมาทำงาน ส ่วนใหญ ่จะเป ็นช ่างเวลาใช ้ร ี ่อของพยาบาลท ี ่  
มีดรอบครัวแล้ว ใดอชอบพังวิทยุกันมากรี ่สุด รายการร ี ่ชอบพ ังก ็คอรายกาวข ่าวช ่วง
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เช ้า  ร า อ ก า ร  เพลง และรายการการรายงานป ิญ ห าจราจรในช ่วง เอ ็น ตอนป ีบ รถ 
กลับบ้าน ส ่วนพยาบาลท ี ่ต ้องน ั ่ งรถโดยสารมาทำงานไต ้ให ้ข ้อมลว่า  ชอบที ่บนรถ
โดยสาร เบ ้ด เพลงให ้พ ิง  แต ่ต ้อง เป ็นเพลงท ี ่ชอบจงจะเพล ิดเพล ิน แต ่ถ ้าเป ็นเพลงหร ือ 
รายการท ี ่ ใม ่ชอบจะทำให ั เคร ืยดก ับการเด ินฑางมาทำงานมากป ีน

4 .  ใน เวล าท ี ่มความเดร ืยด เก ิด ป ีน

กล่าวใดยสรุปอ็ดิอ พยาบาลส่วนใหญ่จองหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินจะใช้  
ที ่อแทบทุกชนิดในทุกช่วง เวลาที ่มโอกาสใช้ที ่อ

ผลจากการใช ้ท ี ่อ

ผลจากการใช้ท ี ่อป ีองพยาบาลหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉ ิน น้ัน จากจ้อมลที ่  
ไต ้จากการลัมภาษณพบว่า ท ี ่อสามารถช ่วยผ ่อนคลายความเคร ืยดให ้แก ่พยาบาลไต ้
เป็นอันดับแรก ผลรองลงมาค ือ การไต ้ร ับความร ั  ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น เ ร ื ่อ ง ต ่ า ง   ๆ ไต้ 
ร ับข ้อม ูลข ่าวสารอันเป ็นประใยชนิแก ่การดำเน ินช ้ล ิดและการประกอบอาช ้พ รวมทั ้ง 
การได ้ร ับความส ุจ ความสบายใจ และความพอใจอกด ้วย

ในเร ื ่องป ีองผลจากการใช ้ท ี ่อป ีองพยาบาลน ั ้  หากจะพ ิจารณาในแง'จอง
ท ี ่อชน ิดใดท ี ่ช ่วยในการผ ่อนคลายความเคร ืยดจองพยาบาลได ้มากกว ่าก ัน ระหว ่าง
ที ่อมวลชน และ ที ่อบุคคลนันสามารถแบ่งกลุ ่มตัวอย่างที ่ฑ่าการติกษาออกได้ เป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่

1. กล ุ ่มที ่มความเห็นว ่าท ี ่อบคคลช่วยผ่อนคลายความเคร ืยดได้มากกว ่าท ี ่อ 
มวลชน กลุ ่มตัวอย่างมว่านานมากที ่สุด โดยส่วนใหญ่ให้ เหตุผลว่า

’’การคุยกับคนนั ้น ทำให ้มการแสดงความติดเห ็นช ้งก ันและก ัน มอรรถ- 
รสในการค ุย" (ลัมภาษณ)

"คนกับคน จะช ่วยผ ่อนคลายความเคร ียดได ้มากกว ่าการใช ้ท ี ่อชน ิด
อน  ๆ คือคนจะช่วยบัอนจ้อมูลกลับมา ( F e e d  B a c k )  ทำให้ :พการฉกติดถงที ่งที ่ เป็น 
ปิโนหานัน. . . ส ่วนที ่อมวลช!เมักจะเป็นที ่อทางเดยวที ่ช ่วยให้ เพลิดเพลินไปร่าขณะ
เท่านัน" (ลัมภาษณ)



จากข้อมูลด ังกล ่าวน แสดงให้ เห ็นว ่าส ื ่อบ ุคคลหรือการสื ่อสำรระหว ่าง 
บุคคลนัน มีความส่าค ัญในกระบวนการสํร ้างความรู ้ส ิกนิกคิด เป็นกลไกที ่ทำให้
พยาบาลสำมารถผ ่อนคลายความ เคร ียดได ้  ท ังนั ้ เ 'พราะว ่าการสื ่อสำรระหว่างบุคค?»มี  
เบ ัาหมายหล ักคอการให ้ความเหล ิด  เหลิน ค วามสบายใจ  เ ปนการผ่อนคลายอารมณ 
เช่นการสํนฑนา การปร ืกษาหาร ือบัญหาต่าง  ๆ เป็นด้น การส ื ่อสารระหว่างบ ุคคล 
จ ง เ  ปนกระบวนการสร ้างความ เป ็นตนเอง และหาจุดที ่ตนสำมารถอย่ร ่วมกับผู ้อนได้  
อย ่าง เหมาะสม ยิ ่ งสอดคล้องกับฑฤษฎ F IRQ ของโสส ที ่กล่าวใวัในบฑที ่  2

2 .  กลุ ่มที ่ม ีความเห็นว ่าส ื ่อมวลสนช่วยผ ่อนคลายคาามเคร ืยด'ได ้มากกว ่า 
สื ่อบุคคล หยาบาลกลุ ่มนํ ้มจำนวนน้อยกว่ากล ุ ่มแรกเลกน้อย จากการล ัง  เกดพยาบาล 
กลุ ่มนส่วนใหญ่จะมีบุคลิกภาพค่อนข้างเก็บตัว สอบทำอะใรคนเด ียว  ยิ ่งบุคลิกภาพเช่นนั ้  
ใด ั เป ็นป ัจจ ัยอย ่างหนงในการต ัดส ินใจเล ือกใช ้ส ื ่อของพยาบาล โดยพยาบาลกลุ ่มนั ้ให้  
เหตุผลว่า

"สื ่อมวลสนน้นไม่มีพิษภัย ผู ้ร ับสามารถใช้ว ิจารณญาณตัดสินใจว่าสื ่อนัน 
ดีหรือไม่ดี  แล ้วจ ัง เล ือกใส ้ตามใจสอบ แต่ส่าหรับสื ่อบุคคลนั ้น ล ้า เราต ุยก ับคนมาก  ๆ
ทำให ้มากคนก ็ย ิ ่ งมากเร ี ่อง เป ็นการเพ ิ ่มความเคร ียดท ี ่ม ีอย ่ เด ิมให ้มากย ิ ่ งขนไปอ ีก"
( ลัมภาษณ)

"สื ่อมวลสนมีให้ เล ือกมากมายหลายสนิด ไม,จ ำ ก ัด เว ล า ใ ช ้  ไม่จำกัด 
สถานที ่  แต ่การค ุยก ับคนนันจะค ุยไต ั เป ็นบางเรองและคุยได ้ก ับคนบางคนเท่าน ัน และ 
คนไม่ได ้ม ี เวล' 'ให้ค ุยได้ดลอด แม ้ในขณะท ี ่ เ รา เคร ียดก ็ตาม" (ลัมภาษณ)

"ความบ ันเท ิงท ี ่ได ้จากส ื ่อช ่วยให ้ เก ิดจ ินตนาการได ้มากกว ่าการค ุย 
กับคน" (ลัมภาษณ)

เราจะเห็นว ่าข ้อความช ้างด้นนสนับสนนหน้าท ี ่ ในการให้ความบันเทิง  
สนุกสนานของสื ่อมวลสนได้ เป็นอย่างดี  รวมทั ้ งความพ ิงพอใจจากการใสัส ื ่อของผู ้ร ับ 
สาร ตาม ความด ้อ งการท างด ้าน จ ิต ใจและล ังคมของตนเอง  ย ิ ่ งสอดคล้องกับฑฤษปี 
การใช ้ส ื ่อ เพอประโยสนิและความพิงพอใจของแคทชและคณะ ที ่ได้กล่าวไร้ในบฑท 2 3

3.  กลุ ่มที ่ม ีความเห็นว่าทังสื ่อบุคคลและสื ่อมวลสนต่างกส่วยผ่อนคลาย 
ค ว าม เค ร ีย ด ไ ด ้ เท ่า   ๆ กัน โดยพยาบาลกล่มท ี ่ ให ้ เหต ุผลว ่า  ส ื ่อใดจะช่วยผ ่อนคลาย
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ความ!,คร ียดไต้มากกว่าก ันนั ้นปีนอย ู ่ก ับระดับความเครอดปีองคน ถ ้าระด ับความเค ร ียด  
ตำ ไม,ต ้องการระบายความค ับข ้อง ,ใจ ใช ้ว ิธ ีการด ัง เพลงจะช ่วยไต ้มาก แต่ถ้าระดับ 
ความเคร ียดม มาก  ต ้องหาทางระบายออกใVf t  ดั การไต้ค ุยก ับคนคะช้วยผ่อนคลาย
ความเคร ียดไต ้ เป ็นอย ่างด ั  และพยาบาลบางคนกล ่าวก ับผ ัว ิจ ัยว ่า  ถ ้าไนกรณที ่ เวลา 
เครยดแล ้วอย ู ่คนเดยากจะใช ้สอมวลชน แด่ถ ้าอย ่ก ับเพื ่อนหรือสามีหร ือภรรยา การค ุย 
จะช ่วยไต ้ม ากเช ้น เดยาก ัน

ปัจจัยที ่มีผลต่อการใช้?}อปีองพยาบาล

จากข ้อม ูลที ่ เก ็บรวบรวมมาไต้  ทำให้ทราบถ ้งป ัจจ ัยต ่าง  ๆ ที ่มีผลต่อการ 
ใช ้พิ ่อของพยาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหตและฉุกเฉน ท ำให ้พ ยาบ าล เกดคว าม ต ้อ งการ  หรีอ 
แรงจูงใจที ่จะใช้ที ่อ ป ัจจ ัยด ่าง  ๆ น้ัน ไต้แก่

1 .  ล ักษณะช้ฮมูลทางประชากร เช่น อายุ  เพเส การ??กษา สถานภาพ
สมรส

2 . ความต ้องการจ’า เป ็นทางล ังคมและจ ิตใจของพยาบาล

1. ลักษณะช้อมูลทางประชากร

ก.  อายุ  พยาบาลที ่ เพ ิ ่ งจบการ??กษาพยาบาลเสาสตรี  และ เพ ิ ่ ง เร ิ ่ม
ทำงานนัน ย ังเป็นวัยที ่ร ักความสนุกสนาน ดังนันจังชอบใช้?เอที ่มี เนั ้ อหาป ระเภท
บันเทิงเป็นส่วนใหญ่  เช ่นพยาบาลคนหนั ้งด ังจบการดักษามาไต ้  2 ปี ไต้ให้ข้อมูลว่า 
ชอบด ังรายการว ิทย ุของกร ีน เวฟ มาก เพ ร า ะ เ ป ีด เ พ ล ง ไ ต ้ไ พ เร า ะ  ผ ู ้จ ัดงานการค ุย 
สนุกให้สาระแง่คิดด (ลัมภาษณ) พยาบาลอกคนหนงด ังม ีประสบการณทำงาน 3 ปีแล้ว 
กล ่าวว ่า  เ ม อตอนที ่จบพยาบาลในปีแรก  ๆ ชอบไปดูคอนเดัร ีดของนักร ้องคนไปรด
เช่น สงไชย แมคอินไตย่  มาก แด ่ตอนนั ้ไม ่ชอบไปดูคอนเด ัร ีตเพราะร ู ้ด ักว ่าต ัวเอง 
เป็นผู้ใหญ่'ปีน และคนที ่ชอบไปดคอนเดัร ีตก็มักจะเป็นเดกวัยร ุ ่นทั ้งนั ้น เวลาไปด ูแล ้ว  
ร ู ้ด ักอายเด็ก (ลัมภาษณ)

ส ่วนพยาบาลที ่ม ีประสบการณการทำงานหลายปี  เช่น 4 - 5  ปีขนไป 
หร ีอม ีอาย ุมากขนนั ้นการเลอกใช้? เอก ็ย ังชอบเนั ้อหาประเภทบันเท ิงอย ู ่  เพ ร าะว ่าช ่ว ย
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ผ่อนคลายความ เคร ียดได ้  แต ่ไนขณะเด ียวก ันพยาบาลย ัง  เลือกไข้ลือที ่มื  เนิ ่อหาสาระ: 
ที ่ เปนประ'โยชนมากจน เช่น อ ่านบทความว ิพากษว ิวารณ วิ เคราะห้ไนหนังลือพิมพิ ่  
ชมรายการสนทนาบัญหาบ ้านเม ืองวากไทรทัศน ิ ่  หร ีอชอบชมรายการสารคด ีต ่าง ๆ
เ น่ินตัน

จ .  เพส พยาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉิน ไรงพยาบาลตำรวนนั ้น 
ม ืพยาบาลชายว ่านวน 2 คน นิ ่ งจากการลืมภาษณพยาบาลชายหนิ ่งไนสองคนนํ ้ได ้ไห้  
ข ้อมูลว ่าชอบไข้ล ือเพื ่อความบันเทิง สนุกสนาน เช ่นเด ียวก ัน แต่ เน ิ ่อหาของลือต ่าง  ๆ
ท ี ่ เล ือกใช้  ส่วนใหญ่จะชอบอ่านข่าวกืฟ้าวากหนังลือพิมพ ชอบชมข่าวกฟ้าวากไทรทัคน่  
ส่วนรายการละครนันไม'ชอบชม แ ต ่ เ ว ล า เช ้า เว ร ป ฎ ิบ ัต ิง า น ม ืก า ร เบ ัด ร า ย ก า ร ล ะ ค ร  
บางบกชมด้วย แต่ส่วนใหญ่มักจะแยกตัวเ องไปอ่านหนังลือธรรมะอกมุมหนิ ่งของห้อง 
ทำงาน

ค.  การต ิกษา พยาบาลท ี ่กำล ังต ิกษา เพิมเติมไนระดับปริญญาไท หรือ 
ปริญญาตรืนัน ม ัความต ัองการใช ้ล ือเพ ื ่อประไยชนิ ่ ในการต ิกษาของงานด ้วย  เช่น
พยาบาลบางคนสม ัครเป ็นสมาช ้กวารสารพยาบาล วารสารต ิด เสือ เพื ่อวะติดตาม 
ข่าวสารคาวมรู ้ที ่ทันสมัย หร ือพยาบาลที ่ เร ืยนนิต ิต ่าสตรี  ก ็ม ักจะต ิดตามข ่าวการเม ือง  
เพ ื ่อประไยชนิ ่ทางด ้านการเร ืยนการสอน ส่วนพยาบาลที ่ไม ่ได้ต ิกษาเพื ่มเต ิมส่วนมาก 
ใช ้ล ือเพื ่อความบันเทิง  สนุกสนาน ผ ่อนคลายอารมณ

ง .  รายได ้  พยาบาลหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉ ินนิ เน ิ ่นช ้าราชการ รับ 
เง ิน เด ีอนไนอ ัตราของข ้าราชการท ั ่ว   ๆ ไป พ ยาบ าล ห ล ายค น ได ้ไ ข ้ เวล าว ่างใน
ว ันหยุดไปทำงานพิ เศษนอกไรงพยาบาล เพ ื ่อหารายได ้ เพ ิ ่มไห ้ก ับตนเอง เน ิ ่องวาก 
บางคนต ัองร ับผ ิดชอบเลยงดครอบคร ัว ต ังน ั ้นพยาบาลว ิงม ืการเล ือกใช ้ล ืฮท ี ่ เหมาะสม 
ก ับความว ่า เน ิ ่นจองตนเอง วากการลันภาษณพบว ่า พยาบาลหลายคนที ่ชอบอ่านหรือ 
ดูภาพานนิตยสารส่าหรับผัหญ่ง แต ่ไม ่ค ่อยส ือมาอ ่านเอง เพราะว ่านิตยสารผู ้หญ่ง
เหล ่าน ันม ืราคาแพงมาก แต่ล ือไทรทัศนิ ่น ั ้นถงแบ้ว ่าวะมืราคาค่อนข้างสง แต่ประไยชน 
ไข้สอยนั ้ า เค ุ ้มมากเมอเทียบกับราคา พยาบาลทุกคนวิงมืล ือไทรทัศรนนิ ่นปิองตนเอง
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ค. สถานภาพสมรส พยาบาลที ่ม ีสถานภาพโสด ชอบใช้ที ่อดามความ 
■ พอใวของตนเป็นหลัก ที ่ งผิดกับพยาบาลที ่ม ีดรอบครัวแล้ว ใ?งการ'ใช้ที ่อด้องตำนงถง 
คน‘ในครอบครัวด้วย โดยเฉพาะถ ้าครอบคร ัวน ั ้นม ี เด ็ก  การ เส ือ  กใช้ที ่  อต ัองเสือก
เนั ้อหาที ่ เหมาะสมกับเด็ก พ ่อแม ่วะ เส ือกใช ้ท ี ่อดามความพอใวของตนเองแต ่ เ  พืยง
ม ่ าย เด ียวไม ่ได ้  และส่วนใหญ่การใช ้ท ี ่อป ิองพ่อแม่ม ักวะเป็นไปดามความต้องการใช้  
ท ี ่อของเดก เช่น พยาบาลที ่มีลูกแล้วคนหนังให้ข้อน?ท่าชอบชมจิติทัคงเการื ่ตนกับ;?)ก 
และพยาบาลชายคนหนั ้งชอบพาลูกโปวัด ให้ลูกอ่านหนังสือÏÏรรมะ เน ื ่อ งม าว าก ต น เอ ง  
ได ้ร ับการปลูกฮง เช่นนั ้ ในวัยเด็กเหมีอนกัน และเห ็นว ่า  เป็นที่งที่ ดี นอกจากนั ้พยาบาล 
คนหนังที ่ชอบอ่านการ่ตูนเป็นช้รัตจิตใว เน ื ่องมาวากตอนเด ็กนั ้น ค ุณ พ ่อ ก า ร ัต น เบ บ  
ให้อ่านเป็นป ระว ่า  พอโตขนทำให้ชอบอ่านการตนมาตลอด ปิวจบันนั ้ยังอ่างเการตูนอยู ่

2 .  ศวาม ต ัองการว ่า เป ็น ทางส ังคม และว ิดใวจองพยาบาล ไต้แก'
ก.  เพอสนองตอบต่อความต้องการการพักผ่อน เป็นการใช้ที ่อเพื ่อ

ผ ่อนคลายความเคร ัยดท ี ่ม ีมากเก ินไป เป ็นการผ ่อนคลายท ั ้ งทางร ่างกาย  จ ิตใวและ 
อารมณ ด ้วยการใช ้ท ี ่อท ี ่ตนเองต ้องการและพอใว

ข. เพื ่อการกระตุ ้นอารมณ เป ็น ก ารใช ้ท ี ่อ เพ ื ่อ แ ส วงห าค วาม เร ่ง เร ้า  
ความสนุกสนาน ตนเตัน หรือความมันในอารมณ ความต้องการนื ่พยาบาลมักได ้ร ับ 
การสนองตอบจากรายการโทรฑัคน่ เป ็นส่วนใหญ่  เช่น เกมสโชวที ่ต้ชมไต้ลุ ้นตลอด 
ละครแนวผิ   ๆ เช ่นเร ื ่องแม ่นาคพระโขนง กระสือ เป็นต้น

เป็นที ่น ่าส ังเกตว่าพฤติกรรมการใช้ท ี ่อปิองพยาบาลนัน ไม่มีการ 
ใช ้ท ี ่อ เพ ื ่อสนองตอบความต ้องการทาง เพคหร ัอใช้กระตุ ้นกามารมณ ที ่งผู ้จ ิวัยมีความ 
เห็นว่าพยาบาลส่วนใหญ่ เป็นผิหญิง และผิหญิงไทยนั ้นถกเลยงดให้อย ู ่ ในกรอบวาร ัต
ประ เพณ ให ้ เก ็บควานร ู ้ส ืกต ้องการทาง เพคไว ั  ส ่วนพยาบาลชาย 2 คนนั ้นต่างก็มั  
ครอบครัวและอยู ่ก ับครอบครัวตลอด วงไม่มีปัญหาทางต้านนื ่  ดังนันการใชัที ่อของ
พยาบาลวงไม ่ม ีการตอบสนองความต ้องการทางเพคหร ือกระต ้นอารมณมากน ัก

ค. เพ ื ่อการร ับร ู ้ข ่ าวสาร คอการที ่พยาบาลมีความต ้องการข้อม ูล
ข ่าวสารต ่าง •ๅ เพอสนองตอบความต้องการพ ื ่นฐานของคนในต้านความต ้องการที ่วะ
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มืดวามรู ้  ในฐานะที ่ เป็นส่วนหนิ ่งในสังคม จงจำเป ็นท ี ่จะต ัองเข ้าใจส ่วนประกอบหร ือ 
ความเป ็นไปของส ังคม ใดยการร ับร ู ้ผ ่ าน! เ อ ต ่าง ๆ

ง .  ความต้องการหสักหนีสังคม เป ็นการใต้ ! เอตามที ่ดนต้องการหรือ 
หอใจ เหื ่อหสักหนีจากปัญหาต่าง  ๆ หร ือความต ้งเดร ัยดฑื ่ตนเองไต ้ร ับ

ปัจจ ัยต ่าง  ๆ ด ังกล ่าวนล้วนมผลต ่อการใช ้ ! เ อของ,พยาบาลหน่วยอุบัติ - 
เหต ุและฉ ุก เฉ ิน ,ป ็นอย ่างมาก และป ัจจ ัย เหล ่านิ ่ ไม่ ใช่ มื เหยงป ัจจ ัยเต ิยวท ี ่ม ืผลต่ อการ 
ใช ้ !เอ แต่ เป ็นหลาย  ๆ ป ัจจัยประกอบกันอันเป็นผลให้หยาบาลนีหฤติกรรมการใช้ส์อ 
ขนมา
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