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p e r s o n a l  f a c t o r s ,  m o t i v a t i o n  f a c t o r s ,  and job s t r e s s  of  n u r s i n g  a d m i n i s t r a 
t o r s ,  h o s p i t a l s  and h e a l t h  c e n t e r s  under the  j u r i s d i c t i o n  o f  Bangkok 
M e t r o p o l i t a n  A d m i n i s t r a t i o n ,  and to f in d  the r e l a t i o n s h i p s  between age,
work e x p e r i e n c e ,  fa m i l y  r e s p o n s i b i l i t y ,  m o t i v a t i o n ,  and job s t r e s s  o f  nurs ing  
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h o s p i t a l s  was s i g n i f i c a n t l y  h ig h e r  than t h a t  o f  n urs ing  a d m i n i s t r a t o r s  in  
h e a l t h  c e n t e r s ,  a t  the .05 l e v e l .  On the c o n t r a r y ,  the mean s c o r e  of  
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l e v e l .
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r e l a t i o n s h i p  b etw een  m o t i v a t i o n  and job s t r e s s  o f  n u r s in g  a d m i n i s t r a t o r s  in  
h o s p i t a l s .
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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จไค้ด้วยความกรุ[นาของอาจารย์ท่ีปรึกษา คีอ รองศาสตราจารย์ 
ตร.จนตนา ยูนิ'พันธ์ ที่ให้ความเมตตา ให้กำลังใจในยามท่ีท้อแท้ และเสียสละเวลาอันมีค่าในการ 
ช่วยเหสีอช้ีแนะแนวทาง ให้คำปรึกษาและข้อคิดเห็น ตลอดจนการแก้ไซข้อบกพร่องต่าง  ๆ ผู้วิจัย 
รัลกชาบชิ้งในความกรุ[นาเบ็นอย่างยิ่ง จังขอกราบขอบพระคุ{นบ็นอย่างสูงไว้ [น โอกาลน้ี

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุ[น รองศาลตราจารย์ ดร.ฑวีวั«เน์ บิตยานนท่ี ท่ีกรุพา1ให้
คำแนะนำ เก่ียวกับสถิติที่ใข้ในการวิจัย และกราบขอบพระคุทเอาจารย์ในค[นะพยาบาลคาสืตรทุกท่าน 
ที่ให้กำลังใจตลอดมา รวมท้ังผู้ทรงคุ{นวุพิท้ัง 9 ท่าน ท่ีกรุ[นาให้ข้อเลนอแนะปรับปรุงเคร่ืองมีอท่ี 
ใช้ในการวิจัย ตลอดจนหัวหน้าหอผู้บ่วยและห้าหน้าหน่ายทุกท่านท่ีกรุ[นาให้ความร่วมมีอตอบแบบลอบกาม 
เป็นอย่างดี

ขอขอบพระคุ[นคุ[นพ่อ คุ[นแม่ พ่ื น้อง เพ่ือน ท รวมท้ัง เจัาหน้าท่ีในติกศัลยกรรมระบบ 
บัลลาวะ วซิรพยาบาล ที่ให้กำลังใจ และขอขอบพระคุ[น คุ[นอนันต์ มุขลมบัติ ท่ีคอยช่วยเหสีอสนับสนุน 
ทั้งค้านกำลังใจและกำลังทรัพย์เป็นอย่า งดีตลอดมา 

จังขอขอบพระคุ[นไว้ [น โอกาลน้ี

ลมจิตต์ แก้วเกรึยงไกร



สาร{ท

หน้า
บฑคัคย่อภาษาไทย.................................................................................................................  ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ............................................................................................................... จ
กิตติกรรมประกาศ...................................................................................................................  ฉ
สารบัทุ)......................................................................................................................................  ช
สารบักฺเตาราง..........................................................................................................................  ai
บทท่ี

1 บทนำ......................................................................................................................... 1
ความIก็นมาและความสำคัญ'ของบัท!'พา.................................................................  1
วัตถุประสงคของการวิจัย...................................................................................... 6
ขอบเขตของการวิจัย............................................................................................. 6
แนวเหตุผลและสมมติฐานของการวิจัย.................................................................  7
คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย...............................................................................  9
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย............................................................... 11

2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง..........................................................................  12
3 วิธีดำเนินการวจิยั....................................................................................................  54

ประชากรและตัวอย่า งประชากร.........................................................    54
เครื่องมึอที่ใช้ในการวจิยั......................................................................................  55
การเก็บรวบรวมช้อมล........................................................................................... 59
การวิเคราะห่ขอมูล...............................................................................................  60

4 ผลการวิเคราะหช้อมูล........................................................................................... 65
5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ.................................................... 101

สรุปผลการวิจัย......................................................................................................  103
อภิปรายผลการวิจัย...............................................................................................  109
ชิอเสนอแนะ 117



สารนัญ (ต่อ)

รายการอ้างอิง 
ภาคผนวก-----

ภาคผนวก ก 
ภาคผนวก ซ 
ภาคผนวก ค 

ปรfcวัติผ้วิจัย...................

รายนามผู้ทรงคทเวุผิ.. . .  
เครี่องมีอที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย.. . .

หน้า

120
129
130 
133 
142
146



ตารางที่ หน้า

1 จำนวนประชากร ตัวอย่างประชากร จำแนกตามโรง■ พยาบาลและหน่วยงาน.. 53
2 ค่าความเที่ยงของเครื่องมีอข้อมูลทดลองและข้อมูลจริง.....................................  59
3 จำนวนและร้อยละชองผู้บริหารการพยาบาล จำแนกตามอายุ สถานภาพสมรส 

การอบรมทางการบริหาร ประสบการทเการทำงาน โรงพยาบาล/หน่วยงาน
และลักษพะงาน.....................................................................................................  67

4 ค่า เฉลี่ยและส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐานชองภาระครอบครัวของผู้บริหารการ
พยาบาลในแต่ละด้านและโดยรวม.............. ......................................................... 69

5 จำนวนและร้อยละของผู้บริหารการพยาบาล จำแนกตามภาระครอบครัว.......... 70
6 จำนวนและร้อยละชองผู้บริหารการพยาบาล จำแนกตามระดับแรงจูงใจ

ในงาน......................................................................................................................... 71
7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับแรงจูงใจในงานชอง

ผู้บริหารการพยาบาล จำแนกตามรายด้านและโดยรวม..........................................  72
8 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยชองแรงจูงใจในงานของผู้บริหารการพยาบาล

จำแนกตามสถานภาพสมรส การอบรมทางการบริหาร และหน่วยงาน..............  73
9 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในงานซองผู้บริหารการพยาบาลรายด้าน

และโดยรวม จำแนกตามหน่วยงาน........................................................................... 74
10 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยชองแรงจูงใจในงานของผู้บริหารการพยาบาล

จำแนกตามอายุ ประสบการพ์การทำงาน ภาระครอบครัว และลักษพะงาน... 75
11 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของแรงจูงใจในงานเบี่นรายคู่ โดยวิธีการของ

เชฟ่เฟ่ (S c h e f f e ’ s method) จำแนกตามลักษพะงาน................................. 77
12 จำนวนและร้อยละของผู้บริหารการพยาบาล จำแนกตามระดับ ความเครียด

ในงานรายด้านและโดยรวม......................................................................................  78
13 ค่า เฉล่ียและส่วน เบี่ยง เบนมาตรฐานของคะแนนความ เครียดในงานของ

ผู้บริหารการVIยาบาล จำแนกตามรายด้านและโดยราม.....................................  79

01

สารบเัพทราง



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

ถฺเ

หน้า

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

สารบผัตาราง

เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล
จำแนกดามอายุ......................................................................................................
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานเย็นรายคู่ โคอารกีาร
ของเชป๗  (S c h e f fe 's  method) จำแนกตามกลุ่มอาย.ุ.............................
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานชองผู้บรีหารการนยาบาล
จำแนกตามลถานภานลมรส และการอบรมทางการบริหาร.................................
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล
จำแนกตามประสบการท่เการทำงาน.....................................................................
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานเย็นรายคู่โดยวิธีการของ
เซ,ฝ๗  (S c h e ffe 's  method) จำแนกตามประสบการพการทำงาน............
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานของผู้บรีหารการนยาบาล
จำแนกตามภาระครอบครัว...................................................................................
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานเย็นรายคู่โดยวิธีการของ
เข,ฝ๗  (S c h e ffe ’ s method) จำแนกตามภาระครอบครัว..........................
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานของผู้บริหารการ•พยาบาล
จำแนกตามล ัก ษณะ งาน..........................................................................................
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานเย็นรายคู่ โดยวิธีการของ
เขปเป (S c h e ffe 's  method) จำแนกตามลักษ{แะงาน.................................
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานของผู้บรีหารการนยาบาล
โดยรวมและ เย็นรายด้าน จำแนกตามหน่วยงาน.................................................
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานของผู้บริหารการนยาบาล
จำแนกตามระดับแรงจูงใจในงาน........................................................................
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในงานเย็นรายคู่โดยวิธีการของ 
เขvhvl (S c h e ffe 's  method) จำแนกตามระดับแรงจูงใจในงาน..............



อ

ส า ร บ ัผ ฺต า ร า ง  
4

ตารางที่ นน้า

26 ค่าส้มประสิฑร๋ึสหส้มพันธ์แบบเนียรส้นระหว่างอายุ ประสบการท่เการทำงาน 
ภาระครอบครัว แรงจูงใจในงานรายด้านและโดยรวมกับความเครียดในงาน
ด้านความรู้ส้กหรีอพฤติกรรม......................................................................................  92

27 ค่าส้มประสิฑธ่ึสหส้มพันธ์แบบเนียรส้นระหว่างอายุ ประสบการท[การทำงาน 
ภาระครอบครัว แรงจูงใจในงานรายด้านและโดยรวมกับความเครียดในงาน
ด้านสุขภาพทางกาย....................................................................................................  94

28 ค่าส้มประสิทธ์สหส้มพันธ์แบบเนียรส้นระหว่างอายุ ประสบการท[การทำงาน
ภาระครอบครัว แรงจูงใจในงานรายด้านและโดยรวม กับความเครียดในงาน 95

29 ค่าส้มประสิทธ์สหส้มพันธ์แบบเนียรส้นระหว่างอายุ ประสบการท่เการทำงาน 
ภาระครอบครัว แรงจูงใจในงานรายด้านแสะโดยรวมกับความ เครียดในงาน
รายด้านแสะโดยรวมของผู้บริหารการนยาบาสที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล.......... 97

30 ค่าส้มประสิทธ์สหส้มพันธ์แบบเนียรส้นระหว่างอายุ ประสบการท[การทำงาน 
ภาระครอบครัว แรงจูงใจในงานรายด้านและโดยรวมกับความเครียดในงาน
รายด้านและโดยรวมของผู้บริหารการพยาบาลที่ปฏิบัติงานคูนยบริการสาธารทเสุข. 99


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ

	สารบัญ


