
ภาษาไทย
ก ร  ะ ท ร ว งส าธ าร ท เส 'ข . โค ร ง ก า ร พ « เน า ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ข อ ง ล ถ า น บ ร ิก า ร แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ล า ธ า ร ณ สุข 

ใน ร ่ว น ภูม ิภ าค  ( 2 5 2 9 - 2 5 3 4 ) . กรุงเท■ พฯ : ก ร ะ ท ร ว ง ร า ธ า ร rแส ุข , 2 5 3 0 .

ก ุล ย า  ต ัน ต ิผ ล า ช ีว ะ . ก า ? บ ร ิห า ร ห อ ผ ู้บ ่ว ย . ก ร ุง เท พ ฯ  ะ โร ง พ ิม พ ์เจ 'ร ิญ ก ิจ , 2 5 2 5 .

จ ิน ตน า ย ูน ิพ ัน ธ ุ. บ ัจ จ ัย ท ี่ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ด ูแ ล ต น เอ ง ด ้าน ส ุข ภ าพ จ ิต ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ไ ท ย  

ภ า ค ก ล า ง .  ว า ร ล า ? พ ย า บ า ล ค า ล ต ธ ์ จ ุง า ล ง ก ? ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย . 4 ,  1 ( เม ษ า ย น

2 5 3 5 )  ะ 3 6 - 5 4 .

จ ุท า ม า ศ  พ ุทธพ ิท ักษ แ ล ะ ว น ิด า  ม ง ค ล ล ิน ธ ุ.  ร า เห ด ูก า ร ล า อ อ ก  โ อ น ย ้า ย  ข อ ง พ ย า บ า ล  

โ ร ง พ ย า บ า ล ต า ก ล ิน .  ว า ร ล า ? พ ย า บ า ล ค า ล ต ธ ์ จ ุง า ล ง ก ร ท ่เม ห า ว ิท ย า ล ัย  

4 ,  1 ( เม ษ า ย น  2 5 3 5 )  ’. 6 4 - 6 8 .

ช ีน โอ ล ถ  ห ้ล บ ำ เร อ .  ส ุข ภ า พ จ ิต ใน ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ม น ุษ ย ์.  ล า ? ก อ ง ก า ? พ ย า บ า ล . 

1 0  (ธ ัน ว า ค ม  2 5 2 5 )  ะ 1 5 - 1 7 .

ช าย น  เอ ช ก า ธ ์ เ อ ช .  จ ต ุว ิท ย า อ ง ค ุก า ? . แ ป ล โ ด ย  ล ร ้อ ย ต ร ะ ก ูล  อ ร ร ถ ม า น ะ  ก ร ุง เท พ ฯ  ะ 

ไ ท ย ว ั« เน าพ า น ิช , 2 5 2 0 .

ฑ ัคนา บ ุญ'ทอง. ก า ร ค ึก ษ า ร ถ า น ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิว ิช า ช ีพ ข อ ง พ ย า บ า ล ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย .

ว า ร ร า ร พ ย า บ า ล ศ า ล ต ธ ์ 1 2 ,  2  ( เม ษ า ย น  -  ม ิถ ุน าย น  2 5 3 7 )  ะ 4 6 - 5 2 .

ธ ง ช ัย  ล ัน ต ิว ง ษ ์.  อ ง ค ุก า ? แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร . น ิม พ คร ั้งท ี่ 4 .  ก ร ุง เท พ ฯ  : ไ ท ย า « เน า พ า น ิช ,  

2 5 2 3 .

น ว ล อ น งค ์ ศ ร ีธ ัญ ร ัต น ์. บ ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่ อ ค ว า ม เห น ื่อ ย ห น ่า ย ใ น ก า ? ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล .

ว ิท ยาน ิพ นธ ์ป ร ิญ ญ ามห าบ ัณ ท ิต  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล , 2 5 3 4 .

บ ร ร ย ง  ศ ุท ธ า ร ัต น ์.  ค ว า ม เค ร ีย ด .  ว า ร ร า ? ส ุข ภ า พ . 2 5 2 6  : 3 2 - 3 5 .

บ ร ร ห า ร  ร า ช ม ท ี.  ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ร ่ว น ต ัว แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  

ใ น ง า น ก ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ค ร ูโ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ค ึก ษ า ใน  เซ ต ก า ? ค ึก ษ า  3  

ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ ามหาบ ัท เท ิต  จ ุง า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 2 9 .
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บุทุ)วดี เพ ช ร ร ัต น ์.  ค ว า ม เค ร ีย ด  ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต แ ล ะ ค ว า ม ช ่ว ย เห ส ือ . ส ง ข ล า  ะ ค [น ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร  ์

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์,  2 5 3 2 .

ป ร ะ ค อ ง  กรร[นสูรพ ส ถ ิต ิเพ ื่อ ก า ร ว ิจ ัย ท า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ า ส ต ร ์. (ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข )  ป ท ุมธาน ี ะ 

ศ ูน ย ์ห น ังส ือ  ด ร .ศ ีร ส ง ่า ,  2 5 2 8 .

ป ร ะ ช ิด  ค ร า ธ พ ัน ธ ุ.  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ิา ง ค ว า ม พ ัง พ อ ใจ ใน ง า น  ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น  

ภ ูม ห ล ัง ก ับ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้บ ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล  

ข อ ง ร ัช  ก ร ุง เท พ ม าห น ค ?  ต า ม ก า ? ร ับ ร ู้ข อ ง ต น เอ ง . ว ิทยาน ีนนธ์ปริท)ท)ามหาบั[นริ,เต 

จ ุง า ล ง ก ร [น ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 3 3 .

พรท ิพย ์ ว ิโ ร จ น ์แ ส ง อ ร ุ[น . บ ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม เค ร ีย ด ช อ ง พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน โร ง พ ย า บ า ล  

ซม ซ น ใน ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ ช อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย . วิทยานิพนธ์ปริท ุ)ท)ามหาบั[นทิต  

ม ห า ว ิท ย าล ัย ม ห ิด ล , 2 5 2 8 .

พ รท ิพย ์ เก ย ุร า น น ท ์.  บ ัจ จ ัย ท ี่ม ือ ท ธ พ ล ต ่อ ค ว า ม เค ร ีย ด ข อ ง พ ย า บ า ล ใน โร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป ข อ ง

ร ัช เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร . ว ิทยาน ิพนธ์ปริท ุ)ท ุ)ามหาบั[นทิต ม ห าว ิท ย าล ัย ม ห ิด ล , 2 5 2 7 .

พรร[นทิพย์ เพ ช ร ร ัช ค ะ ช า ต ิ.  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม เค ร ีย ด ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ้าน ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ข อ ง อ า จ า ร ย ์พ ย า บ า ล  ล ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใน ป ร ะ เท ค ไ ท ย .

วิทยานิพนธ์ปริท ุ)ท ุ)ามหาบั[นทิต ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล , 2 5 2 9 .

น ร ร[น ราย  ฑ ร ัพ ย ะ ป ร ะ ภ า . จ ิต ว ิท ย า อ ุต ส า ห ก ร ร ม . ก ร ุง เท พ ท  ะ ค [น ะค ร ุค าส ต ร ์ จ ุง า ล ง ก ร [น -  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 2 5 .

ไพ บ ล ย ์ ช ่า ง เร ีย น  แล ะ ล ม ป ร าช ญ ์ จ อ ม เท ศ . ว ิท ย า ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม บ ร ิก า ร อ ง ศ ก า ? .

ก ร ุง เท พ ท  ะ ไท ย ว ั« เน าพ าน ิช , 2 5 2 1 .

น ่า ร ีด า  อ ิบ ร า ร ิม .  '’บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่เล ร ีม ส ร ้า ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ .  ว า ? ล า ร พ ย า บ า ล  

2 9  (ก ร ก ฎ า ศ ม  2 5 2 3 )  ะ 1 9 2 - 2 0 2 .

มนภร[น์ ว ิท ย า ว ง ศ ร ุจ ิ.  บ ัจ จ ัย ค ัด ล ? ? ท ี่ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม เค ร ีย ด ใน บ ท บ า ท ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ?

โร ง พ ย า บ า ล ล ัง ก ัด ล 0า น ัก ก า ? แ พ ท ย ์. ว ิทยาน ิพนธ์ปรีท ฺ«ไ)ามหาบั[นท ิต จ ุง า ล ง ก ร [น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,

2 5 3 8 .
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ร ัช ด า  เอ ี่ย ม ย ิ่ง น า น ิช .  ก า ? ศ ึก ษ า บ ัจ ว ัย ท ี่ม ิผ ล ต ่อ ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข ร ง บุค ล า ก ร  

ก า ง ก า ? เพ ท ย ิ่ ศ ึก ษ า เฉ น า ะ ก ? แ เโ ร ง น ย า บ า ล เจ ร ีท)กร ุง ป ร ะ ช า ร ัก ษ ์ ล ัง ก ัด  

ท ำน ัก ก าร น น ฑ ย ิ่ ก ร ง เท น ม ห า น ค ร . น ิท ยาน ินน ธปร ิท ุJ ท ุท ส ัง ค ม ? )ง เค ร า t ห ์ศ า ค ต ร -  

มหาบัเนชิเต บ ั[นช ิตว ิทยาล ัย ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ค า ส ต ร ์,  2 5 3 1 .

ร ัชน ิบ ูส  เศ ร ษ ฐ ภ ูม ิร ีน ท ร ีแ ล ะ  จ ิน ต น า ต ั้ง ว ร น ง ค ์ช ัย .  " ร า ย ง า น ก า ร ว ิว ัย เร ื่อ ง ค ว า ม เค ร ีย ด  

ข อ ง อ า จ า ร ย ์น ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิใน ค [น ะ น ย า บ า ล ศ า ล ต ร ี, ม ห า ว ิท ย า ล ัย ช อ น แ ก ่น , , .
““, “ ’ “ 1“ ' Z Z j  . “ โ ! ! โ !ว า ร ล า ? ค {น ะ น ย า บ า ล ค า ล ต ร ่ 1 1 ,  2  ( เม ษ า ย น - ม ิถ ุน า ย น ,  2 5 3 1 )  ะ 1 1 - 2 1 .

ร ุ่ง ฤ ด ี ค ิร ีร ัก ษ ์.  ค ว า ม เค ร ีย ด ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้บ ่ว ย ใ น โ ร ง น ย า บ า ล ศ ูน ย ์แ ล ะ โ ร ง น ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป

ใ น ภ า ค ใ ต ้ข อ ง ป ร ะ เท ค ไ ท ย . วิทยานิ'นนร์ปริญญามหาบั{นชิเต ม ห า ว ิท ย าล ัย ม ห ิด ล , 2 5 3 5  

ว ัช ร ัต น ์ ห ล ิม ร ัต น ์. ค ว า ม เค ร ีย ด .  ว า ร ล า ? ศ ูน ย ์แ น ท ย ศ า ล ด ? . 1 0  (ม ก ร า ค ม  -  ม ีน าคม

2 5 2 7 )  ! 4 1 - 4 6 .

ว ิภ า ด า  ช ีวะ ว ัพ เน ์. ค ว าม ค ิด เห ็น 'ข อ ง บุค ล าก ร น ย าบ าล 'ท ื่ม ีด ่อ ค ู{นลัก'ษ{น ะท ี่น งป ระล งค ์ข รง  

น ย าบ า ล ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ว ย  ช อ ง โ ร ง น ย า บ า ล ใ น ล ัง ก ัด ก อ ง โ ร ง น ย า บ า ล ภูม ิภ าค  

ก ร ะ ท ร ว ง ล า ธ า ร [น ถ ุข . ว ิทยาน ินนร์ปร ีท ุ)ท ุทมหาบ ั{นช ิต จ ุ!ท ล ง ก ร {น ม ห าว ิท ย าล ัย ,

2 5 2 7 .

ศ ร ีเว ีย ง แ ก ้ว  เต ็ง เก ีย ร ต ิต ร ะ ก ูล .  ภ า ว ะ ผ ู้น ำ แ ล ะ ห น ้า ท ี่ก า ? บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้บ ่วย

ต า ม ท ัศ น ะ ช อ ง น ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ?  โ ร ง น ย า บ า ล ร า ม า ธ ิบ ด ี ว ิทยาน ินนธปรีท ุ)ท ุทมหาบ ั[นช ิต  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล , 2 5 3 3 .

ค ิร ีอน ัน ต ็ จ ู,ก ะ เต ม ีย .  ค ว า ม เค ร ีย ด ข อ ง อ า จ า ร ย ์น ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ล ถ า น ศ ึก ษ า น ย า บ า ล  

ใ น ก ร ง เท น ม ห าน ค ? . ว ิทยาน ินนธ์ปร ีท ุ)ท ุ)ามหาบ ั[นช ิต บ ั[น ช ิตว ิทยาล ัย  จ ุใท ล ง ก ร [น -  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 2 3 .

ค ุภช ัย  ย า ว ะ ป ร ะ ภ า ล .  ค ว า ม เค ร ีย ด ข อ ง น ัก บ ร ิห า ร  ะ บ ัฌ ห า แ ล ะ ท าง อ อ ก  ว า ร ล า ร ล ัง ค ม ศ า ล ต ?

1 9 ,  2  (ม ิถ ุน าย น  2 5 2 5 )  • 6 5 - 6 7 .

ลมน งษ ์ เก ษ ม ส น . ก า ? บ ร ิห า ร . ก ร ุง เฑ น ช  ะ ไ ท ย ว ัฌ น า น า น ิช , 2 5 1 9 .

— — — . ก า ? บ ร ิห า ร ง า น บุค ค ล แ ผ น ให ม ่. น ิม น ค ร ั้งท ี่ 4 .  ก ร ุง เฑ น ท  ะ ไท ย ว ั« เน าน าน ิช  

2 5 2 3 .

ลมยศ น า ว ีก า ร .  ก า ? บ ร ิห า ร . น ิม น ค ร ั้งท ี่ 2 .  ก ร ุง เฑ น ช  ะ ล ม ห ม าย ก าร น ิม น ์, 2 5 2 5 .  

----------------------ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ล า ? ข อ ง อ ง ค ์ก า ? . ก ร ุง เท น ช  : ทำน ักน ิม นบ รร{นก ิจ , 2 5 2 7 .
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รุลักษ(น ม ืช ูทร ิ'น ย. ก า ร จ ูง ใ จ บ ุค ล า ก ร .  ว า ? ล า ร น ย า บ า ล . 3 6 ,  3  (ก ร ก ฎ า ค ม -ก ัน ย า ย น  

2 5 3 0 )  ะ 2 5 3 - 2 5 8 .

ส ิร ิล ักษท ่เ ต ัน ช ัย ล ก ัล ค . ค ว า ม ล ัม น ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ัจ จ ุ้ย บ า ง ป ร ะ ก า ร ก ับ ค ว า ม 1ค ร ิย ด 'ช อ ง น ย าบ าล

ส ิช า ช ีน ใน โร ง น ย า บ า ล ล ง ช ล า น ค ร ิน บ ธ ์ ค พ ะแน บ ยค าลต ร ิ' ม ห าส ิบ ย าล ัย ล ง ข ล าน ค ร ิน ท ธ  ์
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ล่อแล่ค']คาามนับทอ

X —S' 2  M "

(รอ']ค'ากํคราจารอ ดร.ชันค ท']กำโรก))
คทเบดนัก171คาทอาลัร

ทม 0 3 0 9 /^ 3

งานนาครึ2 านการด้กษา
โท ร. 2183530



«ท'ป้ะพยาน'าล สาส์ตร่ จุฬาลงกร!รมหาวิทยาลัย

22 กุมภาพันธ 2538

Iร่ีอง ซอความร่วมมีอในการคอบแบบสอบถาม

เรียน หัวหน้าหอผู้ม่วย นัวหน้าหน่วย และหัวหน้าสูนย่ิบริการสาธาร!นสุขท่ีนับถีอ

ดิฉัน นางสาวสมจิตค์ แก้ว'.กรียงไกร นิสิตปริกุ)กุ)าโท สาขาวิชาการบริหารการ 
นยาบาส ค[นะพยาบาลคาสตร่ี จุงาสงกร!นมหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเรื่อง "ความ 
ลัมพันธ'ระหว่างปัจจัยค้านบุคคส บัจจัยค้านแรงจูงใจกับความเครียดในงานของผู้บริหารการ 
นยาบาส โรงพยาบาลและคูนย่ิบรีการสาธารก!สุข ในลังกัดกรุงเทนมหานคร" เพ่ือเป็น
ส่วนหน้ีงในการดิกษาหลักสูตรมหาบักเทิต ดิฉันจัง เรียนมา เพ่ือซอความร่วมม๊อจากท่านกรุกท
ตอบแบบสอบถามในการวิจัยน้ีทุกข้อ แสะตามความรัสิกท่ีแท้จริงท่ีท่านประสบในการท่างาน
ผู้วิจัยจะน้าข้อมูลซองท่านไปวิเคราะหโดยรวม โตยจฺะไม่มีผสเสิยต่อการปฏิบัติงานของท่าน 
และคาดว่าพลการวิจัยสามารถน้าไปพันนาองค์การ หน่ายงาน และวิชาชีพนยาบาลไค้ต่อไป

ดิฉันหวัง เป็นอย่างยิ่งว่า จะไค้รับความร่วมมีอจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังน้ี แสะส่งดินภายใน 1 ลัปดาห ดิฉันขอขอบพระกุก!อย่างสูงในความอนุเคราะหซองท่าน 
มา ถ! โอกาสน้ีค้วย

ขอแสดงความนับถีอ

(นางสาวสมจิคค์ แก้วเกรียงไกร)
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ภาคผนวก ข 

นบบสอบถาม

เรื่อง ความสัมนันร์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านแรงจูงใจ กับความเครียดในงานชอง
ผู้บริหารการ■ พยาบาส โรงพยาบาลและศูนย์บริการสาราร»สุข ในสังกัดกรุงเท■ พมหานคร

คำชื้แจง แบบสอบถามน้ึประกอบด้ายเน้ือหา 3 ตอน คึอ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลด้านแรงจูงใจในงาน 
ตอนท่ี 3 แบบวัดระดับความเครียดในงาน
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นบบสอบทาบ

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล โ ] [ ] c 3 1 - 3

ส่วนท่ี 1
คำขื้แจง โปรดเติมคำหริอขีดเครึ๋องหมาย /  หน้าข้อท่ีตรงกับความเท่ีนจริง

1. ปัจจุบันอายุของท่าน.................บี
2 . ท่านเคยไค้รับการอบรมบางการบริหารไม่ว่าสาขาใด ๆ หริอไม่

[ ] 1. เคย [ 3 2 . ไม่เคย
3 . สถานกานลมรสของท่าน

C 3 1. โสด : : 2 .  คู่

[ 3 3 .  หม้าย หย่า แยก
4. ท่านปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานเบ็น เวลา

โ 3 1. 1-5 บี [ 3  2 . 6-10 บี
[ 3 3 .  10 บีข้ีนไป

5. ท่านปฏิบัติงานในหน่ายงานปร*:เภทใด
[ 3 1 .  แผนกผู้บ่วยนอก รวมท้ังหน่วยตรวจนิเศษด่าง ๆ 
[ 3  2 . หอผู้บ่วยใน รวมท้ังห้องคลอด ห้องผ่าตัด แผนก1วิสืทเทุ} 
[ 3 3 .  หน่ายอภิบาลผุ้บ่วยหนัก 
[ 3 4 .  แผนกฉกเฉิน

" ไ ,I J  1[ 3 5 .  คูนยบริการสาธารพสุข
[ 3 6 .  อื ่ นๆ ร*:บุ.................................................................

[  3 [  3 4 - 5  

[  3 6

[  3 7

[ 3 8

[  3 9
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเท่ียวกับภาระครอบครัว
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย /  ลงในช่องทางขวามีอที่ 

ตรงกับสภานภาระท่ีท่านประลบอยู่ในบัจจุบันมากท่ีลุค เนียงคำตอบเดียว โคยนีจารonตัดสิน ดังต่อไปน้ี 
มาก หมายถง มีภาระในเรื่องดังกล่าวมากจนทำให้วิตกกังวลและ

เบ็นทุกข์บ่อย ๆ

ปานกลาง หมายถง มีภาระในเรื่องดังกล่าวทำให้มีความวิตกกังวลเที่น 
ครั้งคราว

น้อย หมายถีง มีภาระในเรื่องดังกล่าว แต่ไม่ทำให้ เดีอคร้อนหรีอ
วิตกกังวล

ไม่มี หมายถง ไม่ต้องรับผิดชอบในการช่วยเหลีอบุคคลอึ๋นเลย

ข้อความ มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี ส่าหรับ 
ผู้วิจัย

1. รับผิดชอบต้านค่าใช้จ่ายของบุคคลใน
«•rai ict-^า..................... ............................. .. โ 3 10 

C : 11

โ 3 12

O . *1พกา'‘ร'»แ;จ*)(า«เ 1 พ»ก! f»»îจ*!ท»‘ใ ' ก แ » .ช! ช
3 . รับผิดชอบต้านค่าใช้จ่าย เท่ียวกับท่ีอยู่อาศัย

แ 1ร ไ ท แ ' ' ไ ? า เ cvภาI SV- .ช
•

• •

•
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พอนท่ี 2 แบบสอบถามวัคแรงจูงใจในงาน

คำชีแสง โปรคอ่านข้อความแต่สะข้อแส้วทำ เครื่องหมาย /  ลงในช่องทางขวามีอ 
ที่ตรงกับ่ความเห็นจริงมากที่สุคเพียงคำตอบเดียว และกรุพาตอบทุกข้อ เกพฑ์การตอบมีดังน้ื 

มากท่ีสุด หมายกง เมื่อท่านเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นเกิดขั้นจริง 
เห็นประจำ

มาก หมายถิง เมื่อท่านเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นเกิดขั้นจริง
ค่อนข้างบ่อย

ปานกลาง หมายถง เมื่อท่านเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นเกิดขั้นจริง 
บางครั้ง

น้อย หมายถง เมื่อท่านเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นเกิดขั้นจริง
นาน ๆ คร้ัง

น้อยท่ีสุด หมายถง เมื่อท่านเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นไม่ค่อย 
เกิดข้ัน

ข้อความ มาก มาก ปาน น้อย น้อย ส่าหรับ
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด ผู้วิจัย

ความส้าเรั้จในงาน
1. ท่านมีส่วนท่าให้งานในหน่วยงานของท่านประสบ

ความส่า เร ็จ .............................................................. C : 16 
C : 17ท่านภมีใจในผลงานของท่าน.....................................ษ

•

•

•
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ข้อความ มาก
ท่ีสุค

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท ี่สุด

สำหรับ 
ผู้วิจัย

การได้รับการยอมรับนับก้อ 
1 .  ความคิดเห็นห?อข้อ เสนอแนะของท่านได้รับการ

ข น ั1  บ ร น น ข า ภ f ! i i  เ ร ิพ า ร ..................................................................................... โ :  20 

1  ว 21

1  3 25

C ว 26

:  3 29 

โ 3 30

'ร M

2 .  ท่านถูก เลีอก'ให้ เ บ็นผู้ปฏิบัติงานท่ียากห?อซับข้อน
1 ท ภ ภ า า  1 น ี! ภ น ร ่า แ ฟ ้ๆ น « น ? ! น  ภ  ใ น ร » ' « n i f f l ç n ภ ้น . .

•

•

•

โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
1 .  ท่านมีโอกาส เส่ือนตำแหน่งหน้าท่ีการงานสูงช้ิน

เ ท า น / ร า » แ .....................................................................................................

2 .  ท่านมีโอกาสเปสื่ยนแปสงโยกย้ายไปอยู่ตำแหน่งอื่น
ท ี« ภ า า เ ท ำ แ พ น ' ฟ ้ท ีเ  น ็น ภ « ' เ ใ น * พ น » 'น .็...................................................

V

•

•

•

นโยบายการบริหาร
1 » ใ 1 เ ร ั๊พ า ร ? ,เ น ใ « แ ท « เ ใ น ภ า ร แ ร ีพ า ร ฟ ้า น ท ีซ ั« เ ข น . . . . . .

ษ

2. ผ้บริหารประชุมช ี้แจงเรึ๋องราวต่าง ๆ ใหผ้ ู้ร่วมงาน
ท ^ า น .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

•

•
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ข้อความ มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุ'ค

ลำหรับ 
ผู้วิจัย

สภานการทำงาน
1. สภานทดล้อมในหน่วยงาน เช่น แสงสว่าง

อุ[แหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความสะอาด ความเป็น 
สัดส่วน ความกวางขวางๆเองพ้ืนท่ี มลฯ อยู่ในสภาน 
ฑีส่ง เสริมให้ท่านทำ งานได้อ?!างสะดวกสมา?! โ 1 34 

โ ] 35

โ ว 39 

C : 40

C : 43

2. ในหน่วยงาน•ชองท่านมิ เครื่องมิอเครื่องใช้แสะ
กป ก ร'ท่เใน ก า ร1เภิทัรน'ท น ก ? 'ท LUfMUn.....................................

•

•
เงิน เดีอนและผลประโยชน์ เกื้อกล 

1. เงินเคึอนท่ีท่านได้รับในฃ[แะน้ีเหมาะสมกับ
ด ่า ดรโ ก โ!ร๊ัเษใน ก ัก ก น ัน .................................................ช

2 . เงิน เคีอนท่ี'ได้'รับ,ใน'ข{นะน้ี เหมาะสมกับปริมา[แงาน
ฑ ฑ ่า น ร ัแรดๆ!ก 11..................................... ....................

•
•
•

การสนับสนนจากผ้บังคับบัท!ชาและเพ่ือนร่วมงาน 
1. ผู้บังคับบัทฺ)ชาให้ความสนิทสนมเป็นกันเองกับท่าน

ใ นแก»'.น ก  ก ! า ก า ปฉีนัรนท น ...................................
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ข้อความ มาก
ฑ่ืสุค

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ฑ่ืสุค

สำหรับ 
ผู้วิจัย

2 . ผู้บังคับบัญชาให้คำแนะนำปรึกษาและช่วยเหลีอ1ใน 
กา'รปภิบัติงานของท่าน................ .............................. C 3 44

•

•

•
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«อนุท่ี 3 แบบวัคความเครียดในงาน แบบวัดตอนน้ืมี 2 ร่าน

ร่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับความเลิกหรือพฤติกรรมและผลกระทบทางค้าน 
จิตใจที่เกิดจากความเครียดจากงาน

ร่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสุขภาพทางกายโดยสอบกามลิงความถ่ีของ 
การเกิดปัญหาทางร่างกาย

ส่วนท่ี 1 ค้านความรู้สิกหรือพฤติกรรม
คำชี้แจง ในระยะ 6 เติอนท่ีผ่านมา ท่านมีความเลิกหรือมีพฤติกรรรมต่อไปน้ีอย่างไร 

โปรดตอบโดยท่า เครื่องหมาย /  ลงในช่องท่ีตรงกับความเสกหรือนฤติกรรมซองท่านมากท่ีสุด 
และกรุผาตอบทุกข้อ เกผ,ทการตอบมีดังน้ี

5 หมายลิง ข้อความในประโยคนั้น เป็นจริงมากท่ีสุดหรือเกิดช้ีนเป็นประจำ 
4 หมายลิง ข้อความในประโยคนั้น เป็นจริงหรือเกิดช้ีนบ่อยคร้ัง 
3 หมายลิง ข้อความในประโยคนั้นเป็นจริงาเอยหรือเกิดชี้นบางครั้ง 
2 หมายลิง ข้อความในประโยคนั้นไม่เป็นจริงหรือเกิดชิ้นนอยครั้ง 
1 หมายลิง ข้อความในประโยคนั้นไม่เป็นจริงเลยหรือไม่เคย เกิดชิ้นเลย

ข้อความ 5 4 3 2 1 สำหรับ 
ผู้วิจัย

1. ท่านมักจะวิตกกังวลเกี่ยวกับความผิดหรือการกระท่า 
ฑึผ่านมาของท่าน.......................................................... C : 48

โ 3 49 
C 3 50

2 . ในระหว่างวันท่างานปกติ ท่านเลิกไม่สบายใจโดยหา 
สา เหตไม่ไค้.................................................................*

3 . ท่านคิดว่าการท่างานของท่านมีประโยชนี้และมีคุผค่า. 
•
•
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ส่านฑ่ื 2 ด้านสุขภา'พทางกาย
คำขื้แจง กรุททอ่านข้อความต่อไปน้ี แล้วระบุความถี่ของการเกิดอาการเหล่านั้นใน 

ช่วงระยะเวคา 6 เคือนฑ่ืผ่านมา โปรดตอบโดยใส่เครื่องหมาย /  คงในช่องคำตอบฑ่ืด้องการ 
เกณ'ท์การตอบมีดังน้ี

5 หมาฟาง บ่อยมาก คือ มีอาการทุกวน 
4 หมายถง บ่อย คือ มีอาการล้ปคาหละ 4 -6  คเง 
3 หมายถง บางครั้ง คือ มีอาการเคือนคะ 1-3 คร้ัง 
2 หมายกิง น้อยมาก คือ มีอาการเนียง 1-2 คร้ัง ในรอบ 6 เดีอนน้ี 
1 หมายถีง ไม่มีอาการเคย

ข้อความ 5 4 3 2 1 สำหรับ 
ผู้วิจัย

1 .  น ภ แ « จ ัน ? ท ภ « ? ภ « ร ัใ  l i l i v i l î  ฑ ..................................................................... :  ]  6 5

?  . ร ิ:ส ิก  เ  ภ ็ใ  I « ? ภ ใ  h a * !  แ ส ื' V น y . ......................................................................... . [  ]  6 6
ข

Q  . ภ า « า า โ โ น ่พ ่ภ ? ! « ร ัภ ร ัส ิฑ ภ ร ) ภ ัร ) โ น ่/ 3 ใ ท ? 1 ............................................. โ 3 67
ข

A  . ร ัจ ัก 1 « น ็ร ) 1 « « ภ ? เ ภ ่ภ ใ น ใ ! เ ภ ี? เ น า ก ว ิร ) ? เ โ น ่น ีส ์า 1 « ร ) ................. [  ]  6 8
ข  จ

•

•

»
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ภาคผนวก ค 
สถติทิีใ่ชใ้นการวฉิอั

สถติทิีใ่ชใ้นกา?วจิยั มีตังน้ึ

1. คำนา[นค่าเฉล่ีย (A rith m e tic  Mean) แสะส่านเบื่ยงเบนมาตรฐาน 
(S tan d a rd  D ev ia tio n ) ซองความเครียดในงานกับตัวแปรนยากรทเ 

สตร การคำนาทเค่าเฉลี่ย (ประคอง กรรทเสต, 2528)
2.X

X = --------
N

เม่ือ X = ค่าเฉลี่ย
£ x  = ผลรวมของคะแนนท้ัง N จำนวน
H = จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง

2528)
สตร ที่ใช้ในการคำนาทเหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ประคอง กรรทเลต,

S.D.

2 x
l x 2
N

= ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= ผลรามท้ังหมดของคะแนนแต่ละตัว
= ผลรามของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง
= จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง



143

2 . การค0านาทเหาความ เท่ียงของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรส้มประสิฑร่ืแอล•ฝาของ 
ครอนบาค (Cronbach, 1951 อ้างใน ประคอง กรรทเสูต, 2528)

ท โ 1 ร 2
๙  -  —  I -  —

ท -1
ร

ร2
K >

เม่ือ oC  =
ท =

X

ค่าความเที่ยงของ เครื่องมีอ
จำนวนเอของแบบสอบถามชุดน้ัน
พสรามของค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่สะช้อ
ค่าความแปรปรานของคะแนนราม หรีอกำลังสองของ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนท้ังหมด

3. วิเคราะหความแปรปรานเพื่อ เปรียบ เทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 
คะแนนต้ังแต่ 3 กสุ่ม1ข้ึน'ไป โดยใช้ค่าเอน! ใช้สูตรดังน้ื (ประคอง กรรทเสูต, 2535)

แหส่งความแปรปราน d f รร MS = รร F 
df

ระหว่างกส่ม k-1
s s .

SS MS =ข

ภาย'ในกล่ม ( N - D - ( k - l )

a. *.

(k - l )  
SS w

SS = SS -SS MS =ข
= (N-K)

พ t# 4L พ
N-K

รวมท้ังหมด (T) (N-1) SSt
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เม่ือ MSa = ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม
MSW = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม
df = เทาน'ช้ันแห่งความอิสระ (k -D  (N-K)

เมื่อ,พบความแตกค่าง จะทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเบ็นคู่ด้วยวิธ ี
ซอง S ch effe  (ประคอง กรรทเสูต, 2529)

(M1 = M2 >2
F = ---------------------------

1 1
MSW ----  + ------  (k -D

ท ท
ช้ันแห่งความเบ็นอิสระคีอ (k -D  (N-K)
เม่ือ Mt 1 M2 = ค่าเฉลี่ยซองกลุ่มท่ีด้องการทดสอบความแตกค่าง

ท1. ท2 = จำนวนในแค่ละกลุ่ม
M ร̂  = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
N = จำนวนประชากรท้ังหมด

4. หาค่าสัมประสิฑธ่ึสหสัมพันธระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับความเครียดในงานซอง 
ผู้บริหารการนยาบาส ใช้สูตรส้มประสิฑธ่ึสหส้มพันรของเพียรส้น P earson’s Product 
Moment C orre la tio n  C o e ff ic ie n t ในประคอง กรร[นสต, 2528>

n lX Y  -  & X )  (S.Y)

C t?
เม่ือ r 

£  X 
1Y
Lx2 = 
i Y 2 = 
£XY
ท =

-  (£ x )2 : [niY 2 -  d Y )2 :
ส้มประสิฑธลหส้มพันธซองคะแนน 2 ชุด 
ผลรามของคะแนนชุดท่ื 1 
ผลรวมซองคะแนนชุดท่ี 2
ผลรวมซองคะแนนชุดท่ี 1 แค่สะคะแนนยกกำลังสอง 
ผลรวมซองคะแนนชุดท่ี 2 แค่ละคะแนนยกกำลังสอง 
ผลรวมของผลคูทเซองคะแนนท้ัง 2 ชุด 
จำนวนตัวอย่าง
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r^j N-2
t  -  ------------------

1- r 2 ( d f  = N-2)

เม่ือ t  = ค่าสถิติทดสอบค่าที
r = ค่าสัมประสิบรสVสัมพันธ์

N = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

5. ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยทดสอบค่าที ( t - t e s t )  (ประคอง 
กรรทเสูต, 2528) ตังน้ี

และทดสอบความมีนัยสำคทฺ!ของสัมประสิฑธสหสัมพันธ์ท่ีคำนวทเไค้ด้วยการทดสอบ
ค่าที ( t - t e s t )  โดยใช้สตร

X X2

ผลต่างระหว่างค่า เฉล่ียของคะแนนสองกลุ่ม 
ผสรวมของสำสังสองของคะแนนกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 
ผลรวมของสำสังสองของคะแนนกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 
จำนวนตัวอย่างประขากรกลุ่มท่ี 1 
จำนวนตัวอย่างประชากรกลุ่มท่ี 2

( d f  = N1 + N2 -  2)
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นางสาวสมจิตต แก้วเกรียงไกร สำเร็จการศกษาประกาศนียบัตรพยาบาลอนามัย 
แสะผดุงครรภจากวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุทเย เมื่อบีการศกษา 2522 สำเร็จการดิกษาพยาบาล 
ศาลตรบัพทิต จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บีการดิกษา 2530 และไค้เข้าดิกษาระดับ 
ปริญกฺทมหาบัพทิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล ศพะพยาบาลศาลตร็ จุงาลงกรพมหาวิทยาลัย 
เม่ือบีการศกษา 2534 บัจจุบันดำรงตำแหน่งพยาบาลประจำการ ตกดัลยกรรมทางเดินบัสสาวะ 
วชิรพยาบาล กรุงเทพมหานคร
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