
บทที 2

วรรณคดี แ ล ะ งาน ว ิจ ัย ท ีเท ีย ว ข ้อ ง

I  -

ใน ก ารด ีก ษ าแ ล ะ ค ้น ค ว ้า เท ียวก ับ วรรณ ค ด ี และงาน ว ิจ ัยท ีเท ียวข ้อ งก ับ ป ฎ ิก ัม พ ัน ธ ์ท าง 

ว าจ าน , ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้เร ีย ง ล าด ับ ห ัว ข ้อ ใน ก าร น า เส น อ ไ ว ้ด ัง น ี้

1 .  ค วาม ห ม ายข อ งป ฎ ิค ้ม พ ัน ธ ์ท างวาจา

2 .  ก าร ว ิเค ร าะ ห ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างว าจ าร ะ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ต าม ว ิธ ีข อ ง  

แฟ ลน เดอร ีส ์

3 .  ต ัวอ ย ่างก ารจาแน ก ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาใน ก ารส อ น ว ิ? เาค ณ ิต ส าส ต ร ี

4 .  ง าน ว ิจ ัย ใ บ ต ่าง ป ร ะ เท ส

3 .  ง าน ว ิจ ัย ใน ป ร ะ เท ส

ความ ห ม ายข อ งป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ห างวาจา

ค า ว ่า  "ปฎิส ัมพ ันธ ์" ม ีผ ูให ัความ ห ม ายค ้งน ี้

ธ ีโอ ด อ ร ี เอ ็ม  นิวคอมบ ราลฟ เอ ช  เท อ ร ีเน อ ร ี และทืสิป ที ค อ น เวอ ร ีส  

( T h e o d o r e  M. N ew com b, R a lp h  H . T u r n e r  a n d  P h i l i p  E .  C o n v e r s e  1 9 6 5 :  3 )  

ไค ้ไห ้ความ ห ม ายข องป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ไว ้ว ่า  "ปฏิสัมพันธ์ ห มายท ีง พ ฤ ต ิก รรม ท ั้งห ม ด ท ีส ัง เก ต เห ็บ ไค ้ 

จากบ ุคคลต ิงแต ่สองคนขนไป และเฟ ้น พ ฤต ิกรรมท ีแส ดงออกม าเท ือตอบ ส น องข ึงก ัน และก ับ "

ค า ร ีเต อ ร ี ว ิค เต อ ร ี กูด ( C a r t e r  V i c t o r  G ood 1 9 7 3  ะ 3 1 0 - 3 1 1 )  ไค ้ไห ้ 

ความหมายของปฏ ิส ัมพ ันธ ์พอสร ุปไค ้ว ่า ห มายท ีง ความ ส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างส ิงส องส ิง ข ึง เฟ ้น ค ว าม  

สัมพ ันธ์ท ีเก ิดขน เม ือส ิงใด ส ิงห น ีงใน ส องส ิงม ีผลต ่อ การกระท าขอ งอ ีกส ิงห น ีง

ที เท อ ร ีร ี เพ จ  (G . T e r r y  P a g e  1 9 7 7  ะ 1 7 9 - 3 3 7 )  ไค ้ไห ้ค วาม ห ม ายข อ ง 

ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ไว ้ว ่า "ป/]สัมพันธ์ หมายน ีง ก ิทธ ิพลระหว่างบ ุคคลหรือกล ุ่มท ี่ม ีผลกระทบต่อก ัน โดย
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จะเน ้นล ิงอ ิทธ ิพ ลท ีม ีต ่อก ังคม และอารม ณ ์" น อกจากน ี้ย ังไค ้ส ร ุป ความห ม ายซ องป ฏ ิก ัมพ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่างค ร ูก ับ น ัก เร ีย น ว ่า  เป ็นอ ิทธ ิพ ลทางก ังคม และอารม ณ ์ระห ว ่างคร ูก ับ น ัก เร ียน ท ีม ีต ่อ ก ัน

ส าน ัก งาน ค ผ ะ ก รรม ก ารก ารศ ึก ษ าแ ห ่ง?]าต ิ ( 2 5 2 2  ะ 1 5 )  ไค ้ให ้ค วาม ห ม าย ข อ ง

ปฏิกัมพันธ์ พ อส ร ุป ไค ้ว ่า ห ม ายล ิง  ค วาม ก ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุค ค ล ท ีเก ิด เป ็น ค วาม ร ู้ส ิก  ประกอบกับ 
» »

การม ีก ิจกรรม ข องบ ุค คลท ีจะต ้อ งม ีป ฎ ิกร ิยาต ่อ ก ัน  และท าให ้เก ิดการส ะท ้อน ท ีม ีผลกระท บ ต ่อ

พฤต ิกรรมตลอดจนบ ุคล ิกภาพ

จ าก ค ว าม ห ม าย ด ังก ล ่าว พ อ ส ร ุป ไ ค ้ว ่า  ปฎิกัมพันธ์ ห ม ายล ิง  การท ีบ ุคคลฅ ํ้งแต,สองคน 

ขนไปมีความกัมพันธ์ก ัน และไค ้แสดงพ ฤต ิกรรมออกมาเท ีอตอบ ส นองป ึงก ันและก ัน

คาว่า "วาจา" มีผู้ให้ความหมายไว้ค้งน้ี

เจ ม ส ์ เด ร เว อ ร  ( J a m e s  D r e v e r  1 9 7 2  ะ 3 1 0 )  ไ ด ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง ว าจ า  

ไ ว ้ว ่า  " ว า จ า  ห ม ายล ิง  พฤต ิกรรมท ีมน ุษย ์แส ดงออกในร ูปของคาพ ูด"

พจนานุกรมฉบับรา?]เบ้ผขิตยสถาน (2 5 2 5  ะ 738) ได้ไห้ความหมายของวาจา 
ไว้ว่า "วาจา หมายลิง คาพูด"

จ าก ค ว าม ห ม าย ด ัง ก ล ่าว  พอสร ุปไค ้ว ่า ว า จ า  ห ม ายล ิง  คาพ ูด

จ า ก ค า ว ่า  "ปฏ ิก ัมพ ันธ ์" และ " ว า จ า "  ท ีม ีผ ู้ให ้ค วาม ห ม ายไว ้ข ้างต ้น น ี้ จ ืงพอสรุป 

ไ ค ้ว ่า  ป ฎ ิก ัม พ ัน ธ ์ห างวาจา ห ม ายล ิง  ก ารท ีบ ุคค ลต ํ้งแต,สองคนซนไปมีดวามกัมพ ันธ์ก ัน แล ะไค ้
I I

แสดงพ ฤต ิกรรมออกมาใน ร ูป ของคาพ ูด  เพ ือตอบสนองป ึงก ันและก ัน

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ก ิก ัม พ ัน ธ ์ห างว าจ าร ะ ห ว ่างค ร ุ.แ ล ะ น ัก เร ีย น ต าม ว ิธ ีข อ งแ ป ล น เค อ ร ส

ด ้ว ย เห ต ุท ีป ฏ ิก ัม พ ัน ธ ์ท างว าจ าร ะ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ท ีเก ิด ข น ใน ฃ ผ ะ ท ีม ีก าร เร ีย น  

ก ารส อ น ใน ข ้น เร ียน  ส าม าร ถ จ ะ น าม าป ร ะ เม ิน ป ร ะ ล ิท ธ ิภ าพ ท างก าร ส อ น ข อ งค ร ูไ ค ้ จ ืงม ีผ ู้ 

คิดค ้น ว ิธ ีก าร ก ัง เก ฅ ป ฏ ิก ัม พ ัน ธ ์ห างว าจ าร ะ ห ว ่างครูและน ัก เร ียน ใน น ี้น เร ียน ข น ป ึงได ้แก ่ 

จอห์น วิทส์อลล่ (Jo h n  W ith a ï1) เนด เอ แปลนเดอร์ส์ (Ned A. F la n d e r s )
ริชารด แอล โอเบอร (R ic h a rd  L. O ber) ฯลฯ แต่การกังเกตทีดีและไค้ผลนน 
ต้องอาค้ยเครืองมีอ ป ึงไม่ว ่าจะเป ็นผู้ก ัง เก ตหรือผู้สอนก ็ส าม ารถ จ ะ ป ระ เม ิน ผ ล
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ข อ งก ารส อ น จาก พ ฤ ต ิก รรม ท ีบ ัน ท ิก ไว ้ได ้อ ย ่างใก ล ้เค ียงก ัน ม าก ท ีส ์ค  และเคร ีองม ือท ีน ิยมให ้ก ัน  

อ ย ่างแ พ ร ่ห ล าย ก ็ค ีอ  แ บ บ ว ิเค ร าะ ห ์ป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ท างว าจ าระ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ข อ งแ ฟ ล น เด อ ร ์ส
I

( F l a n d e r s '  I n t e r a c t i o n  A n a ly s is  T e c h n iq u e ) ทืง ธระห ้ย ป ูรพโ?เต ( 2 5 1 5  ะ 
4 0 )  ได ้ไ ห ้เห ต ุผ ล ใน ก าร ให ้แ บ บ ว ิเค ร าะ ห ์ป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ท างว าจ าร ะ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ข อ ง  

แ ฬ ล น เด อ ร ์ส ว ่า  "ว ิธ ีข อ งแ ฟ ล น เด อ ร ์ส ์เฟ ้น ร าก ฐ าน ข อ งว ิธ ีก ารอ ีน   ๆ อ ีก ห ล ายว ิธ ี ส าม าร ถ น า 

มาปฏิบ ัต ิได ้โม,ยากน ัก  แ ล ะ ใ ห ้ไ ด ้ด ีใ น ก า ร ล ้ง เก ตก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ีเฟ ้น ก าร บ ร รย าย ส ล ับ ก ับ  

ก าร อ ภ ิป ร าย  และการสอนทั'ว  ๆ ไ ป " ส่วน ทวี ท ิมขา ( 2 5 2 6  ะ 4 6 )  ได ้ไห ้เห ต ุผล ใน  

ก ารให ้แ บ บ ว ิเค ราะ ห ์ป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ท างว าจ าระ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ียน ข อ งแ ฟ ล น เด อ ร ์ส พ อ ส ร ุป ได ้ 

ว ่า  ในการท ีจะจ ัดให ้ม ืพ ฤต ิกรรมท ั้งห มด ห ร ือ ป ฏ ิก ร ิยาส ่ว น รว ม ใน ห ้อ ง เร ียน อ ย ่างม ืค ว าม ห ม าย  

ทั้น ระบ บ ของแฟลน เดอร ่สม ีอย ู่พ ร ้อม นันคีอ ม ืท ั้งครูพ ูด น ัก เร ียน พ ูด  และส ่วนสาด ้ผ ูในระบบน 

ก็คีอ ก าร เง ีย บ ห ร ือ ท าให ้งง ก ็ไ ด ้บ ร ร จ ุไ ว ้เพ ือ ท ีจ ะ บ ่ง ให ้ร ู้ห ้ด ว ่า  ไม ่ได ้เฟ ้น พ ฤต ิกรรม ของค ร ูห ร ือ  

น ัก เร ีย น  และ ธรรมล ้กด ิ ม ือ ิสระ (2526 ะ 62) ไ ด ้ให้ห ้อสน ับสน ุนเค ียวก ับการให ้แบบ 

ว ิเค ร าะ ห ์ป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ท างว าจ าร ะ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ข อ งแ ฬ ล น เด อ ร ่ส ์ว ่า  "ว ิธ ีห น ิงท ืงเฟ ้น ท ีน ิยม  

ยอ ม ร ับ แ ล ะ ส าม ารถ น าม าให ้ป ฏ ิบ ัต ิใน บ ้าน เม ือ ง เราไ ด ้ก ็ค ีอ  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ท าง ว าจ า  

ร ะ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ข อ ง  เน ด  เอ  แ ฟ ลน เด อ ร ัส " ด้งทั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ง บ า เอ า แ บ บ ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ท างว าจ าร ะ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ข อ งแ ฟ ล น เด อ ร ัส ์ม าให ้ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน

เค ร ีอ งม ือ ข อ ง  เน ด  เอ  แฟลนเดอร ัส  (N ed  A. F l a n d e r s  1 9 7 0  ะ 2 - 3 )

ส ร ัางข น โ ด ย ม ืจ ุด ม ุ่งห ม าย ท ีส าค ัญ ฃ อ งก าร ล ้ง เก ต แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ท างว าจ าระ ห ว ่าง  

ค ร ูแล ะน ัก เร ียน ด ้งน

1 .  เท ือช ่วยให ้คร ูพ ัฒ นา แล ะค วบ ค ุม พ ฤต ิกรรม การส อน ข อ งต น เอ งได ้

2 .  เท ือด ้นหาความล ้มพ ันธ ์ระหว ่างปฏ ิล ้มพ ันธ ์ท ีเก ิดขนในห ้อง เ ร ียน ก ับ ผลการ เร ีย น ร ู้ 

ข อ งน ัก เร ียน

- ตาม ระบ บ ข องแฟ ลน เดอรส  แ ฟ ล น เด อ ร ่ส ์ได ้จาแ น ก ป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ห างวาจาระห ว ่างค ร ู 

แ ล ะน ัก เร ียน อ อ ก เฟ ้น  10 ป ร ะ เภ ท  โดยจ ัดรวม เฟ ้น กล ุ่มให ญ ่  ๆ ไ ด ้ 3 กลุ่ม ด ้งแส ดงไว ้ไน
I

ต าร าง ท ี 1
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ต า ร า ง ท ี 1 ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ฯ ข อ งป ฏ ิต ัม พ ัน ธ ์ห างว าจ าระ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น

ครูพ ูด

อ ิทธ ิพลทางอ ้อม 

( i n d i r e c t  I n f l u e n c e )

1 .  ก าร ย อ ม ร ับ ค ว าม ร ัส ิก ข อ งน ัก เร ียน

2 .  การชมเขบหรีอสน ับส-นน'ให ้กาล ังใจ

3 .  ก ารยอ ม ร ับ ห ร ือ น าค วาม ค ิด เห ็น ข อ ง 

น ัก เร ีย น ม า ใ ข ้

4 .  ก าร ถ าม ค าถ าม เท ีอ ให ้น ัก เร ีย น ต อ บ

( T e a c h e r  t a l k )

อ ิท ธ ิพ ลท างตรง 

( D i r e c t  I n f l u e n c e )

5 .  ก าร บ ร ร ย า ย

6 .  ก าร อ อ ก ค าต ัง  ห ร ือ ก ารแน ะแน วท าง 

ท ีม ุ่งห ว ังให ้น ัก เร ียบ ป ฏ ิบ ัต ิตาม

7 .  ก าร ว ิจ าร พ ห ร ือ ก าร ใข ้อ าน าจ ค ร ู

8 .  ก ารพ ูด เท ือ ต อ บ ค าถ าม ค ร ู
บ ก 1รบนพูด ( S t u d e n t  t a l k )

9 .  ก า ร พ ูด ร ิเร ิม  เท ือ แ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น  

ก าร ต ง ค าถ าม ค ร ู

1 0 .  ก าร เง ียบ ห ร ือ ค ว าม ว ุ่น ว ายต ับ ส บ

การจาแนกปฏิตัมพันธ์ทางวาจาทีเกิดขนในห้องเรียนว่าเป็นพฤติกรรมประเภทใดนั้น 
แปลนเดอรสไค้อธิบายความหมายของพฤติกรรม พร้อมหงยกตัวอย่างคาพูดในแต่ละพฤติกรรม 
ดังตอไปบ (N ed  A. F l a n d e r s  1 9 7 0  ะ 4 0 - 5 0 )

1. การยอมรับความรัสิกของนักเรียน (A c c e p ts  F e e l in g )  เป็นการพูดของ 
ครูเงยอมรับและเข้าใจความรัสิกของนักเรียนไม่ว่าพฤติกรรมทีนักเรียนแสดงออกมานั้นครูจะ
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เห ็น ด ้วยห ร ือ ไม ่เห ็น ด ้วยก ็ต าม  เช ่น  ขณะหยุคพ ักกลางว ัน น ัก เร ืย น เล ่น ก ัน ใน ห ้อ ง เ ร ืยนจนสกปรก 

คร ูเห ็บ ส ภ าพ ก ็ไม ่แส ค งอารม ณ ์โก รธ  แต ่ให ้ว ิธ ีพ ูดด ้งน ี้ว ่า "ค ร ูร ู้ล ีก ว ่า  จะม ีอ ะไรผ ิด ป ก ต ิเก ิด ข น  

ใน ห ้องน ี้ บ อ ก ค ร ูส ิว ่าน ัก เร ีย น เล ่น อ ะ ไ ร ก ัน ร ะ ห ว ่างพ ัก "  หรือ เม ือ เร ิม ด า เน ิน ก าร ส อ น ค ร ูพ ูด ว ่า  

"ค ร ูท ร าบ ด ีว ่า  ม ีพ ว ก เราบ างค น ร ู้ส ีก ว ่าบ ท เร ียน เม ือ ว าน น ี้ค ่อ น ห ้างยาก แ ล ะ ก ับ ส น  ดังน ั้นในวันนี้ 

ข อ ใ ห ้เร า ไ ด ้เร ีย น ใ น ส ิง ท ีน ่าต ืน เต ้น  แ ล ะ น ่าส น ใจ ม าก ก ว ่า"

2 .  ก ารช ม เช ยห ร ือส น ับ ส น ุน ให ้กาก ังใจ  ( P r a i s e s  o r  E n c o u r a g e s )  เฟ้น 

ก าร พ ูด ข อ งค ร ูท ีให ้เม ือ ค ร ูเห ็น ด ้ว ย ก ับ ก าร ก ร ะ ท าข อ งน ัก เร ีย น  ก าร ม อ งต ร ง ไ ป ย ัง น ัก เร ีย บ แ ล ้ว  

พ ย ัก ห น ้าร ับ พ ร ้อ ม น ั้งกล ่าวค าว ่า  " อ อ ม . . เฟ ้น ก าร บ อ ก ให ้น ัก เร ีย น ท ร าบ ว ่าก าร ก ร ะ ท าข อ ง  

น ัก เร ียน อ ย ู่ใน แ น ว ห างท ีถ ูก ต ้อ งแ ล ้ว แ ล ะ ค ร ูต ้อ งก ารให ้น ัก เร ียน ก ระ ท าต ่อ ไป  ในพฤต ิกรรม 

ป ระเภ ท น ี้น อ ก จาก จ ะส อ ด แ ท รก ค วาม อ บ อ ุ่น แ ล ะ เฟ ้น ก ัน เอ งก ับ น ัก เร ียน แ ล ้วย ังรวม ไป ถ ึงก ารท ีค ร ู 

ย อ ม ร ับ ว ่าก าร ก ร ะ ท าข อ ง น ัก เร ีย น ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ เห ม าะ ส ม โ ด ย ม ีเจ ต น าจ ะ ใ ห ้เฟ ้น ร าง ว ัล  และเฟ ้น  

ว ิธ ีค วบ ค ุม ท ีด ีก ว ่าก ารล งโท ษ  ก า ร ก ล ่า ว ค า ว ่า  " ด ีม า ก "  " ใ ช ่แ ล ้ว "  "ถ ูก ต ้อ ง "  " ด ี"  "พ ูดต่อ 

ไปส ิ" ห ร ือ ก ารพ ูด ต ลก ข บ ข ัน แต ่ไม ่ใช ่การล ้อ เล ียน ถ าก ถางน ัก เร ียน ค น ใด ค น ห น ิงก ็อ ย ู่ใน พ ฤ ต ิก รรม  

ป ระ เภ ท น ี้ด ้ว ย  ด ังต ัวอ ย ่างค าพ ูด ต ่อ ไป น ี้

ครู ะ เก ัน ต ร ง  2 เก ัน  จ ะ ต งฉ าก ก ัน เม ือ ใด

น ัก เร ีย น  ะ เม ือ เก ัน ต ร ง  2 เล ้นน ั้นม ืผลค ูณ ของความข ัน เฟ ้น  - 1  ครับ 

ครู ะ อือม่ เก ่ง ม า ก  เธ อ ต อ บ ได ้ข ัด เจน ม าก

ป ระโยค ท ีคร ูให ้พ ูด ภ ายห ล ังท ีน ัก เร ียน ต อบ ค าถาม ได น ี้จ ัค อ ย ู่ใน พ ฤต ิก รรม ป ระเภ ท ท ี 2

3 .  ก าร ย อ ม ร ับ ห ร ือ น าค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งน ัก เร ีย น ม าให ้ ( A c c e p t s  o r  U s e s  

I d e a s  o f  S t u d e n t s )  ว ิธ ีก ารท ีแ ส ด งว ่าค ร ูยอ ม ร ับ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งน ัก เร ียน  ห ร ือ น าค วาม  

ค ิด เห ็น ข อ งน ัก เร ีย น ม าให ้ ได ้แก ่ ก ารท วน ค าต อ บ ข อ งน ัก เร ียน  ก าร เป ล ีย น แ ป ล งแ ก ้ไ ข ถ ้อ ย ค า  

ส าน วน ท ีน ัก เร ียน ให ้ม าเฟ ้น ค าพ ูด ข อ งค ร ู ก า ร น า เอ าค ว าม ค ิด ข อ ง น ัก เร ีย น ไ ป ใ ห ้เท ือ ล ง ค ว าม เห ็น  

ห ร ือ น าไป ว ิเค ราะห ็ป ัณ ูห า ก ารส ร ุป ค าพ ูด ข อ งน ัก เร ีย น  ก าร ย อ ม ร ับ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งน ัก เร ีย น  

คนหน ิงไว ้ แล ้วลอ งถ าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งน ัก เร ียน ค น อ ืน   ๆ โค ย ต งค าถ าม ข น จ าก ค ว าม ค ิด เห ็น  

ขอ งน ัก เร ียน ค น แรก  ส ิง เฟ ้น ก าร ข ย าย ค ว าม ค ิด เห ็บ ข อ ง น ัก เร ีย น ใ ห ้ก ว ้าง ข ว าง ข น  ด ้ง ต ัว อ ย ่าง  

คาพ ูดต ่อไปน ี้
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น ก เร ีย น  ะ ผมค ิดว ่าโจท ย ์ป ัญ ห าข ้อน น ่าจะม ีว ิธ ีค ิดได ้ม ากกว ่า 1 ว ิธ ีนะครับ

ครู ะ นพรัตน์ บ อ ก ว ่าโจท ย ์ป ัญ ห าข ้อน ี้ส าม ารถค ิด ได ้ห ลายว ิธ ี ไห น น ัก เร ียน  

ช ่วยก ัน ค ิด ร ูว ่าจะค ิด ใน แ น วใด ได ้อ ก บ ้าง
I I

แ ต ่เม ือ ใค ท ีค ร ูแ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งต น เอ งล งไ ป ด ้ว ย  ก ็จะต ้องป ัน ท ีกไว ้ไน พ ฤต ิกรรม ประเภท  

ที 5

น .  ก าร ถ าม ค าถ าม เท ีอ ให ้น ัก เร ีย น ต อ บ  ( A s k s  Q u e s t i o n s )  เห ็น ค าถ าม ท ีครู 

ใ ข ้เท ีอ น า เข ้า ท ่บ ห เร ีย บ  ค า ถ าม เก ีย ว ก ับ เน อ ห า ว ิช าห ร ีอ ว ิธ ีก าร ต ่าง   ๆ โด ยม ีว ัต ถ ุป ระส ์งค ให ้ 

น ัก เร ียน ต อ บ  ค าถาม ท ีค ร ูต ั้งขน  ต ้อ งช ว น ให ้น ัก เร ีย น เก ิด ค ว าม ส น ใจ ใน บ ท เร ีย น  พฤติกรรมที' 

น ัก เร ียน แสดงออกน ั้นม ีได ้ต ั้งพ ฤต ิกรรมตอบส นอง แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ร ิเร ิม  ด ้งต ัว อ ย ่างค าพ ูด ต ่อ  

ไปน

"ม ีใครท าแบ บ ม ีกห ้คข ้อน ี้ไม ่ได ้บ ้าง"
I

หรือ " เต ัน ต รง 'ใน ข ้อ 'ใค ม ีค ว าม ย าว ม าก ท ีส ุด "

หรือ "โ จ ท ย ์ข ้อ น ี้ม ีว ิธ ีค ิด อ ย ่างไ ร

I

3 .  ก า ร บ ร ร ย า ย  ( L e c t u r i n g )  ค ร ูอ ธ ิบ าย ให ้ค ว าม ร ู้เก ีย ว ก ับ น ิย าม  ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  

ทฤษฎ ีต ่าง  ๆ ห ร ือ ก ารแ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งค ร ู พ ฤ ต ิก รรม ป ระเภ ท น ี้ค ร ูจะใข ้ม าก ใน ก ารส อ น  

ด้งนั้น ผ ู้ต ัง เก ต จะต ้อ งม ีค วาม แ น ่ใจท ีจะแ ยก พ ฤ ต ิก รรม ป ระเภ ท ท ี 3 และ 5 ออกจากก ัน  ด ้ง 

ต ัวอ ย ่างค าพ ูด ต ่อ ไป น ี้

" ถ ้า เต ัน ต ร ง  2 เต ันขนานกัน แ ส ด ง ว ่า เต ัน ต ร ง  2 เต ัน น ั้น ม ีค วาม ข ้น เท ่าก ับ " 

หรือ " เร า ส า ม า ร ถ จ ะ ห า พ น ท ีข อ งล ีเห ล ีย ม จ ัต ุร ัส ได ้จาก ส ูต ร  ด ้าน X ด ้าน "

หรือ "บ างท ีน ัก เร ียน จ ะ พ บ ว ่าโจ ท ย ์ข ้อ น ี้ย ุ่งยาก น ้อ ยล ง  ถ ้าน าส ูต รม า'ไ ข ้"

ป ร ะ โ ย ค ส ุด ท ้าย น ี้ถ ้าค ร ูใข ้เม ือ น ัก เร ีย น พ ูด ว ่า  "ผ ม ว ่าโ จ ท ย ์ข ้อ น ี้ย ุ่ง ย าก  ผ ม ไม ่ร ู้ว ่าจะ  

เร ิม ต ัน อ ย ่า ง ไ ร ด ี"  จะต ้องป ันท ีกเห ็นพฤต ิกรรมท ี 3 แ ต ่ถ ้า เห ็น ก ารพ ูด แ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น ข อ ง 

ค ร ูเอ ง  จะบันทีกพฤติกรรมที 5



6 .  ก ารอ อ ก ค าส ัง  ห ร ือ การแน ะแน วท าง ( G i v i n g  D i r e c t i o n s )  เป ็นคาพ ูด 

ข อ งค ร ูท ีท ีเจต น าให ้น ัก เร ียน ป ฏ ิบ ัต ิต าม  เป ็น ก ารส ่งเส ร ิม อ ิท ธ ิพ ลข องค ร ูและไม ่ให ้อส ระแก1 

น ัก เร ีย น  ด ังต ัวอ ย ่างค าพ ูด ต ่อ ไป น ี้

"หยิบหนังส ือคณ ิตปาสตรี ค 0 1 2  ขนมาแล ้วเป ิดไป.หน ้า 1 5 "

หรือ "ให ้น ัก เร ียน ท ุก ค น วาด ร ูป ส ืเห ส ืยม ด ้าน ข น าน ลงใน ส ม ุด ข อ งน ัก เร ียน "

หรือ "ถ ้า เธ อ ย ัง ต ิด โ จ ท ย ์ห ้อ น ี้ไ ม ่ไ ต ้ ให ้กล ับ ไป ค ูต ัวอย ่างใน ห น ้า 1 0 "

7 .  ก าร ว ิจ าร ณ ์ ห ร ือ ก ารให ้อ าน าจ ค ร ู ( C r i t i c i z i n g  o r  J u s t i f y i n g  

A u t h o r i t y )  เป ็น พ ฤ ต ิก รรม ท ีแส ด งว ่าค ร ูเป ็น ให ญ ่ใน ก ารเร ียน ก ารส อ น  ก า ร ค ุว ่า น ัก เร ีย น
I

ก ารว ิจ ารณ ์ค าพ ูด  ห ร ือ ก าร ก ร ะ ท าข อ งน ัก เร ีย น  การไล ่น ัก เร ียน ออ ก น อ ก ห ้อ ง ค าพ ูด ท ีม เจต น า 

ให ้น ัก เร ียน เป ส ืยน พ ฤ ต ิก รรม ไป ส ู่แน วห างท ีค ร ูต ้อ งก าร ด ังต ัวอ ย ่างค าพ ูด ต ่อ ไป น ี้

" ท ีเธ อ ห ้ง แ ล ้ว ไ ม ่ร ู้เร ีอ ง  เพ ร าะ Iธ อ ไ ม ่อ ่าน ม าก ่อ น ต าม ท ีค ร ูส ังไ ว ้"

หรือ " เธ อ ไ ด ้ย ิน ไ ห ม  ค ร ูบ อ ก ให ้เธ อ เง ีย บ  ห ูห นวกห ร ือไง"

หรือ "ส ุพ จ น ์ถ ้า เธ อ ย ังไ ม ่ส น ใจ เร ีย น ล ะ ก ้อ  เท อม น ี้เธอ ส อ บ ตกแน ่"

8 .  น ัก เร ียน พ ูด เท ือ ต อ บ ค าถ าม ค ร ู ( S t u d e n t  T a l k  -  R e s p o n s e )  เป ็น 

ก าร พ ูด ข อ งน ัก เร ีย น เท ือ ต อ บ ค าถ าม ข อ งค ร ู ห ร ือ น ัก เร ีย น พ ูด โ ด ย ค ร ูเป ็น ผ ู้ร ิเร ิม  หรือห้กขวน 

ให ้น ัก เร ียน ต ้อ งพ ูด  ด ังต ัวอ ย ่างค าพ ูด ต ่อ ไป น ี้

คร ู ะ น ัก เร ีย น  หาคาตอบของห ้อ 8 ไ ต ้เท ่า ไ ห ร ่ 

น ัก เร ีย น  ะ ไต ้คร ับ คาตอบคือ 5 2 8 6  หลา ครับ 

คร ู ะ น ัก เร ียน ท ีว ิธ ีห าค าต อ บ อ ย ่างไร  

น ัก เร ีย น  ะ ผ ม ท ีว ิธ ีก า ร อ ย ่า ง น ี้ค ร ับ ...

9 .  น ัก เร ีย น พ ูด -ร ิเร ิม  ( S t u d e n t  T a l k  -  I n i t i a t i o n )  เป ็น การพ ูดขอ ง 

น ัก เร ีย น เท ือ แ ส ด งค ว าม ต ิด เห ็น  ห ร ือ ถ าม ค าถ าม ค ร ูเม ือ เก ิด ห ้อ ส งส ัย  ต ังต ัวอ ย ่างค าพ ูด ต ่อ ไป น ี้

"อ า จ า ร ย ค ร ับ  กร ุณ าอธ ิบ ายห ้าอ ีกค ร ั้งไต ้ไห ม ค ร ับ "

"ผ ม ว ่าน ่าจ ะ  ให ้ว ิธ ีน ี้จ  ะ จ าง ่าย ก ว ่าน ะ ค ร ับ "
I

"อ า จ า ร ย ์ค ร ับ  พ ว ก ผ ม ไม ่ร ู้ว ่าจ ะ เร ิม ต ้น พ ิส ูจ น ์อ ย ่างไรค ืค ร ับ "

I
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1 0 .  ก า ร เง ีย บ  ห ร ือความว ุ่นวายส ับสน  ( S i l e n c e  o r  C o n f u s i o n )  ได ้แก ่ 

ก าร ห ย ุด เว ้น ร ะ ย ะ ก าร พ ูด  หยุดค ิด ห ร ือ เม ือ ม ีเส ียงว ุ่น วายส ับ ส น จน ไม ่ส าม ารถ จาแ บ ก พ ฤ ต ิก รรม  

ใน ข ณ ะ บ ั้น ให ้เข ้าอ ย ู่ใน ป ร ะ เภ ท ใด ไ ด ้

น อก จาก น ี้ ธ ีระข ้ย  ป ูรพโชต ิ ( 2 5 1 5  ะ 1 * 2 - 4 7 )  ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึง ว ิธ ีก าร ส ัง เก ต แ ล ะ  

บ ัน ท ึก พ ฤ ต ิก รรม โด ยใข ้แ บ บ ว ิเค ราะห ์ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาระห ว ่างค ร ูแ ล ะน ัก เร ียน ข อ งแ ฟ ล น เด อ ร ์ส
ไ พ  ^วดงน

ขนทึ ไ ท ึก ษ าให ้เข ้า ใจ แ ล ะ จ ด จ 0าป ฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ห างวาจาบ ั้ง  10 ป ร ะ เภ ท  ให ้แม ่น ยา

บ้ันที 2 ท ึกห ัดว ิธ ีการส ังเกตและบ ัน ท ึกพ ฤต ิกรรมก ับ ผ ู้ท ีร ู้และช าน าญใน ว ิธ ีก าร น ี้ 

จ น ก ว ่าจ ะ ม ืร ะ ด ับ ค ว าม เท ึย ง ข อ ง ก าร ส ัง เก ต ส ูง  ( R e l i a b i l i t y )  ว ิธ ีท ึกห ัดบ ั้นบ ั้นแรกน ิยมท ึกจาก 

เท ป บ ัน ท ึก เส ียงบ ท เร ียน ส ัน   ๆ ก่อน แ ล ้ว จ ึงท ึก จาก เท ป บ ท เร ีย น ท ียาวข น  และท ึกบ ันท ึกจากสภาพ 

ห ้อ ง เร ีย น จ ร ิง   ๆ ต่อไป

บ้ันทึ 3 ห ล ังจาก ท ึท ึก ห ัด จน ม ืระด ับ ค วาม เท ียงข อ งก ารส ัง เก ต ส ูงพ อ ส ม ค วรแ ล ้วก ็ 

ส าม ารถล งม ือ ส ัง เกต และบ ัน ท ึก พ ฤต ิก รรม ได ้

ว ิธ ีก ารล ัง เก ต แล ะบ ัน ท ึก พ ฤ ต ิก รรม  มีด ังต่อ'ไปนี้
I l  I I

ผ ู้ส ัง เก ต พ ฤ ต ิก รรม จะห าท ึน ังใน ม ุม ใด ม ุม ห น ึงข อ งห ้อ งเร ียน  ท ึง จ ะ ไ ม ่ร บ ก ว น ก าร เร ีย น
I

ก ารส อ น ห ร ือ ต ิงด ูด ค วาม ส น ใจข อ งน ัก เร ียน ม าก น ัก  ห ล ังจ าก ท ีส ัง เก ต พ ฤ ต ิก รรม ใน ห ้อ ง เร ียน  

สักครู1จ น เข ้า ใ จ เห ต ุก า ร ณ  ห ร ือ ส ถ าน ก ารณ ์ใน ห ้องเร ียน ด ีแล ้ว  จ ึงลงม ือบ ันท ึก ' วิธีบันทึกก็คือ 

พ ยายาม พ ังก ารส น ท น าระ ห ว ่างค ร ูก ับ น ัก เร ีย น  แ ล ะ จ าแ น ก พ ฤ ต ิก ร ร ม ท างว าจ าเห ล ่าบ ั้น ว ่าอ ย ู่ใน  

ป ระเภ ท ใด ใน พ ฤต ิกรรม บ ั้ง  10 ป ระเภท บ ั้น  แล้วจดบันทึกลงไปทุก  ๆ ร ะ ย ะ เว ล า  3 วินาที 

หร ือประมาณ  20  คร ั้งต ่อน าท ี ท ึงห ม ายค วาม ว ่าท ุก   ๆ 3 ว ินาที จะต ้องบ ัน ท ึกลงไป ว ่า 

ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาระห ว ่างค ร ูก ับ น ัก เร ียน ใน ข ณ ะบ ั้น อ ย ู่ใน ป ระเภ ท ใด  ว ิธ ีจดบ ันท ึกพฤติกรรมน ี้ 

ให ้บ ัน ท ึกแต ่เพ ียงต ัว เล ข ท ึเก ็น รห ัส ก าก ับ พ ฤ ต ิก รรม แต ่ล ะป ระเภ ท  เร ีย ง ล าด ับ เป ็น แ ถ ว ล ง ม า  

ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ถ ้าค ร ูบ รรยายห ร ือ อ ธ ิบ ายส ิงใด ส ิงห ท ึงแ ก 'น ัก เร ียน ใน  3 วินาทีพีหมี'ง ท ึสอง และ 

ท ีสาม (9  ว ิน าท ีแ รก ) ต ่อ ม า ใ น ช ่ว ง เว ล า  3 วินาทีทึสี ค ร ูต ั้งค าถ าม ถ าม น ัก เร ีย น  น ัก เร ีย น  

ต อ บ คาถาม ข องคร ู ต ่อ งาก น น ค ร ูให ้ค าข ม เช ย น ัก เร ีย น  ข ้อม ูลห ีบ ันท ืกใด ัจะเฟ ้นด ังน

012379
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5
5
5
4 
8 
2

จ ะ เห ็น ไ ต ้ว ่า  ถ ้า ภ า ย ใ น ช ่ว ง เว ล า  3 ว ินาท ี ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท างว าจ า เก ิด ข น ก ีป ร ะ เภ ท ก ็ต าม  

จะต ้องบ ันท ีกพ ฤต ิกรรมลงไป ท ุกป ระเภท ด ้วย ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิให ้ใส ่ห ม าย เล ข  10 เม ือ เร ิม  

บ ัง เก ต แ ล ะ เม ือ จ บ ก าร ส ัง เก ต แ ล ้ว Iท ีอ ป ร ะ โ ย ป น ใ น ก าร แ จ ก แ จ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ เน ือ ง จ าก เห ต ุผ ล ท ีว ่า  

เม ือ Iร ิม ต ้น ก าร เร ีย น ก าร ส ่อ น ก ็ด ี ห ร ือ Iม ือ จ บ ก าร เร ีย น ก าร ส ่อ น แ ล ้ว ก ็ต าม  ช ่ว ง เว ล า ท ั้ง ส ่อ ง  

ด ัง ก ล ่าว จ ะ เป ็น ช ่ว ง เว ล าแ ห ่ง ก าร เง ีย บ ห ร ือ ก าร ส ับ ส ์น  ด ังนนลักษณะของข้อม ูลท ีบ ันท ึกไต ้อย ่าง 

ส์มบุรพ จ ะ เป ็น ด ังน ี้

10
5 
5 
5 
4 
8 
2

น)
4J I I I

ท ุก ค ร ง ท ีจ บ ก าร ส ัง เก ต เม ือ ใส ่ห ม าย เล ข  10 แล้ว ต ้อ งฃ ีด เล ้น ใต ้ส ่อ ง เส ัน ห ร ือ เม ือ ล ัก ษ ณ ะก าร  

เร ียน ก ารส ่อ น ใน ห ้อ ง เร ียน เป ล ีย น แ ป ล งไป โด ยม ีป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ท ีไม ่ใช ่ห างว าจ าเป ็น เว ล าน าน   ๆ

เช ่น  ค ร ูให ้น ัก เร ียน ท าก ิจ ก รรม ห ร ือ ท าก ารท ด ล อ ง หรือทาแบบมืกห้ด ฯลฯ ผ ู้ส ัง เก ต จ ะ ต ้อ งใส ่ 

เล ข  10 แ ล ้ว ข ีด เส ัน ใต ้ส อ ง เล ้น เช ่น เด ีย ว ก ัน  แล ้วบ ันท ึกล ักษณะของปฏ ิส ัมพ ันธ์ท ีเปล ียนไปไว้
I I »

ด ้วย เท ือ ช ่วย ใน ก ารด ีค วาม ห ม ายข อ งข ้อ ม ูล ใน ภ ายห ล ัง  เม ือปฏ ิส ัมพ ันธ ์Iปล ียนกส ับมาเป ็นแบบ 

ปฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ท างวาจา จ ึง เร ิม บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ให ม ่ต าม ว ิธ ีก าร เต ิม

ใ น บ างค ร ั้ง  ผ ู้ส ัง เกตอาจป ระส ์บ บ ัฌ ห าใน การจาแน กป ระเภท ข องพ ฤต ิกรรม ใน ขณ ะ 

ท้ัน  ๆ ก็ไต้ คือ ไม่อาจจะต ัดส ินใจว ่าควรจะบ ัน ท ึกพฤต ิกรรมน น   ๆ ไว ้ไน ป ระเภ ท ใด ใน ก รณ ี 

เช ่นน ี้ ม ีหล ักเกพข ้หร ือกฎ (G round R u le s )  ท ีจะช ่วยใบ ก ารจาแน ก พ ฤ ต ิก รรม ด ังต ่อ ไป น ี้ 

(ธ ีระ ข ้ย  ปูรณโขติ 2 5 1 5  ะ 4 3 - 4 5 )
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กฏที 1 ะ เม ือ ไ ม ่แ น ่ใจ ว ่า  พ ฤต ิก รรม ท ีล ัง เก ต 'ใน muะนั้น ค ว ร จ ะ อ ย ู่ใน ป ร ะ เภ ท ใด  ให ้ 

เล ือ กพ ฤต ิกรรม ม ืม ืต ัว เลข รห ัส ไกลท ีป ุดจากพ ฤต ิกรรม ป ระเภ ท ท ี 5

กฎที 2 ะ ถ ้าพ ฤ ต ิก รรม ใน เบ อ งต ัน ข อ งค ร ูน ั้น เฟ ้น ป ระเภ ท อ ิท ธ ิพ ล ท างต รงห ร ือ ห างอ ้อ ม โด ย

ส ม ่า เส ม อ อ ย ่า เพ ิง เป ล ืยน ไ ป บ ัน ท ึก พ ฤ ต ิก รรม ท ีเฟ ้น ป ระ เภ ท ต รงข ้าม  จน ก ว ่าจะม ื 

ล ัก ษ พ ะข อ งก าร เป ล ืยน แ ป ล งท ีข ้ด เจน เก ิด ข น
!

กฏท 3

I

กฎท h

-ะน่
กฎท 5

I
กฎที 6 

กฎที, 7

ะ ผ ู้ล ัง เก ต จ ะ ต ้อ งไม ่ใข ้อ ค ต ิข อ งต น  ห ร ือ ค า'น งถ ึงค วาม ต ิงใจห ร ือ ว ัต ถ ุป ระส งค ข อ ง 

ครูผ ู้สอน มาใข ้ไนการบ ัน ท ึกพฤต ิกรรม แ ต ่ผ ู้ล ัง เก ฅ ค ว ร จ ะ ต ิง ค า ถ าม ถ าม ต น เอ ง  

ก ่อน ว ่า "พ ฤ ต ิก รรม น ั้ม ืค วาม ห ม ายต ่อ น ัก เร ียน อ ย ่างไ ร  ในแง1ข อ งก ารจ าก ัด ห ร ือ  

ให ้เส ร ีภ าพ แ ก 1น ัก เร ีย น "

ะ ถ ้าม ืพ ฤ ต ิก ร ร ม ท าง ว าจ า เก ิด ข น ม าก ก ว ่าห ท ึง ป ร ะ เภ ท ใน ช ่ว ง เว ล า  3 วินาที ให ้ 

บ ันท ึกพฤต ิกรรมลงไปท ุกประเภท แ ต ่ถ ้าไม ่ม ืก าร เป ล ืยน แ ป ล งข อ งพ ฤ ต ิก รรม ท าง 

ว า จ า เก ิด ข น ใ น เว ล า  3 วินาที ให ้บ ันท ึกพฤต ิกรรมประเภทน ั้นชาลงไปอ ีก

ะ พ ฤ ต ิก รร ม ท างว าจ าป ร ะ เภ ท ท ี 6 คือ ก ารให ้แน วท างแก ,น ัก เร ีย น  ห ม ายล ืง  

ค าพ ูด ข อ งค ร ูท ีท าให ้เก ิด  ห ร ือ น ่าจ ะ ท าให ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ีส าม าร ถ ล ัง เก ฅ เห ็น ไ ด ้ 

ใน น ัก เร ียน
I l I

ะ เม ือ ค ร ูเร ีย ก ช ่อ น ัก เร ีย น  โ ด ยบ ัว ไ ป ผ ู้ล ัง เก ต จ ะ บ ัน ท ึก ห ม าย เล ข  b

: เม ือค ร ูพ ูด ท วน คาต อบ ข องน ัก เร ียน  และคาตอบน ั้น เฟ ้นคาตอบท ึถ ูกต ้อง ให้บันทึก

ห ม า ย เล ข  2

กฎทึ 8 ะ เม ือ ค ร ูพ ูด ท วน ค วาม ต ิด เห ็น ข อ งน ัก เร ียน  แ ล ะ แ ส ด ง ก าร ล ือ ค ว าม ห ม าย เพ ีย ง ว ่า  

ความต ิด เห ็น น ั้น  จะได ้ร ับ ก ารพ ิจ ารผ าห ร ือ ยอ ม ร ับ ใน ก ารอ ภ ิป รายก ัน ต ่อ ไป  ให ้ 

บ ัน ท ึกห มายเลข 3
I I I

กฏที 9 ะ ถ ้าน ัก เร ียน คน ห น ืงพ ูดต ่อจากน ัก เร ียน อ ีกคน ห ท ีง โ ด ย ไ ม ่ม ืก าร ข ัด จ ังห ว ะ ด ้ว ย ก าร  

พ ูด จ าก ค ร ูเล ย  ให ้บ ัน ท ึกห มายเลข 10 ล ง ไ ป ร ะ ห ว ่า งห ม าย เล ข  9 หรือ 8
I 1 ! ,

เพ ีอ แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าม ืก าร เป ล ืย น ต ้ว น ัก เร ียน ผ ู้พ ูด
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กฎห 10 ะ คาพ ูด เช ่น  "อ ือ ม " " จ ้ะ "  "ถ ูก ต ้อ ง "  " ใ ต ้ไ ด ้"  " ด ีม า ก "  ต ิง เก ิด ข น ร ะ ห ว ่าง  

เล ข  9 สองต ัว ให ้บ ัน ท ึกห มายเลข 2 ลงไป

กฎทึ 11 ะ คาพ ูดตลกหรือชวนข ันของคร ู เฟ ้น พ ฤต ิกรรมป ระเภท ท ี 2 แ ต ่ถ ้า เฟ ้น ก ารต ล ก
• I

เท ีอ ล ้อ เล ีย น ถ า ก ถ า ง  ห ร ือ ท าให ้น ัก เร ียน คน ใดค น ห น ีงต ้องอ ับ อ ายขายห น ้า จะ
I

ต ้อ งจ ัด อย ู่ใน พ ฤต ิกรรม ป ระเภ ท ท ี 7

กฎที 12 : ค า ถ าม ป ร ะ เภ ท ท ีค ร ูถ าม เอ ง  ต อ บ เอ ง  ไม 'ใช ่ค าถาม ท ีแห ้จร ิง  เฟ ้น แ ต ่เท ีย ง

เท ค น ิค อ ย ่างห น ีง ,ใน ก าร อ ธ ิบ าย ข อ งค ร ูเท ่าน ั้น  ด ังน ั้น จ ึงค วรจ ัดอย ู่ใน พ ฤต ิกรรม  

ป ระ เภ ท ท ี 5

กฎที 13 ะ ค าถาม ป ระเภ ท แน วแค บ  ( N a r r o w  Q u e s t i o n )  เฟ ้น เค ร ือ งห ม าย ท ีจ ะ ค าด ห ว ัง
I I

ได ้ว ่าพ ฤ ต ิก รรม ป ระเภ ท ท ี 8 จะ ต ิด ต าม ม า ถ ้าน ัก เร ีย น ให ้ค าต อ บ ท ีเจ าะ จ ง แ ล ะ  

ท าน ายล ่ว งห น ้าได ้ว ่าจ ะ ต อ บ ม าใน แ น ว ใด  คาตอบ น ั้นจะอย ู่พ ฤต ิกรรมป ระเภท  

ที 8 แ ต ่ถ ้าน ัก เร ีย น อ ธ ิบ าย  ข ย าย ค ว าม  แ ล ะอ ้างห ล ัก ฐ าน ต ่าง   ๆ ประกอบ
I

คาตอบของตน ผ ู้ล ้ง เก ต ค ว ร จ ะ เร ิม ต ้น บ ัน ท ึก ห ม าย เล ข  9
! I

กฏที : ใน กรณ ีท ีน ัก เร ียน ห ลาย  ๆ คนตอบครูพร้อม  ๆ กัน ห ร ืออ ่าน ด ัง  ๆ พร้อม  ๆ กัน
I <

ตาม ท ีค ร ูล ังให ้บ ัน ท ึกห ม ายเลข  8

ข้ันที 4 เม ือบ ัน ท ึก พ ฤ ต ิก รรม เร ียบ ร ้อ ยแล ้ว  ให ้น าข ้อมลท ีได ้ บ ัน ท ึก ล งใน ต าราง 

ส าห ร ับ ว ิเค ราะ ห ์ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ิท างวาจา ต ิง เร ีย ก ว ่า  ต าร าง ม ิต ิ ( M a t r i x )  ตารางน ั้ป ระก อ บ
I

ด ้วยแถว 10 แถว และสดมภ 10 สดมภ ใน ก ารบ ัน ท ึก จะต ้อ งน าข ้อ ม ูล ม าแจก แจงค วาม ถ ี 

( T a l l y )  ข อ งพ ฤ ต ิก รรม แ ต ่ล ะ ป ระ เภ ท ล งใน ต ารางม ิต ิ เล ข  1 ถ ึง 10 ของสดมภ และแถว
I

ใ น ต าร าง ม ิต ิ,ห ม ายถ ึง เล ข รห ัส ก าก ับ พ ฤ ต ิก รรม แ ต ่ล ะป ระ เภ ท น ัน เอ ง

ในการแจกแจงความถีของข้อมูล ให์พจารถทเลขรหัสทีละคู่ แล้วบันทึกลงใน 
ตารางมิติโดยถือแถวเฟ้นอันดับแรก และสดฝาเฟ้นอันดับทีสอง ดังน้ั (ดตารางที 2 ประกอบ)
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ฃิอมูลดบ ว ธ ่ฟ จ า ร ท ท

10 10 — • Jคู่ท
5 —  5 —

คท 2บ5 —  5 — 1-4คท
5 'บ

1-4 r ~  5  —

4
คุท 4

1-  4 _ .<!คท8 -------- 8 — ฃ
เ-ฝํ

ค ูท 6
2 — 2 — 1-4คูท

10 10 —

1

3

5

7

เมือแจกแจงความถีลงในตารางมิติ จะปรากฎผลดังน้ี

คู่ที 1 บ ัน ท ึก ค วาม ถ ีล งใน ช ่อ งท ีเก ิด จาก แถ วท ี 10 ต ัดกั บสดมภ์ที 5 หร ือค ือช ่อง 1 0 -5

คู่ที 2 บ ันท ึกความถีล งใน ช ่อ งท ี เก ิด จ าก แ ถ ว ที 5 ตัดกั บ๙ ดม/!ที 5 หร ือค ือช ่อง 5 - 5

คู่ที 3 บ ัน ท ึก ค วาม ถ ีล งใน ช ่อ งท ีเก ิด จาก แถ วท ี 5
1

ต ัดกับสดมภ์ที 5 หร ือค ือช ่อง 5 - 5

คู่ที 4 บ ันท ึกความถีล งใน ช ่อ งท ี เก ิด จ าก แ ถ ว ที 5
1

ตัดก ั บสดมภ์ที 4 หรือค ือช ่อง 5 - 4

คู่ที 5 บ ันท ึกความถีล งใน ช ่อ งท ี เก ิด จ าก แ ถ ว ที 4 ตัดก ั บสดมภ์ที 8 หรือค ือช ่อง 4 - 8

คู่หี 6 บ ันท ึกความถีล งใน ช ่อ งท ี เก ิด จ าก แ ถ ว ที 8 ตัดก ั บสดมภ์ที 2 หร ือค ือช ่อง 8 - 2

คู่ที 7 บ ันท ึกความถีล งใน ช ่อ งท ี เก ิด จ าก แ ถ ว ที 2 ตัดกั บสดมภที์ 10 หรือค ือช ่อง 2 - 1 0



ส์ดมภ์ (อันดับที- 2 )

ข้ันที 5 เป ถ ีย น ค ว าม ถ ีใน แ ต ่ล ะ ย ่ว ง เฟ ้น ร ้อ ยล ะ  ( P e r c e n t )  ของความ ถ ีท ั้งห มด 

รว ม เป อ รเช น ต ่ค วาม ถ ีแ ต ่ล ะส ด ม ภ ์ แล้ว-จงค0'านวพค่าสาด ัก]ต ่าง  ๆ ต่อไป (ธ ีระ พ ัย  ป ูรผโชต ิ 

2 5 1 5  ะ 4 6 - 4 ? )

ต ัวอย ่างท าร ุจ 'าแน กป ฦ ส ัม พ ัน ธ ์ห างวาจาใน การส อน ว ิชาคณ ิต ส าส ูต ร

ใน ก ารท ีจะจ าแ น ก ได ้วบ ัป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเก ิด ข ั้น ระห ว ่างค ร ูแ ล ะน ัก เร ียน ใน ข ั้น  

เร ียนว ิชาคณ ิตส าสตรท ั้น  ค ว รจ ะ บ ัน ท ีก ล งใน พ ฤ ต ิก รรม ท างว าจ าป ระ เภ ท ใด  บ ท เร ียน ต ่อไป น , 

เฟ ้น ต ัว อ ย ่างก าร จ าแ น ก ป /)ส ัม พ ัน ธ ์ท างว าจ าระ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ท ีเก ิด ข ั้น ใน ข ั้น เร ีย น  ทีง
J -1!

ต ัว เล ข ใน วงเล ็บ ใน บ ท ส น ท น าค ือ ห ม ายเลข ข อ งป ระโยค ค าพ ูด ห ใพ ัล งรห ัส  แ ล ะ เค ร ือ ง ห ม าย  # 

แท น ความ เง ียบ ไน  1 วินาที (N ed  A . F l a n d e r s  1 9 7 0  ะ 5 6 - 5 9 )
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รหั ส

ครุ.

น ั ก เ ร ี ย น

ว ัน น เร าจ ะ เร ิม เร ีย น ห น ังส ือ ค ณ ิต ศ าส ต ร ์เล ่ม ให ม ่ก ัน  ( 1 )  และคร ู 

อ ยาก จะพ ูด เท ีย วก ับ ห น ังส ือ เล ม น ี้ก ัก เล ็ก น ้อ ย  ( 2 )  ก ่อ น ท ีเร าจ ะ  

ผ ่านไป #  น ัก เร ียน ท ุก ค น ร ู้ว ่า  ( 3 )  ห ้อ ง เร า เฟ ้น ห ้อ งท ีโ ช ค ด ี 

เพ ร า ะ ว ่า เร า ไ ค ้เป ล ีย น ม า ใ ห ้ ( 4 )  หน ังส ือเล ่มน ี้ก ่อนท ีคนอืนจะ 

ไ ด ้ให ้ น ัก เร ีย น จ ะ เห ็น ว ่า  ( 3 )  หนังสือทีครูท ีออยู1ไ ม ่ไ ด ้ห น าเล ย  

และมันก็ไม1ใ ช ่ ( 6 )  แ ท ่น พ ิม พ ์ห ร ือ เค ร ือ งถ ่าย เอ ก ส ารห ร ีอ บ างส ิง  

บ า ง อ ย ่า ง ท ีค ล ้า ย   ๆ กัน ( 7 )  หน ังส ือเล ่มน ี้ไม,ไดพิมพ ์เหมือนกับ 

หนังสือหัว  ๆ ไ ป ท ีเร า ใ ห ้ ( 8 )  คน ท ีเข ียน ห น ังส ือ เล ่มน ี้ม ืความค ิด  

ใหม่  ๆ ( 9 )  เท ีย ว ก ับ ว ิธ ีก าร เร ีย น ค ณ ิต ส าส ต ร ์แ ล ะ เร าก ็ด ีอ ห น ึง  

ใน ห ลาย  ๆ ( 1 0 )  ห ้องท ีได ้น าห น ังส ือ เล ่ม น ี้ม าท ดลองให ้ ( 1 1 )  

แ ล ะค ูว ่าม ัน ม ือ ะไรด ีบ ้าง  #  ( 1 2 )  ตอนน ี้คร ูจะแจกหน ังส ือให ้ 

จ ิมช ่วยแจกห น ังส ือให ้ ( 1 3 )  ส อ งแถวน ี้ เจ อ ร ์ร ี ช ่วยแจก
I

ห น ั ง ส ื อ ใ ห ้  ( น )  ส อ ง แ ถ ว โ น ้ น  แ ล ะ บ ิ ล ล ็ ช ่ ว ย แ จ ก ใ ห ้ แ ถ ว ท ี เ ห ล ื อ  

ด้ วย ( 1 5 ) # # #  ( 1 6 )  # # #  ( 1 7 ) เ อ า ห ล ะ  ใ ค ร ย ั ง ไ ม ่ ไ ด ้  

หน ั ง ส ื อ บ ้ าง  ( 1 8 )

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5 , 5

5

6 

6

6 , 1 0 , 1 0

4

ผม ย ั ง ไม ่ ได ้ ค ร ั บ  #  ( 1 9 ) 8

ครู  ะ ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น เ บ ิ ด ห น ั ง ส ื อ แ ล ะ อ ่ า น ใ ห ้ ล ะ เ อ ี ย ด  ( 2 0 )  # # #  ( 2 1 )  6 , 1 0

# # #  ( 2 2 )  ตอ นน ี ้ เ บ ิ ดไ ปหน ้ า  1 8  น ั ก เ ร ี ย น จ ะ พ บ ร ู ป ภ า พ  ( 2 3 ) 1 0 , 6

บิ ลล์  ช ่ ว ย อ ่ า น ค า อ ธ ิ บ า ย ใ ต ้ ภ า พ ด ้ ง  ๆ ( 2 4 )  #  6

น ั ก เ ร ี ย น  : ( อ ่ า น ต า ม ท ี ค ร ู ก ั ง )  ท ี ค ื อ คาก ั งก ั น ๆ ข อ ง ภ ั ต ต า ค า ร ข ี ง ม ื ร ะ บ บ

ใ ห ม ่ ส า ห ร ั บ  ( 2 5 ) ก า ร ก ั ง ข อ ง ท ี ค ุ ณ ต ้ อ ง ก า ร ร ั บ ป ร ะ ท า น แ ล ะ ด ี ม  8

( 2 6 ) ข ้ อ ค ว า ม แ ต ่ ล ะ อ ย ่ า ง ใ น ร า ย ก า ร อ า ห า ร ถ ู ก ต ั ้ ง ข ี อ ด ้ ว ย ต ั ว  8

อ ั กษร ( 2 7 )  ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช ่ น  ต ั วอ ั กษร "A" ใ ห ้ แ ทน แ อ ป เ บ ิ ล  8

ใ น ว ั น ส ุ ด ท ้ า ย  ( 2 8 )  ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น  น ั ก เ ร ี ย น ข ้ นม ั ธย ม ค ื ก ษ า  8
I

ต อ น ป ล า ย  ( 2 9 ) ไ ด ้ เ ข ้ า ม า แ ล ะ ก ั ง อ า ห า ร โ ด ย ก า ร ใ ห ้ ต ั ว อ ั ก ษ ร  8
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รหัส

ใน เอ ข อ ง พ ว ก เข า  ( 3 0 ) ด ังน ี้นล ้า / 8

ค รู ะ เอาห ละห ย ุดอ ่าน น ักคร ู่ก ่อน  ( 3 1 ) เธ อ พ อ ท ีจ ะ เข ้า ใ จ เร ือ ง ร า ว 6

หงหมดแล ้ว น ัน ค ือการน ังโดยใข ้ด ัวอ ักษ ร ( 3 2 ) ต ัวอ ักษรอะไร 5

ท ีใข ้แทนข้อค'โกแลฅ ป ึเต อ ร ี ( 3 3 ) 4

น ัก เร ีย น ะ #  ม ัน จะต ้องเป ็น ต ัวอ ักษร " L "  ผมคิดว ่าอ ย ่างน น  ( 3 4 ) 8

ครู ะ เธ อ จ ะ ต ้อ ง จ ่าย เง ิน เห ่าไ ห ร ่ฟ ้าห ร ับ ต ัว อ ัก ษ ร  " L "  แมรี ( 3 5 ) 8

น ัก เร ีย น ะ ใ น ร า ย ก าร บ อ ก ว ่า  ข ้อ ค 'โกแลตราค า 35  เร!นฅ์ ค่ะ ( 3 6 ) 8

ครู ะ เอ าห ล ะ  บ ิล ล เธ อ ต ้อ ง ก าร จ ะ น ัง อ ะ ไ ร  ( 3 7 )  ถ ้า เธ อ อ ย ู่ใ น 4

ภ ัต ต าค าร น ี้ เธ อ จ ะ น ังอ ะ ไ ร ม าค ืม  ( 3 8 ) 4

น ัก เร ีย น
1

: ผมไม ่ทราบครับ  ผม อ าจจะน ังโค ้ก  #  ( 3 9 ) 8

ครู ะ เอ า ห ล ะ แ ล ้ว เธ อ จ ะ น ัง ก ับ พ น ัก ง าน บ ร ิก า ร เข าอ ย ่าง ไ ร  ( 4 0 ) 4

น ัก เร ีย น
1

ะ ผมจะน ังต ัวอ ักษร " P "  ครับ ( 4 1 ) 8

ครู ะ บ ิลล เม ือ ต อ น ท ีเธอ อ ่าน ต อ น แรก จะพ บ ว ่าจะต ้อ งน ัง  ( 4 2 ) 5

ให ้ฟ ้อดคล ้องก ับต ัวอ ักษรท ี่ม ือย ู่ใน เอ ข อ ง เธ อ  #  ( 4 3 )  ดังนั้น 5
1

เธ อ จะน ังอ ะไรด ีห ล ะ  #  ( 4 4 )  # # #  ( 4 5 ) 4 , 1 0

น ัก เร ีย น ะ อ า จ าร ย ่ห ม าย ค ว าม ว ่าผ ม ค ว ร จ ะ น ัง  B -  I  -  L -  L หรือ

ครับ ( 4 6 ) 8

ครู
1 1

: ใช ่แ ล ้ว  เหม ือนท ีหน ังเอบอก ม ือ าห าร อ ะ ไ ร บ ้าง ท ีใข ้1ต ัวอ ักษร 
1

ใน เอ ของบ ิลล ้ ( น7) 4

น ัก เร ีย น : กล ้วย #  ( 4 8 )  แ ล ะ แ ฮ ม เบ อ ร ีเก อ ร ี 1# #  ( 4 9 )  และข ้อคโกแลต 8 , 8

2 อันครับ #  ( 5 0 ) 8

ครู : น ัก เร ีย น จ ะ น ัง เก ต เห ็น ว ่า เม ือ ม ืต ัว อ ัก ษ ร ข ้าก ัน ใ น เอ ข อ งน ัก เร ียน
1 1

( 5 1 )  น ัก เร ีย น จ ะ ต ้อ ง น ัง เพ ิม เป ็น ฟ ้อ ง เห ่า  ( 5 2 ) เอ าห ล ะ ค ร ู 5 , 5
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น ัก เร ีย น

ดร

น ัก เร ีย น

คร

น ัก เร ีย น

ดร

น ัก เร ียน

รหัส

ค ิด ว ่า Lร าIร ิม ต ้น ท ี่จ ะ เข ้า ใจ ว ิธ ก าร ห ัง ใน ภ ัต ต าค าร น ี้แ ล ้ว  ( 5 3 )

เธอ ส าม ารถ ท ีจ ะล ้งได ้ไห ม ท อ ม  ( 3 4 )

ผมจะได ้ร ับขนมถ ัวกวนสาหร ับต ัวอ ักษร " T " ;  #  ( 5 5 )  และ 

ฮอทคอก สาหรับต ัวอ ักษร " 0 " ;  #  ( 5 6 )  และไอศกร ีมผลไม ้ 

สาหรับต ัวอ ักษร "M "; #  ( 5 7 )

เอ าห ล ะ  บิลล์ถับหอม เธ อ ม าท ีก ระ ด าน ด าแ ล ะ แ ส ค งให ้เท ีอ น  

( 5 8 )  ดูร ิ)ว่า เธ อ ค ิด เง ิน ต า ม ร า ค า อ ย ่า ง ไ ร  ( 5 9 )  # # #  ( 6 0 )  6 , 6 , 1 0

# # #  ( 6 1 )  เอ าห ล ะ  ในขณ ะท ีท ั้งสองคนกาล ังค ิด ในห้องนี้ริเอ
I

ข อ งใค รยาว ท ีส ุด  ( 6 2 )

หนูค่ะ หนู?เอเจ น เน ต ต  ( J e a n e t t e )  เอ หนูมีต ัวอักษรทั้งหมด 

8 ต ัวค ่ะ ( 6 3 )
I I

ต ัวอ ักษ รใน เอ ใค รท ีม ีม าก ก ว ่า  8 ต ัวบ ้าง  # #  ( 6 4 )  เธ อ ค ิด ว ่า  

อย ่างท ั้น  มาล ิล ิน ค ร ูพ ิจารณ า เอ ข อ ง เธ อ แ ล ้ว ม ีต ัว อ ัก ษ ร เท ีย ง  

7 ต ัว ( 6 5 )  เจ น เน ต ต เข า จ ะ ไ ด ้อ ะ ไ ร บ ้า ง  ม า ล ิล ิน ถ ้า เข าล ัง  

เอ ข อ ง เข า  ( 6 6 )

สาหรับ " J "  เธ อ จ ะ ไ ด ้แ ฮ ม เบ อ ร เก อ ร ์ถ ับ ห ้ว ห อ ม  ( 6 7 )  #  และ 

" E "  ส าห ร ับ ไอ ศกร ีม ส ต อร ิเบ อร ี ( 6 8 )  #  และ # # #  ( 6 9 )

และ "A " คือ แอปเน ี้ล  และ "N " ค ือม ้นฝรังทอด ( 7 0 )  และ 

เจ น เน ต ต ัม ี "E "  2 ตัว และ " T "  2 ตัว ( 7 1 )  ด ังท ั้นจะ
I

ต ้อ งได ้ไอ ศ ก ร ีม ส ต อ ร ีเบ อ ร ี 2 ถ ้วย และขนมถัวกวน 2 อัน ( 7 2 )

เอ าห ล ะ  เร า จ ะ ต ้อ ง เร ีย น เท ีอ ค ิด เง ิน  #  ( 7 3 )  เร าม าด ูร ิ)ว ่า  

ห อ ม ก ับ บ ิลล ์ท าอ ย ่างไร ( 7 4 )  ห อมแสดงให ้เท ีอน   ๆ ค ูร ิ)ว ่าทา 

อ ย ่าง ไ ร ท ีจ ะ ค ิด เง ิน ต าม ร าค าข อ ง ท ีล ้ง  ( 7 5 )
I

ครับ 30 แนตสาหรับขนมถัวกวน 2 0  แนตสาหรับ ( 7 6 )  สอทดอก

10

4

8

8 , 0

8

8

8

5

5

6



ครู

น ัก Iร ียน  

ครู

น ัก เร ีย น  

ครู

น ัก เร ีย น  

ครู

น ัก เร ีย น  

ครู

แ ล ะ ไอ ศ ก ร ีม ผ ล ไ ม ้ราค า 35  เฟ ้นฅ ท ั้งหมดรวมแล ้ว 85  เฟ ้นต 

ครีบ ( 7 7 )

ะ ต ่อไปก็บ ิลล่ #  ( 7 8 )

ะ ราคาของผม 10 เฟ้นฅสาหรับกล้วย 25 เฟ้นฅสาหรับ (79)
แฮมเบอรันไอ{กับหัวหอม และ??อคโกแลต 2 อ ันๆ ละ 35 เฟ้นต 
รวมแล้ว 1 ดอลลารั 5 เฟ้นต์ครับ (80)

ะ เอ าห ล ะ  ส ม ม ต ิว ่าบ ิล ล ้ม ืจาน วน เง ิน ใน การล ังท ีแ ต ก ต ่างก ัน  (81) 
ต ัว อ ย ่าง เฟ ้น  เข ีย น ไ ค ้เฟ ้น  3 5 +35+10+25 (82) เธ อ ส าม าร ถ  

จะ Iข ียน ให ้แต กต ่างไป จากน ไค ้ไห ม บ ิลล ้ ( 8 3 )

ะ ไค ้คร ับ  จ ะ เข ีย น ไ ค ้เฟ ้น  1 0 + 2 5 + 3 5 + 3 5  ( 8 4 )

ะ ม ีอ ะ ไ ร เก ิด ข น เม ือ เธ อ ย ้า ย ต ัว เล ข  เร า จ ะ ไ ค ้ ( 8 5 )  ค าต อ บ เต ิม  

ห ร ือ ค าต อ บ ท ีแ ต ก ต ่างไ ป จ าก เต ิม  แมรี ( 8 6 )

ะ จะ ไ ค ้ค าต อ บ เต ิม ค ่ะ  ล าต ับ ท ี่ขอ งการบ วกไม ่ไค ้ท าให ้ค าตอ บ  

เป ล ียน แป ลงค ่ะ  ( 8 7 )

ะ เธอ แน ่ใจห ร ือ  เจ อ ร ัร ีเธ อ ต ิด ว ่า อ ย ่า ง ไ ร  ( 8 8 )

ผมเห ็น ด ้วยคร ับ  ลาต ับ ท ี่ไม ่ไค ้ท าให ้คาตอ บ เป ล ียน แป ลงค ร ับ  ( 8 9 )

จ าก ท ีแ ม ร ีแ ล ะ เจ อ ร ัร ีต ิด ว ่าจ าน ว น ส าม าร ถ  ( 9 0 )  เร ีย ง ล า ต ับ ไ ค ้ 

ห ล าย อ ย ่าง  แ ล ะ จ ะ ย ังค งไ ค ้ค าต อ บ เต ิม  ( 9 1 )  น ัก เร ีย น ค ว ร จ ะ  

จ า ไ ว ้ว ่า เร า ก า ล ัง บ ว ก จ า น ว น ห ล า ย   ๆ จานวน ( 9 2 )  และไม ่ใข ่ 

ก าร ห าร  การค ูณ  และการลบ แต ่เฟ ้น  ( 9 3 )  การบ วก ตังนน 

ใน ห น ังส ือ เล ่ม น ี้เม ือ จาน วน เพ ิม ข น  ( 9 4 )  ม ัน ไม ่ไค ้ท าให ้เก ิด
I

ค ว าม แ ต ก ต ่าง ไ ม ่ว ่าค าล ัง จ ะ เฟ ้น อ ะ ไ ร  ( 9 5 )  แ ล ะไม ่ว ่าจาน ว น ใด
I

จะ เร ิม ต ัน ห ร ือ จะ เฟ ้น จาน วน ส ุด ท ้าย  ( 9 6 ) เร า จ ะ ไ ค ้ค า ต อ บ เต ิม
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รหัส

ห น ังส ือ เล ่ม บ ี้จ ะ ม ีบ างส ิงบ างอ ย ่าง  ( 9 7 )  ผ าก ก ว ่าท ี'จะพ ูด เก ียวก ับ  5

ก ารบ วก จาน วน  ( 9 8 )  น ัก เร ียน เป ิด ไป ห น ้า  19 จะ ม ีป ัญ ห าบ างอ ย ่าง  5

เก ีย ว ก ับ ภ ัต ต าค าร  ( 9 9 )  เร ิมตันกันกีบนสุค แ ล ะ ด ู?ว ่าน ัก เร ีย น จ ะ  6

ท า ไ ต ้ม า ก เท ่า ใ ด  ( 1 0 0 )  6

จาก บ ท เร ียน ก ีแ ส ค งก ารส น ท น าก ัน ระ ห ว ่างค ร ูก ับ น ัก เร ียน  ใ น ก าร เร ีย น ก า ร ส อ น ร ิ? เา  

คณ ิตคาสตรีบ ี้ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่าค ร ูส าม าร ถ จ ะ น าน ัก เร ีย น เข ้าส ู่บ ท เร ีย น เร ือ ง ก าร บ ว ก จ าน ว น ไ ต ้
I l  I I

โ ด ย ก าร น าเอ าต ัว อ ัก ษ ร ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ก ีม ีอ ย ู่ใน ? เอ ข อ งน ัก เร ีย บ  มาแทนก ัญ ล ักษณ ์ก ีจะใข ้ก ังอาห าร 

แ ล ะ เค ร ือ ง ด ืม  เท ือ ให ้น ัก เร ีย น ไ ต ้ม ืก ก าร บ ว ก จ าน ว น เง ิน ต าม ร าค าข อ ง ก ีก ัง  และบทสนทนาครงบ ี้ 

เห ็น ป ฎ ิก ัม พ ัน ธ ์ท างว าจ าระ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ียน ก ีจ 'าแ น ก พ ฤ ต ิก รรม ท างว าจ าไต ้เก ือ บ ท ุก ป ระ เภ ท  

ดังนั้น ค ร ูจ ึง ส า ม า ร ถ ไ ข ้เห ็น ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร เต ร ีย ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ว า จ า ป ร ะ เภ ท ต ่า ง   ๆ ไต ้ต าม  

ก ีต ัอ งก าร

ป ร ะ โ ย ช น ข อ งก าร ก ัง เก ต ุป ฏ ิก ัม พ ัน ธ ์ห างว าจ า

เนื,อ ง จ าก ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ข ้น เร ีย น ไ ม ่ว ่า จ ะ เห ็น ว ิช า ใ ด ใ น โ ร ง เร ีย บ  คร ูและ
I  I

น ัก เร ีย น ย ่อ ม ต ้อ ง อ าต ้ย ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ใข ้ค าพ ูด แ ล ะ ท ่าท าง เท ือ ส ือ ค ว าม ห ม าย อ ย ู่ 

ต ล อ ด เว ล า  เรเน เม ือ ค ร ูอ ธ ิบ าย ห ร ือ ถ าม ค าถ าม  น ัก เร ียน ต อ บ ค าถ าม ห ร ือ ข ้ก ถ าม ป ัญ ห าเม ือ  

เก ิด ค ว า ม ไ ม ่เข ้า ใ จ ข น  ท ืงการส ือ ความ ห ม ายใน ล ักษ ณ ะบ ี้ถ ือ ว ่าเห ็น ป ฏ ิก ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาก ีม ี 

ค ว า ม จ า เห ็น อ ย ่า ง ย ิง ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ด ้วย เห ต ุบ ี้จ ึงม ีน ัก ก ารส ืก ษ าท ล ายท ่าน ไต ้บ ี้ให ้เห ็น
I

ถ ืงป ร ะ โย ช น ข อ งก าร ก ัง เก ต ป ฎ ิก ัม พ ัน ธ ์ท างว าจ า โ ด ย เฉ พ าะ ก าร ก ัง เก ต ป ฏ ิก ัม พ ัน ธ ์ท าง ว าจ าก ี 

ใข ้แ บ บ ร ิเค ราะ ห ้ป ฎ ิก ัม พ ัน ธ ์ท างว าจ า ระห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ข อ งแ ฟ ล น เด อ ร ีส  รเงเห ็นก ีน ิยม 

ใข ้ก ัน อย ่างแพ ร,หลายมากใน ป ัจจ ุบ ัน  ด ังต ่อไปบ ี้

ธ ีระข ้ย  ปูรณโชติ (2 5 1 5  ะ 4 0 )  ไ ต ้ก ล ่าว โด ย ส ร ุป ว ่า  ถ ้า น า เอ า ว ิธ ีก า ร ก ัง เก ต  

ป ฎ ิก ัม พ ัน ธ ์ห างว าจ าร ะ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ข อ งแ ฟ ล น เด อ ร ิส ม าใข ้ใน ว งก าร น ิเท ค ก าร ส ืก ษ า
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ก จะท า'ให ้ก ารน ิเท ศ ก ารส ิก บ าได ้ผ ล ด ีย ิงข น  และจะช ่วยให ้คร ูหร ือน ิส ิตส ิกสอน ส าม ารถป ร ับ ป ร ุง  

ก าร ส อ น ข อ งต น เอ งไ ด ้ด ้ว ย

พจน ส ะ เพ ีย ร ข ้ย  (2 5 1 7  ะ 2 7 ) ไ ด ้ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป ว ่า ว ิธ ีก า ร ด ้ง เก ฅ แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ้ 

ป ฎ ิด ้ม ห ้น ธ ีท างวาจา จาเป ็น มากใน การพ ัฒ น าการสอนและป ร ับ ป ร ุงค ุ[น ภาพของคร ู จ ะ ช ่ว ย ให ้ก าร  

ค า เน ิน ก ารส อ น บ รรล ุผ ล ต าม ค ว าม ม ุ่งห ม ายข อ งก ารจ ัด ก ารส ิก ษ า

สมศรี ต ํ้งม ล ค ล เล ิศ  ( 2 5 2 0 )  ได ้ส ร ุป ถ ึงป ระโยช น ์ของแบ บ ว ิเคราะห ์ป ฏ ิด ้มพ ัน ธ ์ห าง 

ว า จ า ข อ ง  เน ค  เอ  แฟลนเดอธ ์ส  ด้งน

1 . ส าม าร ถ น าไ ป ให ้ใน ก าร น ิเท ศ ก าร ส ิก ษ าไ ด ้ เพ ราะช ่วยให ้ผ ้ส อ น ได ้ท ราบ  

พ ฤ ต ิก รรม ข อ งต น เอ งใน ห ้อ ง เร ียน ได ้ห ้ค เจ น ข น  แ ล ะ ย ังส าม ารถ ช ่ว ยป ร ับ ป ร ุงก ารส อ น ข อ งต น เอ ง 

ได ้อ ีกด ้วย

2 .  หากแนะนาหร ือส ิกคร ู ห ร ือ น ิส ิตส ิกส อน เก ียวก ับ ภารว ิเคราะห ์ป ฎ ิด ้มพ ัน ธ ์ท าง 

วาจาจ ะ ช ่วยให ้ค ร ูห ร ือ น ิส ิต ส ิก ส อ น ส าม ารถ ช ่วยต น เอ งใน ก ารป ร ับ ป ร ุงพ ฤ ต ิก รรม ก าร เร ียบ  

การส อ น ใน ข ้น เร ียน ของตน ไคด ีขน

ธรรมด ้กต ิ ม ีอ ิศระ ( 2 5 2 6  ะ 6 1 - 6 4 )  ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก าร ด ้ง เก ฅ  

ป ฎ ิด ้ม พ ัน ธ ์ท างวาจาต าม ว ิธ ีข อ งแฟ ลน เด อ ร ัส  ส ร ุป ได ้ว ่า  ก าร ด ้ง เก ต ป ฎ ิด ้ม พ ัน ธ ์ท างว าจ าจ ะ
I  I

เป ็น ผ ล ด ีอ ย ่างย ิงต ่อ ผ ู้บ ร ิห ารพ ีจะ ได ้ข ้อ ม ูล ช ่วยใน ก ารวางโค รงก ารพ ัฒ น าผ ู้ส อ น ได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง
I

แล ะผ ู้ส อ น เอ งก ็จะได ้ป ระโยช น ์จาก ก ารน าข ้อ ม ูลพ ีได ้จาก ผ ู้ด ้ง เก ต ม าป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น าก ารส อ น  

ของตนให ้ด ีย ิงขน ส ่ว น ผ ู้เร ียน น อ ก จาก จ ะได ้ร ับ ค วาม ร ู้ต าม พ ีด ้อ งก ารแ ล ้ว  ความด้มพ ันธ์อ ันดีต ่อ
I I

ก ัน ระ ห ว ่างผ ู้ส อ น แ ล ะผ ู้เร ียน ก ็เป ็น ส ิงส าด ้ฌ ูพ ีท าให ้ก าร เร ียน ก ารส อ น ภ ายใน ข ้น เร ียน บ รรล ุผ ล
I

ตาม จ ุดม ุ่งห ม ายพ ีผ ู้ส อ น ต ้องการอ ีกด ้วย

ด้นต ธ รรม บ าร ุง  (2 5 2 6  ะ 1 0 4 )  ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึงก าร น าก าร ด ้ง เก ต ป ฎ ิด ้ม พ ัน ธ ์ท าง  

ว าจ าไ ป ให ้เพ ีอ ให ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ ไว ้ด ้งน
I I I I

1 . เพ ีอ การป ร ับ ป ร ุงการส อน  โ ด ย ก าร น าข ้อ ม ูล พ ีไ ด ้จ าก ก าร ด ้ง เก ต พ ีเก ีย ว ก ับ  

กระบวนการสอน แ ล ะก ระบ วบ ก าร เร ียน ข อ งน ัก เร ียน ใน น ์น เร ียน ม าเป ็น ห ล ัก ใน ก ารป ร ับ ป ร ุง  

ก ารส อ น ให ้เห ม าะส ม ย ิงข น
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2 .  เท ือ ก าร ว ิจ ัย ท าง ก าร ค ืก ษ า  คือ ก าร ค ืก ษ าค ้น ค ว ้า เก ีย ว ก ับ ว ิธ ีส อ น แ ล ะ ว ิธ ีเร ีย น  

เท ือ ให ้ท ราบ ว ่าช น ิด ข อ งพ ฤ ต ิก รรม ป ระเภ ท ใด  จ ะ ม ีป ร ะ โ ย ช น ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก เร ีย น ไ ค ้เป ็น  

อ ย ่างค ืแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ป ร ะ เภ ท ใด เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก าร เร ีย น ข อ งน ัก เร ีย บ

3 .  เท ือ ให ้ส าห ร ับ น ิเท ส การส อน ระห ว ่างผ ู้น ิเท ส ก ์ก ับ คร ู ร ีเง ล ้า ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น  

เค ร ือ งม ือ แ ล ะ ว ิธ ีก าร ให ้แ ล ้ว  ก ็จ ะ ส าม ารถ ช ่ว ยป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ข อ งก าร เร ียบ ก ารส อ น ไค ้เป ็น  

อ ย ่าง ค ื

จาก ท ีก ล ่าวม าแ ล ้วห ้างค ้น พ อ ส ร ุป ไค ้ว ่า  ก าร ล ้ง เก ต ป ฎ ิล ้ม พ ัน ป ็ท างว าจ าร ะ ห ว ่างค ร ู 

และน ัก เร ียน น ั้น มืคุณค ่าต ่อ ก าร พ ัฒ น าท างก าร ค ืก ษ าเป ็น อ ย ่างม าก ท ั้ง ใน ค ้าน ก าร น ิเห ส ก าร ค ืก ษ า 

การป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าการส อน ของคร ู รวม ไป ก ีงค วาม ล ้ม พ ัน ธ ์อ ้น ค ืระห ว ่างผ ู้ส อ บ และผ ู้เร ียน  รีรง 

ล ้วน แ ล ้วแ ต ่ท าให ้ก าร เร ียน ก ารส อ น บ รรล ุต าม ค ว าม ม ุ่งห ม ายข อ งก ารจ ัด ก ารค ืก ษ าท ั้งส ิน

ง าน ว ิจ ัย ใ น ต ่า งป ร ะ เท ส

เน ค เอ  แป ลนเดอร ์ส  (N ed  A . F l a n d e r s  1 9 6 7  ะ 2 1 7 - 2 2 9 )  ผ ู้ร ีเร ิม ค น  

ส าค ัฌ ูท างค ้าน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ฏ ลิ้มพ ัน ธ ์ท างว าจ า ไ ค ้ใ ห ้เว ล า ร ะ ห ว ่า ง ป ็ ค .ส .  195 1̂ - 1957  

และ ค .ส .  1 9 5 9 - 1 9 6 2  ไค ้ค ืกษ าท ดลองเท ือห าความ ล ้ม พ ัน ธ ์เก ียวก ับ อ ิท ธ ิพ ลของคร ูท ีม ีต ่อ

ผ ล ล ้ม ฤ ท ธ ท างก าร เร ีย น ข อ งน ัก เร ีย น  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช าก รเป ็น ค ร ูค ณ ิต ศ าส ต ร ์จาน วน  16 คน 

ค ร ูล ้งคม ค ืกษ าจาน วน  15 คน และน ักเร ียนระด ับห ้นป ็ท ี 7 ท ีเร ีย น ว ิช าล ้งค ม ค ืก ษ า น ัก เร ีย น
•V . ! » I

ระดับห้นป็ที 8 ท ีเร ียน ว ิช าค ณ ิต ส าส ต ร ์ ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่าน ัก เร ียน ท ีไค ้ร ับ การส อน โดยให ้อ ิท ธ ิพ ล  

ท างอ ้อ ม ม ีผ ล ล ้ม ฤ ท ธ ท างก าร เร ียน ว ิช าล ้งค ม ค ืก ษ าแ ล ะค ณ ิต ส าส ต ร ์ ค ืก ว ่าน ัก เร ีย บ ท ีไ ค ้ร ับ ก าร  

สอนโดยให ้อ ิท ธ ิพลท างตรง

จอห์น ว ิเล ีย ม  แ ค เก ียล ส ์ ( J o h n  W i l l i a m  D a n i e l s  1 9 7 0  ะ 2 7 6 8 - A )  ไ ค ้

ท าก าร ค ืก ษ าผ ล ข อ งก าร ว ิเค ราะ ห ์พ ฤ ต ิก ร รม ร ะ ห ว ่างค ร ูผ ู้ช ่ว ย ส อ น ก ับ ผ ล ล ้ม ฤ ท ธ ห างก าร เร ีย น

ว ิชาคณ ิตส าส ตร ์ของน ักค ืกษ าระด ับ ม ห าว ิท ยาล ัย  โด ยให ้แ บ บ ว ิเค ราะห ์ป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ท างวาจาข อ ง

แปลนเดอร ์ส  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช าก รเป ็น ค ร ูผ ู้ช ่วยส อ น  8 คน แล ะน ัก ค ืก ษ าท ีเร ียน ว ิช า

คณิตสาสตร์ จานวน 211 คน โดยแบ ่งคร ูผ ู้ช ่วยส อน เป ็น  2 กลุ่ม กล ุ่มท ีหน ิงเป ็นครูผ ู้ช ่วยสอน 
{

ที ไค ้ ร ั บการ ก ี กห ้ ดว ิ ธ ี ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ป ฏ ิ ล ้ ม พ ั น ธ ์ ท า ง ว า จ า ร ะ ห ว ่ า ง ค ร ู แ ล ะ น ั ก เ ร ี ย น ช อ ง แ ป ล น เ ด อ ร ์ ส
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ก ล ุ่ม ท ีฟ ้อ ง เป ็น ค ร ูผ ู้ช ่วยฟ ้อ น ท ีไม ่ได ้ร ับ ก ารด ีก ห ้ค ว ิธ ีว ิเค ราะห ์ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาข อ งแฟ ล บ เด อ ร ีส ์
I

มาก ่อน ผ ล ก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  คร ูผ ู้ช ่วยฟ ้อนกล ุ่มท ีได ้รับก าร ด ีก ห ้ด ว ิธ ีว ิเค ร าะ ห ป์ฎสิ ัม พ ัน ธ ์ท างวาจา 

ร ะ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ียน ข อ งแ ฟ ล น เด อ ร ีฟ ้ช ่ว ย ให ้น ัก เร ียน ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ียน ว ิช าค ณ ิต ฟ ้าฟ ้ฅ ร ี 

ด ีก วำค ร ูผ ู้ช ่วยฟ ้อ น ก ล ุ่ม ท ีไม ่ได ้ร ับ ก ารด ีก ห ้ด ว ิธ ีว ิเค ราะ ห ์ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาระห ว ่างค ร ูแ ล ะ  

น ัก เร ียน ข อ งแ ฟ ล น เด อ ร ัฟ ้

ไฮ'แรม เอ อ ร ีว ง  แฮฟ้หงส์ ( H i r a m  I r v i n g  H a s t i n g s  1 9 7 1  : 5 0 3 3 -A )

ได ้ด ีกษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาข องค ร ูและน ัก Iร ียน ก ับ ผลส ัม ฤท ÏÏท า ง ก า ร Iร ีย น

ข อ งน ัก เร ีย น ใน ก าร เร ีย น ว ิช าว ิท ย าฟ ้าฟ ้ฅ ร ์ข อ งน ัก เร ีย น ร ะ ด ับ พ ัน ป ็ท ี b โ ด ย ให ้แ บ บ ว ิเค ร าะ ห ์

ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างว าจ าข อ งแ ฟ ล น เด อ ร ีฟ ้แ ล ะ ให ้เท ป บ ัน ท ีก เด ียงบ ับ ท ีก เด ียงจ าก ห ้บ เร ียน โด ยอ าด ้ย

ไ ม โ ค ร โ ฟ น ช ่ว ย ใน ก ารบ ัน ท ีก เด ียงน ัก เร ียน ก ล ุ่ม ย ่อ ย  ฯ พ ัวท ีงห ้น เร ียน  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระ ช าก ร

เป ็น ค ร ูจาน วน  10 คน และน ักเร ียนระด ับห ้นป ็ท ี b โด ยแ บ ่งค ร ูอ อ ก เป ็น  2 กลุ่ม คร ูกล ุ่มแรก

ท าการฟ ้อน โดยให ้อ ัตราส ่วน ของป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเป ็น อ ิท ธ ิพ ลท างอ ้อม ต ่ออ ิท ธ ิพ ลท างตรงใน

ระด ับส ูง และคร ูอ ีกกล ุ่มห ท ีงท าการฟ ้อน โดยให ้อ ัตราส ่วน ของป ฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเป ็น อ ิท ธ ิพ ล

ท างอ ้อ ม ต ่อ อ ิท ธ ิพ ลท างต รงใน ระด ับ ด ่า  ผ ล ก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ท างก าร เร ียน ว ิช า
» »

ว ิท ยาฟ ้าฟ ้ฅ ร ีข อ งน ัก เร ียน ก ล ุ่ม ท ีได ้ร ับ การฟ ้อ น โด ยให ้อ ัต ราส ่วน ข อ งป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเป ็น

อ ิท ธ ิพ ลท างอ ้อม ต ่ออ ิท ธ ิพ ลท างตรงใน ระด ับ ส ูง ไ ม ่แ ต ก ต ่างจ าก ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ห างก าร เร ีย น ว ิช า

ว ิท ยาฟ ้าฟ ้ฅ ร ีข อ งน ัก เร ียน ก ล ุ่ม ท ีได ้ร ับ การฟ ้อ น โด ยให ้อ ัต ราส ่วน ข อ งป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเป ็น
I

อ ิทธ ิพลทางอ ้อมต ่ออ ิทธ ิพลหางต รงใน ระ ด ับ ด่า ทีระด ับน ัยฟ ้าค ัฌ ู 0 .0 1

มอรี ตั น แ อ ล  โวส ์ ฟส ั น ( M o r to n  L .  W o lf s o n  1 9 8 1  : 6 4 3 5 -A )  ไ ด ้ ด ี ก ษ า  

เ ก ี ย ว ก ั บ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ว ิ ช า ว ิ ท ย า ฟ ้ า ฟ ้ ฅ ร ี ข อ ง น ั ก เ ร ี ย น ก ล ุ ่ ม ท ี ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ฟ ้ อ น โ ด ย ใ ห ้ อ ั ต ร า  

ส ่ ว น ข อ ง ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ว า จ า ท ี เ ป ็ น อ ิ ท ธ ิ พ ล ท า ง อ ้ อ ม ต ่ อ อ ิ ท ธ ิ พ ล ท า ง ต ร ง ใ น ร ะ ด ั บ ส ู ง แ ล ะ ด ่ า  โ ด ย  

ใ ห ้ แ บ บ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ว า จ า ข อ ง แ ฟ ล น เ ด อ ร ี ฟ ้  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ป ร ะ ช า ก ร เ ป ็ น น ั ก เ ร ี ย น  

ระดั บห้ นป็ที  8 แ ล ะ  9 โ ด ย แ บ ่ ง น ั ก เ ร ี ย น อ อ ก เ ป ็ น  2  กลุ ่ม น ั ก เ ร ี ย น ก ล ุ ่ ม แ ร ก ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ฟ ้ อ น  

จ า ก ค ร ู ท ี ใ ห ้ อ ั ต ร า ส ่ ว น ข อ ง ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ว า จ า ท ี เ ป ็ น อ ิ ท ธ ิ พ ล ท า ง อ ้ อ ม ต ่ อ อ ิ ท ธ ิ พ ล ท า ง ต ร ง ใ น ร ะ ด ั บ  

ส ู ง แ ล ะ น ั ก เ ร ี ย บ อ ี ก ก ล ุ ่ ม ห ท ี ง ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ฟ ้ อ น จ า ก ค ร ู ท ี ใ ห ้ อ ั ต ร า ส ่ ว น ข อ ง ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ว า จ า ท ี เ ป ็ น  

อ ิ ท ธ ิ พ ล ท า ง อ ้ อ ม ต ่ อ อ ิ ท ธ ิ พ ล ท า ง ต ร ง ใ น ร ะ ด ั บ ด ่ า  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า  ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ว ิ ช า
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ว ิท ยาศ าส ต {ข อ งน ัก เร ียน ก ล ุ่ม ท ีได ัร ับ ก ารส อ น โด ยให ้อ ัต ราส ่วน ข อ งป ฎ ิอ ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเฟ ้น  

อ ิท ธ ิพ ลท างอ ้อมต ่ออ ิท ธ ิพลท างตรงใน ระด ับ ส ูง ส ูง ก ว ่าผ ล อ ัม ฤ ท ธ ท าง ก าร เร ีย บ ว ิช าว ิท ย าศ าส ต ร ์
I I

ข อ งน ัก เร ียน กล ุ่ม ท ีได ัร ับ การส อ น โดยให ้อ ัตราส ่วน ข องป ฎ ิอ ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเฟ ้น อ ิท ธ ิพ ลท างอ ้อม  

ต ่อ อ ิท ธ ิพ ลท างตรงใน ระด ับ ด ่า

ง าน ว ิจ ัย ใน ป ร ะ เท ศ

สมบูรณ ส ุร ิยวงห ์ ( 2 5 1 7 )  ไ ด ้ท า ก า ร ว ิจ ัย เร ือ ง  " ก ร ิย า ร ่ว ม ท า ง ว า จ า ใ น ห ้อ ง เร ีย บ  

ก ับผลอ ัมฤทธ ิว ิชาคณ ิตศาสตร ์ในเบประถมต ิกษาฟ ้ท ี 7 "  โดยให ้แบ บ ว ิเคราะห ์ป ฏ ิอ ัม พ ัน ธ ์ท าง 

ว าจ าข อ งแ ฟ ล น Iค อ { ส เฟ ้น เค ร ือ งว ัด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  แล ้วน าม าห าค ่าความ อ ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับคะแนนสอบวิชาคณ ิตศาสฅร่ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างป ระ ช าก ร เฟ ้น ค ร ูจ าน ว น  32  คน และน ักเร ียนห ้น  

ประถมติกษาฟ ้ท ี 7 จานวน 7 1 9  คน จ าก  19 โ ร ง เร ีย น  ผ ล ก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 . ผ ลส ์ม ฤท ธ ิท างการเร ียน ว ิช าค ณ ิต ศาส ต ร ์ขอ งน ัก เร ียน กล ุ่ม ท ีค ร ูให ้อ ิท ธ ิพ ลห างอ ้อม
I I

ไม ่แตกต ่างอย ่างม ีน ัยส าค ัญ ท างส ถ ิต ิท ีระด ับ  0 . 0 5  ก ับกล ุ่มท ีคร ูให ้อ ิทธ ิพลทางตรง

2 .  ผ ล อ ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ียน ว ิช าค ณ ิต ศ าส ต {ข อ งน ัก เร ียน ก ล ุ่ม ท ีค ร ูเป ิด โอ ก าส ให ้
I I

พูดมาก ไม ่แตกต ่างอย ่างม ีน ัยส ์าณ ับ ท างส ถ ิต ิท ีระด ับ  0 . 0 5  ก ับ กล ุ่มท ีคร ูเป ิดโอกาสให ้พ ูดน ้อย

ป ระส งธ ์ จ ันทองจีน ( 2 5 1 8 )  ไ ด ้ท า ก า ร ว ิจ ัย เร ือ ง  "ค ว าม อ ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างก ร ิยา  

ร ่วม ท างวาจ าก ับ อ ัม ฤ ท ธ ิผ ล ว ิช าว ิท ย าศ าส ต ร ์ข อ งน ัก เร ียน เน ม ัธ ยม ต ิก ษ าฟ ้ท ี 1 "  โดยให ้แบบ 

ว ิเค ราะ ห ์ป ฏ ิอ ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาข อ งแ ฟ ล น เด อ ร ์ส  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช าก รเฟ ้น น ัก เร ียน ห ้น  

ม ัธยมติกษาฟ ้ท ี 1 ฟ ้การต ิก ษ า 2 5 1 8  จานวน 9 6  คน จาก  3 โ ร ง เร ีย น  โ ด ย แ บ ่งน ัก เร ีย น  

ออกเฟ ้น  3 ก ล ุ่ม ต าม โ ร ง เร ีย บ ท ีน ัก เร ีย บ เร ีย น  กลุ่มที 1 สอนโดยให ้อ ัตราส ่วนของปฏ ิอ ัมพ ันธ ์ 

ท างวาจาท ีเฟ ้น อ ิท ธ ิพ ล ท างอ ้อ ม ต ่อ อ ิท ธ ิพ ลท างต รงใน ระด ับ ด ่า  กลุ่มที 2 ส อนโดยให ้อ ัตราส ่วน
I

ของปฎิอ ัมพันธ์ท างวาจาท ีเฟ ้น อ ิท ธ ิพ ล ท างอ ้อ ม ต ่อ อ ิท ธ ิพ ลท างต รงใน ระด ับ ป าน ก ล าง และ
I I

กลุ่มที 3 สอนโดยให ้อ ัตราส ่วน ของป ฏ ิอ ัมพ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเฟ ้น อ ิท ธ ิพ ลท างอ ้อมต ่ออ ิท ธ ิพ ลท างตรง 

ในระด ับส ูง ผ ล ก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 . การส อน โดยให ้อ ัตราส ่วน ของป ฎ ิอ ัมพ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเฟ ้น อ ิท ธ ิพ ลห างอ ้อมต ่อ  

อ ิท ธ ิพ ล ท างต รงต ่างกันท าให ้อ ัม ฤ ท ธ ิผ ล ว ิช าว ิท ยาศ าส ต ร ์ต ่างกันอย ่างม ีน ัยส าค ัพ ูท ีระด ับ  0 .0 1
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2 .  อ ัม ฤท ธ ิผลว ิชาว ิท ยาฟ ้าฟ ้ฅร ์ของกล ุ่ม ท ีได ้ร ับ การฟ ้อ น โดยใพ ัอ ้ตราส ่วน ข อง

ป ฏ ิอ ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเป ็น อ ิท ธ ิพ ลท างอ ้อมต ่ออ ิท ธ ิพ ลท างตรงใน ระด ับ ฟ ้ง ฟ ้งก ว ่าอ ัม ฤท ธ ิผลว ิช า 

ว ิท ยาฟ ้าส ์ฅรข องกล ุ่ม ท ีได ้ร ับ การฟ ้อน โดยใพ ัอ ้ตราส ่วน ขอ งป ฎ ิอ ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเป ็น อ ิท ธ ิพ ล
I

ท างอ ้อ ม ต ่อ อ ิท ธ ิพ ลท างต รงใน ระด ับ ป าน ก ล าง และระดบ ต ่าอย ่างม ีน ัยฟ ้าด ้ฌ ูท ีระด ับ  0 .0 1

3 .  อ ัม ฤท ธ ิผลว ิชาว ิท ยาฟ ้าฟ ้ตธ ์ของกล ุ่มท ีได ้ร ับ การฟ ้อน โคยใพ ัอ ัต ราส ่วน ของ

ป ฏ ิอ ัมพ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเป ็น อ ิท ธ ิพ ลท างอ ้อม ต ่ออ ิท ธ ิพ ลท างตรงใน ระด ับ ป าน กลาง ส ์งกว ่าอ ัมฤทธ ิผล
I •

ว ิชาว ิท ยาฟ ้าฟ ้ตรข องกล ุ่ม ท ีได ้ร ับ การฟ ้อน โดยใพ ัอ ้ตราส ่วน ขอ งป ฎ ิอ ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเป ็น อ ิท ธ ิพ ล  

ท างอ ้อมต ่ออ ิท ธ ิพ ลท างตรง'ใบ ระด ับ ตำอย ่างม ีน ัยฟ ้าด ้ฌ ูท ีระด ับ  0 .0 1

จ ันทร ิเพ ็ญ  ชวทีร ิ ( 2 5 2 0 ) ไ ด ้ท า ก า ร ว ิจ ัย เร ือ ง  "ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล อ ัม ฤ ท ธ ี 

ท างก าร เร ีย น ข อ ง น ัก เร ีย น ป ร ะ ถ ม ท ีก ษ า  โ ด ย ว ิธ ีว ิเค ร าะ ห ์พ ฤ ต ิก ร ร ม ท างว าจ าร ะ ห ว ่างน ัก ท ีก ษ า 

ท ีกฟ ้อนก ับน ักเร ียน" โค ย ใพ ัแ บ บ ว ิเค ราะห ์ป ฎ ิอ ัม พ ัน ธ ์ท างวาจ าข อ งแ ป ล บ เด อ ร ิฟ ้ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  

ป ระชากรเป ็น น ัก เร ียน พ ัน ป ระถม ป ็ท ี 7 จานวน 36  คน จ า ก โ ร ง เร ีย น ฟ ้า ธ ิต ว ิท ย า ล ัย ค ร ู 

น ค รราช ส ิม า โ ด ย แ บ ่งน ัก เร ีย น เป ็น  3 กลุ่ม กลุ่มที 1 สอนโคยใพ ัอ ิทธ ิหลทางอ ้อม กลุ่มที 2 

ฟ ้อน โคยใพ ัอ ิทธ ิพลทางตรง และกลุ่มที 3 ฟ ้อนโดยใพัอิทธิพลผฟ้ม ผ ล ก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  น ัก เร ีย น  

ทั้ง 3 กล ุ่ม ม ีผลอ ัม ฤ ท ธท างก ารเร ียน ว ิช าอ ังค ม ท ีก ษ าไม ่แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัยฟ ้าณ ับ ท ีระด ับ  0 .0 1

ส ุธ ีรา  ส ุร ิย ว งธ ์ ( ม .ป .ป .) ไ ด ้ท า ก า ร ว ิจ ัย เร ือ ง  "ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ก าร ฟ ้อ น แ บ บ ใพ ั 

อ ิท ธ ิพ ลท างอ ้อม ก ับ การฟ ้อน แบ บ ใพ ัอ ิท ธ ิพ ลห างต รงของพ ฤต ิกรรมท างวาจา ก ับผลอ ัมฤทธทาง 

ก า ร เร ีย น ว ิช า เค ม ี"  โค ยใพ ัแบ บ ว ิเค ราะห ์ป ฏ ิอ ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาข อ งแ ป ล น เด อ ร ิฟ ้ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  

ป ระชากรเป ็น น ัก เร ียน พ ัน ม ัธยมท ีกษ าป ึท ี 5 จานวน 101 คน จ า ก โ ร ง เร ีย น ฟ ้าธ ิฅ ม ห าว ิท ย าล ัย  

ราม ค าแ ห ง โ ด ย แ บ ่งน ัก เร ีย น เป ็น  2 กลุ่ม กลุ่มที 1 ฟ ้อนโดยใพ ัอ ิทธ ิพลหางอ ้อม และกลุ่มท ี 2
I

ฟ ้อนโคยใพ ัอ ิทธ ิพลทางตรง ผ ล ก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  โดยเฉส ิยแล ้วการฟ ้อน แบ บ ใพ ัอ ิท ธ ิพ ลท างอ ้อม  

ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ท างว าจ า แล ะก ารฟ ้อ น แบ บ ใพ ัอ ิท ธ ิพ ลท างต รงข องพ ฤต ิกรรม ท างวาจา ห าให ้ 

ผ ล อ ัม ฤ ท ธ ท างก าร เ ร ีย น ว ิช า เค ม ีข อ ง น ัก เร ีย น  แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยฟ ้าค ัฌ ท ีระด ับ  0 .0 5

จาก ผ ล งาน ว ิจ ัยท ั้งใน แ ล ะน อ ก ป ระ เท ค ท ีได ้น าเฟ ้น อ ไจ ัน  ล ้วน แล ้วแต ่เป ็น ก ารท ีกษ า 

เก ียวก ับ ค วาม อ ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างการใพ ัอ ิท ธ ิพ ลข องป ฎ ิอ ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาข องค ร ูก ับ ผลอ ัม ฤท ธท าง
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ก าร เร ีย น ข อ งน ัก เร ีย น ใน ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ส ิก ษ า ม ัธยมส ืกษา และอุคมส ิกษา ส ิงส ่วนใหญ ่จะให ้ 

เน ื้อ ห าข อ งว ิข าค ณ ิต ป าส ต ร ี ว ิท ยาป าส ต ร ี และด ังคมส ิกษา พร ้อมก ับให ้แบบว ิเคราะห ์ปฎ ิด ัมพ ันธ ์ 

ท างว าจ าข อ งแ ฟ ล น เค อ ร ีส ใน ก าร ส ิก ษ าป ฎ ิด ัม พ ัน ธ ์ท างว าจ าข อ งค ร ู ผลการว ิจ ัยส ่วนให ญ ่พบว ่า 

ก ารส อ น โค ยให ้อ ัต ราส ่วน ขอ งป ฎ ิด ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเฟ ้น อ ิท ธ ิพ ลห างอ ้อม ต ่อ อ ิท ธ ิพ ลท างต รงใน  

ระด ับส ูง ท าให ้ผ ล ด ัม ฤ ท ธ ท าง ก าร เร ีย น ข อ ง น ัก เร ีย น  ส ูงก ว ่าก ารส อ น โด ยให ้อ ัต ราส ่วน ข อ ง
I

ป ฎ ิด ัม พ ัน ธ ์ท างวาจาท ีเฟ ้น อ ิท ธ ิพ ลห างอ ้อ ม ต ่ออ ิท ธ ิพ ลท างตรงใน ระด ับ ต ่า
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