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บทที 1 

บทนา
ความเป็นมาและความสาคัญของปัญหา

มหาไหยาลัยเป็นสถาบันการทีกษาระดับสูงทีมีบหบาทในการเปลยนแปลงหรือพัฒนานสิตนักทีกษา 
ให้เป็นบัณพีฅทีมีคุณลักษณะทีพีงประสงค์ คือ มีความรู้ ความสามารถ ท้ังด้านไ?เาการ ไขาขืพ ตลอดจน 
เป็นบุคคลทีสมบูรณ์ท้ังค้านสตปัญญา ร่างกาย ลังคม อารมณ์ และจึฅใจ จึงอาจกล่าวได้ว่า ตลอดระยะ 
เวลา 4 ที ทีนสิตนักทีกษาเข้ามาทีกษา'ใบมหา,7ทยาลัย ได้เกดเปลียนแปลงหลายมีต เช่น การเปลียนเฟลง 
ทางบุคลกภาพ และการเปลียนแปลงทางความคิดเ?เงปัญญา การเปกียนแปลงดังกล่าวทีเกดขืนเนืองจาก 
น้สิตนักทีกษาได้มีปฎลัมพันธกับบุคคล และสิงแวดล้อมในสถาบัน จนกระทังเกดประสบการณ์ต่าง  ๆ ที 
ทาให้สามารถแสดงพฤตกรรมตอบสนองในลักษณะของปฏกีรืยาด้านบวกและด้านลบ ขืงข้ํนอยู่กับว่าประ- 
สบการณ์เหล่าท้ันสอดคล้องหรือขัคแย้งกับความคาดหวังและความต้องการของพวกเขามากน้อยเพียงใด

ความสนใจในการทีกษาปฎกีรืยานัสิฅนักทีกษาต่อสถาบัน กล่าวได้ว่า เรืมด้นจากการทีวุฒสมาขืก 
ของสภาอเมรืกันได้ไปเทียมชมมหาวทยาลัยต่าง ๆ หัวประเทสสหรัฐอเมรืกาในที ค.ส. 1 9 6 9  และได้พูด 
คุยกับนักทีกษาเกียวกับสาเหตุทีก่อให้เกดความเครียด หรือปัญหาต่าง ๆ ในมหาไทยาลัย ผลจากการพบปะ 
พูดคุยกับนักทีกษาในคร้ํงนน ได้ถูกบาเสนอต่อท่านประธานาธบดี มีข้อความสรุปว่า นักทีกษาได้ไพากปัไจารณ์ 
เกียวกับมหาไทยาลัย และมีความรู้สิกว่าพวกเขาไม่สามารถตดต่อสือสารกับผู้บรืหารและคณาจารย'ของ
มหาไทยาลัยได้ บอกจากท้ัน พวกเขายังเขือว่าไม่มีแนวหางใด ค เลย ทีเทีดโอกาสให้เขาทั้งหลายแสดง 

ความคิดเห็นได้ (C ongres s io n a l  R ecord 1969,  q u o te d  in  E d u c a t io n a l T e s t in g  

S e rv ic e  1 984 :  1 ) ขืงสอดคลองกับขอมูลของ C ross (1968 ,  q u o te d  in  E d u c a tio n a l 

T e s t in g  S e rv ic e  1 984:  1 ) ทีได้ทีกษาผลงาบไจัยทีเกียวข้องกับนักทีกษาหลักสูตร 2 ที และ 
4 ที ได้พบข้อสรุปเกียวกับความคิดเห็นของนักทีกษาทีมีต่อประสบการณ์ทีได้รับในมหาไทยาลัย และประ- 
สบการณ์เหล่านนสอดคล้องกับความคาดหวังต่อการได้เข้ามาทีกษาในมหาไทยาลัยเพียงใด นอกจากท้ัน
C ross ยังพบว่า มีช่องว่างในการสิอสารข้อมูลระหว่างนักทีกษากับผู้บรืหารและคณาจารยของมหาไทยาลัย 
เป็นอย่างมาก
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ผลจากข้อมูลเก่ียวกับปฏิกิริยานิสิตนักคิกษา ท่ีสรุปโดยวุฒิสมาพิกสภาอเมริกันและ Cross 
ทาให้ ETS (E d u ca tio n a l T e s tin g  S e rv ic e )  ไค้คิดค้นเทคนิควิธีและสร้างเคริองมือวัด
ปฎกรยานักคิกษาตอสถาบัน (S tu d en t R eac tio n s to  C ollege) ขน โดย Vfarren and

I
R oelfs (1 9 7 2 ,quo ted  in  E d u c a tio n a l T estin g  S e rv ic e  1984: 3) ธีงเนินนักวิชา- 
การและมาฅกรรมทางการคิกษาฃอง ETS ไค้พัฒนาแบบสอบถามเทอใข้เนินเคริองมือให้นักคิกษาแสดง 
ความคิดเห็นอย่างเนินระบบเกียวกับประสบการฌ์ของนักคิกษา พิงจาแนกออกเนิน 19 ค้าน คือ คุณ- 
ภาพการสอน รูปแบบการสอน การสอนเฌบเน้นผู้เรียน ผลการเรียนของนักคิกษา การประเนินผลการ 
เรียน การคิกษาด้วยตนเองนอกห้องเรียน การเข้าธีงผู้สอน ความล้มพันธ์กับอาจารย การ1ให้คาปรีกษา 
และแนะแนว การวางแผน การจัดหลักสูตรการคิกษา การลงทะเบียนเรียนและการจัดตารางสอน
ห้องสมุดและสูนธ์หนังสือ ระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย กระบวนการงานธุรการ บรรยากาค 
ของสถาบัน การจัดกิจกรรมนักคิกษา การช่วยเหลือค้านพิวิฅความเนินอยู่ และบัฌูหาการเงินและเรือง 
คืน ๆ

การแสดงออกพิงความคิดเห็นของนักคิกษาในเร่ืองเหล่านี จะย่วยให้คณาจารธ์และผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัย ไค้•รับทราบข้อมูลทีมืคุณค่าเกียวกับกิจกรรมวิชาการ กิจกรรมนักคิกษา และการบริหารงาน 
ชองมหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพแวดล้อมชองสถาบัน พิงเนินข้อมูลก่ีส'าคั๙ ในการวางแผนพัฒนา ปรับ- 
ปรุงการคาเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้สนองต่อความคาดหวังและความต้องการของนิสิตนักคิกษา
(E d u ca tio n a l T e s tin g  S e rv ic e  1984: 1-2)

ในสภาพบัจจุบันของมหาวิทยาลัยในประเทคไทย การประเนินสถาบันโดยทาการคิกษาวิจัยใน 
ลักษณะเปิดโอกาสให้นิสิตนักคิกษาแสดงความคิดเห็นอย่างเนินระบบเก่ียวกับมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร และ 
คณาจารธ์ มืความสาคัฌและจาเนินอย่างยิง เพราะนิสิตนักคิกษาบีเข้ามาคิกษาในมหาวิทยาลัยน้ัน ถือไค้ว่า 
คือผู้บริโภคทางการคิกษาท่ีมหาวิทยาลัยจาเนินต้องเอาใจใล่ให้ความสนใจในการสนองตอบความต้องการ 
ในเรืองต่าง  ๆ ถ้าพิจารณาภารกิจของมหาวิทยาลัยค้านการผลิตบัณพิต จะเห็นไค้ว่าการสอนวิชาการ
และวิชาธีพคืองานหลักของมหาวิทยาลัย นอกจากน้ันยังมืงานคืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องพิงไค้แก' การคาเนินงาน 
กิจการนิสิตนักคิกษา การจัดสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้มืบรรยากาสท่ีเอ้ํออานวยต่อการเรียนการ 
สอน และการพัฒนานิสิตนักคิกษา เนินต้น พิงล้วนแต่เก่ียวข้องกับนิสิตนักคิกษาหงสิน ดังน้ัน การให้
ความสนใจต่อการแสดงความคิดเห็นของนิสิตนักคิกษา และประเนินความคิดเห็นเหล่าน้ันอย่างระมัดระวัง
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จะเป็นแบ7หางหนงท่ี îlไ)ย'ให้มีการปรับปรุงการค,'นบนงานของมหาไหยาลัย'ให้คืคืน

สาหรับมหาวิทยาลัยของรัฐในประเหfjไหยบ้ํบ ทบวงมหาวิทยาลัยได้จัคแบ่งออกเป็น 2 ประ­
เภท คือ มหาวิทยาลัยจากัครับ และมหาวิทยาลัยไม่จากัครับหรือมหาวิทยาลัยเปิค ในส่วนของมหา­
วาายาลัยของรัฐประเภทจากัครับทีฅงอยู่ในเขฅกรุงเทพมหานคร ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหา- 
วิทยาลัยธรรมศาสฅรั มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยสิลปากร มหาวิทยาลัยมหิคล และมหา- 
วิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานนิฅร วิทยาเขตปทุมวัน และวิหยาเขตพลคืกษา จากผลการ 
คืกษา เรือง การคืกษาเปรียบเทียบสภาพแวคล้อมของมหาวิทยาลัยไทย ของ สมหวัง นิธิยานุวัฒนั
และคณะ (2527: 115 -  11 7) พบว่า ผลการเปรียบเทียบลักษณะคัคสรรของสภาพแวคล้อม
มหาวิทยาลัย ตามการรับรู้ของนิสิตนักคืกษา ปรากฏว่า มหาวิทยาลัยของรัฐใบกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็น 
มหาวิทยาลัยทีคือเสิยงเด่นในประเทศ ได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรฌมหาวิทยาลัย และ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยทีมวิปาบังคับในหลักศูตรมากinบไป คือ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยทีมีบรรยากาศหางวิปาการคื คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และจุฬา
ลงกรฝ มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทีอาจารบัส่วนใหญ่กระตอรีอร้นในการสอน คือ มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยสิลปากร และมหาวิทยาลัยหมีทุนป่วยเหคือนิสิตอย่างพอเพยง คือ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ลักษณะสภาพแวคล้อมของมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานครด้งกล่าวแล้วน้ัน เป็นประเค็น 
หบงท่ีหาให้ผู้วิจัยทีความสนใจเป็นอย่างยิง จังประส์งคัจะหาการคืกษาวิจัยเพอประเนิบว่า ประสบการณ’ 
ของนิสิตนักคืกษาใบมหาวิทยาลัยเหล่าน้ันเป็นอย่างไร และทีความแตกต่างในกลุ่มของนิสิตนักคืกษาจาแนก 
ตาม เพศ ป้ํนที คณะวิปา และมหาวิทยาลัย มากน้อยเทียงใค คืงเป็นแนวหางหนิงทีจะทาให้ได้รับทราบ 
ข้อมูลพ้ํนฐานเก่ียวกับความกิคเห็นของนิสิตนักคืกษาอับจะเป็นประโยชน'ไนการปรับปรุงการคาเนินงาบของ 
มหาวิทยาลัยในเรืองด่าง  ๆ ท่ีเกยวข้องกับนิสิตน้กคืกษา ในการทีผู้วิจัยทีความเห็นว่า แบบสอบถามของ 
ETS ท่ีใข้วัดปฏิกิริยาน้กคืกษาต่อสถาบัน เก่ียวกับประสบการณ์และสถานการฌทีน้กคืกษาพบเห็นใน
มหาวิทยาลัย เป็นเคร่ืองทีอท่ีทีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของนักวิจัยหัวไป ผู้วิจัยจังสนใจท่ีจัะนามาแปลเป็น 
ภาษาไทยและปรับปรุงให้สอคคล้องกับประสบการณ์ในมหาวิทยาลัยชองนิสิตน้กคืกษาไหย เพอใข้เป็น
เคร่ืองมือในการคืกษาวิจัยให้ได้มาคืงข้อมูลพ้ํนฐานเก่ียวกับปฏิกิริยานิสิตนักศกษาต่อสถาบันในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐในกรุงเทพมหานคร อันจะเป็นประโยปนต่อการประเนินสถาบันและการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
5-3 da VV) ไะi <̂  0 KJ
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รวมหงนิสิตนักคืกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนีมีวัตถุประสงค์ คือ
1. เทือคืกษาปฎิกิริยานิสิตนักคืกษาต่อสถาบันในมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทใ,เ-

มหานคร
2. เทือเปรียบเทียบปฏิกิริยานิสิตนักคืกษาต่อสถาบัน งาน'นกตาม เทศ ระดับช้ันที 

สาขาวิชา และมหาวิทยาลัย

คาถามในการวิจัย

อย่างไร
I. ปฏิกิริยานิสิตนักคืกษาต่อสถาบันในมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทฺพมหานครเนิน

2. ปฏิกิริยานิสิตนักคืกษาต่อสถาบันในมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเททมหานคร เมือ
งานนกตาม เพศ ระดับช้ันที สาขาวิชา และมหา'วิVIยาลัย มีความแตกต่างกันหรือไม่

ขอบเขตของการวิจัย
ผู้วิจัยได้กาหนคขอบเขตของการวิจัยไว้ คังน้ํ
1. การคืกษาวิจัยครั้งทีมุ่งคืกษาปฏิกิริยานิสิตนักคืกษาต่อสถาบันในมหาวิทยาลัยของรั 

ในกรุงเทพมหานคร งาบวน 3 แห่ง คือ งุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ 

มหาวิทยาลัยสิลปากร โดยเฌ่งคณะวิชาในมหาวิทยาลัยออกเนิน 4 สาขาวิชา ตามการแบ่งสาขาการวิจัย 

ของงุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (กองบรรณาธิการ 2 5 1 9 - 8 -  9) คือ สาขามนุษยศาสตร์ สาขา
ลังคมศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์บริสุทธิ และสาขาวิทยาศาสตร์ประยุกฅ และกาหนคกลุ่มตัวอย่างคณะ 

วิชาทีเนินตัวแทนของสาขาวิชาต่าง ๆ ดังที
1.1 สาขามนุษยศาสตร์ คือ คณะอักษรศาสตร์ หรือคณะมนุษยศาสตร์ และ 

คณะสถาบัฅยกรรมศาสตร์
1 .2  สาขาลังคมศาสตร์ คือ คณะครุศาสตร์ หรือคณะคืกษาศาสตร์
1.3 สาขาวิทยาศาสตร์บริสุทธ คือ คณะวิทยาศาสตร์
1.4 สาขาวิทยาศาสตร์ประยุกค์ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์
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2. ตัวแปรท?!กษา
2.1 ตัวแปรอิสระ ได ้แก ่ เพศ ระดับข้นบี สาขาวชา และมหาวิทยาลัย

I I

2 .2  ตัวแปรตาม ได ้แก ่ ระดับของปฏิกิริยานิสิตนักสีกษาต่อสถาบัน ทีเกียวกับ 

ประสบการ๙ หรือสถานการฝทีนิสิตนักสีกษาได้พบเห็นในมหาวิทยาลัย ปึงจาแนกเป็น 15 ด้าน คือ 

คุณภาพการสอน รูปแบบการสอน ผลการเรืยนของนิสิตนักสิกษา การประเมินผลการเรียน การสิกษา 

ด้วยตนเองนอกห้องเรียน ความลัมพันปกับอาจารป' การให้คาปริกษาแนะแนว การวางแผนของนิสิต-
น กสิกษา การลัดหลักสูตรการสิกษา การลงทะเบียนเรียนและการลัดตารางสอน ห้องสมุดและศูนป'
หนังสือ ระเบียบและข้อบังด้บของมหาวิทยาลัย บรรยากาศของสถาบัน การลัดกิจกรรมนิสิตนักสิกษา 

และปัญหาการเงินและอน ๆ

ข้อตกลงเบํ้องตัน

1. สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย ในภาXลันนิษฐานเปึงจิตวิทยา ( P s y c h o lo g i -
I I

c a l  C o n s tr u c t )  เป็นตัวแปรทีเปสืยนแปลงได้ และสามารถวัดได้โดยการรับรู้ของนิสิตนักสิกษา 

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย

2 . นิสิตนักสิกษาของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทีเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความสามารถในการ 

แสดงออกปึงปฏิกิริยาต่อสถาบันได้เท่าเทียมกัน

3. กลุ่มตัวอย่างนิสิตนักสิกษาตอบแบบสอบถามด้วยความเข้าใจและจริงใจ

4. กลุ่มตัวอย่างนักสิกษาของมหาวิทยาลัยสิลปากร จะรวมกีงกลุ่มตัวอย่างนักสิกษา 

ในคณะวิชาของวิทยาเขตพระราชวังสนามลันทรั' ลังหวัดนครปฐม เพราะการบริหารงานของวิทยาเขต 

ดังกล่าว ดาเนินตามนโยบายของมหาวิทยาลัยสิลปากร วังท่าพระ ปึงเป็นวิทยาเขตหลัก ตั้งอยู่ในกรุงเหพ­
นหานคร

ความหมายของคาหใข้ในการวิลัย

ปฏิกิริยานิสิตนักสิกษาต่อสถาบัน หมายถง พฤติกรรมตอบสนองของนิสิตนักสิกษ'าท่ีมี
I I

ต่อมหาวิทยาลัย อันเนองมาจากการทีนิสิตนักสิกษาได้เข้ามาสิกษาในมหาวิทยาลัย แล้วมีปฏิลัมพันข้กับบุคคล
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และสภาพแวดล้อม ติงก่อให้เกิดประสบการณ์ที่ทาให้สามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองในลักษณะพง
พอใจ ไมพงพอใจ และไม'แน่ใจหรือมีดวามติดเห็นกลาง ๆ ต่อประสบการณ์’ต่าง ๆ ทีเกียวกับคุณภาพ 

การสอน รูปแบบการสอน ผลการเรืยนของนิสิตนักติกษา การประเมินผลการเรียน การติกษาด้วย
ตนเองนอกห้องเรียน ความล้มพันธ’กับอาจารย การให้คาปรีกษาและแนะแนว การวางแผนของนิสิต 

นักติกษา การจัดหลักสูตรการติกษา การลงทะเบียนเรียนและการจัดตารางสอน ห้องสมุดและศูนยหนังสือ 

ระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย บรรยากาศของสถาบัน การจัดกิจกรรมนิสิตนักติกษา และปัญหา 

การเจินและอน ๆ

นิสิตนักติกษา หมายกีง ผู้ทีกาลังติกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยของรัฐใน 

กรุงเทพมหานคร ประจาภาคเรียนที 2 บีการติกษา 2528

มหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร หมายกีง มหาวิทยาลัยจากัดรับในลังกัดทบวงมหา- 
วิทยาลัย ติงมีสถานที่ฅํ้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร

สาขามนุษยศาสตร์ หมายกีง สาขาหรือศาสตร์ทีเกี่ยวกับภาษาศาสตร์ ติลปกรรมศาสตร์
วรรณคดี สถาปัตยกรรมศาสตร์ บรรณารักษ ์ศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ฯลฯ คณะวิชาในสาขามี คือ
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ คณะจิตรกรรม คณะโบราณคดี คณะมัณขนติลษ์และ 

วิจิตรติลษ์ และคณะมนุษยศาสตร์

สาขาลังคมศาสตร์ หมายกีง สาขาหรือศาสตร์ทีประกอบด้วยวิชาทีสอนในคณะครุศาสตร์
คณะติกษาศาสตร์ คณะติลปศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการปัญติ 
คณะเศรษฐศาสตร์ และคณะลังคมศาสตร์

สาขาวิทยาศาสตร์บริสุทธิ หมายกีง สาขาทีเน้นหนักในด้านวิชาการ การด้นคว้าหาความจริง 

ในธรรมชาติ คณะในสาฃานํ้ คือ คณะวิทยาศาสตร์

สาขาวิทยาศาสตร์ประยุกฅ หมายถง สาขาที่เน้นหนักไปในด้านนาวิชาการไปประยุกต์เพือใข้ 
แก้ปัญหาของลังคม และงานด้นคว้าเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ คณะใบสาขาบี คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะเภลัชศาสตร์ คณะลัฅวแพหย'’ศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์ คณะเทคนิคการ- 

แพทษ์ คณะประมง คณะวนศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมการเกษตร
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ประโยชนทคาดว่าจะ'ได้รับจากการวิจัย

การวิจัยครั้งนีคาดว่าจะได้รับประโยชป้ คือ

1. ผลการริจัยจะทาให้ได้มาสิงข้อมูลพํ้นฐานของปฏิกิริยานสิฅนักคืกษาทีมีต่อมหาวิทยา-
ลัยที่ทาการคืกษา สิงสำมารถใข้เป็น'พนฐานของการคืกษาวิจัยระยะยาวต่อไป

2. ผลการวิจัยจะสำมารถไข้เป็นแนวทางสำหรับฝายวิชาการ ฝายบริหาร และฝาย 

กิจการนิสิตนักคืกษาของมหาวิทยาลัยทีทาการคืกษา ประกอบการพิจารณาพัฒนาและปรับปรุงการดาเนิน 

งานให้มีประสิทธิภาพยิงสิน

3. ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัย จะสามารถเปรียบเทียบให้เห็นข้อคื และข้อบกพร่อง 

ของแต่ละมหาวิทยาลัยทีหาการคืกษา สิงจะเป็นแนวทางในการแลกเปลียนวิธีคาเนินงานที่คืต่อกันระหว่าง 

มหาวิทยาลัย
h. ผลการวิจัยจะทาให้ทราบข้อมูลปัญหาร่วมสมัยของนิสิตนักคืกษาทั้ง 15  ด้าน
5- ผลการวิจัยจะช่วยทานายพฤติกรรมของนิสิตนักคืกษาใน 15 ด้าน เพิอเป็นดัชนี 

บ่งสิปัญหาทีอาจจะเกิดสินให้ผู้เกยวข้องรับทราบ จะได้พิจารณาหาแนวหางแก้ไขได้ทันห่วงที

วิธีดาเนินการวิจัย

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยแบบสำรวจ เทือให้การคืกษาวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงคที
กาหนคไว้ ผูวจัยได้กาหนควิธีคาเนินการวิจัยตามขนตรน ต่อไปนี

1. การกาหนคประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี คือ นิสิตนักคืกษาระดับปริญญาตรี ช้ํนทีที 

1 ถืงทีท่ี k ทีกาลังคืกษาอยู่ในภาคการคืกษาที 2 ทีการคืกษา 2528 ในมหาวิทยาลัยของรัฐใน 

กรุงเทพมหานคร
1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตนักคืกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพ-

มหานครจากตัวแทนมหาวิทยาลัยทีเลือกไว้ทาการคืกษา 3 สถาบัน คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหา- 

วิทยาลัยเกษตรคาสฅรั และมหาวิทยาลัยสิลปากร ผู้วิจัยใช้วิธีลุ่มตัวอย่างแบบเฌ่งชน ( S t r a t i f i e d  

Random S a m p lin g )  โดยถือ เพศ ระดับช้ํนที สาขาวิชา และมหาวิทยาลัยที่ทาการคืกษาเป็นเกฌฟ  ้
ใข้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ K r e j c ie  an d  Morgan (1 9 7 0 :  607 -  6 0 9 )  ได้กลุ่มตัวอย่าง



8

จานวน 369 คน และเทือให้การเก็บข้อมูลสามารถครอบคลุมประชากรไค้อย่างหัวลืง ผู้วิจัยจงเพ่ิมเติม 

กลุ่มตัวอย่างขืนเป็น 480 คน
2. เครืองมือทีใข้ในการวิจัย

เครืองมือที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี เป็นแบบสอบถามที่เฟลและปรับปรุงจากแบบ 

สอบถามของ E d u c a t io n a l  T e s t in g  S e r v i c e  ขืงทาการติกษา เรอง s t u d e n t  R e a c t io n s  

t o  C o l l e g e  ประกอบด้วยข้อคาถามทํ้งหมด 95 ข้อ มีรายละเอียดของเรืองที่หาการติกษา รวม 15 

ค้าน แบบสอบถามนปงออกเป็น 2 ตอน คือ
ตอนที 1 เป็นคาถามเทียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ ได้แก่ เพค 

ระดับข้ันที คณะวิชา และมหาวิทยาลัยทีเข้าติกษา

ตอนที 2 เป็นคาถามเกี่ยวกับประสบการณหรือสถานการณทนิสิตนักติกษา 

พบในมหาวิทยาลัยของตน ระหว่างภาคการติกษาที 2 ทีการติกษา 2528 เป็นข้อคาถามทีใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่าหลายระดับคละกัน เช่น 1 -3 , 1 -4  และ 1 -5  โดยให้เลือกตอบไค้เทียงคาตอบเคียว

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยครั้งที ผู้วิจัยไค้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยติดต่อกับอาจารย์ผู้สอน 

ประจาวิชา เจ้าหน้าทีประจาหอพักนิสิตนักติกษา และนิสิตนักติกษาในคณะวิชาที่ทาการติกษาวิจัย เทือ 

ขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักติกษาให้ช่วยตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนสมบูรฌ์

4. การวิเคราะหข้อมูล
ผู้วิจัยไค้วิเคราะ!(ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยเครืองคอมพิวเตอร ของ

สถาบันบริการคอมพิวเฅอรั จุฬาลงกรณ์,มหาวิทยาลัย โดยใช้โปรแกรมสาเร็จรูป SPSS X( S t a t i s t i c  

P a ck a g e  f o r  S o c i a l  S c ie n c e  v e r s io n  X) สถติทใช้ในการวิเคราะ!(ข้อมูล คอ คารอยละ 

ในการเทียบระดับของปฏิกิริยานิสิตนักติกษา ไค้กาหนดเกณฟ้โทรคีความค่าร้อยละของปฏิกิริยาทีนิสิต
นักติกษาต่อสถาบัน เป็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และน้อย

5. การเสนอผลการวิเคราะห,ข้อมูล
ผู้วิจัยไค้นาเสนอผลการวิเคราะ!(ข้อมูลในรูปของ ตาราง แผนภูมิ และ

การบรรยายความ
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ลาดับฃั้น,ในการ1สนอผลการ'วิจัย

รายงานผลการวิจัยครั้งนี ฒ ่งออกเป ็น 5 บท และบรรณานุกรมกับภาคผนวก โดย 

นาเสนอตามลาคับ คังนี
บทที 1 บทนา ประกอบด้วย ความเป็นมาและความส0าคัญของปัญหา วัตถุประสงค ั

ของการวิจัย คาถามในการวิจัย ข้อตกลงเบํ้องต้น ความหมายของคาที่ใช้ในการวิจัย ประโยชน‘ทีคาดว่า 

จะได้รับจากการวิจัย วิธีคาเนินการวิจัย และลาคับขั้นในการเสนอผลการวิจัย

บทที 2 เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิดเกียวกับปฏิกิริยา 

นิสิตนักคิกษา การเปลียนเฟลงของนิสิตนักคิกษาในมหาวิทยาลัย ความคาดหวังและความต้องการของ 

นิสิตนักคิกษา ลักษณะนิสิตนักคิกษา งานวิจัยใบประเทศและต่างประเทส

บทที 3 วิธีดาเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประขากรและกลุ่มตัวอย่าง เครืองมือ
ทใช้ในการวิจัย ลักษณะของแบบสอบถาม การพัฒนาและทดลองใช้เครืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอมูลและสถิติทีใช้ในการวิจัย การเฟลความหมายปฏิกิริยานิสิตนักคิกษาต่อสถาบัน การ 

ติความค่าร้อยละของข้อมูลปฏิกิริยานิสิตนักคิกษาต่อสถาบัน

บทท่ี h ผลการวิเคราะห์ขอมูล

บทที 3 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
บรรณานุกรม
ภาคผนวก
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