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บทคดบ่อ

การวิจ้ยครั้งนํ้มีว้ตถุประสงค์เพื่อที่จะคิกษาถึงบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า 
หน้าที่ต'ารวจในการสิงเสริมการปกครองห้องถึ่นเมืองพิหบา และเพื่อสืกษ'าถึงความคิดเห็น
ของประชาชนเมืองพิหบา และผู้บริหารเมืองพิทยาหมีต่อบทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต'ารวจในการสิง เสริมการปกครอง เมืองพิทยา รวมทัง เมือศึกษาหาแนวทางในการปริบปรุง 
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ที่เถึคเนจากบทบาทและหน้าที่ในการส่งเสริมการปกครองห้องกั๋น 
เมืองพทยาของเจ้าหน้าที่ตาราจดังกล่าว

การวิจ้ยครั้งนํ้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรเข้าหมายสามกลุ่ม คือกลุ่ม 
เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้ทบา กลุ่มประชาชนเมืองพิทยา และกลุ่มผู้บริหารเมืองพ้ทบา ใดบ 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังกล่าวน้ 
ใช้วิธีการสุ่มดัวอบ่างแบบเจาะจง และเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไปประมวลผลข้อมูล
ด้วยเครื่อง คอมพิวเตอร์ ปึงได้ผลการวิจบแอสรุปได้ดังน้

จากสมมุติฐานข้อแรกทบว่า ข้อมูลยืนบันสมมุติฐานที่กาหนคเอาาว้ กล่าวคือ เมือ 
พิจารเนาถึงความคิดเหนของเจ้าหน้าที่ต’าววจเมืองพิหบา ประชาชนเมืองพิทบาและผู้บริหาร 
เมืองพิหบา ท่ีมีฅ่อบทบาทและหน้าท่ีทุก  ๆ ด้านรวมบันของเจ้าหน้าทัตารวจเมืองพิทยา ใดบ 
มิได้พิจารทท เปรียบเทีบบปึงบันและบันแล้วพบว่า กลุ่มต้วอบ่างIหล่าน้เหนว่า เจ้าหน้าห
ตารวจเมืองพิหบามีบทบาททุก  ๆ ด้าน รวมบันในระดับสูง



จากชมมุ«ฐานค้อท่ีชองพบว่า ค้อมูลนนบ้นช!ผุติรานท่ีกำหนคIอาไว กล่าวตอ
เม่ือพิจารผาถึง«วามคคเห็นของเจ้าหน้าท่ีตำรวจเมืองพิหบา ประชาชนเมืองพิหบานละตู้
บวิหารเมืองพหนาท่ีมืต่อบหบาหนละหน้าท่ีไนนต่ละค้าน ห$อทุก  ๆ ค้านรวมก้นของเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจเมอ«หหนา ไคบพิจารผาเปรบบเหบบก่ีงก้นและก้นนค้วพบว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจ
เมืองพหบามืความคคเห็นนตกต่างไปจากประชาชนเมืองไพ!นละตู้บวิหารเมืองพิหยาอย่าง 
มืน้บชำคัญหาจลถึตท่ีระคบ 0.01 ใคนเจ้าหน้าท่ีตำรวจเมืองหหนาเห็นว่าตนเองไค้แชคง
บหบาหนละหน้าท่ีไนค้านต่าง  ๆ ก่ีงไค้นก่ค้านกาวปองก้นและปราบปรามอาชญากรรม ค้าน 
กาวจ้บกุม สืบชวนชอบชวน ฟ้องรองตาม ป.วอาญา ค้านการวิกษาวะเบนบค้อบ้งคับต่าง  ๆ
ห่ีไม่เก่ียวก้บคตี ค้านกาวคุ้มครองสืหขิและเชวืภาพชวนบุคคล ค้านกาวไหการบวิการ
ประชาชนค้านอ่ึน  ๆ หวิอหุก  ๆ ค้านท่ีกล่าวมาแลวรวมก้นไนวะคับท่ีมากหวือไนวะคับชูง
ช่วนประชาชนเมืองพิหยาและตู้บวิหาวเมืองพิหบานนเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจเมืองห้หบาไค้ 
แชคงบหบาหนละหน้าท่ีต่าง  ๆ เหล่า{เอย่ไนวะคับปานกลาง

จากชมมุตรานค้อท่ีชามพบว่า ค้อมูล{ทเบ้นชมมุติฐานท่ีกำหนคไวิ กล่าวคอ เม่ือ 
พิจารผาถึงความคิคเห็นเฉพาะความ««เห็นของประชาชนเมืองฟ้หยาท่ีมืต่อบหบาหนละหน้าท่ี 
ไนค้านต่าง  ๆ หวิอหุก  ๆ ค้านรวมก้นของเจ้าหน้าท่ีตำรวจเมืองพิหยา ใคบพิจารผาร่วม 
ก้บบ้จจ้บหางค้านล่กบผะอาถึพ กาวเคนรองทุกขหวือ แจ้งความก้บเจ้าหน้าท่ีตำรวจเมือง 
พิทยา ประชาชนเมืองพิหบาท่ีปวะกอบอาสืพวิบวาชกาวนละวิรวิชาหถึจท่ีประกอบอาสืหค้า
ขาบท่ัวไปท่ีประกอบอาถึพเห็นตู้ประกอบกาวหวือเจ้าของกจกาว ท่ีประกอบอาช่พวิบจ้างท่ี
เคยวิองทุกข์หวือแจ้งความก้บเจ้าหน้าท่ีตำรวจเมืองพิหบามาแลว 1 หวือ 2 คร้ัง และท่ีไม่ 
เคยวิองทุกข์หวือนจ้งความก้บเจ้าหน้าท่ีตำรวจ เมืองพิหยามาก่อน เหล่านมืความเห็นไม่ 
แตกต่างก้นอย่างมืน้ยชำ«ญหางชก«ที่วะคับ 0.01 ไคยประชาชนเหล่านเห็นว่าเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจเมืองพิหบาไค้นชคงบหบาหไนค้านต่าง  ๆ หวือทุก  ๆ ค้านรวมก้นไนวะคับปานกลาง 
บกเวินบหบาหนละหน้าท่ีไนค้านอ๋ึน  ๆ «วามคคเห็นเหล่าน้ํเห็นความคคเห็นท่ีมืลกษผะเหมือน 
เคมหวือเห็นไปไนหฬหาง เตีบวก้นคังกล่าวมานลวไนชมมุติรานค้อท่ีชอง

จากชมมุติรานค้อท่ีก่ีพบว่า ค้อมุลบึนบ้นชมมุติรานท่ีกำหนคไวิอีกเช่นก้น กล่าวตีอ 
เม่ือพิจารผาถึงความส์มพิแขวะหวางบ้จจบหางค้านความวิกความผกพนต่อหองก่ีนเมืองพหบา



จ
ซองเจ้าหน้าท่ีตำรวจเมืองพิหยาก้บบหบาหนละหน้าท่ีโนค้านอ่ืนๆ  ซองเจ้าหน้าท่ีต'*■ทวจเมือง 
พหบา ส์งไค้แก่กาใปฎ{พนละการค้อนริมประชาชนผู้มา«คต่อ การโน้ความร่วมมือก้บ
ประชาชนหรือผู้บริหารเมืองพิหบาโนการหำกิจกรรมท่ีชำคญ  ๆ ซองเมืองพหบา การเผย
แพร่ความรู้โนภารน้องก้นอาชญากรรมโหก้บประชาชนต่าง  ๆ เหล่านแล้วพบว่า ป๋จจ้บห้ัง
ชองมืความส์มy1นซ์ก้นอย่างมืน้ขช,1ก้ญหางชกิ«ท่ีระค้บ 0.01 นอกจากน้นฟ้จจับหงชองย้งมื 
ความช่ม)mซ์ท่ีเน้นไปโนหฬหางเคียวก้นหรือเน้นไปโนหางบวกโนอตวารอบละ 10.28 ง̂ 
หมาฆความวา เม่ึอมืความริกความผกพันต่อห่องถ่ีนเมืองพ้หยามากซ้ันเห่าโค การแชคงบห 
บาหโนเร่ือง เหล่าน้ํบ่อมมมากซ้ันเห่าน้น

ไคบชรุป การวิจับควงน้ํหากพิจารพาความคคเห่นจากกลุ่มต่เวอย่างหงชามกลุ่ม
ไคบเน้นความเห่นซองประชาชนเมืองพัหบา และผู้บริหารเมืองพิหยาเน้นหล้กแล้วกิจะพบว่า 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจเมืองพัหยาไค้แชคงบหบาหนละหน้าท่ีโนค้านต่าง  ๆ หรือหุก  ๆ ค้านรวมก้น 
ลงไปโนใะค้บปานกลาง (บกเว้นบหบาหนละหน้าห่ีโนค้านอ่ืน )ๆ ร่งอาจกล่าวไค้ว่าเจ้า 
หน้าท่ีตำรวจเมืองพัหบาไค้นชคงบหบาหโนกาใช่งเชริมพัหบาโนวะค้บปานกลางค้วบ.
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ABSTRACT

The o b je c t iv e s  o f  t h is  research  are f i r s t l y ,  to  make a 
study on th e r o le s  and fu n ctio n s o f  p o l ic e  o f f i c e r s  in  the  
promotion o f  lo c a l  government in  P attaya  C ity  . Secondly, th e  
study a ls o  d ea ls  w ith  th e o p in io n s o f  th e p eop le and 
a d n in is tr a to r s  o f  Pattaya C ity  on th e  above mentioned m atters. 
T h ird ly , th e study attem pts to  fin d  means o f  so lv in g  problems 
a r is in g  therefrom .

In terms o f  data c o l l e c t in g ,  th ree  groups o f  people in  
P attaya were used for  sam plings. vThey were p o l ic e  o f f i c e r s ,  
p eop le a t  la r g e , and th e c i t y  a d m in istra to rs . A lto g eth er , th ere  
were 320 people who were s e le c te d  a t  random to  be in terv iew ed  
through q u e stio n n a ir es . These were then com perterized  and th e  
r e s u lt s  o f  th e  a n a ly s is  are as fo llo w s:

The outcome o f  th e a n a ly s is  supports th e f i r s t  h yp oth esis  
put forward. That means, in  th e  op in io n  o f  each group being  
sampled, th e  le v e l  o f  performance o f  th e  r o le s  and fu n ctio n  o f



P a tta y a ’s  p o l i c e  o f f i c e r s  in  th e  p rom otion  o f  l o c a l  governm ent i s
h ig h .

The outcome o f the a n a ly s is  supports the second  
h y p o th esis . Incomparing the op in ion  o f  the p o lic e  o f f i c e r s  and 
th a t o f  th e people and ad m in istra tors on the r o le s  and fu n ction  
o f  the p o l ic e ,  i t  i s  found th a t th ere  i s  a s ig n if ic a n t  
s t a t i s t i c a l  d if f e r e n t  a t  0.01X. The p o lic e  them selves b e lie v e  
th a t they have a c t iv e ly  performed th e ir  r o le s  and fu n ction  in  the  
su pp ression  o f  crim es, ju d ic ia l  m a tters, gen eral c i v i l  ord ers, 
and the p ro tec tio n  o f p eo p le ’s in d iv id u a l l ib e r t y  ; Whereas 
the people and the ad m in istra tors b e l ie v e  th a t the p o lic e  perform  
th e ir  r o le s  and fu n ction  in  a normal le v e l  o fe x p e c ta t io n , excep t  
in  o th er f ie ld s -p u b l ic  r e la t io n s ,  p a r t ic ip a t io n  in  and 
coord in atin g  ofim portant p u b lic  even ts  in  co-op era tio n  w ith  the  
people and w ith  c i t y  a d m in istra to rs , and d issem in a tin g  o f  
inform ation on crime suppression  to  th e p u b lic .

The th ird  h up oth esis i s  a ls o  supported by the a n a ly s is .  
From t h is ,  i t  i s  found th a t the p eo p le , o f  variou s p ro fe ss io n  
( c i v i l  serv a n ts , p u b lic  en terp r ise ,em p lo y ees , b u sin ess groups, 
and workers) wilether they had e ith e r  p re v io u s ly  f i l e d  com plaints  
w ith the p o l ic e ,  or n ot, done so , d if f e r e d  very l i t t l e  in  op in ion  
regarding the p o l ic e .  Their b e l i e f  corresponds to  th a t o f  the
second h y p o th esis .



TTie fourth  h y p o th esis  fo llo w s  th e same p a ttern . There i s  
l i t t l e  d if fe r e n c e  in  th e r e la t io n s h ip  between th e  p ersonal f e e l in g  
o f  attachm ent o f  the p o l ic e  to  th e lo c a l  d i s t r i c t  and th e ir  o th er  
r o le s  and fu n ction s (p u b lic  r e la t io n s ,  p articipation  and
coord in atin g  o f  important p u b lic  a f f a ir s  in  co -op era tio n  w ith  the  
people and c i t y  a d m in istra to rs , and d issem in atin g  o f  inform ation  
on crime su p ress io n ). In a d d it io n , th e groups fo llo w  the same 
p attern  in  th a t they  g iv e  p o s it io n  r e s u l t s .  That means the more 
th e ir  fe e lin g  o f attachm ent to  the d i s t r i c t ,  th e b e tte r
theirperform ance w i l l  be.

I t  can thus be concluded th a t , in  the op in ion  o f  the  
people and o f  the a d m in istra to rs , the r o le s  and fu n ctio n  o f  the
p o lic e  in  a l l  areas (ex cep t th ose  in  p u b lic  r e la t io n s ,  and so
forth ) are on the medium le v e l  o f  e x p e c ta t io n . T h is, in  turn , 
c le a r ly  in d ic a te s  the fa c t  th a t th e p o l ic e ’s  r o le s  and func
t io n s  in  the promotion o f  lo c a l government, a ls o  fo llo w s th e same
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กิตติกรรมประกาช

หลงจากที่ทางวาชกาวได้ประกาชใช้พระราชบีญญ้ติระเบียบบริหารราชการเมือง 
ติทยา ท .ช .2521 แล้ว ผู้วิจัยเป็นคนแรกที่ได้วับการแต่งตั้งจากกรมตารวจให้ไปดารง
ฅาแหน่งสารวัตรสถานีตารวจภูธรติทยา เพื่อควบครุ]บริหารงานราชการตารวจในหน้าห่ของ 
ผู้ทิติกษรจันติราษฎร์ในเมืองติทยา บีงผู้วิจัยด้องขอขอบคุณ พ ล.ต .ห . จวัช เพ ็งเจริญ ท่ี 
ห'าใฟ้ผู้วิจัยมีโอกาสได้วับประสบการผ์ที่เกี่ยวข้องกับเมืองติทยาจนกระหั่งมืความวู้ความเช้า 
ใจบีญหาต่าง  ๆ จนเกิดเป็นนรงบีนตาลใจ ประกอบก้บความวักความปรารถนาดี ความ 
ห่วงใยของคุท]แม่ พ่ี และน้องหกคน ด้วยความเมตตากรุท]า ความ หวังดีและความเอาใจ 
ใส่ของอาจารย์ทุกห่าน และความผูกติน ความวักของเทือนรุ่นพี่ รุ่นน้อง เป็นทจัง«จักด้น 
สาด้ญท่ีทY เห้ผู้วิจัยได้วับความสาเริจในการดีกษาหจักสูตรปริญญาวั3ชาสตรมหาบีณหิต จังขอ 
ขอบคุท]ทุกห่านไว ถ] รอกาสน่

ผู้วิจัยขอขอบคุท]ห่านรองชาสตราจารย์ ดร.พรชกด ผ่องแผ้ว ห่านรองชาสตรา 
จารย์ประหยัด หงษหองคา ที่ได้กรุท]าร่วมกันเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ให้ค'าแนะนา§ ข้อบก 
พร่อง เพื่อแก้ไขให้ลูกต้อง ขอขอบคุท]ห่านชาสตวาจารย์จรูญ สูภาพ ห่านรองชาสตวาจารย์ 
ดร.ว ิทยา สูจริตธนาวักย์ ท่ีได้กรุณาให้ความวู้ ความวัก ความเมตตา ววามห่วงใย ให้คา 
แนะนำและความจริงใจแก่ผู้วิจัยเสมอมา และขอขอบคุณห่าน พล.ต.ห.สูติชน่ สูขุมวาท ร่ง 
สน้บสนุนการ เ ริบนของผู้วิจับตั้งแต่ต้นตลอดมา

นอกจากน้ ผู้วิจัยยอขอบคุท] คุณละออ ว้จนสาริกากุล พ.ต.ต.โภคพิบ ูลย์
โปตระน้นห์ ว .ต .อ . เสริมช้กด้ ผ่องโชค ที่เป็นภาจังสาด้ญในการเกับรวบรวมข้อมูลของ 
การวิจับครังน และใคร่ขอขอบคุณคุณกันหมา เกตุมุนินหร์ หืให้คาแนะนำ ขวบเหลือและให้ 
กาจังใจด้วยความจริงใจเสมอมา

นอกเหนอจากผู้ท่ีกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยขอยอบคุณคุณบพดี ทืยาพ้นธ คุณเรียม กิตทิ-
พงย์ธนกิจ ดีงได้ช่วยเหลือผู้วิจัยในด้านการพิมติด้วยความกระสือริอวันเป็นอย่างดีย่ิง



Q

ส่วนคีบองวิหบานิพนธจบบน้ํ ขอบกไน้ผู้มีพระคุณท้ังหมดท่ีกล่าวมา
บกพร่องผิดพลาด ผู้วิจเบขอน้อมร้บไว้แต่เพีบงผู้Iคีบว.

พ .ต .อ . อานวบ 
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กาวทดสอบราบคู่ของคะแนนความคิดเหินท่ีมืต่อบทบาทและกาวปฏิบัติหน้าท่ี 
‘เนการน้องก้นและปรานปรามอาชญากรรมยอง เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัหบา
ตามวิธีการของ LSD. จานนกตามประเภทของกลุ่มตัวอบ่าง........................
จานวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหินที่มีต่อ 
บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีในการสืบสวนสอบสวน ตับกุม ฟ้องร้อง ตาม 
ป.วิอาญา ยองเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพทยา จาแนกตามประเภทของ
กลุ่มตัวอย่าง..........................................................................................................
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความคิดเหินที่มีต่อบหบาท 
และการปฏิบัติหน้าท่ีในการสืบสวนสอบสวน ตับกุม ฟ้องร้องตาม ป.วิอาญา 
ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หบา จาแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง. . . .  
การทดสอบราบคู่ของคะแนนความคิดเหินที่มืฅ่อบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ใน 
กาวสืบสวน สอบสวน ตับกุม ฟ้องร้องตาม ป.วิอาญาชองเจ้าหน้าที่ตารวจ
เมืองฟ้หบาตามวิธีการ LSD. จาแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง............
จานวนค่าเฉลี่ยและส่วนเที่ยงเบ'นมาตวฐาน ของความคิดเหินหมีต่อบทบาท 
และการปฏิบัติหน้าที่ในการร้กษาระเบียบข้อบังตับต่าง  ๆ ที่ไม่เกยวตับคดี
ของเจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยา จาแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง-----
การวิเคราะห์ความแปรปรวนหางเดียวของคะแนนความคิดเหินที่มืต่อบทบาท 
และการปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาระเบียบข้อบังตับต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวตับคดี 
ของ1จ้าหน้าที่ตาราจเมืองพัทยา จาแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง. . . .  
กาวทดสอบราบคู่ของคะแนนควานคิดเหินท่ีมีต่อบห'บาทและการ1เฏิบัติหน้าท่ี 
ในกาวรักษาระเบียบข้อบังตับต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวตับคดีของเจ้าหน้าที่ตารวจ 
เมืองพัทยา ตามวิธีการของ LSD. จาแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง.. 
จานวน ค ่าเฉลย และส่วนเบบงเ บนมาตรฐานของความคิดเหินทมีต่อ
บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ในการคุ้มครองสืหธีและเสรกาษส่วนบุคคลของ 
เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา จาแนกตามประเภทของกลมตัวอย่าง..............
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การวิเคราห้ความแปรปรวนหาง เดียวของคะแนนความคิดเห็นที่มีฅ่อบหบาท 
และการปฏิบัติหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้า
ที่ตารวจเมืองพัทยา จ'าแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง.............................
กาวทดสอบราบคู่ของคะแนนควานคิดเห็นทีมีฅ่อบหบาทและหน้าทีในการคุ้ม 
ครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลของ เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาตามวิธีการ
ของ LSD. จานนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง...........................................
จ'านวนค่าเฉลี่ย และบ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มืต่อบทบาท 
และการปฏิบัติ1หน้าท่ี'ในการ1ให้,บริการประชาชนยองเจ้าหน้าที่ดารวจเมือง
พ้ทบาจ'าแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง.......................................................
การวิเคราะห้ความแปรปรวนของความคิดเห็นที่มืต่อบทบาทและการปฏิบัติ 
หน้าที่ในการให้บริการแก่ประปาปนของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา จำแนก
ดามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง.............................................................................
การทดสอบรายคู่ของคะแนนความคิดเห็นหมีต่อบทบาทและกาวปฏิบัติหน้าที 
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