
บทท่ี 4

วิธีคาเนินการวิจัน

การวิจัยเรืองนี่เน้นการวิจับแบบสารวจ (s u rv e y )  เครืองมือ,เนการเก็บข้อมูล 
ใข้ทั้งแบบสอบถามและการส้มภาษณ์ เพื่อ,แค้ไค้มาบังข้อมูลตามริตถุประสงค์ของการวิจัยและ 
หดสอบสมมุติฐาน พื่งมีสาระสาด้ญว่า เค้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยา ในฐานะที่เน้นตารวจ 
แห่งชาติ ( n a t i o n a l  p o l i c e )  แต่ปฏิบัติงานในองค้การปกครองส่วนน้องทน ท่ีค่อนข้าง 
จะมีอิสรภาวะสูง (autonom y) เช่น เมืองพีหยานั้น เค้าหน้าที่ตาราจมืส่วนส่งเสริมหรือ 
เหนี่ยวรั้งประสิทธิภาษขององค์การปกครองส่วนน้องถี่นอบ่างไรหรือไม่ สภาพด้งกล่าวแตก 
ต่างไปตามสถานภาพของเค้าหน้าที่ต■ ารวจแต่ละกลุ่มหรือไม่เพียงใด อีกท้ังบัตราความผูกใ'fน 
ที่ตารวจมีต่อองค์การปกครองส่วนน้องถี่นมีส่วนใน การส่งเสริมประสิหธิภาพขององค์การ 
ปกครองส่วนน้องถิ่นอย่างไรหรือไม่

วิธีดาเนินการวิจับครังนี่ประกอบค้วบขนตอนต่าง  ๆ ด้งต่อไปน่ี คือ การกาหนด 
ประชากรวิจัย การสุ่มด้วอย่างวิจัย การสร้างเครื่องมือว้ค การส้มภาษณ์ และกุฬโลบายใน 
การวิเคราะหข้อมูล

ประชากรเปาหมา»

ประชากรวิจัยประกอบค้วยบุคคล 3 กลุ่มใหญ่ คือ
1. กลุ่มเค้าหน้าที่ตาววจสถานีตารวาภูอรเมืองพีทยา
2 . กลุ่มประชาชน บังไค้แก,กลุ่มผู้มือาบัพริบวาชกาว อาธีพพนีกงานรัฐวิสาหกิจ 

อาธีพค้าขายทั่วไป อาบัพผู้ประกอบการ หรือเค้าของกิจการ (โรงแรม 
ร้านจาหน่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอออลล่เจือปณเละร้านอาหาร) อาธีพริบค้าง 
ท่ัวไป (รถสองแถว รถจักรบานบนต เร ือบ ัวริ เร ือสกุตเตอริ หญิงบริการ)
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3 . กลุ่มผู้บริหารเมืองห้หบา ซี่งไค้แก่นายกเมืองพัทยา สมาธีกประเภทท่ีหน่ึง 

สมา ข้ก ประเภทที่สอง ปลัดเมืองพัทยา รองปลัดเมืองพัทยา และห้าหนา 
ฝ่าบหรือห้าหน้าส่วนราชการที่เรีบกสืออย่างอื่น

การสุ่มห้าอย่าง

เนื่องจากเป็นการสุดวิลัยและไม่เหมาะสมที่จะสืกษาประชากรวิจัยที่เกี่ยวข้องลับ 
เรื่องนํ้ทั้งหมด จึงไค้เลือกห้าอย่างวิจ ัยมาจานวน 320 คน โดยใช้วิธีการสุ่มห้าอย่างแบบ 
เข้าประสงค์ ( p u rp o s iv e  sa m p lin g ) ในการสุ่มห้าอย่างจากประชากรเข้าหมายทั้ง 
สามกลุ่ม ตามประเภทและจานวนที่ระบุไว้ในตารางที่ 4 .1  เข้าประสงค์ในการสุ่มมุ่งที่จะ 
ให้ไค้กลุ่มห้าอย่างที่มืลักษณะกระจายคลุมครบคุณลักษณะ ( c h a r a c t e r i s t i c s )  สาค้ญของ 
ประชากรวิจัยแต่ละกลุ่ม นึ่งจะท’'าให้สามารถอ้างความเป็น1ห้าแหน ( r e p r e s e n ta t io n )  
ประชากรวิจัยห้งกล่าวข้างค้นไค้พอสมควร
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ต ารา 'พ ี่ 4 .1  จานวนของกลุ่มพวอย่างจาแนกตามลักษณะอาข้พและตาแหน่งหน้าที่การงาน 

ลักษณะอาสีm ละตาแหน่งหน้าที่กาวงาน จานวน

(จ้าหนาที่ตารวจ
ช่ํนลัญญาบัตร 14
ช้ันประหวน 63
ลูกแถว 38

รวม 115
ปรุะชาชนชาวIมืองพัทยา ประกอบด้วย

ข้าราชการ พนักงานร้ฐวิสาหกิจ 27
ค้าขายทั่วไป 44
ตู้ประกอบการหรอเจ้าของกิจการ (โรงแรม ร้านอาหาร) 53
ร้นจ้างทั่ว!ป (รถยนต์ รถจ้กรยานยนต์ เรือสกตเตอร หญิงบริการ) 49

รวม 173
ตู้บริหาร เมืองพัทยา

นายกเมืองพัหบา 1
ปลัดเมืองพัหบา 1
รองปลัดเมืองพัทยา 1
สมาอิกประเภทห 1 4
สมาอิกประเภทที่ 2 3
พัวหน้าส่วนหรือหัวหน้าส่ายที่เรียกข้ออย่างอื่น 22

รวม 32

รวมท้ังสน 320
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เครื่องมือท ี่ใซในการวิจัย

กาววิจัยครั้งนํ้ใซ้แบบสอบถามและการส้มภาษญ่เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล ใคยมีรายละเอียดด้งนั

1 . แบบสอบถาม
แบบสอบถามที่ใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนํ้ มีท่ีงหมด 3 ชุด คือชุดแรกเป็น 

แบบสอบถามสาหรับIจ้าหน้าที่ดารวจเมืองนัหบา ชุดท่ีสอง เป็นแบบสอบถามสาหรับใ]ระซา- 
ซนท่ัวไปของ เมืองฟ้หยา และซดที่สาม เป็นแบบสอบกามสาหรับค้บริหารเมืองษ้หยา ใดยมี 
มราบละเอบดด้งน

1 .1  ส้กษ{นะของแบบสอบถาม แบบสอบถามทั้งสามชุดด้งกล่าวเป็นแบบ 
สอบถามทั้งปลาบเปิดปลาบป็ค แบบสอบถามปลายปิด ส่วนใหญ่จะเป็นข้อคาถามที่เกี่ยวด้บ 
ความคิดเห็นท่ีมืฅ่อบหบาท ของเจ้าหน้าที่ดารวจของเมืองพทยาในแต่ละค้าน

1 .2  การสร้างแบบสอบถาม สร้างจากแนวความคิดและทฤษฎีที่ไค้จาก 
การทบทวนวรร(นกรรม จากหนังสือ ดารา วารสาร ราบงานกาววิจ้ยต่าง  ๆ ทั้งภาษาไทย 
และภาษาต่างประเทส และสร้างจากประสบการ[นต่าง  ๆ ที่ไค้จากการทางาน กาวส ้งเกด- 
การญ่ และข้อเท็จจริงที่ปรากฏอยู่ในเวลานํ้

1 .3  เนอหาของแบบสอบถามทั้งสามซุด มีเนํ้อหาที่คล้ายคลึงด้น คือแบบ
สอบกามแต่ละชุดจะมีเนํ้อหาอยู่สองส่วน คือ ส่วนแรก เป็นเนํ้อหาที่เกี่ยวด้บด้กษ{นะหางประ
ปากรหรือภูมิหลงหางประซากร แบบสอบถามสาหรับเจ้าหน้าที่ดาววจเมีองฟ้ทยาไค้แก่ข้อคา 
ถามในหมวด ก. ตั้งแต่ข้อ ไ-ข้อ 14 แบบสอบถามสาหรับประซาซนท่ัวไปเมืองนัทบาได้แก่ 
ข้อคาถามในหมวด ก. ตังแด1ข้อ ไ-ข้อ 7 และแบบสอบถามสาหรับผู้บริหารเมืองษ้หบา
เค้แก่ข้อคาถามในหมวด ก. ตั้งแต่ข้อท่ี ไ-ข้อที่ 8 ส่วนท่ีสอง เป็นข้อคาถามที่เกี่ยวด้บ
ความคิดเห็นหมีต่อบทบาท และหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ดาราจเมืลงษ้ทยาในแต่ละค้าน หรือ
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวด้บบทบาท และหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ดารวจในแต่ละค้านด้งกล่าวหปรากฏ 
ออกมา แบนสอบถามสาหรับเจ้าหน้าที่ดาววจเมืองท้ทบา สาหรับประซาซนท่ัวไปเมือง
ษ้หยาและสาหรับผู้บริหารเมืองษ้ทยาได้แก่ข้อคาถามในหมวด ข. ต้ังแต่ข้อท่ี 1 ถึงข้อท่ี 43 
ท่ีง เป็นข้อคาถามที่เหมือนด้น
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1 .4  การตรวจสอบแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการตรวจสอบ คือ นาแบบ

สอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวฅิตรวจสอบแก้ไข เพี่อความครบถวนของ เน้ํอหา ( c o n te n t
v a l i d i t y )  แล้วจึงนำแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ว ไปทดลองให้กับกลุ่มประชากรหด
ฟ้อง( t r y - o u t )  จานวน 35 ชุด นำแบบสอบถามที่!ปหดฟ้องใช้ก้บกคุ่มประชากรทดลองมา 
แล้ว เฉพาะห้อคาถามในหมวด ข. มานาความเพี่อมั่น ( r e l i a b i l i t y )  โคบการหา
ค่าส้มประ ส้ทธอัฟ้ฟา (A lpha c o e f f i c i e n t )  และไค้ค่าส้มประสีทซิอ้ลฟ่า = 0 .9 6
ที่ไค้จากการ หาค่าความเพี่อมั่นแล้ว ไปเก็บรวบรวมห้อมูลต่อไป

1 .5  มาตรวูดแบบสอบถาม การวิจึยครั้งนไค้ให้มาตรวิดแบบประเมินค่า1 
ทาการวิดโคบผู้วิจับไค้นามาตรวิดมาประบุกฅให้ให้สอดคล้องกับเนอหาที่จะวิจํยในครั้งน2 
พี่งไค้แบ่งระดับของคาตอบออกเป็น 5 ระดับ คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1 .6  การให้คะแนนในการวิด การให้คะแนนในการวิดของแบบสอบถาม 
คร้ังนมีสองส้กษณะ คือ

ลูกษณะแรก กรณีที่ห้ลคาถามเป็นห้อคาถามในเมิงบวก จะให้คะแนน ดังน้ํ
มากทสุด = 5
มาก = 4
ปานกลาง = 3
น้อย = 2
น้อยท่ีสด = 1

'K en n e th  D. B a i le y ,  M ethods o f  S o c ia l  R e se a rc h , 2nd ed . 
(New York ะ The F re e  P r e s s ,  1 9 6 2 ), p p . 363 -3 6 5 .

2คู จินตนา เลศทวิส้นบ่,"ความรู้ความตระหน้กและการปฏิบ่ติของตารวจจราจร 
เพี่อปองกันอ้นตราบจากมลพิษหางอากาสและเสียงในกรุงเทพมหานคร" (วิทยานิพนธ์ศ'กษา 
สาสตวิมหาบท!ทิต บ่ณทิฅวิทบาลย มหาวิทยาลบมหิดล, 2 5 2 7 ).
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ดักษผะท่ีสํอง กรผีที่ข้อคาถาม เป็นคาถามใน1สิงลบ จะใข้คะแนนดังนํ้

4มากหสํค = 1
มาก = 2
ปานกลาง = 3
Vนอบ = 4
นอบหสํค = 5

1 .7  การตีความระดับความสำคัญของการวัค ( s c a l e  v a lu e )  การตี 
ความระดับความสำคัญของการวัดครงนํ้ เป็นการตีความตามจานวนของข้อคาถามที่นามา
พิจารผาในแต่ละครั้ง ดังข้อมูลราบละเอียดในตารางที่ 4 .2



105
ฅ าราง ท่ี 4 .2  การตีความระค้บความ?(าคิญของการวัด ( s c a l e  v a lu e )  จาแนกตาม 

บทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตารวรเมืองพทยาแต่ละด้าน

บทบาทและหน้าท่ีของ รานวน ระด้บความคิดเห็น
เจ้าหน้าที่ตารวจ คาถาม น้อยท่ีกุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีกุด

1. ด้านการน้องก้นและ 9 9 .0 0 - 1 6 .2 1 - 2 3 .4 2 - 3 0 .6 3 - 3 7 .8 4 -
'ปรานปรามอาชญา- 16 .20 23 .41 30 .6 2 37 .83 4 5 .0 4
กรรม

2. ด้านการวับกุม สืบ 5 5 .0 0 - 9 .0 1 - 1 3 .0 2 - 1 7 .0 3 - 2 1 .0 4 -
สํวน ส์อบลวน 9 .0 0 13.01 17 .0 2 21 .03 2 5 .0 4

3 . ด้านการวักษาระ- 7 7 .0 0 - 1 2 .6 1 - 1 8 .2 2 - 2 3 .8 3 - 2 9 .4 4 -
เบีบบต่าง  ๆ ท่ีไม่ 12 .60 18.21 23 .8 2 29 .43 35 .0 4
เกี่ยวก้นคตี

4 . ด้านการคุ้มครอง 3 3 .0 0 - 5 .4 1 - 7 .8 2 - 1 0 .2 3 - 1 2 .6 4 -
สิหซิและเสํรีภาพ 5 .4 0 7 .81 1 0 .22 12.63 15 .04

5. ด้านการ‘แจ้บริการ 5 5 .0 0 - 9 .0 1 - 1 3 .0 2 - 1 7 .0 3 - 2 1 .0 4 -
แก่ประชาชน 9 .0 0 13.01 17 .02 21.03 2 5 .0 4

6 . ด้านอื่น ๆ 7 7 .0 0 - 1 2 .6 1 - 1 8 .2 2 - 2 3 .8 3 - 2 9 .4 4 -
12 .60 18.21 23 .8 2 29 .43 35 .04

7 . บทบาทและหน้าท่ี 3G 3 6 .0 0 - 6 4 .8 1 - 9 3 .6 2 - 1 2 2 .4 3 - 1 5 1 .2 4 -
ทุกด้าน (รวม) 6 4 .8 0 93 .61 122 .42 151.23 180.04

8 . นทนาทและหน้าท่ี 1 1 .0 0 - 1 .8 1 - 2 .6 2 - 3 .4 3 - 4 .2 4 -
ทุกด้าน {ราบข้อ) 1 .80 2 .61 3 .4 2 4 .2 3 5 .0 4
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แบบส่มภาพ(น

การวิจัยครั้งน โนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้งกล่าว นอกจากจะโข้แบบสอบถาม 
เป็นหล้กโนกาวเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว บงโข้แบบส่มภาษณ์อีกส่วนหน่ึง แบบส์มภาษณ์ท่ีโข้โน 
การวิจัยครั้งนํ้เป็นแบบก้มภาษณ์ที่สร้างบั้นจากข้อคาถามหล้กของแบบสอบถาม (ข้อคาถามโน 
หมวด ข .)  ที่มีอยู่แล้วเพี่อค้นหาวายละเอียดเที่มเติมโห้ช่'คเจนบึ่งบั้น ข้อคาถามมีท้ังหมด 8 
ข้อ แด่ละข้อจะเป็นข้อคาถามที่เกี่ยวก้บบทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต’ารวจเมืองพิทยาโน 
แด่ละค้านข้อคาถามด้งกล่าวนํ้เป็นขนิดปลาบเปิดทั้งหมด เพี่อที่จะโหัผู้ตอบค’าถามสามารถ
ตอบไค้ อย่างอิสระมากที่สุด

การ เก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยครั้งนํ้ไค้,โข้วิอีการเก็บข้อมูล 2 วิธีด้วยก้นคือ วิธีแรก ผู้ว ิจัยหาการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลตามสถานีต’ารวจเมิองพิทยา สถานที่ทาการเมืองพทยา บริเวณบ้านหรือ
สถานที่อยู่อาด้บ โรงแรม สถานบริการ ที่จาหน่ายเครื่องดึ่มที่มีแอลกอฮอล์และไม่มีแอลกอ 
ออล์ ร้านค้า และร้านอาหารโนเมืองพิทยา วิธีท่ีสอง ผู้วิจัยไค้โหผู้ช่วยวิจัยทาการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลบางส่วนจากกลุ่มด้วอย่างที่ระบุไวโนตารางที่ 4 .1  ค้วบส่วน'หน่ึง

การประมวลผลข้อมูล

การวิจัยครั้งน่ไค้ประมวลผลข้อมูลตามขั้นตอนด้งต่อไปนํ้ คือ ข้ันแรก สร้างคู่มือ 
รหัสไว้เพี่อลงรหัสข้อมูลที่รวบรวมมาไค้ ข้ันท่ีสอง นาข้อมูลที่รวบรวมมาไค้มาลงรหัสตามคู่ 
มือการลงรหัส ข้ันท่ีสาม น'าข้อมูลที่ลงรหัสไร้ไปประมวลผลค้วบเครื่องคอมพิวเตอร์ การ 
วิเคราะหัข้อมูลด้งกล่าว ส่วนมากโข้โปรแกรมการวิเคราะหัสถิติส่งคมสาสตร์สาเร็จรป รุ่นเอ๊กช่ 
( S t a t i s t i c a l  P ackage f o r  S o c ia l  S c ie n c e s ,  V e rs io n  X— SPSSX)
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การว ิเคราะห ์ข้อมล

การวิเคราะห์ฃ้อมูล ประกอบด้วบราบละเอียดที่จะหำการวิเคราะห์ด้งต่อไปนํ้
1 . เนอหาหี่จะทาการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้แบ่งเนํ้อหาที่จะหำการวิเคราะห์ออก 

เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก เป็นเนํ้อหาที่เกี่ยวก้บด้กษผะหางประชากร หรือภูมิหด้งหาง 
ประชากรทองกลุ่มตวอบ่างทั้งสามกลุ่ม และความคิดเห็นยองเจ้าหน้าที่ตา'รวจเมืองท้หยา ท่ี 
มืต่อการปกครองบังคบบัญชา ความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบัติงาน ความเอออานวย 
ของรูปแบบการปกครองห้องกึ๋นเมืองท้หยาที่มืต่อการปฏิบัติงาน ความรักผูกท้นต่อห้องก่ีน
เมืองท้หยาและการปฏิบัติหน้าที่ที่มืส่วนส่ง เสริมการปกครองห้องกึ๋นเมืองท้ทยา ส่วนท่ีฟอง
เป็นเนํ้อหาที่เกี่ยวกับการหดสอบสมมุติฐานแต่ละข้อที่กำหนดไว้ใน บหท่ี 1 การหดสอบสมมุติ 
ฐานแต่ละข้อนั้น ผู้วิจัยได้รวมข้อคากามแต่ละข้อเข้าด้วยก้น แล้วจึงนำข้อคำถามเหล่านํ้ไป 
หดสอบสถิติ เพี่อเป็นการหดสอบสมมุติฐานแต่ละข้อต่อไป นอกจากนั้นในบางประเด็นถึงเป็น 
ประเด็นที่สำด้ญ ก็จะหาการทดสอบข้อคากามเหล่าน้นเป็นรายข้ออีกด้วย ราบละเอียดของ 
เนั้อหาที่จะหาการวิเคราะห์มีด้งนั้

ก. ด้านการป้องก้นและปราบปรามอาชญากรรม ประกอบด้วยข้อคาถามในหมวด 
ข. ตั้งแต่ ข้อท่ี 1 ถึงข้อท่ี 9 ถึง เป็นข้อคากามที่เกี่ยวก้บการเข้มงวดกวดข้นในการตรวจ 
ของเจ้าหน้าที่ดารวจเมืองท้หยา การตรวจอย่างครอบคลุมพี่นที่ที่มืบัญหาอาชญากรรมของ
เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองท้ทยา ความสอดคล้องกับช่วงเวลาที่มืบัญหาอาชญากรรม การตรวจ 
ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองท้หบา ความสมา เสมอในการตรวจของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมือง
ท้ทบา การสว้างความอบอุ่นใจในการตรวจของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองท้หยา ความรวดเร็ว 
และความหนเวลาในการไปบังสถานที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองท้หยา ความพร้อม 
ที่จะออกติดตามจับกุมคนว้ายของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองท้หยา ความพร้อมที่จะรับแจ้งเหตุ
ว้ายของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองท้หบา การจัดกำด้งตรวจด้นเพี่อป้องก้นบัญหาอาชญากรรม
ของเจ้าหน้าทตำรวจเมืองท้ทบา

ข. ด้านการจับกุม คืบสวน สอบสวน ฟ้องร้องตาม ป.วิอาญา ประกอบ 
ด้วยข้อคำถามในหมวด ข. ตั้งแต่ข้อ 10 ถึง 14 ถึง เป็นข้อคำถามที่เกี่ยวกับการพยายาม 
ติดตามจับกุมคนว้าบเมื่อมืเหตุว้าบเกิคขั้นของ เ จ้าหน้าที่ตำรวจเมืองท้ทบา การพบานามด้น 
หาสิงของที่สูญหาบเมือมีเหตุว้ายเกิดขั้นของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองท้หบา ความรัดกุมในการ
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รวบรวมพบาบามหาหกักฐานในการคำเนินคดีแก่ผู้ต้องหา ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา 
ความร้คกุมและความรวดเร็วในการสอบสวนผู้ต้องหาของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา การ 
พบาบามสืบต้นหาคัวคนร้ายมาคำ เ นิตคดีของ เ จ้าหน้าที่ตำรวจเ มืองพัหบา

ค. ต้านการริกนาระเบียบข้อบงคับต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวกับคดี ประกอบต้วบข้อคำ 
ถามในหมวด ข. ตั้งแต่ข้อ 15—■ ยอ 21 สิงเป็นข้อคำถามที่เกี่ยวกบการพบายามจ้ดระบบ 
การจราจรซองเมืองพทยา ให้สะดวกและคล่องคัวของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา การ 
ควบคุมและตรวจตรายานพาหนะ หรือคนเดินเห้า ให้ปฏิบีติตามกฎจราจร ของเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจเมืองพัทยา การพบายามปร้บปรุงแก้ไขกาวจราจรแต่ละจุดของ เมืองพัทยา ให้ดียิ่ง 
ข้ันของ เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา การพยายามจัดระบบการจราจรของ เมืองพัทยาให้
สะดวกคล่องคัวในฤดูที่มืเหสกาลที่สำคัญของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา การพยายามจัด
ระบบการจราจรของเมืองพัทยาให้สะดวกคล่องคัว เมื่อมีบุคคลที่สำคัญมาเบือนเมืองพัทยา 
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา การพยายามเข้าไปไกล่เกลี่ยบุคคลต่าง  ๆ เมื่อมีเหตุ 
ทะเลาะวิวาทเกดขั้นของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา การพยายามเข ้าไประงบเหตุร ้าย
ต ่า ง ๆ  คันจะนำมาซี่งความเดือดร้อนแก่ประปาปนของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา

ง . ต้านการคุ้มครองสืหธิและเสรีภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อคำถามในหมวด 
ข. ตั้งแต่ข้อที่ 22 ถีงข้อห่ี 24 ซี่งเป็นข้อคำถามที่เกี่ยวกับกาวพยายามที่จะจัดกำกังออกไป 
ตรวจตราหรือเข้าเวรยามตามสถานที่สำคัญต่าง  ๆ ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา การ 
พยายามที่จะจัดกำกังออกไปตรวจตราหรือเข้าเวรยามตามห้างร้านหรือข้านส่วนบุคคลของ 
เจ้าหน้าทีตำรวจเมืองพัทยา การพยายามจัดกำกังออกไปตรวจตราดามปาบกั่งทะเลของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา

จ. ต้านการให้การบริการประปาปน ประกอบข้อคำถามโนหมวด ข. ตั้งแต่ข้อท่ี 
25 ถึงข้อที 29 สิงเป็นข้อคาถามที่เกี่ยวกับการพยายามให้คำแนะนำแก,ประปาปนผู้มีใ]’ญหา 
ส่วนคัวและ!]ญหาอ่ืน  ๆ ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา การให้ความป่วยเหลือแก่ประปา- 
ปนผู้มีเ]ญหาส่วนคัว และ!]ญหาอ่ืน  ๆ ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา การให้คำแนะนำ
ปรึกษาแก่ผู้นาท่องเที่ยวเมืองพัทยาของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา การให้ความป่วยเหลือ 
แก่ผู้มาท่องเที่ยวเมืองพัทยาเมือมี!]ญหาส่วนคัวและ!]ญหาอื่น  ๆ ของเจ้าหน้าที่ ตำรวจเม ือง 
พัทยา การให้บริการต้านข่าวสารแก,ผู้มาท่องเที่ยวเมืองพัทยาของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมือง
พัทยา
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ฉ. ค้านau  ๆ ประกอบค้วยข้อคำถามในหมวด ซ. ตงแด่ข้อท่ี 30 ถีง 36 สิง 

เป็นข้อคำถามที่เกี่ยวก้บความสุภาพอ่อนน้อมในการปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชน ของเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจเมืองห้หบา ความสุภาพออนน้อมในการค้อนริบประชาชน ซองเจ้าหน้าที่ตำรวจเมือง 
พ้ทบา การให้ความร่วมมือก้บประชาชนในการทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนง ซองเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจเมืองVไหบา การให้ความร่วมมือก้บผู้บริหารเมืองพ้หบา ในการหำกิจกรรมใดกิจ
กรรมหน่ีง ซองเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้หบา การให้การสน้บสนุนคุ้บริหารเมืองพ้ทบาในการ 
บริหารเมืองพ้หบาทั้งหางตรง และหางอ้อมซองเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้ทบา การเผบแพร่ 
ความร้ในการห้องก้นบัญหาอาชญากรรมให้ก้บประชาชน ซอง Iจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้หยา
การพยายามจัดกำด้งให้ความคุ้มครองหรือการอาริกขาบุคคลที่สาคืญ ที่มาเยือนเมืองพ้หบา 
ซองเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้หบา

เมือไค้รวมข้อคำถามเป็นหมวดหมู่ ตามบหบาหและหน้าที่ซองเจ้าหน้าที่ตำรวจ
เมืองพ้หยาในค้าน1ต่าง .ๆ แล้ว จึงนำข้อคาถามเหล่านํ้ไปทดสอบสถิติเพี่อเป็นการพิสูจน์สม- 
มุติ ฐาณเต่ละข้อต่อ'ไป นอกจากนั้นในประเด็นที่สำคัญ  ๆ ก็จะทำการหดสอบข้อคำถามเหล่า 
น้ัน เป็นรายข้ออีกค้วบ

2 . สถิติที่นำมาวิเคราะห สถิติที่นำมาวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนํ้ ผู้วิจับไค้เลือก 
ใช้สถิติที่สอดคล้องและเหมาะสมก้บเนือหาของการวิจับแต่ละเรื่อง คือ เนํ้ลหาที่เกี่ยวก้บ
ด้กบ(นะหางประชากร หรือภูมิหด้งหางประชากร ใช้สถิติอัตราส่วนร้อยละ หำการวิเคราะห้ 
เนือหาที่เก็บวก้บความคดเห์นของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้หบาที่มืต่อการปกครองบังคับบัญชา 
ความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบัติหน้าที ความเอึออำนวยยองรูปแบนการปกครองห้อง 
กี่นเมืองพ้หบาท่ีมืต่อการปฏิบัติหน้าที่ฯ ใช้สถิติค่าเจลี่บส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปร 
ปรวนหำการวิเคราะห เนั้อหาทีเก็บวก้บการทดสอบมมุติฐานข้อแรก ใช้สถิติค่าเจลบ ส่วน 
เบับงIแนมาตรฐานและค่าความแปรปรวนหาการวิเคราะห้ เนอหาท่ีเกี่ฆวก้บการหดสอน
สมมุติฐานข้อท่ีสอง ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรป-รวนหางเดียว (One-Way A n a ly s is  
o f  V a r ia n c e )  หำการว ิเคราะห ์ เนั้อหาที่เกี่ยวก้บการทดสอบสมมุติฐานข้อที่สาม ใช้สถิติ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและ t - t e s t  ส่วนการหดสอบสมมุติฐานในข้อท่ีสีใช้ 
สถิติสหด้มพ้นธของ เพบรด้น ( P e a r s o n ’s  P ro d u c t Moment C o r r e la t io n  C o e f f i 
c i e n t )  หำการรเคราะห ์.
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